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Tezin Adi: Medikal Turizmin Gelisimine Bolgesel Kalkinma Ajanslariin Etkisi:
Trakya Kalkinma Ajans1 Ornegi
Yazar: Gamze INAN SARICA

OZET

Bu ¢alismanin amaci, bolgesel kalkinmanin saglanmasinda koordinatdr bir kurum
olan Trakya Kalkinma Ajansi’nin bolgede medikal turizmin gelisimine etkisini tespit
etmektir. Calismada, nitel arastirma yontemlerinden durum g¢aligmasi ile biitlinciil tek
durum deseni kullanilmis; Trakya Kalkinma Ajansi’nin 2017-2021 y1l1 faaliyet raporlart,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan hazirlanan 2017-2020 yillarini kapsayan
Kalkinma Ajanslar1 Genel Faaliyet Raporlar ile Trakya Bolgesi Saglik Turizmi Strateji

Raporu incelenmistir.

Yapilan analiz sonucunda Tiirkiye’de saglik turizminin bolgesel kalkinmada
onemli bir sektor olarak kalkinma ajanslar tarafindan farkli ¢aligmalarla desteklendigi,
Trakya Kalkinma Ajansi’nin ise medikal turizmde 2017 yilindan itibaren tiim paydaslar
kapsayacak sekilde caligmalar yiirittiigi gézlemlenmistir. Trakya Kalkinma Ajansi’nin
danigmanlik, egitim, 1is birligi ve koordinasyon, tanitim ve pazarlama odakl
caligmalarinin 2017-2020 yillarina ait saglik turisti verilerine olumlu yansidig: ve bolgede

medikal turizminin gelisimine olumlu etki ettigi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik turizmi, medikal turizm, bolgesel kalkinma, Trakya Kalkinma

Ajansi



Title of the Thesis: The Effect of Regional Development Agencies to Medical Tourism
Development: The Case of Trakya Development Agency

Author: Gamze INAN SARICA

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effect of Trakya Development Agency,
on the development of medical tourism in the region. In the study, case study and holistic
single case design, from qualitative research methods were used; the 2017-2021 activity
reports of Trakya Development Agency, the Development Agencies General Activity
Reports covering the years 2017-2020 prepared by the Ministry of Industry and

Technology, and the Thrace Region Health Tourism Strategy Report were examined.

As a result of the analysis, it has been observed that health tourism in Turkey, as
an important sector in regional development, is supported by different activities by
development agencies, while Trakya Development Agency has been working in medical
tourism to include all stakeholders since 2017. It has been evaluated that the work of the
Trakya Development Agency focused on consultancy, training, cooperation and
coordination, promotion and marketing has a positive effect on the medical tourist data
for the years 2017-2020 and has a positive effect on the development of medical tourism

in the region.

Key Words: Health tourism, medical tourism, regional development, Trakya

Development Agency
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GIRIS

Ekonomik gii¢ olarak turizm sektorii kiiresel ekonomide 6nemli bir yere
sahiptir (UNWTO, 2017). Giiniimiiziin en hizli biiyliyen sosyo-ekonomik
sektorlerinden biri olan turizm sektorii, ekonomik biiyiimeyi tesvik etmesi ve
istihdama katkis1 nedeniyle birgok iilke i¢in 6ncelikli sektorler arasindadir ve bu
durum iilkeler arasinda rekabete sebep olmaktadir (UNWTO, 2017). Ulkeler,
bolgeler ya da destinasyonlar bu rekabeti avantaja ¢evirmek ve turistlerin degisen
talep ve beklentilerine cevap verebilmek amaciyla farkli turizm iriinleri

planlamakta ve gelistirmektedir (Dalkiran ve Sarica, 2020:158).

Tiirkiye, 6zellikle 1980’lerde baslatilan atilimlarla turizmde 6nemli bir
ivme kazanmis ve kiiresel turizm sektoriiniin dnemli oyunculardan biri olmustur
(TUSIAD, 2019:4). Diinya Turizm Orgiitii tarafindan agiklanan 2019 yih
verilerine gore Tirkiye, 52,5 milyon turist agirlayarak diinyada en ¢ok ziyaret
edilen 6’nc1 lilke olmustur (TURSAB, 2020). Turizm sagladigi sosyo-ekonomik
katkilar nedeniyle Tiirkiye i¢in de stratejik sektorler arasinda yer almaktadir. Bu
dogrultuda Tiirkiye, turizm sektoriinde turist beklenti ve tercihleriyle dogru
orantili bir sekilde turizmde iirlinleri c¢esitlendirip, sektordeki doniigiimii
saglayarak rekabet avantaji elde etmeyi hedeflemektedir. 2019-2023 yillarini
iceren 11.Kalkinma Plani’nda da dncelikli gelisme alanlarindan biri olan turizm

sektoriine asagidaki gibi yer verilmistir (Dalkiran ve Sarica, 2020: 159).

“Degisen tiiketici egilimleri ile teknolojik gelismeler dogrultusunda
turizmin ¢esitlendirilmesi ve gelistirilmesi, sezon siiresinin uzatilmasi, hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi ve daha fazla harcama egilimi olan ziyaretginin tilkemize

cekilmesi ile konaklama siiresi ve konaklama disi harcamalarin artirilmasi, her



bir destinasyon ozelinde ve odakli anlayis ¢ercevesinde sektorde doniisiimiin
gerceklestirilmesi ve koruma-kullanma dengesi gozetilerek ekonomik ve sosyal

kalkinmaya katki saglanmasi temel amacgtir”.

Ozellikle gelismekte olan iilkeler turizm pazarindan aldiklari payi
artirabilmek i¢in son donemlerde nis alanlara yonelmis ve daha fazla gelir getiren
turizm faaliyetlerine odaklanmaya baslamistir. Saglik turizmi de bu anlamda
diinyada ve iilkemizde 6nemi artan turizm tiirlerinden biri olmustur (Beladi, Chao,
Ee ve Hollas, 2019:121). Ulkemizde ulusal capta yiiriitiilen saglk turizmini
gelistirme calismalarinin yerel diizeyde bazi bolgesel kalkinma ajanslari
tarafindan da desteklendigi goriilmiistiir (Trakya Kalkinma Ajansi Faaliyet
Raporlar1 2021, 2020, 2019, 2018, 2017; Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020,
2019, 2018, 2017; Aydin, 2019).

Ulkemizde Avrupa Birligi uyum siireciyle kurulan bdlgesel kalkinma
ajanslari, yerel ve bolgesel kalkinmanin gergeklestirilmesinde ilgili tiim paydaslar
arasinda koordinasyonu saglayan kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
noktada bolgesel kalkinmada 6ne ¢ikan sektorleri tespit etmek ve bu dogrultuda
caligmalar yapmak kalkinma ajanslarinin temel gorevleri arasinda yer almaktadir.
Ulkemizde bulunan 26 kalkinma ajansinin birgogunun ¢alisma programlarida
yerel kalkinmanin saglanabilmesi amaciyla belirledigi temel sektorler arasinda
turizm ve ozellikle alternatif turizmin gelistirilmesi konusu yer almaktadir. Bu
kapsamda ajanslarin {izerinde yogunlasgtigt ve farkli araglarla destekledigi

alternatif turizm tiirlerinden birisi de saglik turizmi olmustur.

Bu ¢alisma 4 boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde turizm,

saglik turizminin tanimi, kapsami, tarihgesi, medikal turizm ile Tiirkiye ve



diinyada saglik turizminin mevcut durumu detaylandirildiktan sonra Trakya
Bolgesi’nin saglik turizmi alt yapisi ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Ikinci
boliimde, bolgesel kalkinmada koordinatér kurumlar olarak faaliyet gosteren
bolgesel kalkinma ajanslarinin diinyada ve Tiirkiye’deki konumu aktarilmis ve
ajanslarin saglik turizmi alanindaki g¢alismalarina deginilmistir. Caligmanin
ticiincli boliimiinde Trakya Kalkinma Ajansi’min kurulusu, ajans tarafindan
verilen destekler ile ajansin bolgede medikal turizminin gelistirilmesi amaciyla
yuriittiigii calismalar incelenmistir. Calismanin dordiincii  boliimiinde ise
aragtirmanin amaci, onemi, yontemi ve kisitlar1 ile bulgular kisimlari yer
almaktadir. Calismanin sonug¢ boliimiinde Trakya Kalkinma Ajansi’nin bolgede
medikal turizmin gelisimine yonelik olarak yaptigi calismalarin c¢iktilar

degerlendirilmis ve oneriler sunulmustur.



1.1.

BOLUM |

SAGLIK TURIZMi VE MEDIKAL TURIiZM

Saghk Turizmi

Saghik turizmi, saglik ve turizm sektorlerinin bilesenlerinden
olugsmaktadir (Hofer, Honegger ve Hubeli, 2012:60). Bu nedenle saglik turizmi
kavraminin tanimina ge¢meden Once saglik ve turizmin tanimlarini incelemek

yerinde olacaktir.

Bireylerin en temel haklarindan biri sagliktir. Saglik duygusal ve fiziksel
olarak zinde olma hali seklinde tanimlanabilir (Medicalnewstoday, 2020).
1948°de hazirlanan Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Tiiziigii’nde ise saglik, sadece
hastalik ya da herhangi bir engelin olmayis1 degil, fiziksel, sosyal ve ruhsal agidan
da tam bir iyilik hali olarak ifade edilmektedir (Bulut ve Sengiil, 2019:48; Saglik
Bakanligi, 2011:1).

Diinya Turizm Orgiiti'ne gore turizm, bireylerin kisisel veya
ticari/profesyonel hedeflerle mevcut ikametlerinin disindaki yerlere seyahatini
iceren sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgudur (UNWTO, 2021). Etkiledigi farkli
disiplinler ve sektorler nedeniyle turizm kavraminin farkli tanimlart mevcut
olmakla birlikte kabul géren tanimlardan biri 1941 yilinda Hunziker ve Krapf’in
yaptigi tanimlamadir (Kadioglu, 2021:8). Bu tanima gore turizm, bireylerin
ikamet ettigi yer disinda bir yere belirli bir siireligine seyahat etmeleri ve turizm
faaliyeti siiresince gelir elde edecekleri bir igsle mesgul olmamalar: sart1 altinda
gerceklesen tiim iligkilerdir (Hunziker ve Krapf, 1942:21 aktaran Darbellay ve
Stock, 2012: 443)



Bir bagka tanima gore ise turizm, artan sanayilesme ve schir yasamina
gecisle birlikte bireylerin beden ve ruh saghigini iyilestirme ve zenginlestirme
ihtiyacin1 gideren sosyal, kiiltiirel ve beseri hizmet boyutlar1 olan faaliyetlerdir
(Zengingoniil vd., 2012:3 aktaran Yardan, Dikmetas, Coskun Us ve Yabana,
2014: 29).

Uluslararasi Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birligi ( AIEST)’ne gore
turizm, kisilerin ikametlerinden farkli bir yere yaptiklar1 seyahatleri ve seyahatleri
siiresince turizm isletmeleri tarafindan sunulan hizmet ve mallar1 kullanmalar1 ve
konaklamalari ile olusan iligkilerin toplami olarak degerlendirilmektedir (Kozak
vd, 2018:1 aktaran Kadioglu, 2021:9). En temel anlamiyla turizm, Kkisilerin
yasadiklar1 yerden baska yerlere seyahat etmesi olarak degerlendirildiginde,
saglik amacli yapilan seyahatler de turizmle iliskilendirilebilmektedir (Aydin,
2009:6).

Yukarida da deginildigi tizere saglik turizmi s6z konusu oldugunda
saglik ve turizm sektorii belirli noktalarda kesismektedir. Bu nedenle saglik ve
turizm sektorii arasindaki baglantiy1 ii¢ temel kavramla ele almak miimkiindiir.
Bu kavramlar; turistin sagligi, turizm sagligi ve saglik turizmi olarak alanyazinda
karsimiza ¢ikmaktadir (Dalkiran, 2017:163). Turistlerin tatil amaciyla gittikleri
yerde seyahatleri siiresince ani gelisen ya da plansiz saglik hizmeti almak zorunda
kalmasi turistin sagligi olarak ifade edilmektedir (Aydin, Seker ve Sahan, 2011:6).
Turizm sagligi kavrami ise turizm hareketinin bir destinasyona etkilerinin bir
biitiin olarak ele alinmasini ifade etmektedir (Tengilimoglu, Sevin ve Ak, 2001).
Kisilerin tedavi amagli ikamet ettikleri yerden bagka bir yere seyahat etmeleri ise
saglik turizmi olarak adlandirilir (Ross, 2011). Kiiltiir ve Turizm Bakanligina gore
saglik turizmi; medikal (tip) turizmi, termal turizmi (kaplica+SPA Wellness) ve
yaslh bakimi amagli ziyaretlerden olusan organize bir turizm hareketidir (Kiiltiir

ve Turizm Bakanligi, 2021).
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Literatiirde saglik turizminin farkli tanimlarim1 gérmek miimkiindiir.
Saglik turizmi bazi arastirmacilara gore spa&wellness ve medikal turizmi
kapsayan genel bir kavramdir (UNWTO ve ETC, 2018, Loh, Ahung-Ping, A.,
2014:760, Smith & Puczkdé, 2013, 2009; Cook, 2008:7). Bununla birlikte saglik
turizminin bazi tanimlarda medikal turizmle es anlamda kullanildig1 da
goriilmektedir (Smith ve Puczko, 2015:206). Farkli ¢alismalarda ise saglik
turizmi, bireylerin koruyucu, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetlerinden
yararlanmak amaciyla yasamlarin siirdiirdiikleri iilkelerden farkl: iilkelere planl
seyahatleri olarak ifade edilmektedir (Tontus, 2019:2; Carrera ve Bridges,
2006:62). Bu c¢alismada saglik turizmi medikal turizm, termal turizm, ileri yas ve

engelli turizmini kapsayan genel bir kavram olarak ele alinmistir.

Saghk Turizminin Tarihsel Gelisimi

Bireylerin saglik i¢in seyahat etmeleri yeni bir olgu degildir (Cohen,
2008:25, Cook, 2008:3). Tarihsel siirecte yer alan ¢alismalar incelendiginde ¢ok
eski donemlerde saglikli yasama ve tedavi olma gibi nedenlerle seyahat edildigi,
saglik turizmi hareketliliginin yasandigi goriilmektedir (Cilgimoglu, 2018:186).
Yapilan arastirmalarda Siimerlerin (MO 4000) bilinen ilk saglik tesisini termal su
kaynaklarinin yakinlarinda yaptigi anlagilmistir (Kadioglu, 2021:25). Isvigre’de
ise MO 2000 yilina dayanan Saint Moritz sehri yakinlarinda bulunan sifali
sulardan kisilerin yararlandiklarina yonelik izlere rastlanmistir (SATURK, 2021).

Saglik turizmi hizmetini kapsamli bir sekilde sunmak i¢in ilk adimi1 atan
uygarligin Eski Yunanlar oldugu bilinmektedir (Bulut ve Sengiil, 2019:49). Bu
uygarligin tip tanris1 Asklepios igin yaptiklar1 Asklepion Tapinaklar1 diinyanin ilk

saglik hizmeti sunan noktasi olmus ve farkli iilkelerden insanlar sifa bulma



amaciyla bu tapinaklar1 ziyaret etmistir (Dalkiran, 2017:163). Benzer sekilde
giiniimiizde 6nde gelen saglik turizmi destinasyonlarindan olan Hindistan da
saglik turizminde ilk ¢alismalarini yoga ve ayuverdik tip ile gelistirmistir (Tiirk
Saglik Vakfi, 2010 aktaran Kadioglu, 2021:26). Ayrica, Roma’da sifal1 sularin
degerlendirildigi termal tesisler Imparatorluk sinirlart boyunca insa edilmis, bu
tesisler hem kendi vatandaglarina hem de sinir disindan gelen hastalara 6zellikle
fiziksel rahatsizliklarinin tedavi edilmesi konusunda hizmet vermistir (Hall,

1992:7 aktaran Cilginoglu, 2018:186).

Bircok Islami medeniyette yabanci hastalara hizmet vermek icin saglik
tesisleri kurulmustur. Bu tesislerden en biiyiigii ve doneminin en gelismisi 1248
yilinda Kahire’de kurulan Mansuri Hastanesi olmustur. Hastane, 8.000 kisiyi
agirlayacak kapasitesi ile din ve 1rk gozetmeksizin yabancilar igin bir destinasyon
haline gelmistir (Health-tourism.com, 2021; SATURK, 2021; Subbaraman,
Reddy ve Singh, 2021:3).

Ronesans doneminde 1326 yilinda Fransa yakinlarinda /Belgika’nin
dogusunda “Ville d'Eaux ya da Town of Waters,” Sularin Kasabasi olarak bilinen
koyde, demir agisindan zengin kaplicalar kesfedilince tiim Avrupa’da popiiler
olmustur. Unlii gezginler bu kaplicalar1 ziyaret etmis ve “spa, salude per aqua”
diger bir deyisle “sudan gelen saglik” terimi ilk defa burada kullanilmigtir
(Health-tourism.com, 2021; Kervankiran, 2016:112). Michel Eyquem de
Montaigne saglik turizmi tarihinin en dikkat ¢ekici gezginlerinden biri olmustur
ve liiks seyahatin 6nemli isimlerinden biri olarak kabul edilmistir. Saglik turizmi
tarthinde belgelenmis en eski spa rehberinin yazilmasina da destek vermistir

(Health-tourism.com, 2021; SATURK, 2021; Kazemi, 2008: 29).



Yeni Diinya'nin kesfi ile Avrupali saglik turistleri yeni destinasyonlar: da
ziyaret etmeye baslamistir. 1600'lerde, Ingiliz ve Hollandali kolonistler, tibbi
Ozellikleri bakimindan zengin maden kaynaklarinin yakiinda kiitiik kuliibeler
insa etmistir. Bu siiregte, Yeni Diinya'daki Yerli Amerikalilarin sifa sanatlarinda
usta olduklar1, bitkisel tip bilgisinin ¢ok gelistigi ve Avrupa, Asya veya
Afrika'dakilerle rekabet edebilir diizeyde oldugu kaydedilmistir (Health-
tourism.com, 2021). 18. ve 19. yiizyil boyunca, birgok Avrupali ve Amerikali,
tiiberkiiloz gibi ¢esitli rahatsizliklar1 tedavi etmeyi umarak kaplicalar ve saglik
merkezleri ile uzak bolgelere seyahat etmeye devam etmistir (Health-

tourism.com, 2021; SATURK, 2021; Subbaraman Reddy ve Singh, 2021:4).

1900’11 yillarda ABD ve Avrupa sadece sanayi ve ticaretin merkezi degil
ayni zamanda saglik hizmetlerinin de merkezi olmustur. Bu donemlerde medikal
turizm, bu ilkelere giderek kaliteli, st diizey saglik hizmetinden
faydalanabilecek varlikli zenginlerle sinirli kalmistir (Health-tourism.com, 2021;
Subbaraman, Reddy ve Singh, 2021:5). 1933 yilinda Amerika Uzman Tip
Doktorlar1 Kurulu (ABMS) kurulmus ve ABD’deki tibbi uzmanlik kurullarinin
cat1 Orgiitii haline gelmistir. Kurul, diinya ¢capinda standartlarin plani haline gelen
egitim odakli profesyonel politikalar olusturmustur (Health-tourism.com, 2021;
Kirdar ve Sezer, 2016:191).

Amerika ve Birlesik Krallik’in seckinlerini kendine ¢eken cigek ¢ocuk
hareketi’, yoga ve ayurvedik tibbin yeniden kesfedilmesiyle saghk turizmi
Hindistan’da tam tesekkiillii bir endiistriye doniismiistiir (Health-tourism.com,

2021). 1980 ve 1990’larda saglik hizmetlerinin maliyetinin artmasiyla birlikte

! Cigek Cocuk Hareketi, 68 dénemindeki Vietnam Savasi ve Diinyanin iki kutba boliinmesiyle ABD’deki
genglerin kendilerine dayatilan kiiltiirii reddedip yeni bir alt kiiltiir olusturmalariyla ortaya ¢ikmistir. Bu alt
kiiltiiri olusturan genglerin sol goriislii, barigt savunan ve savasa karsit bir sOylemleri oldugu
belirtilmektedir. Bu alt kiiltiir “Hippy kiiltiirli, ¢igek ¢ocuklar kiiltiirii ya da Woodstock kiiltiirii” olarak
ifade edilmektedir.



1.1.2

Amerikal1 hastalar, 6rnegin dis tedavileri igin denizasir1 seceneklere yonelmistir.
Bu donemlerde Kiiba, goz ameliyatlari, kalp ve kozmetik islemler igin
yabancilara yonelik saglik hizmeti sunmaya baslamistir (Health-tourism.com,
2021; Goodrich, 1993: 39).

1997 Asya ekonomik krizi ve Asya para birimlerinin ¢okiisii, bu
tilkelerdeki hiikiimet yetkililerini, tilkelerini uluslararasi saglik hizmetleri igin
onde gelen destinasyonlar olarak pazarlamaya yoneltmistir (Beladi vd, 2019:121).
Ornegin Tayland bu siiregte Bati iilkelerinin sunabileceginden ¢ok daha diisiik bir
ticretle hizla plastik cerrahinin merkezi haline gelmistir. Yine 1997 yilinda, diinya
capinda saglik hizmeti saglayicilarinin ortaya c¢ikmasiyla uluslararasi saglik
tesislerinin uluslararas1 standartlara uygunlugunun kontrol edilmesi ve
arastirilmasi icin Joint Commission International (JCI) kurulmustur (Health-

tourism.com, 2021; Bulut ve Sengiil, 2019:60).

Saglik turizmi anlaminda 1900’1 yillarda yalnizca varlikli kesimlerin
gelismis tilkelerde saglik hizmeti alabildigi goriilmektedir. Gelismis iilkelerde
artan maliyetler, uzun bekleme siireleri ile iletisim ve ulasim teknolojilerinde
yasanan gelismelerle, glinimiizde saglik turizminin gelismis ilkelerden
gelismekte olan ilkelere yoneldigi belirtilmektedir (Fetscherin ve Stephano,
2016:539; Cohen, 2008:25).

Saghk Turizmi Tiirleri

Saglik turizmi, bireylerin tibbi tedavi ya da farkli saglik hizmetlerinden
yararlanmak iizere yaptig1 seyahatleri ifade etmektedir. Seyahat motivasyonlari

acisindan ele alindiginda saglik turizmi wellness turizmi ve medikal turizm olarak
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iki ayr1 baslikta degerlendirilebilir (Loh, 2014:760). Bununla birlikte saglik
turizminin medikal turizm, termal turizm, spa&welness turizmi, ileri yas ve
engelli turizmi olarak siniflandirildigr da goriilmektedir (Dalkiran, 2017:165;
Aydin, Seker ve Sahan, 2011). T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi da saglik
turizmini medikal turizm, termal turizm ve yash bakimi olarak siniflandirmaktadir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021). Bu ¢alismada da saglik turizmi termal turizm
(SPA&wellness), ileri yas ve engelli turizmi ve medikal turizm olarak 3 ayri

baslikta incelenecektir.

1.1.2.1 Termal Turizm

20 derece tizerinde sicaklik ile icerisinde farkli mineraller bulunan termal
sularin bireylerin sagligina olumlu etki edecek sekilde uzman hekimlerin kontrolii
ve gozetimiyle fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi
uygulamalarla yapilan ve ¢ogunlukla rehabilite edici saglik hizmetlerini kapsayan
faaliyetlerin olusturdugu turizm cesididir (TCSB,2017°den aktaran Dalkiran,
2017:167). Termal turizm en genel anlamiyla sagligin korunmasi veya tedavi

amaciyla termal sulardan yararlanmak olarak tanimlanabilir.

Bir¢ok ¢aligmada termal turizmle birlikte degerlendirilen SPA Latince
Sanus Per Aquam kelimelerinin kisaltmasi olup, su ile gelen saglik ya da sudan
gelen saglik anlamina gelmektedir (SATURK, 2017; Nisikli, 2019:31). Wellness
ise zinde olmak ve zinde olma halini devam ettirmek olarak tanimlanabilir.

(Nisikli, 2019:31; Ergiiven ve Ergiiven, 2012: 4).

Termal turizm sadece sifali kaynak sularmi kapsamamaktadir. Termal

turizmin gelismesiyle birlikte farkli tedavi tiirleri de ortaya ¢ikmistir (Kadioglu,
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2021:32; Topsakal, 2020:97; Sengiil ve Bulut, 2019:59; Edinsel ve Adigiizel,
2014:174). Bu alternatif tedavi yontemleri asagida agiklanmustir.

*Klimatizm: Dag ve deniz kenarinda kurulan tesislerde temiz havanin

tyilestirici etkisini kullanarak yapilan tedavi tiirii olarak tanimlanmaktadir.

«Uvalizm: Meyve ve sebzelerin kullanildigi tedavi seklinde

tanimlanmaktadir.

*Termalizm: Kaplica ve 1licalar gibi su kaynaklarinin saglik kurallarina

uygun bir sekilde tedavi amaciyla kullanilmasidir.

*Balneoterapi: Termal sular ve peloidlerin (sifali camurlar) banyo, igme
veya soluma yoOntemleriyle kiir seklinde tedavi amaciyla kullanimini ifade

etmektedir.

*Talassoterapi: Bu tedavi yonteminde deniz suyu ve giinesten

yararlanilmaktadir.

*Hidroterapi: Tathh su kullanilarak yapilan tedavi olarak

tanimlanmaktadir.
*Speleojerapi: Bu tedavi tiiriinde magaralar kullanilmaktadir.

*Peloidoterapi: Sifali gamurlarin tedavi silirecinde kullanilmasini ifade

etmektedir

*Helioterapi: Bu tedavi yonteminde gilines 1s18indan yararlanilmaktadir.

Termal turizmde Cin ve Japonya ilk siralarda yer almaktadir (Global

Wellness Enstitiisii, 2021). Avrupa' da ise Almanya, Fransa, Isvigre, Italya,
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Yunanistan, Rusya, Macaristan ve Cek Cumhuriyeti termal turizmde 6ne ¢ikan
iilkelerdendir. Ornegin; Almanya'da toplam 750.000 yatak kapasiteli 263,
Italya'da 360, Ispanya'da 128, Fransa'da 104, Cek Cumhuriyeti ve Slovakya'da ise

60'a yakin termal tesis bulunmaktadir (Www.ebray.net, 2021).

Tiirkiye, termal kaynak bakimindan diinyada 7’nci Avrupa’da 1’nci (
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021) olmasina ragmen termal turizm pazarindan

elde edilen gelir anlaminda 2020 verilerine gore 17 nci sirada yer almistir.

Tablo 1: Termal Turizmde i1k 20 Ulke, 2020

Termal Turizm Pazar Ortalama Yilhik Biiyiime
Oram %
Milyar Dolar
2017 2018 2019 2020 2017-2019 2019-2020
Siralamasi

Cin 17.50 21.03 12.32 1 9.6 -41.4

Japonya 12.80 14.21 9.22 2 54 -35.1

Almanya 7.15 7.78 5.19 3 4.3 -33.3

Rusya 3.67 4.14 241 4 6.2 -41.8

Italya 1.72 1.79 1.01 5 2.2 -44.0

Avusturya 0.96 0.99 0.66 6 15 -33.3

ABD 0.63 0.80 0.62 7 12.8 -23.0

Tayvan 0.43 0.53 0.49 8 10.8 -7.9

Polonya 0.67 0.71 0.47 9 2.5 -33.3



Brezilya 0.72 0.80 0.41 10 5.6 -48.5
Cek 0.63 0.67 0.41 11 3.1 -38.2
Cumhuriyeti

ispanya 0.68 0.80 0.41 12 8.3 -49.0
Macaristan 0.79 0.91 0.36 13 7.3 -60.3
Isvicre 0.48 0.54 0.35 14 6.1 -34.8
Izlanda 0.43 0.53 0.35 15 111 -34.4
Slovakya 0.44 0.50 0.34 16 6.8 -33.0
Tiirkiye 0.67 0.65 0.31 17 -1.5 -52.0
Fransa 0,65 0.63 0.29 18 -2.3 -53.8
Slovenya 0.45 0.48 0.28 19 35 -41.9
Romanya 0.33 0.50 0.26 20 23.6 -49.0

13

Kaynak: Global Wellness Institute, 2021

Global Wellness Enstitiisii tarafindan hazirlanan “Kiiresel Wellness
Ekonomisi: COVID Sonrast Dénem” isimli raporda, wellness turizm pazarinin
2019'da 4.9 trilyon dolar olarak gergeklestigi, pandemi sonrasi gelecek 5 yil
igerisinde sektoriin yillik %9.9 oraninda biiyiiyecegi ve bu biiylimenin 2025
yilinda 7 trilyon dolar civarinda olabilecegi ifade edilmektedir. Raporda ayrica
wellness turizmi kapsaminda seyahat eden bir turistin pandemi sirasinda bile bir
turistten daha fazla, ortalama 1.601 dolar harcama yaptigi vurgulanmaktadir
(Global Wellness Institute, 2021). Bunun nedeni wellness turizmi kapsaminda
seyahat eden turistlerin genellikle daha varlikli, egitimli olmalar, saghk ve
esenliklerini destekleyen seyahat deneyimleri, hizmetleri ve olanaklari i¢in daha

fazla harcamaya istekli olmalar1 seklinde agiklanmustir.

Wellness turizminde Kuzey Amerika, Almanya, Fransa, Cin, Japonya

gibi iilkeler one c¢ikmaktadir. Buna goére 2020 yili verilerine gore ilk 20
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destinasyon, yillik ortalama biiylime oranlar1 ile seyahat sayilarina Tablo 2’de yer

verilmistir.

Tablo 2: Wellness Turizminde i1k 20 Destinasyon, 2020

ABD
Almanya
Fransa
Cin
Japonya
Avusturya
Isvicre
Italya
Birlesik
Kralhk
Avusturalya
Kanada
Hindistan
Meksika
Ispanya
Tayland

Giiney Kore

Wellness Turizm Harcamalan

2017

226.0

65.7

30.7

26.4

23.9

16.5

13.4

13.4

13.5

12.3

12.5

114

9.7

9.9

12.0

6.8

Milyar Dolar

2018

26663.5

73.5

34.7

34.4

26.6

18.9

155

145

151

14.0

13.9

13.3

125

10.8

16.9

8.3

2019

162.1

59.0

21.3

19.5

19.1

11.9

10.8

9.0

9.0

8.5

8.4

7.2

6.2

52

4.7

4.3

2020

Siralamasi

1

10

11

12

13

14

15

16

Ortalama Yilhk

Biiyiime Oran1 %

2017-

2019

8.0

5.7

6.3

141

55

6.9

7.6

59

6.9

5.3

8.0

13.6

4.7

18.7

10.8

2019-

2020

-38.5

-19.7

-38.6

-43.3

-28.1

-37.1

-30.7

-37.8

-40.4

-39.4

-39.6

-45.6

-50.9

-51.6

-72.3

-48.4

Seyahat

Sayilan

(Milyon)
2020
114.8
57.4

21.8

67.5
338

131

8.4

8.6

16.4

8.6
10.0
48.2
11.9
12.7
6.5

16.8
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Malezya 5.0 6.1 3.5 17 10.1 -42.1 7.5
Portekiz 3.4 44 2.8 18 13.6 -36.0 4.0
Danimarka 3.2 3.8 2.8 19 9.3 -26.2 6.6
Tiirkiye 4.5 5.7 2.7 20 12.4 -52.5 6.7

Kaynak: Global Wellness Institute, 2021

1.1.2.2 fleri Yas ve Engelli Turizmi

Saglik alaninda 6nemli sorunlardan biri gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde yaslanmada yasanan hizli artistir (SATURK, 2021). Ulkelerde yash
niifusun artmasiyla calisan sayisinin azalmasi beraberinde sosyal giivenlik
giderlerinin artmasma neden olmaktadir. Ugiincii yas turizmi olarak da ifade
edilen ileri yas turizmi, 60 yas {lizeri kisilerin bakim ve tedavileri ile
rehabilitasyona yonelik hizmetlerinin de yapilmasina olanak veren saglik
turizminin bir versiyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gokdeniz, 1994; Malkog,
2012; Tengilimoglu ve Ozdemir, 2013’ten aktaran Dalkiran 2017:168). Ileri yas
turizmi sadece ileri yas hastaliklar1 ve bakim hizmetlerini degil ayn1 zamanda
bireylerin aktif yaslanma siireclerine yonelik hizmet ve faaliyetleri de

kapsamaktadir (Arici, 2010; Kilimci, 2008’den aktaran Dalkiran, 2017:168).

Giliniimlizde diinyada yaklasik 1 milyar insan 60 yas tiizerindedir.
2050’ye gelindiginde projeksiyonlara gore kiiresel dlgekte 60 yas tizeri niifus 2
milyar diizeyine ulasacaktir. Yash vatandas sayis1 artmakta ve bu vatandaslarin
yasam bi¢imleri de degismektedir. Yaslilarin saglikli bir sekilde yasam siirelerinin
uzamasi, genclere gore daha varlikli olmalar1 seyahat motivasyonlarim
artirmaktadir. Ayn1 zamanda medikal tedaviler konusunda yurtdisinda hizmet
alma talebi bu grup arasinda ¢ogalmaktadir. Dolayisiyla bu grup gezi ve

tedavilerini ayn1 anda karsilayabilecek destinasyonlar i¢in arayisa girmektedir. Bu
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durum ileri yas turizmi ya da {ligiincii yas turizmi ile saglik turizminin kesistigi bir
trend olarak 6nemli bir pazar haline gelmeye baglamistir (www.dianeosis.org,
2021).

Yasli bakim turizmi Avrupa iilkelerinde genellikle aktif yaslanmay1
tesvik etmek ve yaslanmanin yol agacagi olast sorunlar1 hafifletmek amaciyla
onem kazanmistir. Yasl bakim turizmi konusunda Ispanya, Bulgaristan, Polonya,
Letonya ve Hirvatistan gibi iilkeler 6ne ¢ikmaktadir. Ispanya 2009 yilinda
“Avrupa Ileri Yas Turizmi” programini baslatmustir. Programin hedef kitlesi
Avrupa’da yasayan 55 yas ve iizeri kisiler olup, bu hedef Kitlenin Ispanya’nin
farkli bolgelerinde, Ekim ve Mayis aylart arasinda agirlanmasini kapsamaktadir.
Bulgaristan Burgas sehrinde bulunan Pomorie Golii’niin banyo tedavisi ve termal
turizm agisindan degerlendirildigi bir tesiste, farkli kurumlarla is birligi yapilarak,
yasli, engelli ve 6zel bakima ihtiya¢ duyanlara yonelik rehabilitasyon hizmeti
sunuldugu ifade edilmektedir (TUSIAD, 2019).

Engelli turizmi ise kendi bakimini yapamayan engelli bireylerin
yasadiklar1 tilkeden farkli bir iilkeye seyahatlerini ifade etmektedir. Yash ve
engelli turistlerin bakim ve tedavileri amaciyla geriatri merkezleri ve
bakimevlerinde alaninda uzman, egitimli ve sertifikali kisiler tarafindan yapilan
tim faaliyetler ileri yas ve engelli turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir
(Ozkan, 2019:54; Sahin ve Sahin, 2018:105; Aslanova, 2013:135; Ozsar1 ve
Karatana, 2013:140).


http://www.dianeosis.org/
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Medikal Turizm

Alternatif turizm tiirlerinden biri olarak degerlendirilen ve saglik
turizminin bir alt tiiri olan medikal turizm (Chaulagain, Pizam ve Wang,
2021:761), kisilerin tedavi olmak amaciyla yasadiklari iilkeden bagka bir iilkeye
seyahatlerini kapsamaktadir (Zsarnoczky, 2016:213, Heung, V. C. S, Kucukusta,
D. ve Song, H., 2010:996; Reed, 2008:1433).

Tedavi amaciyla seyahat etmek aslinda yeni bir olgu degildir. 18.yy’dan
20.yy’a kadar gelismis iilkelerde yasayan varlikli hastalar Avrupa ve
Amerika’daki saglik tesislerinden hizmet almis olsalar da bu trend 21.yy’da
tersine donmeye baglamistir. Modern diinyada yasanan gelismeler,
kiiresellesmeyle birlikte iletisim ve ulasim teknolojilerindeki ilerlemelerle, farkli
destinasyonlarda medikal tedavi ve hizmetlerden uygun maliyetlerle
yararlanilabiliyor olmasi medikal turizmin gelismesinde 6énemli rol oynamistir
(Cilgmogu, 2018: 183). Bunun yami sira geligsmis tilkelerde medikal tedavi ve
hastane maliyetlerinin artmasi gelismekte olan {ilkelerde saglik hizmeti alma
konusunda talebi artirmis ve gelismis lilkelerde yasayan gorece daha az varlikh
kisiler tedavi olmak amaciyla gelismekte olan iilkelere seyahat etmeye baglamistir

(Fetscherin ve Stephano, 2016:539; Loh, 2014:760).

Calismanin bu bolimiinde medikal turizmi gelisimine etki eden ve
kisitlayan faktorler, medikal turizmde tercih sebepleri, pazar biiytikligii, medikal

tedaviler, sektoriin paydaslar1 ve risklerle ilgili bilgilere yer verilecektir.
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1.2.1 Medikal Turizmin Gelisimini Saglayan ve Kisitlayan Faktorler

Bir destinasyonda medikal turizmin gelisimini destekleyen ve kisitlayan

bir dizi faktér bulunmaktadir. Bu faktorler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Medikal turizm destinasyonunun gelismesinde Oncelikle tedavi
maliyetlerinin uygunlugu, doviz kuru farkliliklart ve uzun bekleme siirelerinin
olmayis1 destinasyon rekabeti agisindan 6nemlidir. Bunun yani sira iilkenin turizm
altyapisi, sektorde akredite kuruluslarin varligi, sigorta sirketlerinin katilimlari,
her lilkede yapilamayan nis alanlarda tedavilerin yapilabiliyor olmas1 medikal
turizmin gelisimine katki saglamaktadir (Akbolat ve Deniz, 2017:126). Medikal
turizmin gelisiminde en onemli sacayaklarindan biri de donanimli, gelismis
teknolojik altyapiya sahip 6zel saglik tesisleridir. Kamu hastanelerinden ziyade
Ozel saghk tesislerinde medikal turizm siireglerinin yonetiminin daha kolay

oldugu degerlendirilmektedir.

Bir destinasyonda medikal turizmin gelisimini sinirlayan faktorlerin
basinda vize uygulamalari, saglik altyapisina iligkin sorunlar, sigorta sirketlerinin
tim tedavileri destek kapsamlarina almayisi gelmektedir (Akbolat ve Deniz,
2017:126). Bununla birlikte medikal turizm gelisimi kisitlayan diger 6nemli
faktor, sektorde nitelikli ve yabanci dil bilen personel eksikliginin olmasidir.
Medikal turizmde gorev alan ekiplerin siirekliligi siire¢ yonetimi agisindan
olduk¢a 6nemlidir ve bu konuda yasanabilecek aksakliklar medikal turizmin

gelisiminde bir engel olarak goriilmektedir.

1.2.2 Medikal Turizmde Tercih Nedenleri ve Pazar Biiyiikliigii

Saglik turistlerinin saglik hizmetlerini yasadiklar1 {ilke disindaki
herhangi bir iilkeden almasinda bekleme siireleri, kaliteli hizmet sunumu, gelismis
insan kaynagi ve teknolojik altyapi, uygun fiyat gibi kriterler belirleyici
olmaktadir (Loh, 2014:760; Fetscherin ve Stephano, 2016:540; Zsarnoczky,
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2016:213; Reed, 2008; Bies ve Zacharia, 2007:1145). Do6kme (2019)
calismasinda medikal turizmde tercihleri etkileyen faktorleri “lilke ve kurum
se¢cimi” olarak 2 ayr1 bashkta degerlendirmistir. Bu faktorler asagidaki gibi

listelenebilir:

1- Ulke Se¢iminde Etkili Olan Faktorler

Bir iilkenin sosyo-ekonomik durumunun iyi olmasi, {ilkede saglik
turizmine iligkin yasal diizenlemelerin medikal turistlerin giivenini artiracak
sekilde kurgulanmasi, saglik altyapisinin yani sira diger turizm olanaklarinin,
saglik turisti ile hastane arasinda koprii gorevi gorecek araci seyahat acentelerinin
varligt ve wulagim kolayliginin olmasi medikal turizmde tercih edilen
destinasyonlar arasinda yer almasina katki saglayan faktorler olarak
belirtilmektedir (Dokme, 2019:826-827; Cilginoglu, 2018:190).

2- Kurum Seciminde Etkili Olan Faktorler

Medikal turistlerin saglik hizmeti alacaklari tesis se¢imlerinde ise kaliteli
hizmet sunumu, uygun maliyet, kisa bekleme siireleri, teknoloji kullanimi, tanitim
ve pazarlama g¢alismalarimin yani sira dil bariyerinin olmamasi, saglk tesisi

calisanlariyla hastalarin rahatlikla iletisim kurabilmeleri etkilidir (Dokme,
2019:827-828).

Hall (2011) ise calismasinda medikal turistlerin saglik hizmeti alacaklari
destinasyon tercihleri etkileyen unsurlar1 asagidaki gibi siralamistir (Alp, 2021:
50-51).
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1- Ekonomik maliyet boyutu; bireylerin saglik hizmeti almay1
planladiklar1 destinasyonun yasadiklar1 yerde alacaklari hizmetten
daha uygun olmasini,

2- Zaman maliyeti boyutu; saglik hizmetlerine hizli ulasim ve uzun
bekleme siirelerinin olmayisini,

3- Ticari davranissal boyutu; saglik hizmeti alinmasinin yani sira
destinasyonun sundugu diger turizm imkanlarindan da
yararlanilmasini,

4- Ticari olmayan davranissal boyutu; yurtdisinda yasayan bireylerin
kendi tilkelerine donerek medikal tedavi hizmeti almasini,

5- Diizenleyici boyutu; yasal kisitlamalar nedeniyle iilkesinde tedavi
olamayan bireylerin farkl bir lilkede saglik hizmeti almasini,

6- Mevcut olmama boyutu; kendi iilkesinde organ bulunamayan

kisilerin bagka bir iilkeye gitmesini igermektedir (Alp, 2021:50-51).

Medikal turizmde O©ne ¢ikan {ilkeler sahip olduklar1 avantajlar
degerlendirerek medikal turizmden elde ettigi geliri artirmay1 hedeflemektedir.
Ornegin Asya Pasifik, gelismis saglik yapist ve uygun maliyetleriyle medikal
turistler i¢in popiiler bir destinasyon haline gelmistir. Bunun yani sira Singapur,
Tayland, Hindistan ve Malezya gibi gelismekte olan iilkeler medikal turizmi
oncelemekte ve tibbi tedavileri geligsmis iilkelere gore daha uygun maliyetlere
yapabilmektedir. Sekil 1’de kiiresel Ol¢ekte medikal turizm pazar payinin

bolgelere gore dagilimi gosterilmektedir.
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Sekil 1: Medikal Turizmde Pazar Pay1 Dagilimi, 2020

AVRUPA

Kaynak: Precedence Research, 2021.

Kanada merkezli arastirma sirketi Precedence Research tarafindan
yayinlanan Medikal Turizm Raporu’na gore kiiresel saglik turizmi pazarinin 2021
yilinda 105 milyar dolar civarinda gerceklestigi ve 2021°den 2030’a kadar ise
yillik %10,8 biiylime ile 286,1 milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir

(www.precedenceresearch.com,2021).

Sekil 2: Medikal Turizm Pazar Biiyiikliigii, 2020-2030
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Kaynak: Precedence Research, 2021.
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Covid-19 pandemisi her ne kadar medikal turizmi sekteye ugratmis olsa
da medikal turizm pazarmin 6niimiizdeki déonemlerde hizlica toparlanacagi ve
pazarin biiyiimeye devam edecedi farkli raporlarda ifade edilmektedir

(www.statista.com, 2021; www.precedenceresearch.com, 2021).

1.2.3 Medikal Turistler ve Tercih Edilen Medikal Tedaviler

Tibb1 tedavi ve hizmetlerden yararlanmak iizere yasadiklar iilkelerden
farkl bir iilkeye seyahat eden ya da farkli bir iilkede iken saglik hizmeti almak
durumda kalan kisiler en genel ifadeyle wuluslararasi hasta olarak
tanimlanmaktadir (Saglik Bakanligi, 2013:35). Saglik Bakanligi tarafindan 2013
yilinda yayinlanan “Medikal Turizmi Degerlendirme Raporu”nda uluslararasi
hastalar dort baslhikta ele alinmistir. Bunlar; medikal turistler, turistin saghgi,
saglik alaninda ikili anlagma saglanan iilkelerden gelen hastalar ve Sosyal
Giivenlik Kurumuyla anlagsma saglanan iilkelerden gelen hastalar olarak

siralanmustir.

1- Medikal Turistler: Medikal turistler, yasadiklar: yerden bagka bir
iilkeye tibbi tedavi ve hizmetlerden yararlanmak iizere seyahat eden
turistler olarak tanimlanmaktadir.

2- Turistin Saghgi: Medikal tedavi hizmeti almanin disinda farkl bir
amagla turizm faaliyetine katilan turistlerin seyahatleri sirasinda
plansiz bir sekilde gelisen ve acil saglik hizmeti almasi gereken
durumlar i¢in kullanilan bir kavramdir.

3- Saghk Alaninda ikili Anlasma Saglanan Ulkelerden Gelen
Hastalar: Saglik alaninda Milletleraras1 ikili ~Anlasmalar
kapsaminda yapilan protokoller ile {ilkede saglik hizmeti alan

hastalar1 ifade etmektedir.


http://www.statista.com/
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4- Sosyal Giivenlik Kurumuyla Anlasmah Ulkelerden Gelen
Hastalar: Ulkelerin sosyal giivenlik kurumlari arasinda yaptiklar:
anlasmalar ¢ergevesinde saglik hizmeti verilen hastalar bu kapsamda

degerlendirilmektedir (Y1lmaz, 2019; Saglik Bakanligi, 2013).

Bu calisma kapsaminda medikal turizm incelendiginden ¢alismanin bu
boliimiinde medikal turistlerin tercih ettigi tedaviler ve harcamalarina iliskin

literatiirde yer alan bazi bilgilere yer verilmistir.

Literatiirde bir¢ok c¢alismada deginildigi tlizere medikal turistler
tarafindan cogunlukla agiz ve dis cerrahisi, géz hastaliklari, plastik cerrahi,
estetik, sa¢ ekimi, obezite cerrahisi, onkoloji, organ nakli gibi tedaviler tercih
edilmektedir (Ozkan, 2019; Loh, 2014; Fetscherin ve Stephano, 2016;
Zsarnoczky, 2016:213; Reed, 2008).

Woodman tarafindan 2017 yilinda yayinlanan rapora gore tercih edilen

medikal tedaviler asagidaki gibidir:

- Kardiyovaskiiler cerrahi, radyoterapi vb. gibi ileri tedaviler

- Kalp, karaciger, bobrek nakilleri

- Tiip bebek uygulamalari

- Plastik cerrahi operasyonlar1

- Dis tedavileri

- Obezite cerrahisi

- GO0z, diyaliz tedavileri (Woodman 2017°den aktardan Bulut ve
Sengiil, 2019:53-54).

Precedence Research tarafindan 2021 yilinda yayinlanan rapora gore ise

2020 yilinda 6zellikle kanser tedavileri medikal turizm pazari agisindan en biiyiik
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geliri olugturmus ve 2021-2030 yillarint kapsayan déonemde de oncelikli tedaviler

arasinda yer alacaktir (www.precedenceresearch.com, 2021).

Sekil 3: Medikal Turizmde Tedavilerin Dagilimlari, 2020
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Kaynak: Precedence Research, 2021.

Diinya genelinde medikal turizm pazarmin biiyiikligl, sagladig
ekonomik katkilar ve yarattig1 istthdam gibi konularda sistematik verilere
ulagsmada sorun olsa da, saglik turistlerinin harcamalarina iliskin ¢alismalar ipucu
verir niteliktedir (Sarantapoulos ve Demetris, 2015:75). Bu konuda Singapur’da
yapilan bir arastirmaya gore saglik turistlerinin normal bir turiste gore 3 kat daha
fazla harcama yaptig1 belirlenmistir. Yine benzer sekilde Malezya’da saglik
turistlerinin harcama davranislarini tespit etmek iizere yapilan caligmada bu
grubun diger turist gruplarina gore toplam harcamalarinin 12 kat daha fazla

oldugu anlasilmistir (Sarantapoulos ve Demetris, 2015:75).

Medikal turizm temelli seyahatlerde en 6nemli maliyet kalemi medikal
tedavidir. Bunu, ugak bileti, konaklama, planl turlar, aligveris, yeme-igme ve i¢
transfer maliyetleri takip etmektedir (Musa, Thirumoorthi ve Doshi, 2012).

Maliyet kalemleri incelendiginde medikal turizm amagh bir seyahatte
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25

harcamalarin yaklasik olarak yarisinin saglik hizmetleri kalan diger yarisinin da
turizmle ilintili oldugu goriilmektedir (Sarantapoulos ve Demetris, 2015:75
Menvielle, Menvielle ve Tournois, 2011). Ayrica saglik turistlerine
seyahatlerinde en az bir kisi refakat etmekte ve bu grup turistler diger turistlere
gore daha uzun siire konaklama egilimindedirler. Bu durum da medikal turizm
kapsaminda yapilan seyahatlerin turistik seyahatlere oranla daha maliyetli ve gelir

getirici oldugunu gostermektedir (Sarantapoulos ve Demetris, 2015).

1.2.4 Medikal Turizmde Riskler

Medikal turizm yarattigi olumlu ekonomik etkilerin yan1 sira bazi
olumsuzluklara da yol acabilmektedir. Bazi ulusal saglik kurumlar1 ve saglik
sigortalari, vatandaslarmin yurt disinda aldig1 saglik hizmetlerini karsilamamakta
ve hastalar alinan hizmetin bedelini kendileri 6demektedir. Hastalarin tedavi
sonrasinda iilkelerine dondiiklerinde ortaya ¢ikabilecek herhangi bir problem ya
da ameliyat sonrasi bakim ihtiyaci, kendi iilkelerinde giderilmektedir. Birgok
iilkede malpraktis konusunda kapsamli bir kanun olmadigindan herhangi bir
aksaklik ya da yanlis tedavi durumunda yerel mahkemelerden de yeterince
yararlanilamamaktadir (Ozsar1 ve Karatana, 2013; Heung vd., 2010). Bununla
birlikte saglik turistlerine hizmet veren bir saglik kurulusunda hastanin olumsuz
bir deneyim yasamasi destinasyonun imajina ciddi zarar verebilmektedir. Bu
acidan oldukca hassas bir sektdr olan medikal turizmde hizmet saglayicilarin

otoritelerce sik1 denetimlere tabi tutulmalar1 gerekmektedir.

1.2.5 Medikal Turizmde Paydaslar

Medikal turizm ¢ok yonlii, biitiinciil bir sekilde ele alinmasi gereken bir sektordiir.

Tiirkiye 6zelinde medikal turizmde olas1 paydaslar asagida listelenmektedir.



Kamu Sektorii Payvdaslari

- Saglik Bakanlig

- Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

- Dasisleri Bakanligt

- Hazine ve Maliye Bakanligi

- Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

- Ulastirma Bakanlig1

- Ticaret Bakanlig1

- Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
- 11 Saglik Miidiirliikleri

- Bolgesel Kalkinma Ajanslari

- Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
- Valilikler

- Kamu Hastaneleri

- Schir Hastaneleri

- Uluslararas1 Saglik Hizmetleri A.S. (USHAS)

Ozel Sektor Paydaslari

- Ogzel Hastaneler ve Vakif Hastaneleri

- Saglik Turizmi Otelleri

- Saglik Turizmi Yetki Belgeli Seyahat Acenteleri/Araci Kuruluslar
- Sigorta Sirketleri

- Ulasim Firmalar1

Sivil Toplum Kuruluslari

- Tiirkiye’de Saglik Turizmi Dernekleri

- Tirkiye Saglik Turizmini Gelistirme Konseyi
Universiteler

- Kamu ve Ozel Universiteler (Uygun, 2018:33-34).
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Literatiirde sektorii ve paydas etkilesimini farkli agilardan inceleyen
modeller olsa da bu ¢alismada Heung, Kucukusta ve Song tarafindan onerilen
“Biitiinlesik Medikal Turizm Modeli” degerlendirilmistir. Arastirmacilar
tarafindan Onerilen modelin arz ve talep olmak iizere 2 temel bileseni
bulunmaktadir. Model, medikal turizm pazarmi biitlinciil bir yaklasimla analiz
etmek icin saglik turistlerinin karar verme siireclerini arz ve talep odaginda ele
almaktadir. Biitiinlesik Medikal Turizm Modelinde “talep”, turistlerin tedavi ve
destinasyon secimini etkileyen faktorleri ifade etmektedir. Potansiyel bir saglik
turistinin medikal tedavi ile ilgili bir talebi olustugunda karar verme siireciyle
ilgili modele gore ilk asamada dagitim kanallarindan birini ( saglik turizmi aract
kurulusu, internet, medya, aile ve arkadas tavsiyeleri vb.) kullanacaktir. Modelde
“arz” kavrami ise medikal turizmde ev sahibi destinasyon tarafindan sunulan

saglik altyapisi, tesislerin kalitesi ve niteligi vb. gibi hizmetleri ifade etmektedir.

Arz ve talebi etkileyen faktorler dogrudan ve dolayli olarak etkilesime
girmekte ve potansiyel saglik turistinin karar verme siirecini etkilemektedir.
Modelin en temel 6zelligi potansiyel turistin 6nemli bir rol oynadig ihtiyag ve
beklentilerin se¢im siirecidir (Heung, Kucukusta ve Song, 2010:997). Modele,

Sekil 4’te yer verilmistir.



Sekil 4: Arz ve Talep Yonlii Medikal Turizm Modeli
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Kaynak: Heung, Kucukusta ve Song, 2010:244.
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Diinyada Medikal Turizm

Saglik turizmi yarattig1 ekonomik kalkinma sayesinde iilkelerin 6ncelik
verdigi sektorler arasinda yer almaktadir. Saglik turizmi alaninda 6ne ¢ikan
tilkeler, bu pazardan 6nemli gelir elde etmektedir (Trakya Kalkinma Ajansi 7,
2020).

Literatiirdeki arastirmalara gore diinyada saglik turizminin farkli
alanlarinda ilk siralarda yer alan destinasyonlar Hindistan, Tayland, Malezya,
Singapur, Giiney Kore, Tayvan ve Tiirkiye olarak siralanmaktadir (Cham vd,
2021:164; Woodman, 2019).

1.3.1 Hindistan

Tarihte yoga ve ayurverdik tip konusunda en eski medikal turizm
merkezlerinden biri olan Hindistan, giiniimiizde de iddiali medikal turizm

destinasyonlarindan biridir (Akbolat ve Deniz, 2017:131).

Hindistan saglik hizmetleri maliyetlerinin uygun olmasi, kaliteli hizmet,
saglik turistlerine saglanan seyahat kolayligi, bekleme siirelerinin kisa olmasi, cok
iyi Ingilizce bilen uzman hekimlerin varligi ile medikal tedavilerin yani sira
kozmetik cerrahisi ve wellness turizmde one ¢ikmaktadir. Mevcut altyapinin yani
sira devletin tilkeyi saglik turizmi destinasyonu olarak konumlandirdigi, saglik ve
turizm sektoriiniin entegre bir sekilde hareket etmesini sagladigi ve bu yonde

tanitim ¢aligmalar1 yaptigi belirtilmektedir (Mishra ve Mohita, 2021:103-104).
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Hindistan Turizm Bakanligina gore saglik turizminden elde edilen gelir
2015 yilinda 3 milyar dolar seviyelerinden iken 2020 yili baslarinda COVID
pandemisi dncesinde 9 milyar dolarlik bir degere ulasmistir (Kapoor, 2021:51).

1.3.2 Tayland

Tayland, dis tedavilerinin yani1 sira dermatoloji ve estetik alanlarinda
saglik turistlerine hizmet veren bir {ilkedir. Tayland’da saglik hizmetleri
maliyetleri Bati iilkelere gore %25 ile %50 oraninda daha uygundur (Health-
tourism.com, 2021). Ulkede hem medikal hem de wellness turizmi alaninda
altyapinin giiclendirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir (Syah, Deemod, Li
ve Rosman, 2022:201).

Tayland’da medikal turizm devlet tarafindan desteklenmektedir. Ulkede
bu alanda calisan personel iyi seviyede ingilizce bilmektedir ve bu durum medikal
turizmde Tayland i¢in bir avantaj olusturmaktadir (Dalkiran, 2017:166; Harryono,
Huang, Miyazawa ve Sethaput, 2006).

1.3.3 Giiney Kore

Giiney Kore’nin medikal turizmde o6zellikle minimal invaziv omurga
cerrahisi operasyonlar1 kapsaminda 6n plana ¢iktig1 ve iilkede bu operasyonlarin
yilda 20.000’in tizerinde gerceklestirildigi belirtilmektedir. Giiney Kore’de alinan
saglik hizmeti ticretinin ise ABD’ye gore %30 ila %45 civarinda daha uygun
oldugu ifade edilmektedir (Medicaltourism.com, 2021). Ayrica Giiney Kore’de
sigorta anlagsmalarinin farkli alanlar1 ve medikal turistleri de kapsamasi iilkenin
saglik turizminde tercih edilme nedenleri arasinda yer almaktadir (Xu,

Purushothaman, Cuomo ve Mackey, 2021:5).
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1.3.4 Malezya

Malezya, medikal turizmde diinyada onde gelen iilkelerden biridir.
Medikal turizm iilkede uzun soluklu bir politika olarak benimsenmistir ve Saglik
Bakanhigi sektorti farkli mekanizmalarla desteklemektedir (Akbolat ve Deniz,
2017:132; Dinger, Aydogan Cift¢i ve Karayilan, 2016:38).

Glineydogu Asya’daki iilkeler igerisinde saglik turizminde ilk sirada yer
alan Malezya’da saglik turistleri, ABD'ye gore % 65 ila % 80 oraninda daha uygun
fiyata hizmet alabilmektedir (Kiitiik, 2020:26). Malezya kardiyoloji ve tiip bebek

merkezleriyle saglik turizminde 6ne ¢ikmaktadir (Medical Tourism.com, 2021).

1.3.5 Singapur

Singapur’da saglik turizmi bir devlet politikasi olarak belirlenmis olup
iilkedeki saglik tesislerinin ¢cogunlugu uluslararas: kuruluslar tarafindan akredite
edilmistir. Ulke kaliteli hizmet sunumu ile hem yakin cografyadan hem de ABD,
Ingiltere gibi iilkelerden saglik turistlerini agirlamaktadir. Singapur’un saglik
turizminden yilda ortalama 3 milyar ABD Dolart gelir kazandigi ifade
edilmektedir (Medical Tourism, 2021; Yardan vd, 2014:37).

1.3.6 Tayvan

Tayvan, medikal turizmde kalp hastaliklari, bobrek nakli ve ortopedi
tedavileriyle 6n plana ¢ikmaktadir (Ho, 2015:100). Ayrica, Asya kitasinda ilk
pediatrik  karaciger naklinin  Chang Gung Memorial Hastanesi'nde
gerceklestirilmis olmasi iilkede saglik turizmi i¢in 6nemli bir adim olmustur.
Saglik turizminde 6ne ¢ikan diger iilkelerde oldugu gibi ABD’ye gbre maliyet
avantaji bulunmaktadir. Tayvan'da maliyetler ABD’ye gore % 40 ila % 55
oraninda daha uygundur (Medical Tourism, 2021).



1.4

32

Tiirkiye’de Medikal Turizm

Tiirkiye’de son yillarda saghk turizminin gelismesi ve saglik turisti
sayisinda yasanan artigla birlikte hukuki diizenlemeler de hiz kazanmistir.
Sektorde yer alan tiim paydaslarin siirece dahil edilmesiyle hazirlanan mevzuatlar
Tiirkiye’nin saglik turizminde yakaladigi ivmeyi daha da artiracaktir. Saglik
turizminin gelistirilmesi, saglik turizmine yonelik isleyis ve siirecglerin takibi,
sunulacak hizmetler, saglik turizmi yapan kuruluslara saglanacak destekler gibi

konularda Tiirkiye’de uygulanan yasal mevzuat asagida listelenmektedir.

* “663 sayuli Saghk Bakanligi ve bagh kuruluslarin teskilat ve gorevieri
hakkinda kanun hiikmiinde kararname,

» Saghk turizmi ve turist saglhig kapsaminda sunulacak saglik hizmetleri
hakkinda yonerge,

* Tibbi kotii uygulamaya iliskin mali sorumluluk,

» Ozel hastaneler yonetmeligi,

* Kaplicalar yonetmeligi,

o 28437 sayili diyaliz merkezleri hakkinda yonetmelikte degisiklik
yvapilmasina dair yonetmelik,

» Konaklama tesisleri biinyesinde kurulacak saghk tesisleri konulu
genelge,

* 6322 sayili kanunla getirilen saglik turizminde gelir ve kurumlar vergisi

indirimi ” (Saglik Bakanlig1 Sagligin Gelistirilmesi Genel Miidiirliiga, 2017).

Yukarida yer verilen yasal mevzuatin yani sira Ticaret Bakanligi
tarafindan uygulanan 2015/8 sayili “Doviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin
Desteklenmesi Hakkinda Karar” ile saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren
saglik tesisleri, aract kuruluslar ve is birligi kuruluslarina yonelik tanitim,
pazarlama, ulasim, danmigsmanlik vb. gibi destekler verilmektedir. Desteklere

iliskin genel bilgiler Tablo 3°te sunulmaktadir.



Tablo 3: Saghk Turizmi Destekleri

Egitim Destegi

Destek Tiirii Destek Hedef ve Destek Ust Sunurt Yilluk
Orani Oncelikli
Ulkeler

Tescil Destegi %50 %60 50.000 USD $

Marka Yurtdist %50 %60 50.000 USD $

Tescil ve Korunma

Destegi

Rapor ve Yurtdist %60 200.000 USD $

Sirket Alimina

Yonelik

Danismanhk

Destegi

Belgelendirme %50 50.000 USD $

Destegi

Reklam, Tanitim ve | %60 %70 400.000 USD $

Pazarlama Destegi

Yurtdist Birim %60 %60 120.000 USD $ (birim

Destegi basina, en fazla 10 birim)

Danmismanhk %50 200.000 USD $

Destegi

Acente Komisyon %50 100.000 USD $

Destegi

Terciimanlk %50 25.000USD $ (2

Destegi personel istihdam
edilmesi durumunda
personel basina)
50.000 USD $
(Terciimanlik hizmeti
alinmast durumunda)

Hasta Yol Destegi %50 1.000 USD $ (Tarifeli
ucak seferleri veya diger
ulasim araglariyla hasta
basina)
200 USD $ (Tarifesiz
ucak seferiyle, hasta
basina)

Yurtici Tanitim- %50 50.000 USD $ (Tanmitim-

Pazarlama Etkinlikleri)

100.000 ABD $ (Egitim
Giderleri)

Yillik 5 etkinlik

33
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Fuar Katilim %50 15.000 USD $ (etkinlik
Destegi basina)

Kaynak: Ticaret Bakanligi’ndan aktaran Trakya Kalkinma Ajans1 7, 2020.

2022)

Tiirkiye’ de son yillarda saglik sektoriinde kamu yatirimlariyla birlikte
ozel sektor yatirimlart da artmistir. Yapim ve isletme bakimindan yiiksek
maliyetleriyle uluslararasi standartlarda hizmet veren 6zel saglik tesislerinin, bu
maliyetleri azaltmak i¢in yurtdis1 pazarlara a¢ilmasi mecburi bir durumdur. Bu
mecburiyet ile birlikte {ilkenin potansiyeli ve saglik turizminin {ilke ekonomisine
katkis1 goz oniinde bulunduruldugunda mevzuat ¢aligmalar1 hiz kazanmis ve
yabanci hastalara hizmet veren hastaneler ve bu alanda faaliyet gosteren turizm
acentelerine Saglik Bakanligi tarafindan “Saglik Turizmi Yetki Belgesi” alma
zorunlulugu getirilmistir. 2022 yili Mayis ay1 itibariyle Saglik Bakanlig:
tarafindan yetkilendirilen tesis ve aract kurulus sayilarmma Sekil 5’te yer

verilmektedir.

Sekil 5: Tiirkiye’de Yetki Belgeli Tesis ve Araci Kurulus Sayilar:1 (Mays,

= Saghk Tesisleri = Araci Kuruluslar

Kaynak: Saglik Bakanligi, 2022
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Saglik Bakanliginca yapilan yetkilendirme disinda Tiirkiye’de 31 saglik
tesisi JCI tarafindan akredite edilmistir (JCI, 2021).

Tiirkiye’nin saglik turizminde 2023 hedeflerine ulasabilmesi ve siirecin
tek elden yiiriitiilmesi amaciyla Saghk Bakanligina bagli Uluslararasi Saglik
Hizmetleri A.S. (USHAS) 2018 yilinda 663 sayili Saglik Alaninda Bazi
Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hikminde Kararname ile kurulmustur
(www.ushas.com.tr, 2021). USHAS 1n saglik turizmine iliskin stratejik hedefleri
ise asagidaki gibidir:

o “Ulkemizin saglk turizminin yurtdisi tamtimlarinda kullamlacak
tist bir iilke markast ile hedef iilkelere doniik stratejik tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

o Hedef iilkelerde saghk turizmi koordinasyon ofisleri, ileri tani
merkezleri ve hastaneler actlmasi,

e Yabanct devilet kurumlar: ve sigorta sirketleri ile anlasmalar
yapilmasi,

o Ulkemizin saghk turizmine iliskin genel tamtimi ile saglik
kuruluglart ile sunulan hizmetlerin tamtildigi, portal tizerinden
hasta yonlendirme ve rezervasyon imkanlarinin bulundugu Saglik
Turizmi Web Portalinin etkin tanitimi ve profesyonelce isletilmesi,

o Sehir hastaneleri basta olmak iizere kamu hastaneleri i¢cin tanitim
ve araculik modeli olusturulmast ve uygulanmasi,

o Saghk turizmi alaminda hizmet sunum ve standartlarimin regiile
edilmesi,

o Saghk turizmine iligkin tesvik, yetkilendirme, denetim, sikayet,
kayit ve istatistik bilgilerinin tek bir otorite (USHAS) tarafindan

koordine edilmesi,
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o Saglik turisti olarak gelen hastalar i¢in ve sikdyet ve memnuniyetin
izlenebildigi bilisim altyapist olusturulmast,

e Geriatri alaninda yash bakim kéyleri ve kiir merkezleri kurulmast
amaciyla ortak projeler yiiriitiilmesi ve bu kapsamda pilot
projelerin hayata gegirilmesi,

o Saglik termal turizmi isletme sayisinin artirilmast ve bu kapsamda

piloz projelerin hayata gegirilmesi” (USHAS, 2021).

Tiirkiye, cografi konumu, ulasilabilirligi, dogal kaynaklari, tarihi ve
kiiltiirel degerlerinin yan1 sira gelismis saglik altyapisi, kaliteli hizmet sunumu,
uzman saglik personeli, saglik tesislerinde bekleme siirelerinin azlig1 ve fiyat
avantaji gibi nedenlerle saglik turizminde One ¢ikan destinasyonlardan biridir
(Orta Anadolu Kalkinma Ajansi, 2013). Tirkiye kamu ve 06zel saglik
yatirimlariyla saglik altyapisini giliglendirmis; sa¢ ekimi, genel cerrahi, ortopedi,
kadin hastaliklari, géz hastaliklari, dis hekimligi alanlarinda farkli tilkelerden
saglik turistlerine hizmet vermektedir (USHAS, 2021; Orta Anadolu Kalkinma
Ajansi, 2013).

Tablo 4’te Tirkiye’nin saglik turizmi alaninda farkl tilkeler tarafindan

tercih edilme nedenleri gosterilmektedir.

Tablo 4:Ulkelere Gore Tiirkiye’nin Tercih Edilme Nedenleri

. Fiyat Uzun Tibb1 (S;%lm;“larmm Akraball ]S('SOL';;]“ da .?;gg\lllim Sosyo- Geleneksel
Ulkeler Farklih | Bekleme Teknolojik | = san k Diyaspora P . Kiiltiirel Turizm
- o ik Ust Ihtisas A Olmayan Segeneklerine .
&1 Siiresi Yetersizlik P Iiskileri . P, Benzerlik | Olanaklar
Yeterliligi islemler Olan Ihtiya¢
Almanya \/ \/ \/ \/ \/
Rusya \/ \/ \/ \/ \/
ingiltere N4 N4 v v v v
ABD v \/ \/
Libya N4 v N4 v
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votenia | V|V v v v
VAR v v v
Bulgaristan v v v v VW
Vunaristan v v v VW
suriye v v v VW
Azsrbaycan v v v v VW
Oiksiert v v v v v |V
Dlkelert- v 4 4 v

Kaynak: SATURK

Diinyada saglik turizminde one ¢ikan destinasyonlarda ilk olarak tedavi
maliyetlerinin belirleyici oldugu degerlendirilmektedir. Tablo 5°te de saglik

turizmi alaninda tercih edilen tilkelerin tedavi ticretlerine yer verilmistir.

Tablo 5: Ulkeler Bazinda Saghk Hizmetleri Ucret Karsilagtirmasi (Bin

Dolar)
Hizmetler ABD Tiirkiye Hindistan Tayland
Kalp Bypass 123 13,9 79 15
Anjiyoplasti 28,2 4.8 5.7 4.2
Diz Eklem Degisimi 35 10,4 6,6 14
Kal¢a implanti 40,4 13,9 7,2 17
Sa¢ Ekimi 25 2 - -

Kaynak: Statista, 2019’dan aktaran Yilmaz ve Aktas, 2021.

Tirkiye’de ilgili kurumlar tarafindan yiiriitilen tamitim ve pazarlama

caligmalarinin da katkisiyla saglik turisti sayisinda bir ivme yakalamigtir.
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TUIK ten elde edilen verilere gére 2017 yilindan bu yana saglik turisti say1larmin
diizenli sekilde arttig1 goriilmektedir. Sekil 6°da 2014-2019 yillarim1 kapsayan

saglik turisti sayilaria yer verilmistir.

Sekil 6:Gelis Nedenine Gore Yabanc1 Ziyaretci (Saghk Turisti) Sayilari,

2014-2019
2014 2015 2016 2017 2018 2019
® Saghk Turisti Sayisi
(Sadece Yabanc1 328 647 260339 251809 326 709 437 925 560 520
Turistler)

Kaynak: TUIK Cikis Yapan Ziyaretciler Anketi, 2020

1.4.1 Tiirkiye’nin Saghk Turizmi Stratejisi

Tiirkiye saglik turizmi alaninda yaptig1 mevzuat ¢alismalarin yan sira
hazirladig: strateji belgeleri ve planlarla hedeflerine ulagsmak i¢in yol haritasini
ortaya koymustur. Kalkinma planlari, iilkenin kalkinma ve gelismesine katki

saglayacak konularda 6ngoriilerin ve eylemlerin yer aldig1 politika belgeleridir.

Ik olarak 1963 yilinda hayata gecen planlarda 80°li yillardan itibaren
turizme verilen 6nemin arttigr goriilmektedir. (Kalkinma Bakanligi, 2017°den
aktaran Aydin, 2019:27). Saglik turizmi kavram itibariyle besinci plan doneminde

yer almig, planda kitle turizmin yani sira alternatif turizm tiirlerinden saglik
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turizmi de siirdiiriilebilir turizm ilkeleri ¢ergevesinde ele alinmistir. 1990-1994
yillarini igceren Altinct Kalkinma Plani’nda da alternatif turizm tiirleri arasinda
ticlincii yas turizminin de tesvik kapsaminda degerlendirilecegi ifade edilmistir

(Aydin, 2019:28).

1996-2000 yillarin1 kapsayan yedinci planda alternatif turizm ile sektérde
kiigiik isletmelere destek verilmesi, Sekizinci plan doneminde (2001-2005)
pazarlama, ulastirma ve kalite ¢alismalarinin tesvik edilmesine, saglik turizmine
yonelik politikalarin belirlenmesinde yonetisim esasinin uygulanmasi ve kiigiik
isletmelere destek verilmesine vurgu yapilmistir (DPT, 2000°den aktaran Aydin,
2019:28).

2007-2013 yillarin1 kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda Tiirkiye’nin
fiyat, hizmet kalitesi ile termal kaynaklar agisindan rekabet {istiinliigii g6z 6niinde
bulundurularak saglik turizminin desteklenecegi ifade edilmistir (Dokuzuncu
Kalkinma Plani, 2006).

2014-2018 donemini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani kapsaminda saglik
turizmine iliskin hedefler asagidaki gibi belirtilmistir:

o “Termal turizmde 100.000 yatak kapasitesine ulasiimasi
. Termal turizmde 1.500.000 (600.000 tedavi amagl)

yabanci termal turiste hizmet sunulmast

o Termal turizmde 3 milyar dolar gelir elde edilmesi

. Medikal turizmde diinyanmin ilk 5 destinasyonu igerisinde
olunmast

. 750.000 medikal yabanct hastanin tedavi edilmesi

o Medikal turizmde 5,6 milyar dolar gelir elde edilmesi
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. Ileri yas turizminde 150.000 yabanci turistin iilkemizi
ziyaret etmesi
. Ileri yas turizminde 750 milyon dolar gelir elde edilmesi”

(Saglik Turizminin Gelistirilmesi Eylem Plani, 2015).

2019-2023 donemini kapsayan On Birinci Kalkinma Plani’nda ise saglik
turizmi sektoriinde biliyiime beklendigi, konaklama siirelerinin uzatilmasi ve
turizmden elde edilen gelirin artirilmast noktasinda saglik turizmi tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinin yiritiilecegi, saglik turizminde hizmet Kalitesinin
artirllmasina yonelik akreditasyon ve denetim altyapisinin giiclendirilecegi

hususlar1 yer almaktadir (On Birinci Kalkinma Plani, 2019).

Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanan Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023 Eylem Plan1 2007-2013’te ise alternatif turizm tiirlerinden saglik
turizmi ve termal turizmin gelistirilmesinin hedeflendigi ve termal turizm

odaginda ¢aligmalarin yiirtitiilecegi belirtilmektedir.

Trakya Bolgesi’nde Saghk Altyapisi ve Medikal Turizm

Trakya Bolgesi saglik altyapist anlaminda 6nemli bir avantaja sahiptir.
Bolgede son yillarda hem kamu hem de 6zel saglik yatirimlari artmaktadir.
TUIK ten elde edilen verilere gore bolge genelinde kamu hastanesi sayisi 23, 6zel
hastane sayisi 15 ve tiniversite hastane sayisi 2’dir. Bu hastanelerin toplam yatak
kapasitesi 5596 iken nitelikli yatak sayis1 3362’dir. Bolge illerinden Tekirdag’da

0zel hastane sayis1 diger illere gore daha fazladir.



Tablo 6: TR21 Trakya Bolgesi Baz1 Saghk Gostergeleri, 2019
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Hastane . . Yatak Nitelikli Yogun
. Sayisi Kamu Ozel Universite | Sayisi Bakim
n . . Yatak

Hastanesi | Hastane | Hastanesi S Yatak

(Toplam) (Toplam) | Say1st Sayisi
Tekirdag | 19 10 8 1 2748 1711 557
Edirne 11 7 3 1 1936 1040 229
Kirklareli | 10 6 4 - 912 611 145
Toplam 40 23 15 2 5596 3362 931

Kaynak: TUIK,2019

Bolgede yer alan saglik tesislerinin tiiriine gore yatak kapasitelerine iliskin

bilgilere Tablo 7°de yer verilmektedir. Tekirdag ilindeki yatak kapasitesinin

%3551 kamu, %32’si 6zel ve %13’1i tiniversite hastanesine aittir. Edirne’deki yatak

kapasitelerinin %49’u tiniversite, %43’ kamu, %8’i ise 6zel hastanelere aittir.

Kirklareli ilinde ise bu dagilim %70 kamu, %30 6zel saglik tesisleri seklindedir.

Tablo 7: Kurum Tiiriine Gore Yatak Kapasitesi, 2019

iller Kamu Ozel Universite
Hastaneleri Hastaneler Hastanesi
Yatak Sayisi Yatak Sayis1 | Yatak Sayisi

Tekirdag 1511 871 366

Edirne 830 164 942

Kiarklareli 637 275 -

Kaynak: TUIK, 2019

Trakya Bolgesi ortalamasi ile Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinde kisi

basina diisen hasta yatag verileri ise Sekil 7°de yer almaktadir. Bu tabloya gore

TR 21 Trakya Bolgesi’nde 100 bin kisiye diisen yatak kapasitesi agisindan ilk

sirada Edirne, ikinci sirada Tekirdag ve ti¢lincii sirada Kirklareli yer almaktadir.

Bu konuda Trakya ortalamasi ise 306’dir.
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Sekil 7: 100 Bin Kisiye Diisen Hasta Yatagi, 2019

500 468
450
400

300 260 252
250

200
150
100

50

TR21 Tekirdag Edirne Kirklareli

Kaynak: TUIK,2019

TR21 Trakya Bolgesi, sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerinin
yani sira saglik turizmi tiirlerinden medikal turizmde de saglik altyapisi, uzman
hekimlerin varligi, kaliteli ve hizli tetkik ve tedavi siirecleriyle onemli bir
potansiyele sahiptir. Bunun yani sira Trakya Bolgesi, AB iilkeleri Yunanistan ve
Bulgaristan’a komsu olmas ve Istanbul’a yakinhigini da avantaj olarak kullanarak
medikal turizmde bes yili agkin bir siiredir Tiirkiye’nin hizmet ihracatina katki
saglamaya devam etmektedir (Trakya Kalkinma Ajansi 8, 2020). Bolgede kamu
hastanelerinin yani sira 40 yili askin siiredir 6zel saglik tesislerinin var olmasi

saglik turizminin gelisimi a¢isindan énemlidir.

Trakya Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan, 2014-2023 dénemini
kapsayan TR21 Diizey 2 Bolgesi Trakya Bolge Plani’nda da bolgenin saglik
turizminde sahip oldugu potansiyel su sekilde ifade edilmistir:
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“Trakya Bolgesi biinyesinde Avrupa’ya olan sinirt ve nitelikli ve ekonomik
saglik hizmetleri nedeni ile 6nemli bir potansiyel barindirmaktadir.
Bolgede ozel saglk kuruluslar: agirlikli olarak sanayinin gelistigi Corlu,
Cerkezkéoy ve Liileburgaz bélgelerinde konuslanmistir. Bu bélgedeki ozel
saglik kuruluglart arasinda olusturulacak bir network ile saglk turizmi

konusunda ortak hareket etmeleri saglanmalidir.”

Plan’da belirtildigi iizere yogunlukla Corlu, Cerkezkdy ve Liileburgaz
ilcelerinde olmak tizere bolge genelinde farkli kapasitelerde 6zel hastane, agiz ve
dis sagligi merkezleri, poliklinikler bulunmaktadir. Bu tesislerde 2017 yilindan bu

yana saglik turistlerine hizmet verilmektedir.

Sekil 8: Saghk Turizmi Yetki Belgesine Sahip Tesis ve Araci Kuruluslar,

Mayis 2022
16 15
14
12
10
8
5
. N . ;
2 2
"M & oA
0
Tekirdag Edirne Kirklareli

® Kamu Saghk Tesisleri ® Ozel Saghk Tesisleri

Universite Hastaneleri ® Arac1 Kurulus

Kaynak: Saglik Bakanligi, 2022

Sekil 8’de yer verildigi lizere Mayis 2022 verilerine gore Trakya
Bolgesi’nde toplamda 35 saglik tesisi ve aract kurulus saglik turizmi yetki

belgesine sahiptir. Yetki belgelerinin 23’1 Tekirdag ilinde faaliyet gosteren kamu,
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0zel saglik tesisleri ile {iiniversite hastanesi ve araci kuruluslar tarafindan
alinmistir. Tekirdag ilinde kamu yatirimlarinin yani sira 6zel saglik yatirimlarinin
artmasiyla saglik turizmi yetki belgeli tesis sayisinin da arttigi sdylenebilir ve il
genelinde saglik turizmi faaliyetleri 6zellikle Cerkezkdy ve Corlu ilgelerinde
yogunlagsmaktadir. Edirne ve Kirklareli illerinde ise kamu ve 06zel saglik
tesislerinin saglik turizmi alanindaki g¢alismalari benzer seviyelerde devam

etmektedir.

2017-2020 yillar1 arasinda Trakya Bolgesi’nde hizmet verilen saglik turisti

sayilarina ise Sekil 9’da yer verilmistir.

Sekil 9: Trakya Bolgesi Yillara Gore Yabanci Hasta Sayilari, 2017-

6000

5000

4000

3000

2000

1000
0 2017 2018 2019 2020
=== Tekirdag 1859 2354 3419 5396
e Edirne 1523 2262 2497 1536
Kirklareli 123 858 1014 879

e Tekirdag e Edirne Kirklareli

Kaynak: Trakya Saglik Turizmi Strateji Raporu, 2020.

Sekil 9 incelediginde bolge illerindeki saglik turisti sayisinda 2017-2019
yillarinda bir artis gozlemlenmektedir. Covid-19 déneminde Edirne ve Kirklareli
illerinde bir diisiis s6z konusu olsa da Tekirdag’da daha fazla saglik turistine
hizmet verdigi goriilmektedir. Bu durumun Tekirdag’daki 6zel saglik tesislerinin

diger illere gore daha fazla olmasiyla baglantili oldugu degerlendirilmektedir.
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Trakya Bolgesi Saglik Turizmi Strateji Raporu’na goére bolge illerine
Yunanistan ve Bulgaristan’dan yabanci hasta gelirken; saghk turizmi
hizmetlerinde goz, dis tedavilerinin yani sira, obezite cerrahisi, plastik cerrahi ve
genel cerrahi branglart 6ne ¢ikmaktadir (Trakya Kalkinma Ajansit 8, 2020).
Ozellikle son 2 yilda 6zel saglik tesisleri tarafindan vyiiriitiilen pazarlama
caligmalariyla Ingiltere, Irlanda ve Malta’dan bdlgeye obezite cerrahisi i¢in gelen

saglik turisti sayisinin arttig1 goriilmektedir.

Edirne, Kirklareli ve Tekirdag il saglik miidiirliikleri tarafindan yapilan
degerlendirmeye gore hedef pazarlar/iilkeler ilk etapta Balkan {ilkeleri olarak
belirlenmektedir. Edirne ilk bes hedef pazarmi Bulgaristan, Yunanistan,
Arnavutluk, Bosna-Hersek ve Romanya olarak tespit etmistir. Buna benzer olarak
Kirklareli de Bulgaristan, Yunanistan, Romanya ve Arap Ulkelerini hedef pazar
olarak gérmektedir. Tekirdag ise Bulgaristan, Yunanistan, Romanya, Almanya ve
Avusturya gibi pazarlara yonelmeyi hedeflemektedir (Trakya Kalkinma Ajansi 8,
2020).

Yine Trakya Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan rapora gore Edirne,
Kirklareli ve Tekirdag illerindeki saglik turizmi yetki belgesine sahip hastaneler
saglik turizminde farkli branglarda uzmanlagsmaya 6zen gostermektedir (Trakya

Kalkinma Ajans1 8, 2020).

Aladag Bayrak (2021) tarafindan hazirlanan doktora tezinde Trakya
Bolgesi’'nde tamamlayic1 ve alternatif tip uygulamalarinin saglik turizmine
entegre edilmesinde saglik hizmeti yoneticilerinin alg1 diizeyleri incelenmistir.
Calismada tamamlayic1 ve alternatif tip uygulamalarmin saglik turizmi ile
biitiinlestirilmesinin bu alandaki rekabete olumlu etki edecegi ve destinasyonun

rekabet giiciinii artiracagi ifade edilmistir.
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Dalkiran (2017)’1n ¢alismasinda Trakya Bolgesi’nin saglik turizminde
mevcut durumu ortaya konulmus ve Il Saghik Miidiirliikleriyle yapilan
goriismelerle yapilan SWOT analizine yer verilmistir. ilgili arastirmada bolgede
saglik turizminin gelistirilmesi i¢in Onerilen ve asagida yer verilen faaliyetlerin
Trakya Kalkinma Ajans1 ve Il Saghk Miidiirliiklerinin ortak calismalariyla
gerceklestirildigi tespit edilmistir.

o “Universiteler ve Il Saghk Miidiirliikleri énciiliigiinde durum
tespiti yapilmasi
e Bir ¢ati organizasyonu kurulmasi

e Bolge saglik turizmi master planimin yapilmasi”™

Keser (2013) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezi kapsaminda
Tekirdag ilinin saglik turizminde mevcut durumunu ortaya koymak amaciyla
yabanci hasta sayilari, hastalarin geldigi tilkeler ve tedavileri incelenmistir.
Ayrica, Tekirdag ilinin Istanbul’a ve Avrupa’ya yakiligina deginilmis, ilin saglik
turizmi potansiyeli ile saglik turizmi alaninda uluslararasi belgelendirme

stireglerinin tesvik edilmesi hususuna vurgu yapilmstir.

Mert (2013) tarafindan yayinlanan “Saglik Turizmi ve Uygulanabilirligi”
baslikli calismada Tiirkiye’nin saglik turizminde durumu ortaya konulmus ve
Tekirdag’in mevcut durumda Tiirkiye’de saglik turizmi alaninda yasanan
gelismelerin  ¢ok uzaginda kaldigi ifade edilmistir. Bunun aksine yapilan
aragtirmalar neticesinde Tekirdag’da 6zellikle 2017 yil1 itibariyle medikal turizm
alaninda 6nemli gelismelerin yasandigi, Trakya Bolgesi illeri arasinda en ¢ok
medikal turiste hizmet verilen ilin Tekirdag oldugu tespit edilmistir. Bu noktada

Tekirdag ilindeki 6zel hastane sayisinin artmasi, 6zel saglik tesislerinin medikal
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turizm alaninda artan yatirimlari ile tanitim ve pazarlama ¢alismalarinin katkisinin
onemli oldugu degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de saglik turizmi alaninda yasanan
gelismelerle dogru orantili olarak Tekirdag’in bu alandaki potansiyelini hedef

pazarlarimi da ¢esitlendirerek kullandig1 sdylenebilir.

Trakya Bolgesi’nde mevcut durumda her ne kadar saglik turizmi odakl
ileri yas turizmine yonelik bir yatirnm bulunmasa da bélgenin bu konuda
potansiyeli mevcuttur. Trakya Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan, 2013-2023
donemini kapsayan Trakya Bolgesi Turizm Master Plan’da ifade edildigi iizere
bolge ileri yas turizmi (yasli bakimi) agisindan da elverislidir ve yeni yatirimlarla

saglik turizmi bu alanda da gelisim gosterebilir.

“Bolgenin kuzeyinde yer alan Istranca Daglar: Koridoru ile Giineyinde
ver alan Ganos Daglart Koridoru sahip olduklar: dogal giizellikler ve temiz
havast ile yasli bakim, akciger hastaliklart ve emekliler icin kaliteli yasam
olanaklarinin sunulabilecegi alanlardir. Bu bélgede kéyler ile entegre yapida
gerekli tesislerin yapilarak saglk turizminin gelistirilmesi énemlidir” (Trakya

Bolgesi Turizm Master Plani, 2013).

Medikal turizm ve ileri yas turizminin yani sira bolgede termal kaynaklar
tespit edilmis olup hali hazirda bir termal otel yatiriminin Tekirdag il sinirlarinda
devam ettigi bilinmektedir. Bununla birlikte bolgede 4 farkli lokasyonda termal
kaynagin tespit edildigi, bu kaynaklarin da termal turizmin gelismesi acisindan

onemli oldugu degerlendirilmektedir (https://www.jeotermalhaberler.com, 2021).

Trakya Bolgesi’nde medikal turizm, ileri yas turizmi ve termal turizm
potansiyelinin yani sira Edirne’de bulunan sifahane Sultan II.Bayezid

Dariigsifasi’nin “Tiirk Wellness Felsefesi” olusturmak i¢in hazir bir kaynak oldugu


https://www.jeotermalhaberler.com/
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ve saglik turizminde nis bir alanda uzmanlagsmanin destinasyon rekabeti agisindan
onemi vurgulanmaktadir (Aladag Bayrak, 2021; Ergliven, 2014). Bu alanda
yapilacak yatirimlar da bolgenin saglik turizminde rekabet edebilirligine destek

olacaktir.
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BOLUM II

BOLGESEL KALKINMA AJANSLARI

2.1 Diinyada Kalkinma Ajanslari

Ulkeler farkl1 diizeylerde de olsa bolgelerarasi gelismislik farkliliklariyla
miicadele etmektedir (Tutar ve Demiral, 2007: 65). Bolgesel gelismislik
farkliliklarinin yarattigi sosyo-ekonomik sorunlarin ¢oziimii ve siirdiiriilebilir bir
bolgesel kalkinmanin  saglanabilmesi i¢in iilkeler farkli  politikalar

uygulamaktadir.

Diinyada 1929 yilinda yasanan, Biiyiik Bunalim olarak da adlandirilan
ekonomik kriz sonrasinda bolgelerarasi gelismiglik farklhiliklarini en aza
indirgemek amaciyla ilk olarak 1933 yilinda ABD’nin Tennessee bolgesinde
bolgesel kalkinma ajanst kurulmustur. lkinci Diinya Savasi’nin yarattigi
olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak ve ekonomik kalkinmay1 saglamak igin 1950
ve 1960’11 yillarda bolgesel kalkinma ajanslart Avrupa ve Kuzey Amerika’da;
1980°li yillarda da Yunanistan, Ispanya, Danimarka ve Finlandiya’da kurulmustur

(Celik, 2017: 146; Demir ve Karakus, 2015:31).

1960’1 yillarda uygulanan tesvik bazli devlet destekli politikalarin
istenilen diizeyde bolgelere etki etmemesi ve 1970’11 yillarda yasanan petrol
kriziyle biiyiik bir degisim baslamis ve bolgesel kalkinma politikalarinin 6nemi
artmigtir. 1980°1i yillarin sonuna dogru ise merkezden yerele dogru yiiriitiilen
bolgesel kalkinma politikalar1 yon degistirerek yerelden merkeze olacak sekilde
planlanmaya baglamistir (Tutar ve Demiral, 2007:66). Bolgesel planlama odakl
yaklasimla birlikte karar alma ve uygulama siire¢lerinde s6z sahibi agirlikli olarak

bolge aktorleridir ve bdyle bir yaklasimda kilit rol oynayan kurumlar bolgesel
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kalkinma ajanslar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akis, 2011°den aktaran Dalkiran

ve Sarica, 2020:159).

Literatiirde farkli tanimlar1 olsa da bolgesel kalkinma ajanslar1 en genel
anlamiyla bolgelerarasi ve bolge ici gelismislik farkliliklarini azaltmak ve sosyo-
ekonomik kalkinmayr saglamak amaciyla bolge Oncelikleri dogrultusuna
caligmalar yiiriiten yerel kurumlardir. Avrupa Bolgesel Kalkinma Ajanslari Birligi
(EURADA) ise bolgesel kalkinma ajanslarimi su sekilde tanimlamaktadir:
Bolgesel kalkinma ajanslari, sektorel bazda ve genel olarak kalkinma
problemlerini belirleyerek ¢oziim Onerileri gelistiren ve projelere destek veren
birimlerdir (Eren ve Cidecigiller, 2011).

2.2 Tiirkiye’de Kalkinma Ajanslar:

Diinyada ilk olarak 1933 yilinda ABD’de kurulan kalkinma ajanslari
(Polat ve Yilmaz, 2014) Tiirkiye’de, 25 Ocak 2006 tarih ve 5449 sayili Kalkinma
Ajanslarinin  Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile
bolgelerarasit  gelismislik  farkliliklarinin ~ azaltilmasi  ve  sosyo-ekonomik

kalkinmanin saglanmast amaciyla kurulmustur (Dalkiran ve Sarica, 2020: 159).

AB tiyeligi siirecinde giindeme alinan kalkinma ajanslar1 kurulmadan 6nce
AB standartlarma gore Istatistiki Bolge Birimleri Simiflandirmasi (IBBS)
olusturulmustur. Bu siiflandirma kapsaminda Tiirkiye genelinde ii¢ diizeyde
istatistiki bolge birimleri belirlenmistir. 2004 - 2006 yillarii kapsayan On Ulusal
Kalkinma Plani1 (OUKP) ile de bolgelerin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyleri
tespit edilmis ve bolgesel kalkinma planlarinin hazirlanmasi hedeflenmistir (Eren
ve Cidecigiller, 2011). Bu gelismelerin akabinde 5449 sayili Kanunun ile Izmir
Kalkinma Ajans1 ve Cukurova Kalkinma Ajansi pilot ajans olarak kurulmustur.
10.11.2008 tarihli 2008/14306 sayili Bakanlar Kurulu karari ile 25.07.2009
Tarihli 2009/15236 Sayili Bakanlar Kurulu ile on alt1 kalkinma ajansit kurularak
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ilke genelinde 26 kalkinma ajansi faaliyetlerine baglamigtir. Tablo 8’de

Tiirkiye’de Diizey 1, Diizey 2 bolgeleri ile kalkinma ajanslarinin kuruldugu iller

ve kurulus tarihlerine yer verilmistir.

Tablo 8: Tiirkiye’de Diizey 1, Diizey 2 Bolgeleri ve Kalkinma Ajanslari

Kod Diizey 1 Kod Diizey 2 Bolgesi Kalkinma Ajanslari Ajans Kurulus
(12 Alt Bolge) (26 Alt Bolge) Tarihleri
TR1 Istanbul TR10 Istanbul Istanbul Kalkinma | 10.11.2008
Ajans1 (ISTKA)
TR21 Tekirdag, Edirne, Kirklareli Trakya Kalkinma | 14.07.2009
Ajansi (TRAKYAKA)
TR22 Balikesir, Canakkale Gliney Marmara | 26.07.2009
Kalkinma Ajansi
TR2 Bat:1 Marmara (GMKA)
TR31 Izmir Izmir Kalkinma Ajans1 | 06.07.2006
(izKA)
TR32 Denizli, Aydin, Mugla Giiney Ege Kalkinma | 14.07.2009
Ajansi (GEKA)
TR3 Ege
TR33 Kiitahya, Afyonkarahisar, Usak, | Zafer Kalkinma | 14.07.2009
Manisa Ajansi( ZAFER)
TR41 Bursa, Eskisehir, Bilecik Bursa Eskigehir | 14.07.2009
Bilecik Kalkinma
TR4 Dogu Marmara Ajans1 (BEBKA)
TR42 Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, | Dogu Marmara | 25.07.2009
Yalova Kalkinma Ajansi
(MARKA)
TR51 Ankara Ankara Kalkinma | 25.07.2009
Ajansi (ANKARAKA)
TR5 Bat1 Anadolu TR52 Konya, Karaman Mevlana  Kalkmma | 10.11.2008

Ajanst (MEVKA)




52

TR61 Isparta, Antalya, Burdur Bati Akdeniz | 14.07.2009
Kalkinma Ajansi
(BAKA)
TR6 Akdeniz TR62 Adana, Mersin Cukurova  Kalkinma | 31.05.2006
Ajansi (CKA)
TR63 Hatay, Kahramanmaras, | Dogu Akdeniz | 14.07.2009
Osmaniye Kalkinma Ajansi
(DOGAKA)
TR71 Nevsehir, Nigde, Aksaray, | Ahiler Kalkinma | 25.07.2009
TR7 Orta Anadolu Kirikkale, Kirsehir Ajanst (AHIKA)
TR72 Kayseri, Sivas, Yozgat Orta Anadolu | 25.07.2009
Kalkinma Ajansi
(ORAN)
TR8 Zonguldak, Karabiik, Bartin Bati Karadeniz | 25.07.2009
Kalkinma Ajansi
TR8 Bat1 Karadeniz (BAKKA)
TR82 Kastamonu, Sinop, Cankir1 Kuzey Anadolu | 25.07.2009
Kalkinma Ajansi
(KUZKA)
TR83 Samsun, Tokat, Corum, | Orta Karadeniz | 22.11.2008
Amasya Kalkinma Ajansi
(OKA)
TR9 Dogu Karadeniz | TR90 Trabzon, Artvin, Giimiishane, | Dogu Karadeniz | 25.07.2009
Giresun, Ordu, Rize Kalkinma Ajansi
(DOKA)
TRAL Erzurum, Erzincan, Bayburt Kuzeydogu Anadolu | 22.11.2008
Kalkinma Ajansi
TRA Kuzeydogu (KUDAKA)
Anadolu TRA2 Kars, Agri, Ardahan, Igdir Serhat Kalkinma | 25.07.2009
Ajansi (SERKA)
TRB1 Malatya,  Bingol,  Elaz1g, | Firat Kalkinma Ajansi | 17.07.2009
TRB Ortadogu Tunceli (FKA)
Anadolu TRB2 Van, Bitlis, Mus, Hakkari Dogu Anadolu | 22.11.2008
Kalkinma Ajansi

(DAKA)
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TRC

TRC1 Gaziantep, Adiyaman, Kilis Ipekyolu  Kalkinma | 22.11.2008

Ajanst (IKA)

Giineydogu TRC2 Diyarbakir, Sanlurfa Karacadag Kalkmmma | 10.11.2008
Anadolu Ajansi

(KARACADAG)

TRC3 Mardin, Batman, Siirt, Sirnak Dicle Kalkinma Ajansi | 22.11.2008

(DIKA)

Kaynak: Kiinye, 2014.

Ik kuruldugu dénemde Devlet Planlama Teskilati koordinasyonunda
faaliyet gosteren kalkinma ajanslari, 2011-2018 yillar1 arasinda Kalkinma
Bakanligima bagli olarak c¢alismalarimi  yliriitmiistiir. 2018  yilinda
Cumbhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi’ne gegis ile birlikte T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi Kalkinma Ajanslar1 Genel Midiirligii kurulmus olup; ajanslar bu
kuruma baglh olarak faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmektedir (Dalkiran ve
Sarica, 2020:159-160; T.C. Resmi Gazete, 4 no’lu Cumhurbaskanligi
Kararnamesi, 15.07.2018, Say1: 30479). Ilgili kararnamede Kalkinma Ajanslar

gorev ve yetkileri asagidaki gibi siralanmistir:

a) “Yerel yonetimlerin planlama ¢alismalarina teknik destek saglamak.

b) Bélge plan ve programlarimin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere
destek olmak; bu kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama
stirecini  izlemek, degerlendirmek ve sonuglarini Sanayi ve Teknoloji
Bakanhigina bildirmek.

C) Bolge pldn ve programlarina uygun olarak bolgenin kirsal ve yerel kalkinma
ile ilgili kapasitesinin gelistirilmesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki
projelere destek saglamak.

d) Bolgede kamu kesimi, ozel kesim ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan
yiirtitiilen ve bélge plan ve programlan ag¢isindan onemli goriilen diger

projeleri izlemek.
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Bolgesel gelisme hedeflerini ger¢eklestirmeye yédnelik olarak kamu kesimi,
ozel kesim ve sivil toplum kuruluslar: arasindaki isbirligini gelistirmek.
Bolgesel gelismeye yonelik Ajansa tahsis edilen i¢ ve dis kaynakli fonlan,
bolge plan ve programlarina uygun olarak kullanmak veya kullandirmatk.
Bdélgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi
hizlandirmaya ve rekabet giiciinii artirmaya yénelik arastirmalar yapmak,
yvaptirmak, baska kisi, kurum ve kuruluslarim yaptigi arastirmalar
desteklemek.

Bolgenin ig ve yatirim imkanlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal
ve uluslararasi diizeyde tanitimim yapmak veya yaptirmak.

Boélge illerinde yatirnmcilarin, kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve yetki
alanina giren izin ve ruhsat iglemleri ile diger idari is ve islemlerini, ilgili
mevzuatta belirtilen siire iginde sonuglandirmak tiizere tek elden takip ve
koordine etmek.

Yonetim, iiretim, tamitim, pazarlama, teknoloji, finansman, orgiitlenme ve
isgiicti egitimi gibi konularda, ilgili kuruluslaria igbirligi saglayarak kiiciik ve
orta olgekli isletmelerle yeni girisimcileri desteklemek.

Tiirkiye 'nin katildigi ikili veya ¢ok tarafli uluslararasi programlara iliskin
faaliyetlerin bolgede tanitimint yapmak ve bu programlar kapsaminda proje
gelistirilmesine katki saglamatk.

Ajansin faaliyetleri, mali yapisi ve ajansla ilgili diger hususlarin giincel
olarak yayimlanacagt bir internet sitesi olusturmak.”

(https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180715-1.pdf

Bolgesel kalkinma ajanslar1 faaliyet gosterdikleri bolgelerin gelisme

eksenleri dogrultusunda g¢aligmalarini planlamaktadir. Bu kapsamda ajanslarin

imalat sanayi, dijitallesme, kirsal kalkinma, girisimcilik, dis ticaret, turizm gibi

alanlarda c¢aligmalar yiirtittiigii goriilmektedir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
2020).


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180715-1.pdf
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2.2.1 Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 Tarafindan Yiiriitiilen Saghk
Turizmi Calismalan

Tiirkiye’de 26 farkli bolgede faaliyet gdsteren kalkinma ajanslarinin
saglik turizmi alaninda yiiriittiikleri faaliyetleri tespit etmek amaciyla ajanslarin
2017-2021 yillarina ait faaliyet raporlar1 ile 2017-2020 yillarina ait Kalkinma
Ajanslart Genel Faaliyet Raporlar1 incelenmistir. Mali ve teknik destek
programlari hari¢ tutularak yapilan arastirmada ajanslarin saglik turizmi, medikal
turizm, termal turizm alanlarinda tamitim ve pazarlama, egitim, is birligini
gelistirmeye yonelik caligmalarin bulundugu tespit edilmistir. Bu caligmalar

“tanitim ve bilgilendirme”, “egitim”, referans dokiiman hazirlanmas1” ve “ is

birligi gelistirme” seklinde gruplandirilmistir.

Sekil 10: Tamtim ve Bilgilendirme Faaliyetleri, 2017-2021
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Sekil 10 incelendiginde 2017-2021 yillar1 arasinda 18 kalkinma ajansinin
saglik turizmi alaninda tanittim ve bilgilendirme faaliyetleri yiiriittiigii

goriilmektedir. Tanmitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde agirlikli olarak fuar
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katilimlar1 yer almistir (bkz. Ek 1). Bu faaliyetlerin yillara gore dagilimina
bakildiginda ise 5 yil siiresince tanitim ve bilgilendirme c¢aligmalarina
TRAKYAKA tarafindan devam edildigi, BAKA, GEKA ve KUDAKA’ nin ise 3

yil siiresince bu alanda ¢alismalar yaptig1 gérilmiistiir.

Ajanslar tarafindan bu alanda yapilan diger faaliyetler ise egitimlerdir.
Sekil 11 incelendiginde sadece TRAKYAKA tarafindan saglik turizmi alaninda
egitimlerin dilizenlendigi, egitim faaliyetlerinin o6zellikle 2019 yilinda

yogunlastig1 goriilmektedir.

Sekil 11: Egitim Faaliyetleri, 2017-2021
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Saglik turizmi alaninda ¢alismalar yapan ajanslar hazirladiklar: stratejik
planlar, sektor raporlari gibi referans dokiimanlariyla da sektoriin mevcut
durumunu ortaya koyarak bolgelerinde yol haritasinin belirlenmesine katki
saglamistir. Sekil 12 incelendiginde 7 ajansin farkli yillarda referans dokiiman

hazirladig1 goriilmektedir.



57

Sekil 12: Referans Dokiiman Hazirlanmasi, 2017-2021
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Is birligi gelistirme faaliyetleri de bu kapsamda degerlendirilen diger bir
faaliyet olmustur. Sekil 13 incelendiginde KUDAKA, BEBKA ve GMKA ’nin bu
kapsamda 1 faaliyet gerceklestirdiZi TRAKYAKA’nin ise bu konuda
faaliyetlerini yogunlastirdigi goriilmektedir (Bkz. Ek 1).

Sekil 13: s Birligi Gelistirme Faaliyetleri, 2017-2021
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BOLUM Il

MEDIKAL TURIZMIN GELISIMINE BOLGESEL KALKINMA
AJANSLARININ ETKiSi: TRAKYA KALKINMA AJANSI ORNEGI

3. 1 Arastirmanin Onemi

Bolgesel kalkinmanin saglanmasinda turizm sektorii oncelikli alanlar
arasinda yer almaktadir. Bu noktada bir hizmet ihracati olarak degerlendirilen
saglik turizmi de bolgesel kalkinmaya katki saglayan onemli alternatif turizm
tirlerinden biridir.  Literatiir incelendiginde bolgesel olarak saglik turizmi
caligmalarinin ele alindigit ve bu konuda bolgesel kalkinma ajanslarinin
roliinii/etkisini inceleyen sinirli sayida ¢alismanin oldugu goriilmiistiir. Benzer
sekilde Trakya Bolgesi’nin saglik turizmi potansiyeli ile medikal turizmde mevcut
durumunu ortaya koyan ve bolgede bu alanda ¢alismalari koordine eden Trakya
Kalkinma Ajansi’nin rolinii ve etkisini ele alan kapsamli bir c¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu nedenle bu calisma ile hem boélgenin saglik turizminde
mevcut durumunun tespit edilmesi hem de bolgede son bes yildir medikal turizm
alaninda yapilan stratejik planlamalar, tanmitim ve pazarlama c¢alismalart ile
paydaslar arasinda koordinasyonun saglanmasindan sorumlu Trakya Kalkinma

Ajansi’nin etkisinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

3.2 Arastirmanin Amaci

Trakya Bolgesi stratejik konumu, modern saglik tesisleri ve kaliteli
hizmet sunumuyla birlikte medikal turizmde 6nemli destinasyonlardan biri haline
gelmis ve Saglik Bakanligi tarafindan da bu alanda 2020 yilinda hazirlanan
‘Saglik Turizmi Odakli, Kapasite Giiglendirme, Marka Olusturma ve Kiiresel
Rekabet Edilebilirlik Projesi’nde yer almistir. Bolgenin medikal turizmde
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yakaladigi ivme, saglik turisti sayisindaki artisla birlikte hizmet ihracati
rakamlarina da yansimistir. Yasanan bu gelismelerin arka planinda kamu, 6zel

sektor ve sivil toplum ile is birliginin 6nemi yadsinamaz.

Bu c¢alismanin amaci, Trakya Bolgesi’nde medikal turizm alaninda
yasanan gelismelerde temel misyonu kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum arasinda
koordinasyonu saglayarak bolge kalkinmasina katki sunmak olan Trakya

Kalkinma Ajansi’nin roliinii tespit etmektir.

3.3 Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlari

Bu arastirmaya 2017-2021 yillarina ait Trakya Kalkinma Ajans1 faaliyet
raporlari, 2017-2020 yillarmi kapsayan Kalkinma Ajanslari Genel Faaliyet
Raporlar1 ile Trakya Bolgesi Saglik Turizmi Strateji Raporu’nda yer verilen
faaliyetler dahil edilmistir. Incelenen dokiimanlarda yer alan tiim bilgilerin dogru

oldugu varsayilmistir.

Bu arastirma kapsaminda medikal turizmle ilgili Trakya Kalkinma
Ajansi tarafindan yapilan ¢alismalara iligkin verilere Ajans tarafindan hazirlanan
dokiimanlardan ve Ajans web sayfasindan ulasilmistir. Arastirmada sadece ikincil

verilerden yararlanilmasi arastirmanin kisiti olarak degerlendirilebilir.
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3.4 Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan durum calismasi
secilmigtir. Calismada var olan durumun nesnel bir bi¢imde ortaya konmasi

hedeflenmistir.

Cromwell (2003)’e gore durum caligmasi tek bir kisi, program, olay,
siire¢, kurum, kurulus, sosyal grup veya olgunun 6zel bir zaman diliminde uygun
veri toplama araglarinin  bir arada kullanilarak incelenmesi olarak
tanimlanmaktadir (Yiksel, 2021). Alanyazinda 6rnek olay incelemesi ya da vaka
calismasi olarak da ifade edilen durum ¢alismalariyla, “nigin” ve “nasil” sorular1
baz alinarak belirlenen bir olgu derinlemesine incelenmektedir (Yildirim ve
Simsek, 1999: 289’dan aktaran Mehter Aykin, 2021). Durum c¢alismasi
desenlerinden biri olan biitiinciil tek durum deseninde tek bir analiz birimiyle (bir
kurum, bir program, bir birey vb.) caligmalar yiritilmektedir (Yildirirm ve

Simsek, 2005: 290°dan aktaran Subast ve Okumus, 2017).

Bu ¢alisma durum c¢alismasi desenlerinden biitiinciil tek durum deseni ile
yapilandirilmig, Trakya Kalkinma Ajansi’nin bdlgede medikal turizminde

gelisimine etkisi ortaya konmaya calisilmistir.

Nitel calismalarda verilerin toplanmasinda ve degerlendirilmesinde
aragtirmacinin alan ile ilgili deneyimleri son derece 6nemli ve sonuglarin
degerlendirilmesi asamasinda yararlidir. Bu caligma kapsaminda arastirmayi
yiiriiten arastirmaci 2017 yilindan bu yana Trakya Kalkinma Ajansi’nda saglik
turizmi ¢alismalarin1 koordine etmekte ve aktif olarak bu faaliyetlerde gorev
almaktadir. Bununla birlikte arastirmacit bu c¢alisma ile sektér deneyimlerini

alanyazina aktarmay1 da hedeflemistir.
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3.5 Trakya Kalkinma Ajansi

Tiirkiye’de faaliyette olan 26 kalkinma ajansindan biri olan Trakya
Kalkinma Ajansi, Tekirdag merkez olmak iizere Edirne ve Kirklareli illerini
kapsayan TR21 Trakya Bolgesi’nde c¢alismalarmi yiiriitmektedir. Ajans, 14
Temmuz 2009 tarihli Bakanlar Kurulu karartyla kurulmus, 2009 Aralik ayinda
kurucu genel sekreterin atanmasinin ardindan 2010 yili Mayis ayi itibariyle aktif

olarak calismalarina baslamistir.

Ajans, bolgede koordinator kurum olarak bolgesel kalkinmanin
saglanmasi amaciyla kamu kesimi, 6zel sektor, lniversiteler ve sivil toplum
kuruluglar1 i birliginde sonu¢ odakli projeler yiiritmektedir. Ajansin
kurulusundan bu yana planlama ¢alismalarinin yani sira agirlikli olarak turizm,
dis ticaret, imalat, tohum, girisimcilik gibi konularda ¢aligmalar yiiriittiigii ve

destekler verdigi goriilmektedir (Trakya Kalkinma Ajans1 9, 2021).

3.6 Trakya Kalkinma Ajansi1 Destek Mekanizmalari

Kalkinma Ajanslari, faaliyet gosterdikleri bolgede kalkinmanin
saglanabilmesi ic¢in farkli destekleme yontemlerine sahiptir. Bu kapsamda
bolgenin kalkinma odakli 6nceliklerine gore Ajans bolgedeki paydaslarina teknik
ve mali destekler saglamaktadir. Trakya Kalkinma Ajansi’nin Proje ve Faaliyet
Destekleme Yonetmeligi’ne gore diizenledigi destek programlarina asagida yer

verilmistir.
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Teknik Destek: Trakya Kalkinma Ajansi tarafinda uygulanan Teknik
Destek Programi,  kurumlarin insan kaynagi kapasitesinin gelistirilmesi,
danismanlik, egitim, lobi faaliyetleri gibi uygulamalari kapsamaktadir. Ilgili
programa caligma yili igerisinde belirlenen Oncelikler ve sektorlere gore kamu

kurum kuruluslari, sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor bagvuru yapabilir.

Fizibilite Destegi: Trakya Kalkinma Ajansi, TR 21 Trakya Bolge Plani
ile uyumlu olacak sekilde bolge kalkinmasina 6nemli katki saglayacak alanlarda
yatirim firsatlariin tespit edilmesi ve planlama siireclerinin yonetilmesi amaciyla
belirli donemlerde ilan edilen cagrilarla fizibilite raporlarinin hazirlanmasina

destek vermektedir.

Proje Teklif Cagris1 (Mali Destek Programi): Proje teklif cagrisi,
dogrudan hibe desteginin verildigi bir programdir. Bu program kapsaminda bdlge
planinda yer alan 6ncelikler dogrultusunda destek verilecek sektorler ve kurumlar
belirlenmektedir. Hazirlanan basvuru rehberinde projelerin  desteklenme
kriterleri, hibe oranlar1 ve siireleri ile basvuru siireclerine iliskin detayl

bilgilendirmeler yer almaktadir.

Proje teklif ¢agrisi siiresince, potansiyel basvuru sahiplerine yonelik
bilgilendirme toplantilar1 ile bagvuru rehberinde belirtilen usul ve esaslara gore
proje hazirlamalarina yardimeci1 olacak egitimler ve atdlye calismalar
diizenlenebilmektedir. Program bagvuru rehberinde belirtilen siirelerde proje
Onerileri Ajansa sunulduktan sonra bagvurular bagvuru rehberi dogrultusunda

degerlendirilmektedir.
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Giidiimlii Proje Destegi: Ajanslar, bolge planlarinda veya saha
calismalar1 sonucunda belirlenen 6ncelikli alanlarda, fizibilite raporu Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi tarafindan onaylanmis projelere destek saglayabilmektedir.
Giidiimlii projeler, proje teklif cagris1 yontemi uygulanmadan dogrudan destek
saglamaya yonelik olarak, bolge planinda dngoriilen Oncelikler dogrultusunda,
konusu ve kosullar1 ajans Onciiliiglinde ve yonlendirmesinde belirlenen 6zel

nitelikli model projelerdir.
Bu projelerde genel olarak,

a) “ Ozel sektor isletmeciligini giiclendirecek sekilde, iiretim ve ihracat
kapasitesinin gelistirilmesi, iyi uygulama orneklerinin olusturulmasi, sektorel
ihtisaslagsmanin desteklenmesi, o6zel bilgi, beceri ve teknolojilerin gelistirilmesi,
transferi veya yaygnlastirilmasi, yeni finansman modellerinin gelistirilmesi,
kamu-ziniversite-sanayi igbirliginin desteklenmesi, yeni hizmet ve iiretim
organizasyonlarimin gelistirilmesi, is birligi aglari ve deger zinciri olusturulmasi,
kiimelenmelerin  desteklenmesi, yeni sanayi altyapisi ve organizasyon
modellerinin gelistirilmesi ve bolgedeki sektorlerin ihtiya¢ duyacagi alanlarda

insan kaynaklarinin gelistirilmesi,”

b) “ Sosyal dayanismay:r ve sorumluluk bilincini giiclendirecek, kiiltiirel
degerleri koruyacak ve gelistirecek sekilde, dezavantajli gruplarin sosyal, kiiltiirel
ve fiziksel hizmetlere erisebilirliklerini kolaylastiracak altyapinin tesis edilmesi,
gogtin olumsuz etkilerinin onlenmesi, sosyal hayatin kolaylastirilmasi, somut

olmayan kiiltiirel mirasin yagatilmasi esastir.”

Ajans, proje fikrinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte projenin genel ¢ergevesini
belirleyerek projede yer alabilecek muhtemel paydaslar bir araya getirmektedir.
Bu projelerde tiniversite, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin ig birligi
icinde olmasi1 6nemlidir. Ajans, giidiimlii projelerde toplam proje maliyetinin en

fazla yiizde yetmis besi oraninda mali destek saglayabilir. Giidiimlii projelerde
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projeye dahil olan tiim kurumlarin nakdi destek saglamasi ve projenin

stirdiiriilebilirligine yonelik taahhiitlerde bulunmasi gerekmektedir.

Gudumli projenin gelistirilmesi siirecinde ajans koordinasyonunda
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan belirlenen esaslara uygun olarak
projenin fizibilite raporu hazirlanir. Projenin fizibilite raporuyla yapilabilirligi
anlasildig1 takdirde proje ve fizibilite raporu Ajans Yoénetim Kurulu onayina
sunulmaktadir. Yonetim Kurulunun bu belgeleri onaylamasinin ardindan proje
dosyast fizibilite raporuyla birlikte Bakanlik onayina génderilmektedir. Giidiimlii
proje Onerisi Bakanlik tarafindan onaylandigi takdirde ajans tarafindan

desteklenebilmektedir (Trakya Kalkinma Ajansi 10, 2021).

3.7 Trakya Kalkinma Ajans1 Tarafindan Yiiriitiilen Medikal Turizm
Cahismalar

Trakya Kalkinma Ajansi, kuruldugu glinden bu yana bdlgesel
kalkinmanin saglanmasinda 6nemi yadsinamayacak turizm sektoriinii farki
mekanizmalarla desteklemis ve oOncelikli ¢alisma alanlarina dahil etmistir
(Dalkiran ve Sarica, 2020: 160). 2010 yilindan bu yana mali destek programlariyla
kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarindan gelen turizm projelerini
desteklemis; paydaslariyla is birliginde gelistirdigi turizm alanindaki ¢aligsmalari
hayata gec¢irmistir (Siyaset Dergisi, 2021; Turizm Ajanst, 2019).

Tarih, kiiltiir, kirsal, eko turizm, gastronomi turizmi alanlarinda yapilan
caligmalarin yan1 sira Trakya Kalkinma Ajanst 2017 yili itibariyle alternatif
turizm tiirlerinden biri olan ve bir hizmet ihracati olarak degerlendirilen medikal

turizm caligmalarini giindemine almistir (Trakya Kalkinma Ajansi 1, 2021).
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Bu boliimiinde Trakya Kalkinma Ajansi tarafindan 2017-2021 yillar
arasinda bolgede medikal turizmin gelistirilmesi amaciyla yiiriitiilen faaliyetlere

yer verilecektir:

e Hestourex Fuar Katilimi, 6-9 Nisan 2017

e Trakya Saglik Turizmi Calistay1, 25 Mayis 2017

e Saglik Turizmi Uluslararast Pazarlama ve Tesvik YOnetisimi
Egitimi, 4-5 Temmuz 2017

e Sofya Saglik Turizmi Caligtay1, 12-13 Aralik 2017

e Hestourex Fuar Katilimi, 5-8 Nisan 2018

¢ Yunanistan Alim Heyeti Agirlamasi, 22-23 Aralik 2018

e Saglik Turizmi Istisare Toplantisi, 15 Ocak 2019

e Hestourex Fuar Katilimi 4-7 Nisan 2019

e Yunanistan’da Trakya Bolgesi Saglik Turizmi Tanitim ve
Networking Etkinligi, 16-17 Nisan 2019

e Saglik Turizmi Iletisim Egitimi, 6-7 May1s 2019

e Saglik Turizmi 2’nci Istisare Toplantis1, 22 Temmuz 2019

e Saglik Turizminde Pazarlama ve Sunum Teknikleri Egitimi, 27-
28 Agustos 2019

e ingilizce Dil Egitimi, Kasim 2019

e Saglik Turizmi Tanitim Filmi, Aralik 2019

e Trakya Uluslararas: Saglik Turizmi Zirvesi, 12 Aralik 2019

e Trakya Bolgesi Saglik Turizmi Strateji Raporu Hazirlanmasi,
Ocak 2020

e Holiday& Spa Expo Softa Turizm Fuar1 Katilimi, 13-15 Subat
2020

e Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi’nin Kurulmasi,

Temmuz 2020
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e Dijital Pazarlama Egitimi, 1-23 Mart 2021, 17 May1s-8 Haziran
2021

e Bosna Hersek Saglik Turizmi Fuar Katilimi, 20-21 Mayis 2021

e Saglik Turizmi Egitimi, 15-20 Kasim 2021

e Romanya Alim Heyeti Organizasyonu, 16-19 Aralik 2021

e Saglik Turizmi Destekleri

e (Ozel Hastane On Fizibilite Raporu

3.7.1 Hestourex Fuar Katilimi, 6-9 Nisan 2017

Trakya Kalkinma Ajansi koordinasyonunda Trakya Bolgesi’nde faaliyet
gosteren kamu, 6zel ve liniversite hastaneleri olmak iizere toplam 14 hastane 6-9
Nisan 2017 tarihlerinde Antalya’da diizenlenen Uluslararas1 Saglik, Spor ve
Alternatif Turizm Fuar1 Hestourex’e katilim saglamistir. Fuara katilim saglayan
saglik tesisleri temsilcileri yerli ve yabanci alim heyetle 1000’in tizerinde goriisme
yapmustir. Bolgesel olarak saglik turizmi gelistirme ¢alismalari kapsaminda ortak
yapilan ilk etkinlik olmasi sebebiyle Trakya Bolgesi’ndeki saglik turizmi
calismalari agisindan bir doniim noktas1 olmustur. Bu fuar ile saglik tesisleri farkl
bolgeler ve iilkelerde yiiriitiilen ¢aligmalar hakkinda bilgi sahibi olmus ve saglik
turizmi alaninda yatirimlarim1 hizlandirmaya karar vermistir (Trakya Kalkinma

Ajansi 1, 2017)
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Gorsel 1: Hestourex 2017 Fuar1 Katilimindan Bir Gorsel

3.7.2 Trakya Saghk Turizmi Cahstay, 25 Mayis 2017

Trakya Kalkinma Ajansi’nin koordinator roliinii istlendigi saglik
turizmini gelistirme ¢aligmalarinda bdlgenin yol haritasini belirlemek amaciyla 25
Mayis 2017 tarihinde “Trakya Saglik Turizmi Calistayr” diizenlemistir. Kamu,
0zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve turizm sektor temsilcilerinin katilimiyla
bolgenin saglik turizminde SWOT analizi yapilarak mevcut durumu ortaya
konmus ve saglik turizminin gelistirilmesi i¢in yiiriitiilecek faaliyetlere iliskin
goriigler tespit edilmistir. Calistay sonucunda kurumsallagsma, hedef pazarlar ile
taniim ve pazarlama konularinda bolgenin stratejisini sekillendirecek kararlar

alinmustir.
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Gorsel 2: 25 Mayis 2017 Tarihinde Diizenlenen Trakya Saglik Turizmi Calistayina
[liskin Bir Gorsel

3.7.3 Saghk Turizmi Uluslararasi Pazarlama ve Tesvik Yonetisimi

Egitimi, 4-5 Temmuz 2017

Bolgede saglik turizmi alaninda nitelikli personel ihtiyacinin
karsilanmas1 amaciyla egitim planlamalar1 yapilmistir. Bu kapsamda ilk egitim 4-
5 Temmuz 2017 tarihilerinde Trakya Kalkinma Ajansi koordinasyonu ve
destegiyle diizenlenen “Saglik Turizmi Uluslararas1 Pazarlama ve Tesvik
Yonetisimi Egitimi” dir. Egitime Trakya Bolgesi’nde faaliyet gosteren kamu, 6zel
ve Universite hastanelerinden 22 yetkili katilim saglamis ve egitim kapsaminda
katilimcilar, saglik turizminin gelisimi, analiz ve strateji belirleme, hedeflenen
pazarlarda miisteri bulma, saglik turizmine yonelik devlet destek ve tesvikleri,
saglik turizmi yetki belgesi yonetmeligi hakkinda bilgi edinmistir. Bu sayede
ozellikle saglik turizmi yetki belgesi alinmasi konusunda saglik tesislerinin
farkindaliginin artirildigi ve mevzuatin yaymlamasiyla birlikte Tiirkiye’de bu

alanda yetkilendirilen ilk saglik tesisleri arasinda Trakya Bolgesi’nde bulunan
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hastanelerin yer aldig1 gortilmistiir (http://ozelhastaneler.org.tr/saglik-turizmi-

yetki-belgesi-alan-kurumlar/ Erisim: 23.11.2021)

Gorsel 3: Saglhik Turizmi Uluslararast Pazarlama ve Tesvik Yonetisimi

Egitimi’nden Bir Gorsel

3.7.4 Sofya Saghk Turizmi Cahstayi, 12-13 Arahk 2017

Trakya Kalkinma Ajansi onciiliigiinde, 12-13 Aralik 2017 tarihlerinde
Bulgaristan/Sofya’da diizenlenen saglik turizmi calistaymma bdlgeden 3 06zel
hastanenin katilim1 organize edilmis ve bu hastaneler Bulgar otoriteleri ile iki giin

stireyle ikili goriismeler gerceklestirmistir.

3.7.5 Hestourex Fuar Katilim, 5-8 Nisan 2018

Trakya Kalkinma Ajansi, Edirne, Kirklareli ve Tekirdag Il Saglk
Miidiirliikleri, kamu, {iniversite ve 6zel hastane temsilcileri ile birlikte Antalya’da

5-8 Nisan 2018 tarihlerinde diizenlenen fuara katilim saglamistir. 160 iilkeden


http://ozelhastaneler.org.tr/saglik-turizmi-yetki-belgesi-alan-kurumlar/
http://ozelhastaneler.org.tr/saglik-turizmi-yetki-belgesi-alan-kurumlar/
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5000 alim heyetinin yer aldig1 fuarda, bolgenin saglik turizmi altyapisi tanitilmas;
Edirne, Tekirdag ve Kirklareli’den katilan 11 6zel, kamu ve {iniversite
hastanesinin yetkilileri yaklasik 3000 gbriisme yapmis ve is baglantilart kurma

firsat1 elde etmistir.

Istanbul’un yanibaging

TRAKYA
- ) '

Gorsel 4: Hestourex 2018 Fuar1 Katilimindan Bir Gorsel

3.7.6 Yunanistan Alim Heyeti Agirlamasi, 22-23 Arahk 2018

Trakya Kalkinma Ajansi organizasyonuyla Yunanistan’in Giimiilcine ve
Iskece sehirlerinde farkli branslarda calisan 7 soydas doktorun katilimiyla 22-23
Aralik 2018 tarihinde alim heyeti diizenlenmistir. Program kapsaminda Edirne,
Kirklareli ve Tekirdag illerinde saglik turizmi yetki belgesi almis saglik tesisleri
ziyaret edilmis ve doktorlar ile bolge hastaneleri arasinda goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu program ile bdlgenin saglik turizmi kapasitesinin daha iyi
tanitilmasi, taraflar arasinda iletisimin devam ettirilmesi ve bdlgeye hasta

yonlendirilmesi amaglanmastir.
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Gorsel 5: Hastane Ziyaretinden Bir Gorsel

3.7.7 Saghk Turizmi istisare Toplantisi, 15 Ocak 2019

Trakya Kalkinma Ajansi koordinasyonunda Edirne, Kirklareli ve Tekirdag il
Saglik miidiirliikleri, Trakya Bolgesi’nde saglik turizmi yetki belgesi almig kamu, 6zel ve
tiniversite hastaneleri yetkililerinin katilimlariyla 15 Ocak 2019 tarihinde Ajans merkez
binasinda bir istisare toplantist diizenlenmistir. Toplantida 2018 y1l1 degerlendirmesi ile

2019 yilinda saglik turizmi alaninda yiiriitiilecek faaliyetler planlanmigtir.
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Gorsel 6: Saglik Turizmi Istisare Toplantisindan Bir Gérsel

3.7.8 Hestourex Fuar Katilim 4-7 Nisan 2019

Trakya Kalkinma Ajansi destegiyle 4-7 Nisan 2019 tarihlerinde Antalya
Fuar Merkezi’nde diizenlenen fuara Trakya Boélgesi’nde saglik turizmi yetki
belgesine sahip 6 hastane ile katilim saglanmigtir. Katilimcilar, 4 giin siireyle
farkl lilkelerden gelen satin alim heyetleriyle 350’yi agkin goriisme yapmis ve
bolgenin saglik turizmi altyapisini tanitmustir. Bununla birlikte Ozel Cerkezkdy
[rmet Hastanesi yetkilisi Prof. Dr. Ilhan Mavioglu tarafindan panel alaninda “F-

MIDCAB” konulu sunum yapilmistir.
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Just nearby Istanbul

TRAKYA

Gorsel 7: Hestourex Fuar Katilimindan Bir Gorsel

3.7.9 Yunanistan’da Trakya Bolgesi Saghk Turizmi Tanitim ve

Networking Etkinligi, 16-17 Nisan 2019

Trakya Kalkinma Ajanst koordinasyonu, Selanik Bagkonsoloslugu,
Selanik Ticaret Ataseligi, Atina Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi, TURSAB Trakya
ve Trakya Bolgesi’nde saglik turizmi yapan kamu, 6zel ve iiniversite hastaneleri
ile acentelerin is birligiyle 16-17 Nisan 2019 tarihlerinde Yunanistan’in Selanik
ve Glimiilcine sehirlerinde tanitim ve B2B networking etkinligi diizenlenmistir.
Etkinlige Trakya Bolgesi’nden saglik turizmi yetki belgesine sahip 12 kurum,
Yunanistan tarafindan Selanik Saglik Calisanlar1 Birligi, Bat1 Trakya Azmlhig
Yiiksek Tahsilliler Dernegi, sigorta sirketleri, saglik turizmi yapan acenteler, 6zel
kliniklerde gorev yapan doktorlar ve basin temsilcileri katilim saglamistir.
Etkinlige Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinden hastane yetkilileri kendi
kapasitelerini tanitmak amaciyla sunumlar ve Yunanistan tarafindan katilim

saglayan kurum temsilcileri ile bire bir gériismeler yapmustir.



74

Gorsel 8: ikili Goriismelerden Bir Gorsel

3.7.10 Saghk Turizmi Iletisim Egitimi, 6-7 Mayis 2019

Trakya Kalkinma Ajansi destegiyle Trakya Bolgesi’nde saglik turizmi
yapan saglik tesislerinde gorevli personele yonelik saglik turizminde hasta iletisimi,
agirlama yontemleri ve memnuniyet arttirict aktiviteler alaninda egitim verilmistir.
Egitime Ozel Cerkezkdy Irmet Hastanesi ev sahipligi yapmus, 4 farkli oturumda
diizenlenen egitime bodlgedeki bir¢ok hastaneden 450 saglik personeli katilim

saglamistir.
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Gorsel 9: Iletisim Egitiminden Bir Gorsel

3.7.11 Saghk Turizmi Istisare Toplantisi, 22 Temmuz 2019

Trakya Kalkinma Ajansi koordinasyonunda Edirne, Kirklareli ve Tekirdag
i1 Saglik Miidiirliikleri, Trakya Bolgesi’nde saglik turizmi yetki belgesine sahip
kamu, 6zel ve liniversite hastaneleri yetkililerinin katilimlariyla 22 Temmuz 2019
tarihinde Edirne’de istisare toplantist diizenlenmistir. Toplantiya, Kalkinma
Ajanslart Eslestirme Programi kapsaminda Giiney Marmara Kalkinma Ajansi
Genel Sekreteri Abdullah Giig, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi (KUDAKA)
Genel Sekreteri Prof.Dr. Osman Demirddgen, KUDAKA Tanitim Birim Bagkan
Miizeyyen Inci ve Erzurum Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi yetkilileri katilim
saglamistir. Toplantida, Trakya Bolgesi’nde yiiriitiilen saglik turizmi ¢aligsmalari
hakkinda sunum yapilmis, bolgeler arasinda yapilabilecek is birligi faaliyetleri

gOrligiilmiistiir.
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Gorsel 10: Istisare Toplantisindan Bir Gérsel

3.7.12 Saghk Turizminde Pazarlama ve Sunum Teknikleri Egitimi, 27-
28 Agustos 2019

Trakya Kalkinma Ajansi koordinasyonu ve ev sahipliginde saglik turizmi
yetki belgesine sahip saglik tesisi yetkililerine yonelik olarak 27-28 Agustos 2019
tarihlerinde “Saglik Turizminde Pazarlama ve Sunum Teknikleri Egitimi”
diizenlenmis, egitim kapsaminda saglik turizmi odaginda etkin sunum teknikleri ve
pazarlama yoOntemleri alanlarinda atdlye c¢alismalart da gerceklestirilmistir.

Egitime, Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinden 22 kisi katilim saglamistir.

3.7.13 ingilizce Dil Egitimi, Kasim 2019

Trakya Kalkinma Ajansi ile Tekirdag Namik Kemal Universitesi is
birliginde bolgede saglik turizmi yapan hastanelerde calisan personele yonelik 48
saatlik Ingilizce egitimi verilmistir. Egitime farkl1 kurumlardan 50 personel katilim

saglamistir.
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3.7.14 Saghk Turizmi Tamitim Filmi, Arahk 2019

Bolgenin saglik turizmine yonelik tanmitim ve pazarlama calismalarinda
kullanilmak {izere dort dilde (Tiirkge, ingilizce, Bulgarca ve Yunanca) saglik
turizmi tanitim filmi hazirlanmigtir. Tanitim filminde, Trakya Bolgesi’nin lojistik
avantaji, Istanbul’a yakinligi, saglik tesislerinin modern altyapisi, Uzman
hekimlerin varligi ve bolgenin turizm alanindaki diger turistik noktalar1 6n plana

¢ikartilmistir.

3.7.15 Trakya Uluslararas1 Saghk Turizmi Zirvesi, 12 Arahk 2019

Edirne Valiligi, Trakya Kalkinma Ajans1 ve Edirne il Saglik Miidiirliigii is
birliginde diizenlenen “Trakya Uluslararas1 Saglik Turizmi Zirvesi” yerli ve
yabanci 250 sektdr paydasinin katilimiyla Edirne’de gerceklesmistir. iki béliimde
gergeklestirilen etkinligin ilk bolimiinde Saglik Bakanligi biinyesinde kurulan
Uluslararas1  Saghik Hizmetleri A.S (USHAS) tarafindan son mevzuat
diizenlenmeleri hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Ayrica Kosova, Romanya ve
Yunanistan’dan programa katilan hekimlerin yer aldigi oturumlar ile Trakya
Bolgesi ve bu cografyalar arasinda saglik turizmi hareketliliginin artirilmasi
noktasinda hayata gegirilmesi planlanan politikalar ele alinmistir. Etkinligin ikinci
boliimiinde ise saglik turizminde basari hikayeleri ve 1yi Ornekler sunumu

yapilmugtir.
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Gorsel 11: Trakya Uluslararast Saglik Turizmi Zirvesi’nden Bir Gorsel

3.7.16 Trakya Bolgesi Saghk Turizmi Strateji Raporu Hazirlanmasa,
Ocak 2020

Trakya Kalkinma Ajansi koordinasyonu, Edirne, Kirklareli ve Tekirdag
11 Saglik Miidiirliikleri is birliginde 2020 yilinda Trakya Bolgesi Saglik Turizmi
Strateji Raporu hazirlanmistir. Rapor, 2020 yili itibariyle bolgede saglik turizmi

calismalarinin yol haritasinin belirlenmesi amacini tagimaktadir.

Raporun ilk boliimiinde bolgenin saglik altyapisi ile saglik turizmindeki
mevecut durumu, Trakya Kalkinma Ajansi tarafindan yiiriitilen caligmalar ve
hedef pazarlar hakkinda bilgilere yer verilmistir. Raporun ikinci boliimii ise eylem

planindan olugsmaktadir.
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Bolgede saglik turizminin gelistirilmesi i¢in hayata gegirilecek 25 eylem

3 stratejik hedef baz alinarak planlanmistir. Stratejik hedefler sunlardir:

1- “ Saghk turizmi gelistirme calismalarinda bolgesel ortak hareket
etme kiiltiirii  yayginlastirilacak, kurumsal bir mekanizma ile
stireglerin tiim paydaslarin koordinasyonu ve is birligi icerisinde
yiirtitiilmesi saglanacaktir.

2- Boélgede saghk turizmi potansiyelini artirmak amaciyla, insan
kaynagi ve fiziksel alt yapimin gii¢lendirilmesine yénelik yatirimlar

devam edecektir.

3- Saghk turizminde bolgenin hedef iilkelerde tamitim ve pazarlamasi

yapulacaktir.”

3.7.17 Holiday& Spa Expo Softa Turizm Fuar1 Katilimi, 13-15 Subat
2020

Trakya Kalkinma Ajansi, 13-15 Subat 2020 tarihlerinde Bulgaristan
Sofya’da diizenlenen turizm fuarina bolgede saglik turizmi yetki belgesi almis
ozel hastaneler ve turizmcilerle birlikte tanitim standlariyla katilim saglamustir.
Fuara, Trakya Bolgesi’nden 20 firma katilmis ve farkli {ilkelerden gelen satin

alma heyetleriyle 1200 civarinda goriisme yapilmistir.
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Gorsel 12: Sofya Turizm Fuari’ndan Bir Gorsel

3.7.18 Trakya Saghk Turizmini Gelistirme Dernegi’nin Kurulmasi,

Temmuz 2020

Trakya Kalkinma Ajansi’nin bodlgede saglik turizmini gelistirmek
amaciyla tim paydaslar1 bir araya getirerek platform diizeyinde yiiriittigi
caligmalara, Trakya Bolgesi Saglik Turizmi Strateji Raporu’nda da yer aldigi
tizere Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi olarak devam edilmesi uygun
goriilmiistiir. Bu kapsamda 1 Temmuz 2020 tarihinde Trakya Kalkinma Ajansi
koordinasyonunda bdlgede saglik turizmi yetki belgesi almis saglik tesisleri ile
araci kuruluslar bir araya getiren Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi
kurulmus ve dernegin 17 kurumsal {iyesi bulunmaktadir. Dernegin en temel
amacinin ise bdlgenin saglik turizminde marka bir destinasyon olmasi konusunda
calismalar yiiriitmek oldugu ifade edilmektedir (Trakya Kalkinma Ajanst 11,
2021).
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3.7.19 Dijital Pazarlama Egitimi, 1-23 Mart 2021, 17 Mayis-8 Haziran
2021

Trakya Bolgesi saglik turizmi gelistirme c¢aligmalar1 kapsaminda Trakya
Kalkinma Ajansi, Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi ile Habitat Dernegi
ve Facebook Istasyon is birliginde saglik turizmi yetki belgesine sahip tesis ve araci
kurulus temsilcilerine yonelik “Dijital Pazarlama Egitimi” verilmistir. 1-23 Mart
2021 tarihleri ile 17 May1s-8 Haziran 2021 tarihleri arasinda diizenlenen egitime 50

kisi katilim saglamistir.

3.7.20 Bosna Hersek Saghk Turizmi Fuar Katihmi, 20-21 Mayis 2021

Trakya Kalkinma Ajansi ve Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi is
birliginde 20 -21 Mayis 2021 tarihlerinde Bosna Hersek’te diizenlenen Saglik

Turizmi Fuarina hastane temsilcilerinin katilimi organize edilmistir.

Gorsel 13: Bosna Hersek Fuari’ndan Bir Gorsel
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3.7.21 Saghk Turizmi Egitimi, 15-20 Kasim 2021

Trakya Kalkinma Ajanst Teknik Destek Programi kapsaminda Trakya
Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi tarafindan hazirlanan saglik turizmi egitimi
projesi destek almaya hak kazanmis ve bu kapsamda 15-20 Kasim 2021 tarihlerinde

dernek tliyelerine yonelik egitim diizenlenmistir. Egitime 40 kisi katilim saglamistir.

Gorsel 14: Saglik Turizmi Egitiminden Bir Gorsel

3.7.22 Romanya Alim Heyeti Organizasyonu, 16-19 Arahk 2021

Trakya Kalkinma Ajansi, Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi is
birliginde Ticaret Bakanlig1 6n onayiyla 16-19 Aralik 2021 tarihlerinde Romanya
Alim Heyeti organizasyonu gergeklestirilmistir. Trakya Bolgesi’nin medikal turizm
olanaklarint Romanya pazarinda tanitmak amaciyla diizenlenen etkinlige
Romanya’da 9 kurum katilim saglamis, heyette dis hekimi, doktor, arac1 kurulus,
sigorta temsilcileri ile basin temsilcileri yer almistir. Hayet ile dernek {iyesi Irmet
Hastanesi, Optimed Hastanesi, Vatan Hastanesi, Medikent Hastanesi, Sevgi Agiz

ve Dis Sagligi Poliklinigi, Trend Health Saglik Turizmi Acentesi, Medi Thrace
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Saglik Turizmi Acentesi yetkilileri ikili goriismeler gergeklestirmistir ve saglik

tesisleri ziyaret edilmistir (Trakya Kalkinma Ajansi, 12).

Gorsel 15: Romanya Alim Heyeti Organizasyonundan Bir Gorsel

3.7.23 Saghk Turizmi Destekleri

Trakya Kalkinma Ajansi saglik turizminin gelisimine yonelik yuriittigii
is birligi, koordinasyon ile tanitim ve pazarlama calismalarinin yan1 sira bolgede
saglik turizminin geligmesi amaciyla destek programlari araciligiyla bu alanda
2017-2020 yillar1 arasinda 31 projeye 1 milyon 300 bin TL degerinde kaynak
aktarmigtir (Trakya Kalkinma Ajansi, 8).
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3.7.24 Ozel Hastane On Fizibilite Raporu

Trakya Kalkinma Ajansi tanitim, pazarlama ve egitim faaliyetlerinin
yani sira saglik turizmi alaninda bolgeye yatirimer gekmek amaciyla Tekirdag ili
Ozel Hastane On Fizibilite Raporu hazirlamistir. Raporda, saglik turizminin
bolgede potansiyeli, yatirim maliyetleri ve yatirimcilarin faydalanabilecek tesvik

ve destekler hakkinda bilgilere yer verilmistir (Trakya Kalkinma Ajansi, 7).

3.8 Arastirma Ile Ilgili Bulgu ve Degerlendirmeler

Bu c¢alismanin ana konusunu olusturan Trakya Kalkinma Ajansi’nin
bolgede medikal turizmin gelistirilmesi amaciyla yapmis oldugu g¢alismalar,
incelenen faaliyet raporlar1 ve Trakya Bolgesi Saglik Turizmi Strateji Raporu’na

gore 5 baglikta gruplandirilmistir.

Egitim Faaliyetleri
Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri
Is Birligi Gelistirme ve Danismanlik Faaliyetleri

Referans Dokiiman Hazirlanmasi

o > w0 N

Saglik Turizmi Destekleri

Trakya Kalkinma Ajansi’nin boélgede medikal turizmin gelistirilmesi
amactyla saglik tesislerinin hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik yabanci dil,
iletisim, dijital pazarlama, saglik turizmi ile ilgili 7 farkli konuda 634 saglik tesisi
personeline egitim verdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte Ajansin 2017 yilinda
diizenledigi “Saglik Turizmi Uluslararas1 Pazarlama ve Tesvik YoOnetigimi

Egitimi” kapsaminda saglik turizmi yetki belgesi alinmasima iligkin mevzuata
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deginildigi, mevzuatin yayinlanmasiyla birlikte Tiirkiye’de saglik turizmi yetki
belgesi alan ilk tesisler arasinda Trakya’daki hastanelerin yer aldigi tespit
edilmistir. Bu konuda Ajansin ilgili egitim faaliyetiyle bolgede bu alanda 6nemli
bir farkindalik yarattigi sOylenebilir. Mayis 2022 verilerine gore Trakya
Bolgesi’nde saglik turizmi yetki belgesi almis tesis sayis1 32, araci kurulug sayisi

ise 3’tiir (Saglik Bakanligi, 2022).

Tablo 9: Egitim Faaliyetleri, 2017-2021

Egitim Ad1 Egitim Verilen Personel
Sayisi
Saglik Turizmi Uluslararasi 22

Pazarlama ve Tesvik
Y Onetisimi Egitimi

Saglik Turizmi iletigim 450
Egitimi
Saglik Turizminde Pazarlama | 22
ve Sunum Teknikleri Egitimi

Ingilizce Dil Egitimi 50

Dijital Pazarlama Egitimi (2 50
farkl1 tarihte diizenlenmistir)

Saglik Turizmi Egitimi 40

Aragtirma neticesinde Trakya Kalkinma Ajansi’nin bdlgenin medikal
turizmde bir destinasyon olarak bilinirliginin artirilmasi amaciyla fuar katilimlari,
ikili goriismeler, alim heyeti organizasyonlarinin yani sira farkli dillerde tanitim
filmi hazirlanmasini da destekledigi ve tanitim pazarlama faaliyetlerine agirlik
verdigi goriilmiistiir. Yapilan durum analizi sonucunda Ajans tarafindan yiiriitiilen
tanitim ve bilgilendirme faaliyetleriyle 5000’e yakin kurum ve kurulusla temas
edildigi, bolgenin medikal turizmde bilinirliginin artirilmasina katki saglandigi
gorilmiistiir. Bu kapsamda gerceklestirilen caligmalarin yillara gore dagilimina

Tablo 10°da yer verilmistir.
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Tablo 10: Tamitim ve Pazarlama Faaliyetleri

Faaliyetler 2017 2018 2019 2020 2021

Fuarlar J J V4 V4 V4
v

Heyet Agirlamasy/Ikili
Goriismeler v v v
Tanitim Filmi J

Literatiirde bir¢cok ¢alismada belirtildigi tizere saglik turizmi alanindaki
en 6nemli eksiklerden biri sektdriin tiim paydaslarinin ortak hareket etmesinin
saglanamamis olmasidir (Pechlaner, Reuter ve Bachinger, 2014; Harryono vd.,
2006). Trakya Kalkinma Ajansi’nin bu eksikligin giderilmesi amaciyla
koordinator roliinii Ustlenerek medikal turizm alaninda is birligi platformu
olusturdugu tespit edilmistir. Bu sayede bolgede il saglik mudiirliikleri, kamu,
Ozel ve tniversite hastaneleri ile araci kuruluslar is birligi igerisinde hareket
edilmeye baslandigi; platform diizeyinde yiiriitilen g¢aligmalarin 2020 yili
itibariyle yine Trakya Kalkinma Ajansi koordinasyonunda kurulun Trakya Saglik
Turizmini Gelistirme Dernegi ile devam ettigi goriilmiistiir. 2021 yil1 itibariyle
dernegin saglik turizmi yetki belgesine sahip 17 kurumsal iiyesinin bulundugu
belirlenmis ve tesis isimleri, faaliyet ili ve kurum tiirline iliskin bilgilere Tablo

11°da yer verilmistir.
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Tablo 11: Trakya Saghk Turizmini Gelistirme Dernegi Kurumsal Uyeleri

No Saghk Tesisi/Araci Kurulus

1
2

o N o o1 b~

10
11

12

13

14

15

16

17

Ozel Optimed Hastanesi
MediThrace Medikal

Acentesi

Turizm

Ozel Sevgi Agiz ve Dis Saghp
Poliklinigi

Ozel Medikent Hastanesi

Ozel Trakya Hastanesi

Ozel Irmet Hastanesi

Ozel Vatan Hastanesi

Ozel Fulya Agiz ve Dis Saghg
Poliklinigi

Ozel Ekol Hastanesi

Ozel Reyap Hastanesi
Trend Health Medikal
Acentesi

Turizm

Ozel Beyazit Agiz ve Dis Saghgi
Poliklinigi

Ozel Aqua Agiz ve Dis Sagh@g
Poliklinigi

Tekirdag I. Fehmi Cumalioglu Sehir
Hastanesi

Tekirdag Namik Kemal Universitesi
Hastanesi

Ozel Olgun Géz Tip Merkezi

Ozel Trakya Dent Agiz ve Dis Sagligi

Merkezi

Faaliyet ili
Tekirdag
Tekirdag
Tekirdag
Kirklareli
Edirne
Tekirdag
Tekirdag
Tekirdag
Edirne
Tekirdag
Tekirdag
Tekirdag
Kirklareli
Tekirdag
Tekirdag

Tekirdag

Tekirdag

Kurum Tiiri
Ozel Hastane
Saglik Turizmi
Acentesi

Tip
Merkezi/Klinik
Ozel Hastane
Ozel Hastane
Ozel Hastane
Ozel Hastane
Tip
Merkezi/Klinik
Ozel Hastane
Ozel Hastane
Saglik Turizmi
Acentesi

Tip
Merkezi/Klinik
Tip
Merkezi/Klinik
Devlet
Hastanesi
Universite
Hastanesi

Tip
Merkezi/Klinik
Tip
Merkezi/Klinik



88

Ajans tarafindan kurulusu tesvik edilen dernegin iiyelerinin kamu, 6zel,
iniversite ve turizm acentelerinden olustugu ve sektoriin ilgili paydaslarini bir
araya getirdigi goriilmektedir. Sekil 14’te ise dernek iiyelerinin kurum tiiriine gore
dagilimlarina yer verilmistir. Buna gore dernek iiyesi 6zel hastane sayist 7,
klinik/tip merkezi sayis1 6, saglik turizmi acentesi sayis1 2, iiniversite hastanesi

sayist 1 ve devlet hastanesi sayis1 1’dir.
Sekil 14: Uyelerin Kurum Tiiriine Gére Dagilimi

Saglik Turizmi Acentesi

Universite Hastanesi

Devlet Hastanesi

2
L1

Tip Merkezi/Kiinik - |G
Y
7]

Ozel Hastane

Sekil 15 incelendiginde dernek iiyelerinden 13 kurumun Tekirdag’da,
diger 4 kurumun da Edirne ve Kirklareli illerinde faaliyet gosterdigi

goriilmektedir.
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Sekil 15: Uye Kurumlarin illere Gére Dagilimlar

m Edirne = Kirklareli = Tekirdag

Ajansin 2017 yili itibariyle sektor paydaslarini bir araya getiren, sektdrde
bolgesel calismalarin planladigi calistaylar ile saglik turizmi istisare toplantilarini
belirli araliklarla gerceklestirdigi belirlenmistir. Sekil 16’da yer verildigi tizere
Ajansin medikal turizm alanindaki faaliyetlerine basladigi 2017 yilinda sektor
paydaslariyla ilk toplantisin1 gergeklestirdigi, 2019, 2020 ve 2021 yillarinda yilda
en az 2 kez olacak sekilde sektoriin tiim paydaslarini bir araya getirdigi tespit
edilmistir. Bu istisare toplantilarinin bolgedeki medikal turizm g¢aligmalarinin
planlanmasi ve destinasyonun biitiinciil bir sekilde tanitim ve pazarlanmasi

acisindan 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
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Sekil 16: Istisare Toplantilari, 2017-2020

2021; 3

2018;0
2017 2018 2019 2020 2021

Trakya Kalkinma Ajanst koordinasyonuyla bolgede yiiriitiillen saglik
turizmi ¢aligmalar1 kapsaminda yol haritasin1 belirlemeye yonelik Trakya Bolgesi
Saglik Turizmi Strateji Raporu ve eylem plani hazirlanmistir. Bunun yani sira
saglik turizmi alaninda bolgeye yatirimci ¢ekmek amaciyla “Tekirdag 1li Ozel
Hastane Yatinmi On Fizibilite Raporu” hazirlanmig, yatirrm maliyetleri ile

yararlanilabilecek tesvik ve desteklere iligskin bilgilere yer verilmistir.

Trakya Kalkinma Ajansi’nin saglik turizmi alaninda faaliyet gdsteren
paydaslarla yaptig1 calismalarin yani sira sektére mali destekleri de olmustur.
2017-2021 yillar1 arasinda 34 projeye 1 milyon 300 bin TL destek verildigi
goriilmiistiir. Destek tiiriine gore dagilim Sekil 17°de yer almaktadir. Buna gore
Ajansin 2017-2021 yillar1 arasinda destek verdigi projelerin 24’1 egitim ve
danigmanlik faaliyetlerini i¢eren teknik destek projeleri, 9’u saglik tesislerinin
altyapilarim1 gelistirme ve tanitim-pazarlama faaliyetlerini iceren mali destek
projeleri olup 1’1 ise bolgenin saglik turizmi potansiyelini tespit etmek amaciyla

fizibilite destegi kapsaminda hazirlanan projedir.



Sekil 17: Destek Tiiriine Gore Proje Sayilar:

= Teknik Destek = Mali Destek Programlari = Fizibilite Destegi
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SONUC VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde arastirma neticesinde elde edilen veriler

cercevesinde ulasilan sonuglara ve Onerilere yer verilmistir.

Alternatif turizm tiirlerinden biri olarak karsimiza ¢ikan saglik turizmi
hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler tarafindan bolge ve iilke
kalkinmasina katkilar1 sebebiyle destinasyonlar arasinda rekabete sebep
olmaktadir. Bu alandaki rekabette one ¢ikmak isteyen destinasyonlar politikalar
gelistirmekte, sektoriin gerekliliklerini yerine getirmekte, tanitim ve pazarlama
calismalariyla  hedeflerine ulagsmay1 planlamaktadir (Beladi vd..2019). Bu
kapsamda diinyada ilk 5 saglik turizmi destinasyonundan biri olan Tiirkiye de
(Hafizan, Mardiana, Syafig, Jacinta, Sahar, Muhammad ve Rosliza, 2018) bu
alanda politikalar  gelistirmekte, taniim ve pazarlama faaliyetleri

gergeklestirmektedir.

Bolgesel kalkinmada onemli bir arag olarak degerlendirilen saglik
turizmi alaninda Tirkiye’de ¢alisan kurumlardan biri de bolgesel kalkinma
ajanslanidir. Bu aragtirma ile Tiirkiye’deki 26 kalkinma ajansindan biri olan
Trakya Kalkinma Ajansi’nin boélgenin medikal turizmin gelistirilmesi yonelik
farkli baslhklarda faaliyetler ylriittiigii belirlenmistir ve bu sonug literatiirdeki
caligmalarla uyumludur ( Dalkiran ve Sarica; 2020).

Aragtirmanin konusu Trakya Kalkinma Ajansi’nin 2017 yilindan itibaren
bolgede medikal turizmin gelistirilmesi konusunda koordinatér olarak rol

iistlendigi, sektoriin tiim paydaslarini (6zel, kamu ve iiniversite hastaneleri, aract



93

kuruluslar) bir araya getiren bir yap1 olusturdugu, paydaslardan gelen talepler
dogrultusunda danigmanlik, egitim, tanitim ve pazarlama c¢alismalarini yiirtittiigii
anlasilmistir. Bunun yani sira verilen egitimlerin saglik tesislerinde insan kaynagi
kapasitesinin gelistirilmesine katk1 sagladig1 degerlendirilmektedir. Ayrica, Ajans
tarafindan saglik turizmi 6zelinde verilen destek programlar1 biit¢esinin saglik

yatirimlart g6z oniinde bulunduruldugunda ¢ok diisiik kaldig1 goriilmektedir.

Bolgede medikal turizmin gelistirilmesi konusunda Trakya Kalkinma
Ajanst koordinasyonu ve onciiliigiinde yapilan calismalar ile saglik turizmi yetki
belgeli tesis sayisi artmakta ve saglik turizmi yetki belgeli tesislerinin bu alanda
yaptig1 yatirimlarin sonuglarinin bolgede hizmet verilen saglik turisti sayilarina

yansidigi gozlenmektedir (bkz. Sekil 9).

Trakya Kalkinma Ajansi’nin medikal turizmin gelistirilmesi amaciyla
paydaslar bir araya getirerek kurdugu is birligi mekanizmasinin destinasyonun
rekabet avantajimi artirarak bolgesel kalkinmaya katki saglayabilmesindeki en
onemli adimlardan biri oldugunu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug literatiirdeki
calismalarla da benzer niteliktedir (Sevim, Onder ve Conak, 2017; Pechlaner,
Reuter ve Bachinger, 2014; Harryono vd., 2006 ).

Yapilan arastirmalar neticesinde Trakya Bolgesi’nde medikal turizmin
gelistirilmesi ve bolgenin saglik turizminde iddiasim siirdiirebilmesi i¢in bazi

oneriler sunulmustur:

1- Bolgede saglik turizmi alaninda hizmet veren saglik ve turizm

paydaslarinin Ajans tarafindan tesis edilen is birligi mekanizmasina
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dahil edilmesi ve tiim paydaslarin esgiidiim halinde hareket etmesinin
faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Ajans koordinasyonunda paydaslarla is birligi odaginda yiiriitiilen
egitim, tanitim ve pazarlama, damismanlik faaliyetlerine devam
edilmesinin yararl oldugu diistiniilmektedir.

Ajans tarafindan saglanan desteklerin yani sira diger devlet
desteklerinden bolge paydaslarinin yararlanmasi i¢in danigsmanlik
verilmeye devam edilmesi 6nemlidir.

Ajans tarafindan verilen mali desteklerin sektoriin ihtiyacina gore
kurgulanmasi ve oOzellikle saglik tesisi maliyetleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda destek miktarlarinin artirilmasi faydali olacaktir.
Bolgenin saglik turizmi destinasyonu olarak bilinirligini ve farkli
destinasyonlarla rekabet edebilirligini saglamak ve siirdiiriilebilmek
icin destinasyonun biitiinciil bir sekilde pazarlanmasi elzemdir.
Bolgenin pazarlanmasinda geleneksel iletisim araglarinin yani sira
dijital iletisim araglarinin kullanilmasi ve stratejik bir pazarlama
iletisiminin kurgulanmas1 6nemlidir.

Bolgenin saglik hizmet ihracatindan daha ytiksek pay alabilmesi i¢in
mevcut ve olas1 avantajlar g6z oniinde bulundurularak nis alanlarda
(alternatif ve tamamlayici tedaviler, talassoterapi, wellness turizm
vb.) uzmanlagmanin saglanmasi faydali olacaktir.

Sektorde calisan personelin niteliginin artirilmasi icin egitim ve
sertifikasyon c¢alismalar1  desteklenmesi ve hizmet Kkalite
standartlarindan 6diin verilmemesi onemlidir.

Bolgedeki saglik tesislerinin uluslararas1 alanda gecerliligi olan
akreditasyon sertifikalarina sahip olmalar1 6nemlidir.

Saglik turizminde yakalanan ivmenin kalic1 olabilmesi ve bdlge
imajinin korunmasi i¢in bolgede saglik hizmeti sunan tesisler ve araci
kuruluslarin ~ etik  kurallara  bagliliginin  elzem  oldugu

degerlendirilmektedir.
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11- Sektorde en biiyiik eksikliklerden biri olan veriye ulasma konusunda
ilgili otoritelerle ¢caligmalarin yapilmasi ve giivenilir veriye erisimle
birlikte donemsel karsilastirma raporlarinin hazirlanmasi faydali

olacaktir.

Kalkinma ajanslar1 6zelinde Trakya Kalkinma Ajansi’nin bolgede
medikal turizmin gelisimine etkisini tespit etmenin amaglandigr bu c¢alismada
ikincil veri kaynaklari, Ajans tarafindan hazirlanan raporlar ve Ajansin kendi
planlamasiyla uyguladig: faaliyetler incelenmistir. Benzer ¢alismalarda birincil
veri kaynaklartyla nitel ve nicel analiz yontemlerinin birlikte kullanilmasinin
Ajansin  sektoriin  gelisimine  etkisinin  olgiilmesinde  faydali  olacagi

degerlendirilmektedir.
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EK- 1 AJANSLARIN SAGLIK TURIZMINE YONELIiK CALISMALARI

Yil Faaliyet Ajans Ad1 Aciklama
2017 | Tamitim IZKA Saglik turizminde kiime gelistirmeye
Bilgilendirme yonelik isbirligi toplantisi
2017 | Tamitim GEKA Uluslararasi1 Termal Saglik Turizmi Zirvesi
Bilgilendirme
2017 | Tanitim KUDAKA 4. Turizmde
Bilgilendirme Inovasyon Konferansi; Saglik ve Spor
Turizm”
2017 | Tamitim KUDAKA Ar1 Uriinleri
Bilgilendirme Uretimindeki Kriterler ve Bal Disindaki
Ar1 Uriinlerinin Onemi Sempozyumu'nda
ar1 iirlinlerinin saglik turizmine
entegrasyonu
2017 | Tanitim KUDAKA Slovenya ve Hirvatistan'da saglik turizmi
Bilgilendirme tanitim ve is birligi toplantisi
2017 | Tamtim BAKA Kazakistan Saglik Turizmi Tanitim Turu
Bilgilendirme
2017 | Tamtim BAKA Saglik Turizmi Gelistirilmesi toplantisi
Bilgilendirme
2017 | Tamtim TRAKYAKA | Hestourex Fuari
Bilgilendirme
2017 | Tanmtim ve TRAKYAKA | Trakya Saglik Turizmi Calistay:
Bilgilendirme
2017 | Egitim TRAKYAKA | Saglik Turizmi Uluslararasi Pazarlama ve
Tesvik Yonetisimi Egitimi
2017 | Tamtim TRAKYAKA | Sofya Saglik Turizmi Calistay1
Bilgilendirme
2018 | Tamitim KUDAKA Giircistan, Iran ve Azerbaycan'da tanitim
Bilgilendirme ve bilgilendirme toplantilar
2018 | Referans MARKA Saglik Turizmi Sektor Raporu
Dokiiman
2018 | Referans ZAFER Termal Saglik Turizmi Strateji Belgesi

Dokiiman
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2018 | Tamitim ORAN III. Uluslararasi termal ve saglik turizmi
Bilgilendirme zirvesi
2018 | Tanitim BAKA Uluslararas islam iilkeleri saglik turizmi
Bilgilendirme konseyi
2018 | Tanmitim GMKA Uluslararasi saglik turizmi kongresi
Bilgilendirme
2018 | Tanitim KARACADA | Hestourex Fuari
Bilgilendirme | G
2018 | Tanitim BAKA Hestourex Fuari
Bilgilendirme
2018 | Tamitim AHIKA Hestourex Fuari
Bilgilendirme
2018 | Tanitim ANKARA Hestourex Fuari
Bilgilendirme
2018 | Tamitim BEBKA Hestourex Fuari
Bilgilendirme
2018 | Tanitim CKA Hestourex Fuari
Bilgilendirme
2018 | Tanitim GEKA Hestourex Fuari
Bilgilendirme
2018 | Tamitim MEVKA Hestourex Fuari
Bilgilendirme
2018 | Tanitim OKA Hestourex Fuari
Bilgilendirme
2018 | Tamitim ORAN Hestourex Fuari
Bilgilendirme
2018 | Tanitim ZAFER Hestourex Fuari
Bilgilendirme
2018 | Tamitim TRAKYAKA | Hestourex Fuari
Bilgilendirme
2018 | Tamitim TRAKYAKA | Yunanistan Alim Heyeti Organizasyonu
Bilgilendirme
2019 | Referans KUDAKA Saglik Turizmi Stratejisi ve Eylem Plani

Dokiiman
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2019 | Tamitim BAKA Kizildag Milli Parkinin Saglik Turizmine
Bilgilendirme Kazandirilmasi
Calismalar1 (Solunum Zirvesi kapsaminda)
2019 | Tamitim BEBKA Odak Grup Toplantilar
Bilgilendirme
2019 | Tanitim BEBKA 2020 Uluslararast Termal ve Saglik
Bilgilendirme Turizmi Zirvesi
Danigma Kurulu Toplantisi
2019 | Tamitim GMKA 4. Uluslararas1 Termal ve Saglik Turizmi
Bilgilendirme Zirvesi
2019 | Tamitim BEBKA Trakya Uluslararasi Saglik Turizmi
Bilgilendirme Zirvesi
2019 | Tamitim ORAN Hestourex Fuari
Bilgilendirme
2019 | Tanitim SERKA Nahgivan Ozerk
Bilgilendirme Cumhuriyeti Teknik
Inceleme Ziyareti
2019 | Tanitim ANKARAKA | Hestourex Fuari
Bilgilendirme
2019 | Tamitim BAKA Hestourex Fuari
Bilgilendirme
2019 | Tanitim BEBKA Hestourex Fuari
Bilgilendirme
2019 | Tamitim GEKA Hestourex Fuari
Bilgilendirme
2019 | Tamitim KARACADA | Hestourex Fuari
Bilgilendirme | G
2019 | Tanitim KUDAKA Hestourex Fuari
Bilgilendirme
2019 | Tanitim KUZKA Hestourex Fuari
Bilgilendirme
2019 | Tanitim OKA Hestourex Fuari
Bilgilendirme
2019 | Is Birligi TRAKYAKA | Kalkinma Ajanslar1 Eslestirme Programi —

Saglik Turizmi Istisare Toplantis1
KUDAKA
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2019 | Tamitim ZAFER Hestourex Fuari
Bilgilendirme
2019 | Tanitim TRAKYAKA | Hestourex Fuari
Bilgilendirme
2019 | Tamitim TRAKYAKA | Yunanistan Tanitim ve Networking
Bilgilendirme Etkinligi
2019 | Egitim TRAKYAKA | Saglik Turizmi iletisim Egitimi
2019 | Tamitim TRAKYAKA | Saglik Turizmi Istisare Toplantist
Bilgilendirme
2019 | Egitim TRAKYAKA | Saglik Turizminde Pazarlama ve Sunum
Teknikleri Egitimi
2019 | Egitim TRAKYAKA | Ingilizce Dil Egitimi
2019 | Tamtim TRAKYAKA | Saglik Turizmi Tanitim Filmi
Bilgilendirme Hazirlanmast
2019 | Tamitim TRAKYAKA | Trakya Uluslararas1 Saglik Turizmi Zirvesi
Bilgilendirme
2020 | Referans ZAFER Heybeli Termal Tesislerinde Fizik Tedavi
Dokiiman ve Rehabilitasyon Odakli Termal Saglik
Turizmi Merkezi On Fizibilite Raporu
2020 | Tanitim GEKA Denizli‘de organize edilen
Bilgilendirme "Termal Saglik Turizmi
Toplantis1" kapsaminda 1yi
uygulama 6rneklerinin
incelenmesi
2020 | Tamtim GEKA Pamukkale Karahayit Termal
Bilgilendirme Isletmeleri inceleme ziyareti
2020 | Is Birligi BEBKA Termal Saglik Turizmi
Toplantis1 (Kalkinma Ajanslart Eslestirme
Programi)
2020 | Is Birligi ZAFER Termal Saglik Turizmi
Toplantis1 (Kalkinma Ajanslar1 Eslestirme
Programi)
2020 | Is Birligi GMKA Termal Saglik Turizmi

Toplantis1 (Kalkinma Ajanslart Eslestirme
Programi)
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2020 | Referans ORAN Kayseri Saglik Turizminin Gelistirilmesi
Dokiiman Mevcut Durum Analizi Ve Eylem Planm
2020 | Referans GEKA Denizli Ilinde Bes Yildizli Termal Saglik
Dokiiman ve Konaklama Tesisi On Fizibilitesi
2020 | Referans KUZKA Termal Otel ve Saglik Merkezi On
Dokiiman Fizibilite Raporu
2020 | Referans ORAN Termal Turizme Yo6nelik Butik Otel
Dokiiman Yatirim Fizibilitesi
2020 | Referans TRAKYAKA | Trakya Bolgesi Saglik Turizmi Strateji
Dokiiman Raporu
2020 | Tanitim TRAKYAKA | Sofya Holiday& Spa Expo Softa Turizm
Bilgilendirme Fuar1 Katilim1
2020 | Is Birligi TRAKYAKA | Trakya Saglik Turizmini Gelistirme
Dernegi’nin Kurulmasi
2020 | Is Birligi TRAKYAKA | Trakya Saglik Turizmini Gelistirme
Dernegi iiyeleriyle istigsare toplantisi
2021 | Egitim TRAKYAKA | Dijital Pazarlama Egitimi
2021 | Referans TRAKYAKA | Ozel Hastane Yatirimi On Fizibilite
Dokiiman Raporu
2021 | Tamitim TRAKYAKA | Bosna Hersek Saglik Turizmi Fuar
Bilgilendirme Katilimi
2021 | Egitim TRAKYAKA | Saglik Turizmi Egitimi
2021 | Tanmitim TRAKYAKA | Romanya Alim Heyeti Organizasyonu
Bilgilendirme
2021 | Is Birligi TRAKYAKA | Saglik turizmi istisare toplantisi
2021 | Is Birligi TRAKYAKA | Trakya Saglik Turizmini Gelistirme
Dernegi tiyeleriyle toplanti
2021 | Is Birligi TRAKYAKA | Trakya Saglik Turizmini Gelistirme
Dernegi genel kurul toplantist
2021 | Is Birligi GMKA Odak Grup Toplantilari
2021 | Is Birligi ZAFER Termal Turizm Eslestirme Toplantist
2021 | Tamitim FKA Saglik Turizmi Koordinasyon Toplantis1

Bilgilendirme

Katilimi




