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OZET

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen egitim programlarinin belirlenen hedefler
dogrultusunda saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in egitimin her kademesinde denetleme
yapilmaktadir. Teftis kurullar1 ve ilkogretim miifettisleri kanaliyla belirli periyotlarla yapilan
denetlemeler ¢ofgu zaman Ogretmenler iizerinde olumlu yada olumsuz etkiler

olusturabilmektedir.

Bu c¢alismada Edirne Merkez ilcedeki Ilkogretim okullarinda gérev yapan okul
yoneticilerinin denetleme faaliyetlerine iliskin goriigsleri alinarak bir degerlendirme

yapilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde konuyla ilgili problem durumundan, arastirmanin amag
ve dneminden bahsedilmistir. Ikinci boliimde ilgili alan yazin incelenmis, yonetim, egitim
yonetimi, okul yonetimi, okul yoneticisinin 6zellikleri ve gorevleri konularina deginilmis,

yeni ilkogretim programi ile okul yoneticisinin liderlik roliiniin 6neminden bahsedilmistir.

Ucgiincii boliimde arastirmanin ydntemine ve dordiincii bolim de ¢alisma grubuyla

yapilan goriismeler sonucu elde edilen bulgulara yer verilmis ve yorumlarda bulunulmustur.

Besinci bolimde, arastirma sonuglart verilmis ve sonuglar 1s18inda yeni ilkdgretim

programinin uygulanmasi siirecinde yapilmasi gerekenlere iliskin 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Denetim, okul denetimi, degerlendirme
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EVALUATINON OF PRIMARY-SCHOOL DIRECTORS’ OPINIONS
ABOUT INSPECTION

Prepared by: Selcuk KURT

ABSTRACT

Inspections may be carried out in many institutions to determine whether the works
or studies for a defined aim are carried due to the aim or not and also to evaluate the results
of the works. The behaviors and manners of the inspectors are quite important on the

workers.

In every grade of education, inspections are done to reach the education targets
defined by Turkish National Education Ministry reliably. Inspections done occasionally by
inspection boards and primary school inspectors make positive and negative side effects on

teachers.

Directors working primary schools-which are the most important steps of education,
system- also inspects the teachers and their works and studies. The methods used by the
directors while inspecting the teachers and the communication styles of the directors affect the

teachers significantly.

In this study an evaluation is done by taking the directors™ (working in Edirne Central

County) opinions about inspections.

Key Words: Inspection, school inspection, evaluation
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ONSOZ

Denetim genel anlami ile bir kurumdaki is ve islemlerin belirlenen amaclar ve
yiirlirlikte olan mevzuat dogrultusunda saptanan ilke ve kurallara uygun olarak yiiriitiiliip
yuritiilmediginin tespitidir. Denetimin temel amaci, kurumun amagclarini gergeklestirme
derecesini belirlemek, daha iyi sonu¢ alabilmek i¢in gerekli dnlemleri almak ve siirekli

gelistirmektir.

Egitim denetimi ise 6grenmeyi daha etkili kilmak amaciyla, okulun isleyisini, 6gretme
stirecini dogrudan etkileyecek bi¢imde diizenlemektir. Okulun &gretme-6grenme siireglerini
siirdiirmeyi ve gelistirmeyi amaglar. Cagdas egitimde denetim, O0gretmeyi ve Ogrenmeyi
etkileyen faktorlerin tiimiiniin degerlendirilmesi ve daha etkili 6gretme-68renme ortam ve
kosullarinin hazirlanmas: isidir. Cagdas egitim denetimi, bilimsel, amagli, diizenli,
demokratik ve 6zendirici olmalidir. Cagdas egitim denetimi, teknik ve sosyal bir siiregtir.
Insan ve madde kaynaklarmin etkili bir bigimde kullanilmasi ve gelistirilmesi amaciyla

uygulanir. Tanilama, degerlendirme ve gelistirme islevlerini igerir.

Okul yoneticilerinin basarili caligsmalarinin ardinda, almis olduklart hizmet oncesi
egitim,kisisel gayretleri,nitelikleri ve hizmet icinde yetigme diizeylerinin etkili oldugu
sOylenebilirBu c¢alismada asil ama¢ ;okul yOnetmeninin denetici davraniglarinm
aciklamaktir.Yonetimin teftisi yanlis ve noksanlari ortaya cikarmaktan c¢ok; yonetimi
gelistirmeye ve okul c¢aliganlarinin motivasyonunu artirmaya yonelik olmalidir goriisii

arastirmacty1 bu ¢alismay1 yapmaya yoneltmistir.

Bu ¢alismanin her basamaginda emegini ve destegini esirgemeyen degerli hocam Yard
Dog.Dr. Sayin Kenan OZDIL’e, basta okul miidiiriim olmak iizere Edirne Merkez Ilkdgretim
Okullarindaki idarecilere, 6gretmen arkadaslarim Okyar ULUSOY, Serhat OCAK, Ayhan
BAYRAK’a ve manevi destegiyle siirekli yanimda olan esim Birgiil KURT’ a sonsuz
tesekkiirler.
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I. BOLUM

Bu béliimde arastirmanin kavramsal c¢ercevesini olusturan konular bagliklar
halinde ele alinmustir.
Bu boliimde problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, smirliliklar,

tanimlar ve ilgili arastirmalar yer almaktadir.

A. Giris

Egitim faaliyetlerinin kalitesi ve uygulanabilirligi ancak etkili bir okul
yonetimiyle saglanabilir. Okul yoéneticilerinin liderlik ve vizyoner yapilar1 bu

bakimdan biiyiik bir dneme sahiptir.

Egitim kurumlarinin belirlenen amaglara uygun yonetilmesi personel ve velilerle
iyl bir iletisim i¢inde olmasi, kendisine gorev tanimi igerisinde verilen igin egitim
yoneticilerinin denetleme gorevini objektif ve demokratik bir dlgiide yiiriitmesiyle
miimkiin olabilecektir. Ayrica 6gretmenlerin belirlenen amaclar1 ve sinif yonetimini
ne derece gerceklestirebildiklerini anlayabilmek ve daha {ist seviyede
gerceklestirebilmeleri  icin  denetime  ihtiya¢ ~ duyulmaktadir.  Denetim
yapilamadiginda, oOrgiitteki igler karmasaya doniislir. Calisanlar neyi, ne icin, ne

diizeyde yaptiklarin1 bilmeden plansiz bir sekilde ¢aligirlar.

1. Problem

Okul yonetiminin temel islevi, okulun amaglarina uygun olarak yasatilmasidir.
Yoneticinin oynadig1 rol, sosyal bir sistem olan okulda, belirlenen miidiirliik
pozisyonu ile ilgili davranis bigimidir. Okul miidiiriiniin yonetim gorevi; yani sira
denetim sorumlulugunu da iizerine alan bir yoneticidir. Genel ilke olarak okul

miidiirliigii; konumunda en iist kademe olan yonetim diizeyidir (Taymaz, 2000, 79).



Okul yoneticisinin oncellikli goérevlerinden biri, okul amaclarinin, okul ve smif
icindeki uygulamalara yansitilmasin1 saglamak ve okulu amaclarina uygun olarak
yasatmaktir. Denetimsiz bir sistem olmaz. Ancak denetimin ydntemi, bi¢imi ve
igerigi farklilagabilir. Denetim denince, mutlaka birilerinin digerlerini distan kontrol
etmesi anlasilmamalidir. Insanlar kendi kendilerini de denetleyebilirler. Okullarda
gerek caligsanlar, gerekse Ogrenciler acisindan, Ozellikle igsel denetim
mekanizmalarimin  giliglendirilmesine  doniik  uygulamalara yer verilmelidir.
Calisanlar, yaptiklari iglerin goriilmesi, bilinmesi ve takdir edilmesi i¢in denetimi
kendileri isteyebilir hale gelmelidir. Bunun i¢in de okulun vizyon ve misyonunun
belirlenmesinden baslayarak okul siireclerinde iist diizeyde bir katilima yer verilmesi,
karsilikli bir giiven ortaminin olusturulmasi énemlidir. Okul miidiir, formal ya da
informal olarak siniflar1 ziyaret edebilir, egitim-6gretim siirecini izleyebilir. Ancak
bu ziyaretlerin de O6grenmeyi kesintiye ugratmayacak bir bicimde yapilmasi

onemlidir (Sisman,2002:91,92).

Okul midirii denetleme gorevini yaparken; okul calisanlarinin bir insan
olduklarini unutmamali, onlar1 deger bicilecek bir esya olarak goérmemelidir.
Karsilikli insan iliskilerinin gelistirilmesiyle, anlama ve anlagsma ortami daha kolay
kurulabilir. Okul midiirii her tiir ediminin, diizeltme ve gelistirme amaci gilitmesi
gerektigini unutmamalidir. Bunun en gecgerli yolu, ger¢cek durumun ne olduguna
bireyi inandirmaktir. Bu da etkili insan iligkileri ile gergeklesebilir

(Basar,2000:48,49,50).

Egitim kurumlar1 ac¢isindan sorun, okulun amaglarim1 gerceklestirmesini
durduran, yavaslatan ya da saptiran engeldir. YoOnetimin bu engelleri ortadan
kaldirmak amaciyla ugrasmaya baslamasi ile sorun ¢dzme siirecine girilir. Orgiitiin
sorunlarla karsilagsmasi siireklilik gostermektedir. Dolayisiyla, yonetim siireci ayni
zamanda sorun ¢ézme siirecidir. Insanlar i¢in oldugu gibi 6rgiitler i¢in de yasadiklar
stirece birtakim sorunlarla karsilagsmalar1 dogaldir. Okulda karsilagilabilecek sorunlar
farkli olup, bunlar genellikle; okulun ¢evresinden, okulun kurulus bozukluklarindan

ya da egitim is gorenlerinden kaynaklanirlar. Bu sorunlarin en Onemlileri ise is



gorenler arasindaki catigmalardir. Okul yoneticisi bu sorunlar1 ¢6zebilmek igin

yonetim siireclerinden etkili bir sekilde yararlanabilmelidir (Basaran, 1996: 15).

Egitim yoneticilerinin gorevlerinden biri olan denetleme gorevlerini yiiriitiirken
takindiklar1 tavirlar, algilama farkliliklar1 ve bunun farkindalik diizeyleri egitim
faaliyetleri ilizerinde degisik etkilere sahiptir. Bu algilamalarin ortaya ¢ikarilmasi
etkili bir egitim siireci i¢in dnem arz etmektedir. Bu caligmada problem cilimlesi

asagidaki gibi belirlenmistir.

[lkdgretim okullarinda gérev yapan okul idarecilerinin denetleme algilari

nelerdir?

2. Amag

Bu arastirmada, ilkogretim okullarinda gorev yapan idarecilerin denetleme
gorevlerini yiiriitiirken i¢cinde bulunduklar1 algilama bigimlerini ve sekillerini tespit
etmek ve bu konudaki goriislerini ortaya koymaktir.

Bu arastirmanin amaci, Edirne Merkez egitim kurumlarinda goérev alan

idarecilerin egitim siireci igersinde sergiledikleri denetici davraniglarini agiklamaktir.

3. Onem

Bu aragtirmada toplanacak olan veriler dogrultusunda, egitim sistemimizin en
onemli basamagini olusturan ilkogretim okullarimin yoneticileri olan okul
yoneticilerinin, denetleme gorevlerini yaparken, yonettikleri personelin is verimini
ve motivasyonunu en iyi bicimde etkileyecek bir yontem kullanmalarinin dnemini
vurgulamaktir. Bu arastirma bu alanda c¢alisma yapacak arastirmacilara okul
yoneticilerinin denetleme algilar1 ve davraniglart konusunda yeni bir bakis agisi
kazandirmak anlaminda onem tagimaktadir. Ayrica okul yoneticilerinin denetleme
yaparken c¢alisan personele karsi takinacaklari tavirlarin egitimdeki verimi ve

motivasyonu artirmada saglayacagi katkilari ortaya koymaktir.



4. Sayiltilar

Bu arastirmada asagidaki sayiltilardan hareket edilecektir.

1. Okul yoneticileri, okul yonetiminde denetleme goérevini uygularken birtakim
problemlerle karsilagsmaktadirlar.

2. Aragtirmaya katilan egitim kurumu yoneticilerinin goriismelerde sorulari
dogru ve samimiyetle yanitladiklari kabul edilmistir.

3. Katilimcilarin, egitimde denetleme yontemleri ve faaliyetleri hakkinda bilgi
sahibi oldugu ve goriismede yer alan sorulara cevap verecek diizeyde mesleki

yeterlilige sahip oldugu kabul edilmistir.

5. Smmirhliklar

1. Bu arastirma 2008-2009 6gretim yiliyla sinirhdir.

2. Arastirmanin  kapsamimna giren konular; Egitim  kurumu
yoneticilerinin  denetleme siirecindeki faaliyetleri ile ilgili goriisleri
olusturmustur.

3. Arastirma, Edirne ili, Merkez ilgesindeki Milli Egitim Bakanligina

bagli (parasiz) dgretim yapan Ilkdgretim okullartyla sinirlidar.

6. Tamimlar

Bu arastirmada bazi kavramlar, asagida tanimlandiklar1 big¢imiyle

kullanilmustir.

Denetim: Yapilan calismalarin daha verimli hale getirilmelerini saglamak i¢in
ilgililere  Onerilerde bulunmak, kurumlardaki personele c¢alismalarinda ve
yetismelerinde rehberlik yolu ile bulunmak gibi genis bir hizmet alamidir

(Taymaz,2005:4).



Egitim Denetimi: Egitim faaliyetlerinin amacma uygun bir bigimde
ylriitiilmesini  saglamak amaciyla ilgili mevzuat c¢ercevesinde izlenip

degerlendirilmesi siirecidir (Basaran,2000:137).

7. lgili Aragtirmalar

Karagozoglu (1972) "Milli Egitim Bakanligi Miifettislerinin Tiirk egitim
sistemindeki yeri ve denetim gorevi ile ilgili aragtirmasinda; bu konudaki 6gretmen
ve yonetici gorlisleri tespit edilmeye calisilmistir. Bu arastirmada 6gretmenler teftis
sisteminin egitim ve Ogretim etkinliklerinin  gelismesine yardim ettigine
inanmamaktadirlar. Ogretmenler ve yoneticiler rehberlik g¢aligmalarmin yetersiz
oldugunu. ders teftis raporlariin higbir nesnel 6lcliye dayanmadigini, miifettiglerin
brans bilgilerinin ve aldiklar1 egitim formasyonlariin yeterli olmadigini ve insan

iliskilerine 6nem verilmedigini belirtmislerdir.

Oz (1977) ‘Okul i¢inde Denetim Etkinliklerinin Mevzuat Baglaminda Cagdas
Teftis Anlayisi’ adli arastirmasinda mevzuat geregi ilkogretim miifettislerinin ve
okul yoneticilerinin gerekeni tam olarak yapamadiklari, okul ydneticilerinin
uygulamadaki faaliyetlerinin modern teftis anlayisina uymadig1 yoniinde belirgin

sonugclar ortaya ¢ikmistir.

Kulular (1982)  ‘Miifettislerin Var olan Kisilik Ozelliklerinin Y®oneticiler ve
Ogretmenler Tarafindan Betimlenmesi’ konulu arastirmasinda ydnetici ve 6gretmen
gurubunca miifettislerde goriilen bazi davraniglarin ve uygulamalarin egitim

kalitesini diisiirdiigii ve strese neden oldugu belirtilmistir.

Bilir  (1982) “Temel Egitim Miifettiglerinin ~ Yetistirilmesi” konulu
arastirmasinda, denetim sisteminin yapisini inceleyerek yeni bir denetim yapisi ve
modeli gelistirmeyi amag¢lamistir. Bu arastirmada miifettislerin ve okul denetcilerinin
branglar1 disinda dersleri denetlemek zorunda kaldiklari, sekiz yillik zorunlu temel
egitime gecilmesi esnasinda brang miifettislerine ihtiya¢c duyulacagini belirtmistir.
Ayrica okul idarecilerinin ders denetimi yapmalarinin 6gretmen agisindan cesitli

kaygilara neden oldugu ortaya konulmustur.



Kapusuzoglu (1986) 10 Yil Oncesine Kiyasla Yakin Ilgili ve Gérevlilerin
[Ikdgretimde Miifettislerin Rolleri ve Teftis Uygulamalarma {liskin Goriisleri
Degismismidir’ konulu ¢alismasinda; gegen on yil i¢inde denetim uygulamalarina
iliskin yonetici ve 6gretmen algilarinda bir degismenin olmadig1 yoniinde bir sonuca

ulasilmustir.

Dinger (1986) ‘Tiirk Milli Egitim Sisteminde Denetim ve Degerlendirme” adli
aragtirmasinda ilkogretim miifettislerinin  saygr ve gilivenlerini yitirdiklerini
gorevlerini yeterince yerine getiremedikleri, okul yoneticilerinin de okul igi
denetleme yaparken gerekli Ozeni gostermediklerini ve egitim sistemindeki

denetleme sisteminin yeniden yapilandirilmas: gerekliligini ortaya koymustur.

Akyiiz (1987) ‘Denetmenlerin Okuma Ogretiminde Ogretmenlere yaptiklar:
Mesleki Yardim’ adli arastirmada 6gretmenler; denetmenlerin(okul idarecilerinin ve
miifettislerin) kendilerine rehberlik ve mesleki yardimda bulunabilecek bilgiye sahip
olmadiklarini ifade etmislerdir.

Alpman (1990) ‘Okul Yéneticilerinin Okul Kiiltiirii Uzerindeki Etkileri’konulu
arastirmasinda okul idarecilerinin egitim faaliyetleri esnasinda yaptiklari denetimin
Ogretmenlerin is verimini diisiirdiigii belirtilmistir.

Yal¢inkaya (1992) y1 ‘Ortadgretimde Ders Denetimi’ adli arastirmada
ortadgretim kurumlarinda yapilan ders denetimlerinde karsilasilan sorunlari
belirlemek ve denetim sisteminin gelismesine katkida bulunmak amacini giitmiistiir.
Ders denetimi ve sonrasi yapilan mesleki yardim ve degerlendirme hususlarinin

yoneticiler tarafindan dikkate alinmadigi belirtilmistir.

Kerdak (2006) “Okul Yo6neticilerinin Yonetim Siirecleri Agisindan Karsilastiklar
Problemler” adli aragtirmasinda okul miidiirlerinin yonetim siirecleri acisindan
yeterliklerini O0lgmeyi ve sorun olarak gordiikleri durumlar tespit etmeyi
amaclamaktadir. Arastirmaya gore yonetim siiregleri acgisindan okul ydneticilerinin
yasadiklar1 sorunlarin biiyiilk oranda yonetim konusundaki bilgi, beceri ve

yeterliklerinin az olmasindan kaynaklandigr goriilmektedir. Bununla birlikte



yoneticilik  vasiflarinin  kisa siireli  hizmet i¢i egitimlerle kazandirilmaya
calisilmasindan, yoOnetim becerilerinin gelistirilmesi siirecinin kisilerin bireysel
cabalarina, deneyimlerine birakilmasindan kaynaklandigi; dolayisiyla iilkemizde
belli bir egitim ydneticisi yetistirme modelinin olmayisinin biiylik bir sorun olarak

karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir.

Sarice (2006) “Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Okul Yonetiminde Karsilastiklart
Yonetimsel Sorunlar” adli aragtirmasinda, ilkogretim okulu miidiirlerinin, okul
yonetiminde karsilastiklar1 baslica sorunlari, bu sorunlarin nedenlerini tespit etmek
ve sorunlarin ¢éziimiine yonelik Onerilerde bulunmaktir. Arastirmada elde edilen

bulgularin bazilar1 sunlardir:

1. {lkdgretim Okulu miidiirlerinin, okullarinda fiziki durumdan, ders ara¢ ve
gereclerinin  yetersizliginden ve maddi yetersizlikten kaynaklanan sorunlarin

bulundugu goriilmektedir.

2. 1lkdgretim okulu miidiirlerinin, formasyon yoniinden yetersiz olduklari ve

formasyon eksikliginden kaynaklanan sorunlar1 oldugu goriilmiistir.

3. 1lIkdgretim okulu miidiirlerinin, okuldaki insan giiciinden kaynaklanan sorunlara
iligkin olarak; O6gretmenlerden kaynaklanan sorunlarinin az oldugu buna karsin
calisanlardan (hizmetli, memur vb.) kaynaklanan sorunlarinin daha fazla oldugu

goriilmektedir.

da Ogretmenlerin rahatsizlanmalar1 ve rapor alarak okuldan ayr1 kalmalar

durumunda yasanan problemler olarak belirlenmistir.



ILBOLUM

ILGILi ALANYAZIN

Bu béliimde denetimin tanimu, siirecleri ve iilkelere gore isleyisleri

hakkinda bilgi verilecektir.

Denetimin Tanim

Denetim evrenseldir. Tiirline, amacina, kurulusuna bakilmaksizin tiim orgiitler
denetimsiz  calisamaz. Insan da kendini denetlemeden islerini  yapip
gergeklestiremez. Denetim, planlanan oOrgiitsel amaglardan sapmay1 onlemek igin,

orgiitlin islemesini izleme ve diizeltme siirecidir (Basaran, 2000, 137).

Denetim, orgiitsel eylemlerin kabul edilen amaglar dogrultusunda, belirlenen ilke
ve kurallara uygun olup olmadiginin anlasilmasi siireci olarak diisiintilebilir (Aydin,

2000, 11).

Denetim, kamu sektoriinde veya tiizel kisiligi bulunan kurumlarda yapilmakta
olan iglerin mevcut mevzuata (kanun, tiiziik, yonetmelik, genelge ve emirlere) uygun
olarak yapilip yapilmadiginin yetkili kimseler tarafindan denetlenmesi stirecidir

(Taymaz,2005.4).

Demirtas ve Glines'e gore ise (2002,35) denetim, Orgiitiin amaclarina ulasip
ulagsmadigim1 yada ne Olglide ulastigini arastirmak ve amaglardan sapmalar

oldugunda diizeltici 6nlemler alma siirecidir.

Denetim, yapilan c¢alismalarin daha verimli hale getirilmelerini saglamak igin
ilgililere  Onerilerde bulunmak, kurumlardaki personele ¢alismalarinda ve
yetismelerinde rehberlik yolu ile yardimda bulunmak gibi genis bir hizmet alanidir.
Ayrica, meydana gelen disiplin ve yasa dis1 olaylarin sorusturma ve incelemelerini

yaparak sonucun ist ve ilgili kademelere bildirilmesini de kapsar



(Taymaz,2005,4).Bir baska tanima gore denetim kamu yarar1 adina davranisin

kontrol edilmesidir.

Denetimin Amaci

Denetimin temel amaci, kurumun amaglarim gerceklestirme derecesini belirlemek,
daha iyi sonug alabilmek igin gerekli Onlemleri almak ve stirekli gelistirmektir. Bu
amagla, kurumsal isleyis bir biitiin olarak, planli ve programli bir bigimde siirekli
olarak izlenir, eksik yonler saptanir, diizeltilir, hatalarin tekrarlanmas1 engellenmeye ve

daha saglikli bir isleyis gerceklestirilmeye calisilir (Aydin,2000,11).

Egitim sisteminde denetimin amaci ise, okulun etkililigini saglamak ve
siirdiirmektir. Denetim ister okul yonetmenince yapilsin isterse iist diizey yonetmen
ve miifettislerce yapilsin denetimde tek amag¢ okulun etkililigidir. Okulun etkili
olabilmesi orgiitsel, yonetsel ve egitsel amacglarinin planlanan diizeyde

gergeklesebilmesine baglidir.

Isgorene serbestlik vermeyle gorevinden saptirmama bir biriyle celisen iki
durumdur. Bu iki durumun dengelenmesi gerekir. Ne asir1 serbestlikle iggdrenin
gorevinden sapmasina, ne de kati denetimle iggdrenin yaraticiliginin engellenmesine

izin verilmelidir. iki durum da isgéreni ve okulu zarara ugratir (Basaran, 2000, 137).

Denetimin Onemi

Her kurumun amacia ulasabilmesi icin sahip oldugu ve yararlanabilecegi
kaynaklan en iyi sekil de kullanmasi gerekir. Orgiitiin amaglarina ulasma derecesi,
bir bakima kaynaklar1 kullanabilme derecesine baglidir. Bundan da 6nemlisi, tiriin
ve verimliligin yakindan izlenmesi ve siirekli olarak artisim saglayacak onlemlerin

alimmasidir. Bu agidan bakildiginda, denetim, kurumlar i¢in hayati bir 6nem tagir.

Denetimin, orgiit agisindan zorunlu olmasi, orgiitiin kendi varligini stirdiirmeye
kararlt olusunun dogal bir sonucudur. Her orgiit var olus nedeni olan amaglarini
gerceklestirme durumunu siirekli olarak izlemek ve bilgi edinmek zorundadir. Bu da,
orgiitiin girdilerinin, siirecin ve ¢iktilarin planli ve siirekli bigimde kontrol edilmesi

ve degerlendirilmesi ile olanaklidir. Bu olgu, siirekli bir izleme, inceleme,
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degerlendirme ve gelistirme etkinligini kapsayan teftisin 6nem ve zorunlulugunu

gostermektedir (Aydin, 2000, 1).

Egitim sistemimizde denetimin oOnemi, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast
42 maddesinin 3. paragrafinda "Egitim ve dgretim, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilaplari
dogrultusunda, cagdas bilim esaslarina gore, devletin gozetimi ve denetimi altinda

yapilir"denilerek vurgulanmustir (0z,2003,5).

Denetimin 6nemi Orgiitlerin yapisi, sistem teorisi ve yonetim siiregleri incelen-

diginde daha acik goriliir.

l. Kamu hizmetlerinin diizenli, siiratli, etkili, verimli ve ekonomik bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in bakanliklarin kurulmasi, teskilat, gérev ve yetkilerine iliskin
esas ve usullerin diizenlenmesi amaci ile hazirlanan 3046 nolu kanunun

6.maddesinde en iist diizeydeki birimleri agagidaki li¢ baslik altinda toplanmustir.

a)Danisma ve Denetim Birimleri
b)Ana hizmet Birimleri

¢)Yardimei Birimler

Milli Egitim Bakanliginda Bakana bagli olarak gorev yapan denetim birimi

Teftis Kurulu Bagkanligidir.

2.Yonetim siirecleri incelendiginde, kararla baslayan yonetim siireclerinin
sonunda yapilan degerlendirme, denetim yolu ile elde edilen veriler islenerek,

karsilastirilarak, kiyaslanarak ve yorumlanarak yapilir.

3. Sistemin yap1 ve igleyisi incelendiginde denetimin iglevi ve dnemi daha agik
olarak goriiliir. Her sistem en az {i¢ alt sistemden olusur. Bunlar; a)girdi, b)besleme
ve c)cikti, alt sistemleridir. Girdi alt sistemi, sistemin caligsabilmesi i¢in gereksinim
duydugu; insan, enerji, bilgi, malzeme, teknoloji, vb. unsurlardir. Isleme alt
sisteminde iiretim arag, islem ve yontemlerinin ilke ve kurallara uygun olup
olmadigi, kaynaklarin yerinde ve zamaninda kullanma durumu, iriiniin istenilen
nicelik ve nitelikte elde edilip edilmedigi siirekli olarak kontrol edilir, eksiklikler

giderilir. Isleme alt sisteminde elde edilen iiriiniin, mal veya hizmetin, ciktiya
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donlismesinden once normlara, standartlara uygun olup olmadigi kontrol edilir,

uygun olmayanlar sistem disinda birakilir (Taymaz,2005,8).

Denetim Ilkeleri

Denetimin amagclarina ulasabilmesi i¢in uyulmasi gereken ilkeleri vardir.

Bunlar;

l.Amachhk: Amaghlik ilkesi, denetim siireclerinden birisi olan "amag¢ saptama"

da somutlasir, denetimin hem gerekcesini hem hedefini belirler.

2.Planhilik: Denetim uzun ve kisa donemli planlara baglanma. Amagclara yonelik

olan denetim plani, planlamanin genel ilkeleri dogrultusunda yapilmalidir.

3.Siireklilik: Denetimde stireklilik yoksa bazi diizeltme ve degisiklikler i¢in geg
kalinmig olacaktir. Denetimin amacina ulasabilmesi i¢in dogasinda bulunmasi

gereken siirekliligi, birim ve teknolojik gelismeler de zorunlu kilar.

4.Nesnellik: Denetim siirecinde bilimsel bulgulardan yararlanmak, nesnel
Olgiitler kullanmak, olay ve kisiler hakkinda tarafsiz olabilmek, yargilart
sayisallagtirmak ve duygusal davranmamak gerekir. Nesnel olmayan bir denetim,

bilimsel de olamaz.

5.Biitiinliik: Kapsamli diisiinme, olgular1 her yoniiyle goriip degerlendirebilme,
onlar1 etkileyen tim degiskenleri ve bu degiskenlerin iligkilerini hesaba katabilme
biitiinliik ilkesine iligkindir. Bdylece, 6rnegin, ¢ok cesitli etkenlerin rol oynadig
Ogrenci basar1 veya basarisizliginin yalnizca 6gretmene baglanmasi gibi yanilgilar

Onlenebilir.

6.Durumsallik: Durumsal farkliliklar, edimin nicel ve nitel diizeyini etkileyerek
ayni bireylerin, farkli yer ve durumlarda farkli goriilmelerine yol agabilir. Bu
goriilme degerlendirmeye aynen yansirsa, degerlendirme sonuglari yol gosterici

olacak yerde, yaniltici olurlar.
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7.A¢ikhk: Denet¢inin acgik davranisi, gercekleri ortaya koyarak nesnelligi
saglayabilecegi gibi, eylemlere katilmay1 da saglar ve denet¢iye olan giiveni artirir.
Gorevlilerden neler beklendiginin agik¢a ortaya konulmasi belirsizligin sakincalarini

Onler ve planlamay1 sistemlestirir.

8.Demokratiklik: Demokratiklik ilkesi bir denetim tiirii olarak anilan
Demokratik ve Modern Denetim'e adin1 vermistir, insan 6gesinin agirlik tasidig
egitim oOrglitlerinde, denetim demokratik olmak zorundadir, aksi halde, otokratikligin
tiim sakincalarini da tasir. Denet¢i demokratik bir egitim lideri olmali, yetkiden ¢ok

etkiyi, 6zendirmeyi, 6diilii, igbirligini, katilmay1 kullanmalidir (Basar,2000,12).

Denetim siirecleri
Basaran’ a gore denetim siirecleri agagida belirtilmistir.

1- Olgiinleme: Bir isin ulasacag nicel ve nitel durumu 6lgiilerle 6nceden saptamaya
dlgiinleme (standardization) denir. Olgiinler, okulun amaclarmi gerceklestirmek icin

yapilan planlarin basariya ulagsmasi i¢in konulur.

2- Ol¢me: Bir dlgme araci kullanarak, dlgiilecek nesnenin sayisal degerini ortaya
cikarmaya ol¢me denir. Okul yOnetmeni, gerceklestirecegi yonetim hedeflerinin

Olciilmesi i¢in, konusuna gore degisik 6l¢me araglart gelistirebilir.

3- Karsilastirma: Yapilan isin 6l¢iiniiyle 6lgme sonucunun birbiriyle karsilastirilip
farkin ortaya c¢ikarilmasidir. Okul ydnetmeni, 6gretmenin yaptigt isi denetlerken,
daha onceden gelistirilmis dlgiinler ve bu 6l¢iinlere gére hazirlanmis araclar1 yoksa

ancak kendi deneyimlerine dayanarak kestirimlerde bulunabilir.

4- Diizeltme: Olgiinle 6lgme sonucunun karsilastirilmasi, okulun amaglardan ne
denli saptigim ortaya koyar. Amaclardan geride kalmanin ve sapmanin diizeltilmesi

gereklidir.

5- Degerlendirme: Denetim sonucunda elde edilen bilgilerin (verilerin) birbiriyle

karsilastinlmasiyla varilan bir yargilama siirecidir. Degerlendirme denetim siirecinin
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son asamasidir (Basaran,2000,138).

Denetim Tiirleri

Hizmetlerin yiirtitiilmesinden birinci derecede sorumlu olan yonetimin
denetleme yollar, politik, yargi, kamuoyu ve yonetsel olmak {lizere dort kisimda

incelenebilir.

Politik Denetim: Siyasi denetim ve Meclis denetimi ad1 verilen bu denetim,
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan yapilir. Meclis bu yetkisini soru, meclis
arastirmasi, genel goriisme, gensoru ve meclis sorusturmasi yollarindan biri veya

birkaci ile yerine getirmektedir.

Yargi Denetimi: Yonetim sisteminin igleyisinden dogan uyusmazlik ve
sorunlar1 * bir ¢6ziime baglamak tizere, danistay’ a, idare mahkemelerine, vergi

mahkemelerine ve bazi hallerde adliye mahkemelerine bagvurularak dava agilabilir.

Kamuoyu Denetimi: Yonetimin caligmalar1 hakkinda goriis ve diisiinceleri

ortaya koymak iizere kamuoyu tarafindan yapilan denetimdir.

Yonetsel Denetim: Bu denetim, denetlemeye yetkili olan {ist kademe yoneticileri
veya onlara denetimde yardim etmek {izere gorevlendirilen uzmanlar veya
miifettigler tarafindan yapilir.

Idari denetim asagidaki birimler tarafindan yerine getirilir;

a)Cumhurbaskanligina bagli Devlet Denetleme Kurulu

b)Basgbakanliga Bagli Yiiksek Denetleme Kurulu

c)Bakanliklar, Bagimsiz Genel Miidiirliikler ve kurumlarin biinyelerindeki

teftis kurullar1 ve diger denetim {initeleri.

Bu Dbirimler tarafindan yiiriitilen ¢aligmalar yonetsel denetlemedir
(Taymaz,2005,s.27-28). Egitim denetiminde bir siniflama i¢in alan agisindan birey
ve kurum denetimi, yontem agisindan klasik, modern, klinik denetim ayrimlari

verilebilir.
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Kurum Denetimi, teftisin islevlerine gore yapilan tanimina uygun olarak, bir
egitim kurumunun amaclarint gerceklestirmede insan ve madde kaynaklarinin
saglanma, yararlanilma durumunun goézlenmesi, kontrol edilmesi ve Olgiitlere gore

degerlendirilmesidir.

Birey Denetimi, bir egitim kurumunda 6gretici olarak gorev alan 6gretmenlerin
Ogretim ve egitim etkinliklerindeki c¢alismalarinin gozlenmesi, incelenmesi ve

degerlendirilmesidir.

Klasik Denetim, klasik yonetim kuramlart etkisinde kontrol ve raporlamaya
dayali, durum saptamayla smirli denetim tiirii olarak bugiin de bazi yerlerde
uygulandigin1 gorebiliriz. Bu denetim sekli; kotii rapor ve ceza vermeye hazir bir
denetci ve karsisinda siirekli olarak savunma durumunda bir 6gretmenle sembolize
edilebilir. Bu denetim tiirlinde; denetimin amaci olan diizeltme-gelistirme degil,

araci olan kontrol s6z konusudur (Basar, 2000, S. 18).

Klasik denetim modelleri, calisanlarin 6zgiivenlerini yitirmelerine, iligkilerinin
ve motivasyonlarinin bozulmasina sebep oldugundan orgiit iizerinde olumsuz etkiler

yapmaktadir.

Modern Denetim, yapict ve bulucu denetim, demokratik denetim gibi adlarla
verilen denetim tiirii insan iliskilerine yonelik yonetim kuramlarmin etkilerini
tagimaktadir. Denetimin {i¢ basamagi olan tamlama, degerlendirme, diizeltme-
gelistirmeyi kapsamina almasi, grup ¢aligmasina, mesleksel yardima, olumlu insan-

iligkilerine yer vermesi, klasik denetimden farklar1 olarak verilebilir.

Klinik Denetim, denetim eylemlerini etkinligini artirmak amaciyla, o6zellikle
ogretimde, planl, isbirlik¢i, gozlem, inceleme ve davranis degistirmeye yonelik
etkinlikler biitiiniidiir. Ogretmenin herhangi bir eksik veya yanlhsma yonelik,
karsilikli ¢abalarla, birlikte planlama ve 6gretmenin uygulamasini, sonra da birlikte
degerlendirip diizeltmeyi igerir. Klinik denetimin yapilabilmesi ig¢in, Once bir.
Denetim yapilmast ve iyilestirilecek eksik veya yanlisin belirlenmesi gerekir.
Yonetimi ve siirecleriyle yonetimdeki operasyonel arastirmaya benzer. Ogretmenin
neleri, nasil, hangi sonuglara ulagsmak i¢in yapacagin iyi bilmesini saglamak, etkili

bir planlama yapmak ve Ogretmenle iliskiyi gelistirmek i¢in gozlem Oncesi 6n
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goriisme yapmak, etkili ve planli bir gozlemle 6grenme durumunu ve siireclerini
gozlemek, gozlem sonrasi goriismeyle, elde edilen sonucglar1 ¢dziimleyip
degerlendirmek, Onerileri ve uygulamalar1 goriismek, klinik denetimdeki

basamaklar olarak verilebilir(Basar, 2000 ,19).

Klinik Denetimin Amaclari
*Qgretmenlerin kisisel analizci olmalarini saglar
*Qgretmenlere objektif geri besleme saglar
*QOgretim problemlerini teshis eder ve ¢dzer
*(Ogretmenlerin cesitli egitimsel stratejiler kullanmalarini saglar
*Qgretmenleri, hatirlama, yiikselme, is ahlaki, v.b. konularda degerlendirir

*Hayat boyu 6grenme i¢in olumlu bir ortam olusturur

Etkili Denetimin Ozellikleri

Denetim Kavram ve goriislerinde degisme ve gelismeler olmaktadir. Yapilacak
caligmalarda denetimdeki gelismelerin ve asagidaki yazili 6zelliklerin g6z 6niinde
bulundurulmasi gerekir.

Amaglar tutarlilik gosterir

Plan duruma gore tasarlanir ve esnektir
Yasalara uygun ve dayalidir

Isbirligi ve karsilikli anlayisa dayanir.
Uygun yontemler kullanilarak yapilir
Bilgi, beceri ve tutum gereklidir
Olumlu bir giidiileme giiciine sahiptir

(Cozlimleyici ve birlestiricidir

L ®» 2 n kN

Gecgmise ve gelecege yoneliktir
10. Degerlendirme, ddiillendirme ve cezalandirmay1 da

icerir(Taymaz,2005,s.32-33).
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Denetim Asamalari

Denetlemenin ve sonunda degerlendirmenin basartya ulagmasi, amacli, planli ve
ilkelere uygun olarak yapilmasina baghdir. Denetleme ve degerlendirme asagida

stiralanan iglemlerle yapilir (Taymaz, 2000, s.50).
[. Denetleme amaclarinin saptanmasi
II. Denetlemenin planlanmasi

III. Gozlenecek hususlarin

belirlenmesi
IV. Olgiitlerin saptanmasi

V. Gozlem- Kontrol formlarinin

hazirlanmasi
VI. Kontrol araclarinin hazirlanmasi
VII. Gozlem-Kontrol yapilmasi
VIII. Sonuglarin kaydedilmesi
IX. Istatistik islemlerin yapilmasi

X. Sonuglarin kryaslanmasi,

yorumlanmast
XI. Bulgularin sunulmast

XII.  Sonuglarin ortaya konulmasi

Denetlemeye Tepki Ve Sonuclari

Orgiitte ¢alisan insanlar genelde denetlenmekten hoslanmazlar ve denetime karsi
olumsuz bir imaj vardir. Denetlenen insanlar asagida siralanan tepkilerde bulunurlar
(Basaran, 1989, s. 312).

Problem yaratma
a) Denetimden kagma
b) Veri saklama

¢) Yaniltic1 bilgi iiretme
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d) Kaygi gelistirme
e) Arka arama

f) Tepki degistirme
g) Isbirliginden kagma

Ozdenetim

Ozdenetim, insanin kendi davranislarmni, gelistirdigi deger ve diizgiilere gore
degerlendirmesi ve kusurlarini diizeltmesidir

Okulda, 6zdenetim yetkinligine ulasan bir isgdren, yonetmenin denetimine gerek
kalmadan isine giidiilenir, yeterliginin sinir1 i¢inde isini en lst diizeyde yapar. Bu
nitelige ulagan isgdrenin, igine distan giidiilenmesi gerekmez. Ama 06zdenetimli
isgbrenin de zaman zaman yonetmenin, uzmanlarin kilavuzluguna gereksinmesi
olabilir. Ozdenetimli bir isgdren i¢in ddiiliin en biiyiigii isinde gdsterdigi basaridir.
Okul yoneticisinin amaci, bu nitelige ulagmig iggorenlerin sayisini yiikseltmek i¢in
okulda gereken ortamin yaratilmasi, yetigme olanaklarinin hazirlanmasi olmalidir

(Basaran, 2000, 140).

Orgiitsel Etkililik I¢in Etkili Yonetim ve Denetim

Bir toplumda insanlar arasindaki isbirliginin kaynagi, insanlarin tek baslarina
cozemedikleri sorunlarla karsilasmalar1 ve tek baglarina saglayamadiklari
gereksinimleridir. Birlikte ¢oziilmesi gereken sorunlarin ve birlikte saglanmasi
gereken gereksinmelerin ¢oklugu ve stirekliligi, toplumun iiyelerinin birbirleri ile
siirekli dayanisma i¢inde olmalarint zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk basta
insanlarin bir toplum olarak orgiitlenmesine, sonra da toplum ic¢inde degisik islevleri
olan orgiitlerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu yiizden orgiitlenme dogal, dogal
oldugu kadar da evrenseldir (Basaran 1989 ,87).

Toplumsal orgiitler tiim toplumlarda goriilir. Bunlar toplumun vazgecilmez
parcalari, islevsel birimleridir. Toplumsal sistemin pargalari olan orgiitleri diger
orgiitlerden ayr diisiinmek miimkiin degildir. Tiim Orgiitler dogrudan ya da dolayh

olarak birbirlerini etkiler ve degistirirler(Fidan, Erden 1992,54). Orgiit ayn1 amagla
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bir araya gelen insanlarin amaclarina ulasmak i¢in yaptiklar1 ¢abalardan ve karsilikli
etkilesimlerden olusur. Orgiit bir yapidir. Bu yapmn iyi kurulabilmesi, iyi bir
modele dayanmasiyla olanaklidir. Yonetimin tiimii ise bu yapiy1 isleten bir siiregtir.
Orgiitiin amaglar1 6nceden kararlastirilir. Yonetim bu amaglar1 gerceklestirmek igin
orgiitteki madde ve insan kaynaklarina yon verir, bunlar1 kullanir ve kontrol eder.
Yonetimin gorevi Orgiiti amaglarina gore yasatmaktir. Her tlirlii yonetim Orgiit
ortaminda yer alir (Akt: Bursalioglu, 1994, 14). Taymaz’ a gore ise yonetim,

A- Orgiitii saptanan amaglara ulastirma ve amaglarina uygun bicimde yasatmaya
calisir.

B- insan ve madde kaynaklari saglar ve etkili bicimde kullanmaya calisir.

C-Orgiit icinde belirlenen politika ve kararlart uygular ve islerin yapilmasini
saglar.

D- Orgiit calisanlarmi izler, denetler ve gelistirmeye ¢alisir (Taymaz, 1995,15).

Yonetim hem alt sistemlerin etkili islemesinden hem de Orgiitlin biitiiniiyle

etkililiginden dogrudan sorumlu olan orgiitsel bir alt sistemdir. Bir orgiitte yonetim
alt sistemleri etkili olmadiginda Orgiitiin etkili olmasi olanaksizlagir. YOnetim,
orgiitin  girdilerini, {iretimini, ¢iktilarini, yasamasini, c¢evreye uyarlanmasini,
yenilesmesini Orgiitleyen, amaglarini gerceklestirmek i¢in eyleme sokan bir giictiir.
Bir orgiitlin yonetsel etkililigi yonetmenlerin elindedir. Bir 6rgiitiin yonetimi ne denli
yeterli yoOnetmenlerin elindeyse Orgiit o denli etkilidir. Bu yiizden orgiitiin
yonetmenlerinin iyi yetismis, deneyimli orgiitsel onderlerden olmasi gerekmektedir
(Basaran, 1982,57). Yonetici Orgiitin tim kaynaklarimi ahenkli bir bigcimde
bagdastirmaktan, etkili bir bi¢imde Orgiitsel amaglarin saglanmasina dogru
yoneltmek icin hem etkileme yetenegine veya kuvvete ve hem de kavramlar
kullanabilme yetenegine ihtiya¢ duyar. Peter F. Drucker’ a gore yonetici her orgiitte

dinamik olan ve orgiite can veren bir unsurdur.

Yoneticiler oOrgiitlerde tutarhilik, kontrol ve etkililik saglarlar. Yonetim
fonksiyonlar 6rgiit tipi veya yOneticinin drgiitteki yeri ne olursa olsun zorunlu olarak
aynmidir. Koontz ve O’Dannel bu durumu soyle ifade ediyorlar: Genel bagkanlar,

boliim baskanlari, ustabasilar, nezaretciler, dekanlar, din adamlar1 ve devlet daireleri
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baskanlar1 yonetim kapasitelerini kullanirlarken aymi seyi yaparlar (Ergetin, 1997
,186).

Bilgi birikiminin hizla artti§i, uzmanlasmanin 6nem kazandigi modern
toplumlarda bireylerin belli amaglar dogrultusunda planli ve programli bir bigimde
yetistirilmesi gerekmektedir. Bu da ancak okullarda saglanabilir(Fidan, Erden,1992
,72). Egitim yOnetimi kamu ydnetiminin 6zel bir alanidir. Okul yonetimi de egitim
yonetiminin daha sinirli bir alana uygulanmasidir. Egitim yoneticileri orgiitlerini
Tirk Milli Egitiminin genel amaglar1 ve temel ilkeleri ile orgiitiin 6zel amaglari
cercevesinde yonetmekten sorumludur (Taymaz, 1995-s.15). Yine egitim yoneticileri
egitim siirecinin etkili anahtarlar olarak kabul edilmektedir (Atakl1,1996,23).

Arastirmalar iyi okulu kotii okuldan ayiran etkenlerin orgiitiin yapisindan ¢ok
havasina ve icinde bulundugu ortama iliskin oldugunu gostermektedir. Bunlari
gelistirecek olanlar ise belirli nitelikleri kazanmis yoneticidir(Akt. Bursalioglu,1994-
s.15). Egitim yoneticisi giivenilir, bilgili ve becerikli, akilli bir denetleyici, aktif,
yiiriitiicii ve takip¢i olmak zorundadir(Giirsel,1997-s.84). Yine yoneticide bulunmasi
gereken nitelikler planlama, oOrgilitleme, kumanda, koordinasyon ve denetleme
siireclerini en 1yl bi¢gimde uygulayabilmedir(Tortop, 1982-s.177). Her orgiit
amaglarma erismek, basarili olmak ister. Bunun temel kosulu ise iyi bir yonetim
sistemine sahip olmaktir. Yonetimin basarili olmasi i¢in once planlarin yapilmasi
daha sonra planin uygulanmasi i¢in organizasyonun belirlenmesi, kadrolama
fonksiyonunun gercgeklestirilmesi ve yoOneltme sisteminin kurulmasi gerekir. Son
olarak ise fonksiyonlarin ne Olgiide basarildigi saptanmalidir. Bunu saptayacak
yonetim fonksiyonu denetimdir. Denetim, basarilmasi istenilen durumla basarilan
durum arasinda koprii gorevi goriir. Diizenleyici bir fonksiyon olan denetimin temel
amaci ise Orgiitiin amagclarinin gergeklesmesini saglamaktir. Denetim yalnizca
Orgiitlin amaglarina erisip erismedigini belirlemekle kalmaz, gerekiyorsa diizeltici
Onlemlerin alinmasini da saglar. Diger yonetim fonksiyonlarinin sonuglar1 alindiktan
sonra denetim yapilir. Denetim diger yonetim fonksiyonlarmin neyi ne Olciide
basardigini arastirir ve saptar, gerekirse diizeltici dnlemlerin alinmasini saglar. Bu
nedenle denetim diger yonetim fonksiyonlarinin lizerinde bir fonksiyon niteligine

sahiptir (Koparal,1996,132).
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Denetim ve degerlendirmenin verimi etkiledigi bir gergektir. Bu davranisin
yapildig1 is yerlerinde verim ylikselmekte, yapilmadigi is yerlerinde verim
diismektedir(Tortop,1990-154.s). Denetim ve degerlendirme personelin basari
durumu, okulda ne gibi degisikliklerin yapilmasi gerektigi ve verim hakkinda bilgi
vermektedir(Basaran,1982-s.92). Bir okulda yonetici tarafindan denetim yapilmadan
etkinliklerin basarili olan ve olmayan yonleri belirlenemez. Okul miidiirii yonetim
gorevi yant sira denetim sorumlulugunu da {izerine alan bir yoneticidir(Akt.
Taymaz,1989-s.27). Denetleme ve degerlendirme yonetimin ayrilmaz pargalart olup
okul yoneticileri ve denetmenler tarafindan yerine getirilmektedir. Yoneticinin
giinliik ¢aligmalardan haberdar olmasi, kimin ne yaptigini bilmesi 6nemlidir. Okulun
is ve personel durumunu bilmeyen yoneticinin verimli calisma saglamasi
beklenemez. Bu nedenle yoneticinin okulu olumlu ya da olumsuz yonleri ile tanimasi
gerekir(Basaran,1985-s. 94). Denetimin siireklilik ilkesi geregi inceleme ve gozlem
okul yoneticilerince yil i¢inde siirekli olarak yapmalidir(Basar,1996-s.496). Denetim
bir okulun etkili ve verimli bir bicimde islev gormesinin anahtar siire¢lerinden
birisidir. Denetimin yararli olabilmesi denetmenle 6gretmenin karsilikli anlayis ve
hosgorii ¢ergevesi iginde birlikte bir siire ¢alismalari ile olanakhidir. Bu siire¢ i¢inde
denetmenden &gretmenin sorunlarini ¢esitli veri toplama ydntemleriyle belirlemesi
ve bu sorunlar1 gelistirilmesi gereken hedef alanlar olarak ele alip 6gretmenle birlikte
etkin bir plan cergevesinde gelistirmesi beklenmektedir. Bu roliin okul Orgiitii
disindan bir birey tarafindan oynanmasi oldukea giictiir. Boyle bir roliin okul i¢inden
bir bireyin, okul miidiiriiniin, miidiir yardimcisinin, ziimre bagkaninin ya da
Ogretmene yardim edebilecek bilgi, beceri ve tutumlara sahip usta Ogretmenler
tarafindan oynanmas1 gerekmektedir. Bu da sistem i¢indeki denetmenlerin nitelik ve
niceliklerinin arttirilmastyla olanakli goriillmektedir(Tanri6gen,1997,120—121). Yine
ogretmenlerde gelistirilmesi gereken beceri alanlarinin sayilar1 zaten sinirli olan
denetmenler tarafindan gelistirilmesi olanaksiz goriilmektedir(Tanri6gen,1997,111).
Gergekten de Milli Egitim Sistemi ig¢inde yer alan denetmen gruplarindan ilkdgretim
denetmenlerinin ilgili yOnetmeligine bakildiginda denetim elemanlarinin gorev
alanina on dokuz tiir kurumun girmekte oldugu, bu kurumlarla ilgili inceleme,
sorusturma, rehberlik ve denetim gorevinin bu denetim elemanlara verildigi

goriilmektedir. Ilkdgretim kademesi igin gecerli olan bu durum ortadgretim ve diger
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kurumlar i¢in s6z konusu olmamaktadir. Bu kurumlarin denetimleri bakanlik
miifettigleri tarafindan yapilmaya ¢alisilmaktadir. Bu konuda ise yeterince verimli bir
calismanin ytiriitiilemedigi glin gibi ortadadir. Zira bakanlik miifettislerinin sayis1 ve
buna karsin denetimi yapilacak personel ve kurum sayisi da ortada olup yillarca
denetimi yapilmayan pekc¢ok kurum ve personel bulunmaktadir. Ortaggretimde gorev
yapan bir 6gretmen meslek hayatinda {i¢ veya dort defa denetimden ya gegiyor ya
gecmiyor denirse cokta hatali bir yargida bulunulmamisg olunur. Bu anlamda
ilkdgretim kurumlart disindaki egitim kurumlarmin saglikli, etkili ve verimli bir
denetime tabi tutulabildiklerini iddia etmek gergeklerle Ortlismemektedir.
[Ikogretimde kismen gerceklestigini kabul edebilecegimiz, ortadgretim ve diger
kurumlarda biiylik oranda eksik kalan denetim fonksiyonu nasil gerceklestirilecektir?
Sorusu 6nemli bir sorunu dile getirmekte olup ¢6zliim bekleyen problem alanlarindan
birini olusturmaktadir.

Miidiir, kanun, yonetmelik, program ve emirlere uygun olarak okulun biitiin
islerini yiiritmeye, diizene koymaya, denetlemeye yetkilidir. Miidiir okulun
amaglarina  uygun  olarak  yiriitilmesinden,  degerlendirilmesinden  ve
gelistirilmesinden sorumludur(IOKY. md.72). Orta dgretim kurumlari igin de kismen
benzer ifadeler yine ilgili mevzuatlarinda bulunmaktadir. Okul ydneticisi 6gretimin
gelistirilmesi amaci ile her 6gretmenin dersine her kanaat doneminde bir defa girer.
Bu ders denetiminde 6gretmenin ders i¢i etkinligini izler (Giirsel, 1994,104).

Literatiirde ve mevzuatta okul yoneticilerine verilen denetim fonksiyonunun
etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirildigini gérmek oldukg¢a zor. Bunun ¢ok
cesitli nedenleri olmakla birlikte ilgili kisilerin bu konuda yeterince bilgilerinin
olmamasi ya da bu konudaki yetkilerini kullanmak istememeleri bu fonksiyonun
amacina uygun olarak gergeklestirilmesine engel olmaktadir. Denetime bakis agisi
denetim faaliyetini, eksik bulma, hatalar1 goriip gésterme, boylece ilgili personeli zor
durumda birakma seklinde olunca personel tarafindan denetim kavraminin da soguk
bir kavram olarak algilanmasina yol agmaktadir. Sonucta denetim yapmaya yetkili
olan personel bu yetkilerini yakin ve siirekli birlikte oldugu kisiler iizerinde
kullanmaktan ka¢inmaktadir.

Egitim sistemimiz i¢inde denetim fonksiyonunun islevini istenilen bi¢imde

yerine getirebilmesi yonetim giiciinii elinde bulunduranlara bagli bulunmaktadir.



22

Denetim fonksiyonunun sistem i¢indeki konumu bunu zorunlu kilmaktadir. Denetim
yonetime bagl bir fonksiyon olarak kabul edildiginden yonetimin denetimi igletmesi
oraninda etkililigi de artacaktir. Yonetim, denetimi sistem i¢inde var olan sorunlari
toplamada bir ara¢ olarak gormekle kalmayip onu sorunlarin ¢éziimiinde ¢6ziim
iireten bir parga olarak da ise kosmalidir. Mevcut egitim sistemimiz i¢ginde denetim
elemanlar1 sistemi en iyi taniyan is gorenler konumundadir. Egitim sistemini
olusturan egitim oOrgiitlerinin ¢aligmalarini en yakindan izleme imké&nina sahip
olmalar1 denetim elemanlarina bu konumu kazandirmaktadir. Denetim elemanlari
gorevlerinin geregi olarak egitim, 6gretim ve yonetim etkinliklerinin uygulanmasini,
isleyisini, igleyis sirasinda yasanan aksakliklar1 ve aksama sebeplerini en yakindan
izleme imkanina sahip olmaktadirlar. Yonetim almis oldugu kararlarin etkililigini
ancak denetim elemanlarinin etkili ¢calismasi sonucu gorebilmektedir. Bu gercekten
dolay1 yonetim sistemin diger parcalarindan daha c¢ok denetim fonksiyonunu
gerceklestiren pargalarla siirekli iletisim i¢inde olmalidir. Bu siirekli iletisim
yonetime sistemin sagligi konusunda siirekli doniit alma imkan1 verebilir. Egitim
sistemimiz i¢inde var olan denetim sisteminin g¢alisma bi¢imine bakildiginda
denetmenler tarafindan daha c¢ok egitim Ogretim faaliyetlerinin yiritildigi
kurumlardaki 1is gorenlerin calismalarinin  denetlenmesiyle smirli  kaldigi
goriilmektedir. Oysa egitim sistemi sadece egitim kurumlariyla sirlt degildir.
Egitim sistemini olusturan iist sistemler, araci iist sistemler ve temel sistemler
bulunmaktadir. Egitim sisteminin etkililiginin saglanabilmesi i¢in sistemin
tamamimin  caligmalarinin  amaglar  dogrultusunda  degerlendirilmesi  yani
denetlenmesi gerekmektedir. Bu gerekliligin yerine getirilebilmesi i¢in denetim
sistemi i¢inde koklii degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir (Koparal,1996,191).
Gilinimiizde uygulamada goriilen sekliyle denetim fonksiyonunun gorevini
hakkiyla yerine getirebildigini sdylemek zordur. Ciinkii var olan yapida denetim
elemanlar1 egitim kurumlarini denetleme ve denetleme sonucunu bir rapora baglayip
ilgili birimlere verme disinda bir ¢aligmay1 yliriitememektedir. Uygulamada her yil
kurumlar denetime tabi tutulmakta ve her yil benzer hususlar raporlarda yer
almaktadir. Pek ¢ok denetim elemani yazilan raporlarin ilgili birimler tarafindan
okunmadig1r kanaatini tasimakta dolayisiyla her yil havanda su doviililyor

diisiincesini tagimaktadir. Denetlenenlerde de benzer diisiincelerin oldugunu
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sOylemek yanlis bir yargi olmaz. Ciinkii daha 6nceki denetimler sonucunda yazilmis
raporlarin sonu¢ getirmedigini goren denetlenenler her yazilan raporun ayni sonugla
karsilagacagin1 diistinmektedirler. Bu da denetimin dolayisiyla egitim ydnetiminin
imajin1 olumsuz etkilemektedir (Gtirsel,1994,112).

Denetimin etkililigini arttirmak i¢in yonetime katilma mekanizmalarinin mutlak
surette isletilmesi, gelistirilmesi gerekmektedir. YOnetimin sisteme iligkin alacagi
kararlarda sistem icinde etki giicii fazla olan birimlere mutlaka kararlar konusundaki
fikirleri sorulmali ve kararlarin olusumuna katilmalarinin saglanmasi gerekmektedir.
Sadece kararlarin olusumuna katilmalarini saglamak yeterli degildir. Aymi sekilde
sistemin etkililik degerlendirilmesi konusunda da goriislerine bagvurulmalidir. Bu tiir
bir yaklasim sistem i¢indeki en alt birimle en {ist birim arasindaki iletisimin

giiclenmesini dolayisiyla da sistemin giiclenmesini saglayacaktir (Koklii,1996,226).

Teknolojinin gelismesiyle ortaya ¢ikan nitelikli insan giicii ihtiyaci, 2000'l
yillarda insan kaynaklarina yatirnmin 6nemini ortaya koymaktadir. Nitelikli insan
giicli ihtiyacini karsilayabilmek i¢in egitimin ne kadar dnemli oldugu net bir sekilde
anlasilmaktadir. Acik bir sistem olan egitim sistemine dahil olan bireylerin toplumsal
ihtiyaglara uygun, nitelikli bireyler halinde yetistirilmesi sistemin 6ncelikli
gorevlerindendir.

Egitim sisteminde yetistirilen bireylerin toplumsal amaclara uygun olup
olmadigini anlayabilmek, 6grenme-0gretme siirecinin kontrol altinda tutulmasiyla
saglanabilir. Yapilacak denetim etkinlikleri sistemdeki aksakliklar1 gidererek
sistemin gelistirilmesini saglamaya, egitim ve 6gretimin amaclarina uygun yontemi
bulmaya yardimer olacaktir. Egitim kurumlar: belirlenen amag ve niteliklere uygun
bireyler yetistirmek i¢in ¢alisir. Yapilan uygulamalarin basari derecesini tarafsiz
olarak tespit edebilmek i¢in kurumsal degerlendirme ve denetime ihtiya¢ vardir
(Bozkurt, 1995, 531). Taymaz' in da belirttigi gibi (1982, 37) bir sistemin amaglarina
yonelik olarak ¢aligmasinin degerlendirilmesi, sistemin biitlinligii ve sistemden ¢ikan
liriin i¢in biiyiikk 6nem tasir.

Giliniimiizde denetim, modern akimlardan etkilenmis cagdas denetim, demokratik
denetim, etkili denetim gibi isimlerle anilmaya baglanmistir (Yalginkaya, 1986, 32).

Bu kavramlarin hepsi de temelde verimliligin arttirtlmasina ve insan kaynaklarinin
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gelistirilmesine onem vermektedir (Aydin, 1993, 2) Insan kaynaklarinin
gelistirilmesine dnem veren etkili egitim denetim siireci tanilama, degerlendirme ve
gelistirme islevlerini igeren bir siirectir. Buna gdre, denetmenin Oncelikle
denetleyecegi kisi hakkinda bilgi toplamasi, toplanan bilgiler 1s1¢inda bir
degerlendirme yapip olumlu ve olumsuz yonleri belirlemesi, yapilan belirlemelere
gbre is goren ile goriisiip 6grenme-Ogretme siirecini gelistirmeye calismast 6nemli
bir noktadir (Kokli, 1996, 260-263).

Ulkelerin egitim sistemleri icerisinde egitim-6gretim ¢alismalarinin daha 6nceden
belirlenmis olan amagclarina uygun olarak ylriitiilmesini saglayabilmeleri ig¢in
denetim Onemli bir faaliyettir. Amaclarin c¢alisanlar tarafindan tam olarak
anlasilmasi, degisen cevre sartlarina gére amaclarin gelistirilmesi, ¢alisanlarin is
birligi icerisinde, uyumlu, verimli bir sekilde gorevlerini yapmalari denetim
sayesinde miimkiin olabilir. Dolayisiyla, egitim sistemlerinin varligini devam
ettirebilmeleri i¢in etkili denetimi gergeklestirecek orgiit yapisina sahip olmalar1 ve
bu yapinin istikrarl bir bigimde islemesini saglamalar1 gereklidir.

Bu c¢alismada Avrupa Birligi liyesi olan ve egitim sistemi gelismis olan
iilkelerden sirasiyla Fransa, ingiltere ve Almanya egitim denetimi sistemlerinin yapi
ve isleyislerine yer verilecek, bu lilkelerin egitim denetimi sistemleri ile Tiirk egitim
denetim sistemi arasindaki benzerlik ve farkliliklarin neler oldugu ortaya konulmaya
calisilacaktir.

Fransa Egitim Denetimi Sisteminin Yapis1 ve Isleyisi

Gegmiste, okullarinin kalite kontrolleri biiyiik oranda {ist kademelerce yapilan ve
olduk¢a merkeziyet¢i bir egitim sistemine sahip olan Fransa'da o6zellikle 1980'li
yillarda bir dizi reform c¢aligmalar1 yapilmistir. Bu reformlara ihtiya¢ duyulmasinin
nedeni, Fransa'nin oldukg¢a tutucu ve hantal olan egitim sistemini modernize etmek,
bununla birlikte egitimle ilgili yeni ve iddiali hedefler belirlemektir (St. John-Brooks,
1995, 69). Bu egitim reformlari ile Milli Egitim Bakanligi, merkeziyet¢iligin 6niine
gecebilmek icin yerel yonetimlere yetki gocermeye calismis, ancak bu reformlara
ragmen merkezi yOnetim gelenegi gegerliligini biiyiikk Ol¢liide korumustur (Akt:
Oktay,1998).

Fransiz egitim sistemi, bolgesel diizeyde ii¢ idari birime ayrilmistir; bunlar

biiylikliiklerine gore tiniversite bolgesi (akademi), tasra teskilati (department) ve
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mahalli birimlerdir (commune). Universite bolgesi yerel diizeyde en biiyiik idari
birimdir. Fransa 28 {iniversite bdlgesine bdliinmiistiir. Universite bdlgesinin basinda
bir rektor bulunur (rektér ayni1 zamanda o bolgedeki {iniversitenin de ydneticisidir).
Rektor, Milll Egitim Bakanlhigmin temsilcisidir, Cumhurbaskani tarafindan
atanmaktadir, ilkogretim okullarinin ve ortaokullarin yonetimi ve iiniversite bolgesi
icerisinde ulusal diizenlemelerin uygulanmasindan sorumludur

(Akt: Oktay, 1988, 421).

Tagra biriminin yonetimi, merkezi hiikimet tarafindan atanan bir vali tarafindan
yapilir. Tasra birimi icerisindeki d6gretmenlerin tayini, 6grencilere verilen burslarin
kontrolii valinin sorumlulugundadir. Tasra biriminde ayrica valinin baskanlik ettigi
bir egitim konseyi bulunmaktadir ve bu konsey egitim ile ilgili konularda valiye
danigmanlik yapmaktadir (Gtilcan, 2005, 167-168). Tasra biriminde, rektoriin
temsilcisi olarak bir miifettis bulunmaktadir ve bu miifettis ilkogretimi denetlemekle
gorevlidir (Akt: Oktay, 1988, 2382).

Mahalli birimlerin basi belediye bagkanidir. Her mahalli birim de kendi igerisinde
kantonlara ayrilmistir. Bu kantonlarin basinda miifettisler vardir ve bu miifettisler
kantonlar arasindaki koordinasyonu saglarlar ve sorumlu olduklari bolgelerdeki

ilkdgretim kurumlarini denetlerler (Giilcan, 2005, 168).

Milli Egitim Genel Denetleme Kurulu (IGEN)

Dogrudan bakanliga bagli olan Milli Egitim Genel Denetleme Kurulu bakanligin
bilinyesinde danigmanlik, planlama ve degerlendirme islemlerini yiiriitmektedir. 1802
yilinda kurulmus olup, yaklasik iki yiliz yildan beri islevleri ¢esitlenmis ve uygulama
alanlar1 giderek okullara, kolejlere, liselere ve personele yonelik meslek egitimi
veren kurumlara kadar uzanmistir (www.education.gov.tr).

Milli Egitim Genel Denetleme Kurulunun iiyeleri, doktora derecesi olan ya da
orta 6gretimde O6gretmenlik yapabilmek i¢in uygulanan sinavi (agre gation) ge¢cmis
olan 6gretmenlerden se¢ilir. Kurulun iiyeleri, Milli Egitim Bakanliinca olusturulan
bir komisyon tarafindan segilir. Milli Egitim Genel Denetleme Kurulu tiyeleri direkt

olarak bakanin otoritesi altindadir (www.eurydice.org).
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Milli Egitim Genel Denetleme Kuruluna verilen degerlendirme gorevi, egitimin
cesidine, igerigine, programlara, pedagojik metotlara, uygulanan yontem ve
kullanilan arag-gereclere dayanmaktadir. Genel denetleme kurulu denetim, yonetim,
egitim, Ogretim ve yoOnlendirmeyi gerceklestiren personelin kontroliinii yapar.
Bunlarin ise alinmasina, egitimine ve calismalarinin degerlendirilmesine katilir.
Kurul, egitim politikasini uygulamak icin biitiin goriis ve Onerileri bakanliga bildirir
(www.education.gov.tr).

Kuruldaki miifettisler basarilarina bagli olarak siirekli ve uzmanlagmis gruplar
igerisinde yer alabilir. Bu gruplarda yer alacak miifettislerin listesi bakanlik
kararnamesi ile saptanmaktadir. Milli Egitim Genel Denetleme Kurulundaki miifettis
gruplarinin ¢aligmalari iki y1l veya daha fazla bir siire i¢in, bakan tarafindan grup
icerisinden atanan bagkan tarafindan diizenlenmektedir. Bu gruplarin sayist su anda
14'tiir. Bunlarin 12'sinin alani; biyoloji-jeoloji, ekonomi-idari bilimler, beden egitimi
ve spor, sanat egitimi, tarih ve cografya, modern diller, beseri bilimler, matematik,
felsefe, fizik ve kimya, sosyal bilimler, endiistriyel bilimler ve tekniklerdir.
[Ikdgretim icin ve egitsel kuruluslar ile okul yasami igin olusturulmus iki grup daha
vardir. Milli Egitim Genel Denetleme Kurulunun gorevleri, yiliksek Ogretim
kurumlar disinda biitiin egitim sistemi ile ilgili olarak, ii¢ alan1 kapsamaktadir: idari,
egitim-0gretim ve rehberlik ile ilgili hizmetlerden sorumlu personelin igse alinmasi ve
yetistirilmesi sirasinda yapilan sinavlara nezaret etmek, bu smavlar sonucunda
istthdam edilen personelin ¢aligmalarini denetlemek ve bir biitlin olarak egitim
sistemini degerlendirmektir. Bu degerlendirme okullar, egitimin tiirii, 6Zretimin
icerigi, miifredat, 6gretim metotlari, bu metotlarin uygulanma sekilleri ve okul sinav

sonuclarini icermektedir (www.eurydice.org).

Milli Egitim Genel Denetleme Kurulundaki miifettisler ayrica her yil bakan
tarafindan saptanan konularda bakana fikir ve Onerilerde bulunarak, o6zellikle
ogretimle ilgili cagdas yaklasimlar konusunda bilgi verirler (www.eurydice.org).
Arastirilan  konular genellikle egitim sistemindeki giincel sorunlara iligkindir.
Yapilan arastirmalar belirli bir plan dahilinde ve is birligi igerisinde

gerceklestirilmekte, verilerin toplanmast sirasinda 6gretmen, 6grenci, okuldaki diger
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personel ve disaridan katilimcilar (anne, babalar, se¢ilmis gorevliler ve is
cevrelerinden ydneticiler) ile goriisilmektedir (Oktay, 1998, 150-151).

Bolgesel Seviyedeki Denetim Topluluklar: (IPR-IA ve IEN)

Bolgesel seviyedeki denetim topluluklarinin bir kismi iiniversite bdlgesinde
(akademi), bir kismi da tasrada (department) gorev yapmaktadir. Bolge egitim
miifettisleri (IPR-IA), {niversite bolgesinde etkinlik gdsterirken; milli egitim
miifettiglerinin (IEN), bir kismi iiniversite bolgesinde bir kismi da tasrada gorev
yapmaktadir. Bolge egitim miifettisleri ile akademi sinirlari igerisinde etkinlik
gosteren milli egitim miifettisleri rektoriin idaresi altindadir ve kendi uzmanlik
alanlarinda ders veren orta dereceli okul &gretmenlerinin degerlendirilmesinden
sorumludurlar. Tagrada gorev yapan milli egitim miifettisleri ise ilkdgretim
kurumlarmin  ve buralarda gorevli bulunan Ogretmenlerin  denetiminden
sorumludurlar ve bulunduklar1 bélgenin milli egitim miidiiriine bagli olarak gorev
yapmaktadirlar (Oktay, 1998, 138—139).

Bolge egitim miifettiglerinin ise alinmasinda iki yol vardir. Bolge egitim
miifettisleri, rekabete dayali bir sinavla veya 10 yil aktif olarak hizmet vermis milli
egitim miifettisleri arasindan yetenekleri ve uzmanlik alanlar1 esas alinarak yapilan
bir listeye gore (Liyakat Listesi) secilmektedirler. Bolge egitim miifettisi olacak
adaylar (www.eurydice.org):

* Orta dgretimde Ogretmenlik yapabilmek i¢in uygulanan sinavi (agre gation)
gecen nitelikli 6gretmenler,

* Yiiksek ogretimdeki 6gretmenler,

» Idari personel,

* Gorevlerinde en az 5 yillik tecriibesi bulunan milll egitim miifettisleri
icerisinden segilirler.

Yeteneklerine gore liyakat listesinden ise alinan bolge egitim miifettisleri,
denetim i¢in zaten gerekli egitimi almis olduklarindan dolay1 yeni gorevlerine
uyumlari, diizenlenen seminerler yoluyla saglanmaktadir. Sinavla igse alinanlar da
atamalar1 yapilmadan once bir yillik yetistirme programina alinmakta daha sonra
gorevde gecirdikleri bir yildan sonra daimi kadro alma hakkini (tenure) elde

etmektedirler. Bolgesel seviyede denetim yapan diger bir grup olan milli egitim
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miifettisleri i¢in de bolge egitim miifettislerinin se¢imi ve yetistirilmesindeki
asamalar gecerlidir. Milli egitim miifettisi adaylarinda (Oktay, 1998, 142—-145):

 Milli Egitim Bakanliginda gérev yapmis olmak ve bilimsel bir derece ya da bu
dereceye denk bir tiniversite diplomasina sahip olmak,

* Birinci veya ikinci kademe 6gretmeni ya da egitim personelinden olmak,

» Gorevinde en az bes y1l kidemli olmak, sartlar1 aranmaktadir.

Bolgesel seviyedeki miifettis gruplarina iic esas gorev verilir; tesvik,
degerlendirme ve personelin denetimi. Tesvik roliinii Milli Egitim Bakani tarafindan
belirlenen egitim politikasinin uygulanmasi olusturmaktadir. Bu amagla personelin
ise alimmasi ve yetistirilmesi ve sinavlarin organizasyonuna istirak ederler. Ayni
zamanda 6gretmenlerin ilk ve sonraki egitimlerine yardimci olurlar. Degerlendirme
aktiviteleri kurumlarin yonetilmesi ve egitim politikasinin belirli yonleri ile ilgilidir.
Geleneksel olarak her seviyeden Ogretmen miifettis tarafindan diizenli olarak
denetlenir. Bu sirada onlara verilen not kariyer ilerlemeleri i¢in 6nemli bir faktordiir.
Personelin bireysel olarak teftisinde (kamu ya da kontrata gore 6zel kurumlarda)
gorevlendirilecek miifettis, hem teftisi yapacak kisinin hem de teftis edilen kisinin
Ozellik ve niteliklerine gore segilir (www.eurydice.org).

Akademi sinirlar i¢erisinde gorev yapan bolge egitim miifettisleri ve milll egitim
miifettisleri, Genel Denetleme Kurulu ile yakin is birligi igerisinde gérevlerini yerine
getirmektedirler. Ayrica, 1989 Egitimde Yonlendirme Yasasina gore, miifettisler
bakana teknolojideki gelismelerin gerektirdigi program degisikliklerine iliskin
onerilerde bulunmaktadir ve 06gretmenleri bilgilendirmek amaci ile programda
yapilan degisiklikleri sunmak icin toplantilar diizenlemektedirler. Denetim
konusunda 6gretmenler 6nceden bilgilendirilmektedir. Denetim sirasinda §gretmenin
siifin1 nasil yonettiginin yani sira ne kadar iyi hazirlandigi, ne kadar siklikta
alistirma verdigi, bunlar1 nasil kontrol ettigi gibi konulara dikkat edilmektedir.
Miifettisler denetim sirasinda sinifin genel kosullarina, 6gretmen 6grenci arasindaki
iligkiyi, fikir aligverisinde sinifin katilimini incelemek zorundadir. Yapilan teftislerde
Ogretmenin veliler ve diger personelle olan iligkisi ve okulun ¢evre ile olan baglar1 da
gdz Oniine alinmaktadir. Miifettisin simif ziyaretini denetim sonrasi Ogretmenle

yapilan toplant1 izlemektedir (Oktay, 1998, 156).
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Ingiltere Egitim Denetimi Sisteminin Yapis ve Isleyisi

Merkezi idare genel olarak ulusal hedefleri belirlemekte, ulusal egitim
politikasin1  formiile etmekte, arastirma yaptirmakta, okul egitim programinin
gelistirilmesi c¢alismalarini desteklemekte, egitim hizmetinde minimum standartlar
saptamakta, egitimin kalitesini ve maliyetini izlemektedir (Oktay, 1998, 162).

Okullarim giinliik yonetimi genellikle “yerel egitim otoriteleri” nin (local
education authority) denetimindedir. Yerel egitim otoriteleri, yerel hiikiimetin egitim
harcamalarindaki payini1 6demek ic¢in kullanilan yerel vergi oranini saptamak gibi
onemli kararlar disinda, egitim ile ilgili kararlarin bir ¢ogu ile ilgilenen egitim
komitesini atar. Bu Egitim Komitesi c¢ogunlukla sehir ya da bolge konseyi
tiyelerinden olusur (Male, 1988, 1338). Egitim komitesi demokratik olarak se¢ilmis
olan sehir meclisi liyelerinin en az %350'sini kapsar ve diger iiyeler genellikle
disaridan, egitim alaninda uzman, deneyim ve tecriibelere sahip kisilerden segilir
(Milli Egitim Bakanhig Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii Komisyonu, 1996, 197). 1993
yilindan bu yana, bu sekilde davranmaya zorunlu olmasalar da pek ¢ok yerel egitim
otoritesi uygulamalarini bu sekilde devam ettirmektedir. 1998 Okul Standartlari
Yasasi, egitim komitelerine ailelerin temsilcilerinin de atanmasini1 gerektirmektedir.
Yerel egitim otoriteleri egitimle ilgili komiteye okul yonetim kurulundan temsilci
olarak en az iki, en fazla beg tane veliyi atamakla sorumludur (www.eurydice.org).

Her yerel egitim otoritesi, egitim konusunda kapsamli idari sorumluluklara sahip
bir bas egitim memuru gorevlendirir. Ayrica, bu otoritelere bagl olarak egitim
dairelerinde gorev yapan yeterli sayida baskan yardimcisi, egitim psikologu, memur
ve miifettigler gibi gorevliler bulunmaktadir. Bu miifettisler (danisman olarak da
bilinir) yerel egitim otoriteleri tarafindan derslerin igerigi ve niteligi hakkinda
tavsiyelerde bulunmak ve 6gretmenler i¢in hizmet i¢i egitimini organize etmek igin
istthdam edilirler. Giderlerin hesaplamasi, okul a¢ilmadan 6nce gerekli hazirliklarin
yapilmasi, egitimde firsat esitliginin saglanmasi gibi belirli alanlardan sorumludurlar.
Bu miifettisler i¢in Onceden belirlenmis bir sayr yoktur. Bazi yerel egitim
otoritelerinin gorevlendirdigi 50 kadar miifettisi varken kimi otoritelerin hi¢ miifettisi
yoktur (www.eurydice.org).

1996 Egitim Yasasi, yerel egitim otoritelerinin sorumluluklarina ve yetkilerine

baz1 eklemelerde bulunmustur. Ayrica 1998 Okul Standartlar1 Yasasi, egitim
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standartlarinin gelistirilmesine yardimci olma gérevini bu otoritelere vermistir. 1999
yilinda yayimlanan kanun ise yerel egitim otoritelerine egitim standartlarinin
yiikseltilmesi i¢in okullarla nasil etkili bir bi¢imde is birligi yapabileceklerine dair
rehberlik etmekte ve yerel egitim otoritelerinin yetkilerini uygun bir bigimde nasil
kullanacaklarini agiklamaktadir. Bununla birlikte 1997 yilinda ¢ikarilan Egitim
Kanununa gore yerel egitim otoriteleri de denetime tabidir (www.eurydice.org).

198011 yillarin baglangicindaki kamu fabrikalarimin 6zellestirilmesi ve kamu
sektoriinde verimliligi arttirmak igin yapilan caligmalar egitim sektoriinde de
kendisini gostermistir. Kamu sektoriindeki 6zellestirme yanlis1 politikalar 1988
Egitim Reformunu da etkilemistir. Bu reforma goére okullar yar1 6zerk hale
getirilirken, biitlin okullarda ayni egitim kalitesini yakalayabilmek igin egitim
standartlar1 da merkezilestirilmistir (St. John-Brooks, 1995, 56).

Ingiltere, giiniimiizde egitim alaninda meydana gelen degisikliklere uyum
saglamak amaciyla, egitime yon veren kapsamli reformlar gergeklestirmistir. 1988
Egitim Reformu amac1 ve kapsamu itibariyle egitim sistemi icerisinde 6nemli bir yere
sahiptir, 1992,1993 ve 1996 yillarinda yiiriirliige sokulan egitim kanunlari, Ingiliz
egitim sisteminin yasal dayanagini olusturmaktadir. Bu kisimda, Ingiliz egitim
sisteminde denetim orgiitiinde Oncelikle 1992 yilina kadar var olan yap1 ve 1992
Egitim Yasast ile denetim sisteminde yapilan degisiklikler ve mevcut durum
degerlendirilecektir.

Majestelerinin Miifettisleri (Her Majesty's Inspectors)

Majestelerinin miifettisleri ilk kez 1839 yilinda okullardaki egitimin kalitesi
hakkinda rapor verilmesi i¢in atanmistir. 1839'daki baslangicinda Majestelerinin
miifettislerinin gorevi, hiiklimetin egitimle alakali gorevlerinin yerine getirilmesine
yardimci olabilmek ve egitimin gelismesine katkida bulunabilmek igin egitimin
denetlenmesi ve bu konuda rapor vermekti. 1994 egitim yasasinin 77. fikras1 Egitim
Bakanhigin1 ilk, orta ve 0Ozel nitelikteki okullarin, ileri ve yliksek Ogretim
kurumlarinin denetlenmesi ve 6gretmen yetistirilmesinin kontroliiniin yapilmasi ve
yetiskin egitiminin denetiminin yaptirilmasi ile sorumlulugunu vermistir. Yasa ayrica
majesteleri tarafindan bu amacla atanan miifettisler tarafindan denetimlerin

yapilmasini da 6ngdrmektedir (www.eurydice.org).
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Majestelerinin  miifettiglerinin, bakanliga verdigi resmi raporlar 1980'lerin
basindan itibaren kamuya acik héle getirilmistir. 1983'ten bu yana verilen biitiin
resmi raporlar yayimlanmistir. Majestelerinin miifettislerinin gorevleri arasinda
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimi ve merkezi yonetimin miifredat hakkindaki diigtince
ve uygulamalarini duyurmak da vardir (www.eurydice.org).

Majestelerinin miifettislerinin basinda bir basmiifettis ve ona bagh yedi
bagmiifettis vardir ve bunlarin her biri egitimin pek ¢ok alaninda gdrev yapan
personelin (kistm miifettislerinin) koordinasyonunu saglamakla gorevlidirler (mesela
miifettisin birisi, okul oOncesi, ilkogretim, egitimsel kayiplar ve multikiiltiirel
egitimden sorumlu iken bir baskasi 5-16 yas 6grencilerinin miifredati, yerel rehberlik
hizmetleri, yerel egitim otoritelerinin  denetimleri ve 6zel okullardan
sorumludur(www.eurydice.org).

19901 yillara degin Ingiliz egitim sisteminde esas teftis agirligi Majestelerinin
miifettislerinde toplanmaktaydi. Bunlarin yetki ve statiileri oldukca yliksekti.
Majestelerinin miifettislerinin yiiksek meslek vasiflar1 tagiyan, yonetim ve rehberlik
alanlarinda yetismis, okullarda uygulama bakimindan bagarili tecriibeler kazanmis
kimseler olmasina dikkat edilirdi (Bilir, 1991, 127).

Ancak hem bu miifettigleri istthdam eden hiikiimet acisindan hem de daha genel
anlamda sorumluluklar acisindan ¢ogunlukla Majestelerinin miifettislerine dayanan
bu sistemde sorunlar oldugu diisiiniiliiyordu. Majestelerinin miifettisleri i¢in en
biiylik problem onlarin segkin yapisindan ve bunun sonucu olarak da personelinin az
olmasindan kaynaklaniyordu. Ingiltere ve Galler'deki egitim kurumlarinin
denetimlerini diizenli bir sekilde gerceklestirecek sistemi isletmek bu organizasyon
icin miimkiin degildi (Bilir,1991,132).

1992 Egitim Yasasi, okullarin denetim sistemini koklii bir bigimde degistirmistir.
Bu sistem altinda Ingiltere'deki okullar diizenli araliklarla denetime tabidir. Sistem,
majestelerinin miifettislerinin rollerini okullarin direk olarak denetiminden alip
bagimsiz denetim sisteminin danigsmanligina doniistirmiistir. Kidemli bir
bagmiifettis tarafindan yonetilen yeni bir hiikiimet departmani, OFSTED (Egitimde
Standartlar Ofisi) bu amacgla olusturulmustur (St. John-Brooks, 1995, 60). Yeni

sistem uyarinca yapilmakta olan okul denetimleri OFSTED ile yapilan kontrata gore
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bagimsiz miifettisler ve majestelerinin miifettisleri tarafindan gergeklestirilir
(www.eurydice.org).

Yeni denetim sisteminin temelini, hem okul hem de aile ile ilgili olacak bir
sekilde, okul performansinin degerlendirilmesi olusturmaktadir. Yani denetim
sirasinda Ogrencilerin akademik, sosyal ve Kkiiltiirel gelisiminin yaninda okulun
toplum ile olan baglarinin da Ogrencilerin kisisel gelisimine olan katkisi
incelenmekte; ayrica 6grenci velileri ile denetim Oncesinde yukarida bahsedilen
hususlarda 6n goriismeler yapilmaktadir. Bu sistemin bes onemli ilkesi vardir
(www.eurydice.org):

* Biitiin okullar her 4 yilda bir kez tamamen denetlenmelidir.

* Denetimler, hiikiimetin yeni bir departmani olan OFSTED tarafindan yetki
verilip fiyat teklifini yapan 6zel ekiplerce yapilir.

* Okullar denetim raporlarina karsilik faaliyet planlarin1 yapmak zorundadirlar.

* Her bir raporun ve faaliyet planinin bir 6zeti biitiin ailelere gonderilir.

* Yeni sistem denetim ekipleri ve rehberleri istihdam eden yerel otoriteler
tarafindan finanse edildigi i¢in bu sistem okullarin desteklenmesinden ziyade
performansinin gézlenmesine énem vermektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi 1992 yilinda baslatilan yeni denetim sistemi siirekli
bir miifettis heyetine degil her dort yilda bir denetlenmesi gereken okullari
denetlemek i¢in kontrat teklifinde bulunacak gruplari olusturan yetkili bireylere
dayanmaktadir. Kontratlar1 yaptiran ve bunlar1 kontrol eden makam OFSTED'tir.
Denetimlere, “Denetim I¢in Yasal Cerceve” adinda c¢ogunlukla majestelerinin
miifettigleri tarafindan yazilan bir dokiiman kilavuzluk etmektedir. Bu durum daha
onceden pek de seffaf olmayan denetim kurallarini ve raporunu seffaf hale getirmistir
ve denetimde amac yasal ¢ercevede belirtilen noktalara her zaman sadik kalmaktir
(www.ofsted.gov.uk).

OFSTED, majestelerinin bagmiifettisi tarafindan yonetilmektedir. Majestelerinin
miifettigleri de bagmiifettise bu konuda destek saglamaktadirlar. OFSTED'in amaci
okullardaki, 6gretmen egitimindeki, genglik hizmetleri ve yetiskin egitimindeki
kalite ve basar1 standartlarimi diizenli denetleyerek, kamuya bu konuda rapor ve
rehberlik hizmeti sunmak yoluyla ogrencilere saglanan egitimin, Ogretmen

egitiminin, genglik hizmetleri ve yetiskin egitiminin niteliklerini gelistirmektir.
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OFSTED'in en fazla bilinen gorevi okullarin denetimidir, yerine getirmesi gereken
sorumluluklari ise (www.ofsted.gov.uk):

« Ingiltere'de okullarda saglanan egitimin kalitesini,

* Okullarda 6grencilerin ulastig1 egitim standartlarini,

* Okullara saglanan finansal kaynaklarin etkili bir bi¢imde idare edilip
edilmedigini,

* Okullardaki Ogrencilerin ruhsal, sosyal, ahlaki ve Kkiiltiirel gelisimlerini
izlemektir.

Majestelerinin miifettisleri OFSTED'in profesyonel ekibini olusturmaktadir.
Sayilar1 220 civarindadir. Bu miifettisler, yeni sistemde kalite gelisimi i¢in denetim
bulgular1 lizerine 6n hazirliklardan sorumludurlar. 1992 Egitim Kanunu ile okul
denetim gruplar asagidaki ti¢ kategoriyi icermektedir (Milli Egitim Bakanligir Talim
ve Terbiye Kurulu Baskanlig1 Avrupa Birligi Masasi, 1996, 30):

1. Egitim Miifettisleri (Registered Inspectors/Rgl),

2. Brang / Alan Uzmani1 Miifettisler (Professional Team Members / PTM),

3. Meslekten olmayan miifettigler (Lay Inspectors).

Egitim Miifettisleri (RgI): Denetim icin gerekli ¢erceveyi uygulamak i¢in
yetistirilmis ve Majestelerinin basmiifettisleri adina okul denetimlerini yonetmeleri
icin sdzlesme yapilmis olan grup liderleridir. Cogunlukla yerel egitim otoritelerine
bagl olarak calismis olan eski miifettisler arasindan secilirler (Winch, 1996, 135).
Egitim miifettislerinin calismalar1 majestelerinin miifettigleri tarafindan izlenir.
Denetim esnasinda en yetkili kisidirler, dolayisiyla da denetimin her agsamasina
katilmakla yiikiimliidiirler (www.eurydice.org). Gorevleri denetim grubunun se¢imi,
yonetimi, gorev dagilimi ve denetim raporunun yazilmasidir (www.ofsted.gov.uk).
Her denetim Oncesinde egitim miifettisi okulda kayith olan 6grencilerin aileleri ile
denetim konusunda gerekli bilgileri vermek ve onlarin okul hakkindaki goriislerini
almak i¢in goriisme yapmakla sorumludur (www.eurydice.org).

Brang/Alan  Uzmam  Miifettisler (PTM): Egitim  miifettislerinin
sorumluluklarini iistlenmeksizin, denetim sistemi ig¢erisinde yer almak isteyen egitim
almis miifettislerdir. Normal olarak bunlarin 6gretmenlik ya da denetim tecriibesi

vardir (www.eurydice.org). Okul sektoriinlin finansmani, yonetimi ve 6zel egitim
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programlar1 gibi belirli alanlarda uzmanlagmislardir (Tiirkoglu, 1999, 360). Uzman
olduklar1 alanlardaki inceleme ve bulgulariyla rapora katkida bulunurlar
(www.ofsted.gov.uk).

Meslekten Olmayan Miifettisler (Lay inspectors): Her denetim grubunda,
herhangi bir okulun yonetimi ve benzeri gorevlerde kisisel tecriibesi olmayan en az
bir miifettis bulundurmas1 gerekir. Sanayi, ticaret alanlarindaki mesleklerle ugrasan
kisilerden veya halkin herhangi bir tabakasindan secilebilir (www.eurydice.org).

Majestelerinin miifettisleri ve okul denetim gruplarinda bulunan miifettiglerin
statiisii arasinda Onemli farkliliklar bulunmaktadir. Majestelerinin  miifettigleri
OFSTED personelindendir. Ancak okul denetim gruplarinda bulunan miifettisler
OFSTED personeli degildirler. Okul denetim gruplarindaki miifettisler denetimlerini
ya da diger organizasyonlar i¢in yaptiklari isleri OFSTED ile yaptiklar1 kontrata gore
gerceklestirirler (www.ofsted.gov.uk). Uygulanmakta olan sistem, majestelerinin
miifettiglerini direk olarak okullarin denetiminden alip bagimsiz denetim sisteminin
danigmanligina getirmistir (St.  John-Brooks, 1995, s. 60). Majestelerinin
miifettislerinden baska okul denetim grubundaki miifettisleri yetistirmek,
denetimlerin kalitesini giivence altina almak ve bazi 6zel durumlarda okul
denetlemekle gorevli olup OFSTED'in siirekli personeli olarak gorev yapan miifettis
yoktur.

Okul Denetimi Yasasina gore, majestelerinin miifettiglerinin baglica gorevi
Ingiltere'de devlet tarafindan finanse edilen biitiin okullarin bagimsiz miifettisler
tarafindan diizenli bir sekilde denetimi i¢in sistemi tesis etmek ve devamini
saglamaktir. OFSTED ise (www.ofsted.gov.uk):

* Okul denetim grubunda bulunan miifettisleri egitmek,

* « Denetim yonetimi i¢in gerekli sartlar1 belirlemek,

* Denetim ve rapor yazimi konusunda yol gostermek,

* Yiiksek standartlara ulasilmasini garanti altina almak ig¢in teftisin yapilma
seklini izlemek,

* Denetim sistemini gozlem altinda tutmakla yiikiimliidiir.

Ingiltere'de uygulanmakta olan bu denetim sistemine iliskin arastirmalar da
gostermektedir ki denetim sadece bir haftalik islem olarak degil de en az iki veya ii¢

yillik bir islem olarak goriilmelidir. Denetim, okul yoneticileri ve miifettislerin tavir



35

ve davraniglarinin bir sonraki asamay1 etkileyebildigi alt1 asamadan olugmaktadir. Bu
asamalar (Earley, 1998, 14):

* Denetim tarihinin ilan edilmesinden 6nceki siire,

* Denetim zamaninin okula bildirilmesi,

* Denetim ve faaliyet planinin yazilmasi,

» Faaliyet planinin uygulanmasi,

« [Ik denetimdeki olumsuzluklarmn giderilmesi,

* Tekrar denetlemedir.

Okullar ziyaret edilmeden oOnce miifettisler okulun genel durumu, amaclari,
personel ve biitcesi gibi konularda bilgi sahibi olmak icin belgeleri gozden gecirirler.
Fakat denetimin en 6nemli noktas1 bir hafta siirecek ve gogunlugunun sinif ziyaretleri
ile gececegi okul denetimidir. Boyle bir denetim i¢in ayrilacak siire okulun
blyiikliigline gore degisir. Ancak, denetim programi miifredat caligmalarinin
sistematik olarak incelenebilecegi sekilde diizenlenir. Haftanin sonunda ilk s6zli
rapor kidemli personel ve yoneticilere verilir (St. John-Brooks, 1995, 60).

Denetimi  yapan grubun basinda bulunan egitim miifettisi denetimin
tamamlanmasindan sonra alt1 hafta icerisinde denetim raporunu ve raporun bir
Ozetini hazirlar. Miifettis raporun kopyalarin1 ve 6zetini; okulun yonetim kuruluna,
OFSTED'e ve ilgili yerel egitim otoritesine gonderir. Denetim raporlar1 kamuya agik
belgelerdir ve yonetim kurulu raporun tamaminin ve 6zetinin belirtilen sahislara ve
kurullara duyurulmas: i¢in gerekli hazirliklar1 yapmalidir. Talep edilmesi halinde
raporun tamamina ait kopyalar saglanmalidir. Ingiltere'de denetim raporlar1 internet
yoluyla topluma sunulmaktadir (www.eurydice.org).

Yoneticiler i¢in diger bir yeni zorunluluk ise denetim isleminin
tamamlanmasindan sonra 40 giin igerisinde bir ¢alisma planinin yapilmasi ve bu
plan1 (denetim raporunun 6zeti ile birlikte) ailelere gonderilmesidir. Bu plana gore
zamanlar1 belirlenerek hedeflerin konulmasi ve okuldaki mevcut eksiklerinin de
tamamlanmasi beklenir (St. John-Brooks, 1995, 60-61).

Egitim miifettisi, bir okulun basarisiz oldugunu ya da 6grencilerine makul egitim
standartlarin1 saglamada basarili olamama ihtimalinin varoldugunu diisiiniiyorsa 6zel
tedbirler alinir. Yerel egitim otoritesi ile birlikte calisan okul, bir faaliyet plani

hazirlamali ve yerel egitim otoritesi faaliyet hakkinda yorum ve agiklamalarda
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bulunmalidir. Majestelerinin miifettisleri, okulun faaliyet planinin kalitesi ve yerel
egitim otoritesinin ifadeleri, okul i¢in alinan 6zel Onlemlerin kaldirilmasi icin
hedeflenen tarih, yerel egitim otoritesinin gelecekteki desteginin siirekliligi ve ilk
denetimden sonra kaydedilen ilerlemeler gibi konularda bir yargiya varmak igin
okulun ilk kez denetlenmesinden yaklasik alt1 ay sonra bir kontrol ziyareti yapar.
Bundan sonra majestelerinin miifettisleri okulu her 6gretim déneminde bir kez
ziyaret ederler. Bu ziyaretler sirasinda okul i¢in 6zel 6nlemlerin artik gerekmedigine
karar verilirse son bir denetimden sonra bu yargiya varan bir rapor yazilir. Siirekli
olarak basarisiz olan bir okul sonugta kapatilabilir. “Yeni Baslangi¢™ adi verilen bir
politika ile basarisiz olan baz1 okullara yeni bir isim ve yeni bir yonetim ile okullari
tekrar agma firsat1 taninabilmektedir (www.ofsted.gov.uk).

Eyliil 1997'den itibaren, miifettislerden genel olarak okul tarafindan uygun egitim
standartlarinin  saglanmasina ragmen okulun Onemli eksikliklerinin oldugu
diisiiniiliiyorsa denetim raporlarinda bu durumun belirtilmesi istenilmistir. Yerel
egitim otoritelerinin boyle okullarin gézlem altina almalar1 gerekir ve 1998 Okul
Standartlar1 Yasasina gore bu okullara miidahale etme yetkileri vardir. Yerel
Denetim topluluklarinin bir iiyesi olarak c¢alismasi onaylanmis olanlarin sicilini
tutmak, egitim otoritesi alt1 ay igerisinde beklenen gelismeyi gdstermeyen okul i¢in
OFSTED'e bagvuruda bulunabilir. Onemli eksiklikleri olan biitiin okullar Egitim
miifettisleri tarafindan iki yil aradan sonra tekrar teftis edilir. Yeterli gelismeyi
gosteremedigi diisiiniilen okullar i¢in yukarida belirtilen 6zel onlemler alinir

(www.eurydice.org).

Almanya Egitim Denetimi Sisteminin Yapisi ve Isleyisi

Almanya'nin 16 eyaletinin (Almanya Federal Cumbhuriyeti'ni olusturan 16
eyaletten eski Dogu Almanya kisminda bulunan 5 eyalet Dogu Alman Eyaletleri,
Almanya Federal Cumhuriyeti'nde bulunan 11 eyalet Bati Almanya eyaletleri olarak
bilinir) her birinin kendi “kiiltiirel bagimsizlig1” vardir ve okul sisteminin nasil
organize edilecegine ve yasal diizenlemelerin nasil yapilacagina kendileri karar
verebilirler. Okullarin yonetimi ve kontrolii direk ya da dolayl olarak eyaletteki

bakanliga baglidir (Nauman & Kohler, 1990, 2038-2039).
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Okul teskilatinin yonetimi, eyaletlere ve okul cesitlerine gore farkliliklar
gostermekle birlikte, genellikle su ii¢ kademeli sistem i¢inde yiiriitiilmektedir (Aytac,
1999, 37):

* Yiiksek makam olarak egitim ve kiiltiir bakanliklari,

* Orta Makam olarak yerel yonetimlere bagli okul biirolar1 (schulabteilung) veya
miistakil olan okul daireleri (schulamt),

* Alt makam olarak ilge ve kdylerdeki okul daireleri yoluyla.

Farkli Alman eyaletlerindeki egitim politikalar1 bir kisim politik sebeplerden
dolay1 birbirinden degisik olmakla beraber eyaletlerin egitim bakanlar1 arasinda
yapilan anlagmalara dayali olarak bazi temel benzerlikler de igermektedir. Bunlar (St.
John-Brooks, 1995, 88):

« Okulla alakali kanuni provizyonlar vardir. Ornegin, biitiin okul tiirlerine gore
hangi konularin ne kadar zamanda 6gretilecegine dair ortak bir anlasma vardir.

« Ogretmen olmak igin gerekli egitimsel nitelikler; 6grencilerin hepsi iniversiteye
gitmeli, eyaletin yaptig1 sinavi gegmeli ve stajyer 0gretmen olarak diger sinavlari
gegmeden Once iki y1l siire gecirmelidir.

* Miifredatin olusturulmasi ve gelistirilmesi i¢in yontemler; biitiin eyaletlerin
Ogretmenlerle is birligi yapan bir komisyon tarafindan hazirlanip, yayimlanmis
miifredat1 vardir.

* Okullar1 denetleyecek bir miifettisin gorevleri, sinif i¢i 6gretimi denetlemek ve
hem ilkogretim ve orta 6gretimdeki dgretmenlerin performanslarini degerlendirmek
hem de bu 6gretmenlere rehberlik etmektir.

Okullarin eyalet tarafindan denetimleri yasal denetim, ( Rechtsaufsicht ) (eyalette
yapilan uygulamalarin kanuna uygunlugunu hukuk kurullar tarafindan denetlenir-
okullar ve yiiksek Ogretim kurumlarini igerir), akademik denetim (egitsel
caligmalarin denetlenmesi ve Ogretmenlere tavsiyelerde bulunulmasini igerir) ve
devlet sektoriindeki personelin denetlenmesini igerir. Okullar, Egitim ve Kiiltiir
Bakanliklar1 (Ministries of Education and Cultural Affairs) tarafindan denetlenir.
Yasal denetim genellikle yerel otoriteler tarafindan (koruma dernekleri)
gerceklestirilen egitim-6gretim dis1 konularin kontrol edilmesini igerir. Egitim-

Ogretim dis1 konular okul binasinin yapilmasi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi, ders
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kitaplarmin ~ ve  diger  6gretim  materyallerinin  saglanmasimi  igerir
(www.eurydice.org).

Akademik denetim, okullarda yapilan g¢alismalar ve O6gretimle ilgilidir. Okul
miifettiglerinin gorevleri, egitim/0gretim caligsmalarini gergeklestirirken miifredatin
ve onceden belirlenmis olan kurallarin uygulanmasini; egitim/d6gretimin profesyonel
bir sekilde uygun teknikler kullanilarak yapilmasini; aksaklik goriilen noktalarda
gerekli iyilestirmeler yapilmasini saglamak ve egitim/6gretim ile ilgili islerin
yapilmasina destek verip, ilgili kisileri bu isleri yapmaya tesvik etmektir. Akademik
teftis okullara ziyaretlerde bulunularak, dersleri izleyerek ve okul seviyesinde
tavsiyelerde bulunarak gerceklestirilir. ilkokullarda, Hauptschulen (temel egitim
veren ortaokul, sayet cocuk bagka bir tiir okula gitmiyorsa zorunludur, 5-9. alt seviye
siiflardan olusur), Sonderschulen (engelli 6grenciler i¢in) ve Real Schulen (5-10
siniflardan olusan ortaokul, daha yogunlagtirilmis bir egitim verir ve mesleki ya da
yiiksek egitime devam etme imkani tanir) okullarinin denetimleri daha alt seviyedeki
okul denetim otoriteleri tarafindan gerceklestirilir (Schulamter). Egitim ve Kiiltiir
Isleri Bakanliginin orta dereceli okul miifettigleri
(Oberschulamter/Bezirksregierungen), diger biitiin seviyedeki okullarin denetimini
yaparlar. Akademik denetimi yapacak yetkili, yetkisini Temel Egitim Kanunundan
almistir. Bu kanuna gdre biitiin okul sistemi eyaletin denetimi altindadir. Miifettisler
okulun belirlenmis olan miifredat ve smnav kurallarina uydugunu simiflar1 ziyaret
ederek ve dersleri dinleyerek kontrol etmek ve gerekli tedbirleri almak yetkisine
sahiptir. Ama, miifettisler bireysel kararlar1 kendi baglarina alamazlar ve bu yiizden
Ogretmenin pedagojik sorumluluklarina miidahale edemezler. Pedagojik sorumluluk
(ayn1 zamanda pedagojik serbestlik diye de bilinir) 6gretmenin dersleri uygun kanuni
hiikiimler ¢ergevesinde kendi yetkisi dahilinde dersini verme hakkini igerir. Bu
serbestlik sayesinde 6gretmen 6grencisinin ilgi ve ihtiyaclarina gore 6grenci merkezli
Ogretimi garanti altina almak icin dersin igerigini, O6gretim metodunu ve
degerlendirmesini yapmak 6zgiirliigiine sahiptir (www.eurydice.org).

Yasal denetim, okul denetiminin diger bir kismidir. Schultager tarafindan okulda
egitim dis1 faaliyetler denen isler ve idarenin kanunlara uygunlugu (mesela, okul
binalarmin yapimi ve ihtiyaclarinin karsilanmasi vs.) kontrol edilir. En son olarak

yetkili miifettisler, devlet okullarinin 6gretmenleri ve bagdgretmenlerin denetimlerini
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yaparlar. Boylelikle personelin gorevlerini yapmalarini saglarlar. Devlet hizmeti
esaslar1 ¢esitli durumlarda (stajyerligin sona ermesi, terfi, transfer vb.) periyodik
olarak 6gretmenlerin degerlendirmesinin yapilmasina olan ihtiyaci 6ngoriir. Bu hem
Ogretmenin kariyer ilerlemesine hem de okul sisteminin verimli bir sekilde
islemesine yardimci olur. Ogretme yetenegi ve becerisi Ogretmenin mesleki
nitelikleri olarak degerlendirilir. Yapilan degerlendirme basogretmen ve miifettisler
tarafindan yapilan simf ziyaretlerine, basogretmenin ilgili 6gretmen hakkindaki
performans raporuna ve 6gretmenle yapilan konugma ile dgrencilerin ¢alismalarinin
denetlenip degerlendirilmesine baglidir (www.eurydice.org).

Eyaletler arasinda onemli farkliliklar olmasina ragmen miifettislerin rolleri
asagidaki sekilde siniflanabilir (St. John-Brooks, 1995, 90):

* Y1l boyunca her okulu bir kag kez ziyaret etmek,

* Personelle mevcut problemler hakkinda goriis alisverisinde bulunmak,

* Okul gelisimini tesvik etmek,

* Okulun y1llik istatistiklerini analiz etmek,

* Cesitli amagclarla 6gretmenleri degerlendirmek,

* Gerektiginde yoOneticilere tavsiyelerde bulunmak,

* Yerel okullar i¢in politika gelistirilmesine istirak etmek,

* Bolgesel okul projelerini sekillendirmek ve degisiklikleri yapmak,

* Kurs ve seminerler yoluyla hizmetici egitim saglamaktir.

Ayrica, denetim haberli olarak yapilmakta, ders denetimi esnasinda daha c¢ok
ogretmenin pedagojik yeterliligine, Ogretmenin demokratik ortam saglamasina,
O0gretmenin derse girmeden Onceki yaptigi hazirliga, ders esnasinda Ogrencileri
motive etmesine, yontem ve metot bilgisine, uygun arag-gere¢ kullanimina, ders
sonunda Ogrencilerle birlikte yapilan degerlendirmeye ve belirlenen amaglarin
gerceklestirilme derecesine dikkat etmektedir (www.eurydice.org).

Alman Anayasasimin egitim haklarmin kullanilmasiyla ilgili maddesi,
Almanya'da yasayan yabanci ailelerin ¢ocuklar1 icin de gegerlidir. Yabanci isci
cocuklarinin Alman okullarinda uygulanan programi takip edebilecek diizeyde
Almanca bilmemeleri ya da yabanci ailelerin ¢ocuklarinin {ilkelerine dondiikleri
zaman uyum sorunlar1 yagamalarin1 6nlemek amaciyla ikili anlagsmalar uyarinca bu

konuda diizenlemeler yapilmaktadir (Bilir, 1991, 119).
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Denetim sistemi eyaletlere gore cesitli degisiklikler gostermekle birlikte kimi
eyaletlerde yabanci Ogrencilerin  bulundugu siniflarin  denetimi, koordinator
ogretmenler tarafindan gerceklestirilmektedir. Meseld Bayern eyaletinde, yabanct ve
Alman smif ve brang Ogretmenleri i¢in ayr1 koordinatér o6gretmenler gorev
yapmaktadir. Koordinator 6gretmen bolgesindeki 6gretmenlerin sisteme uyumlarini
saglamak i¢in gerekli calismalar1 yapmakta, 6gretmenlere mesleki yonden rehberlik
etmekte, mesleki toplantilar planlar, ders denetimleri sonrasinda degerlendirme
yaparak dgretmenin gelistirmesi gerekli yonleri lizerinde durmakta, gerekli gordiigii
takdirde rapor yazarak yetistirilmek {izere hizmetic¢i egitime katilacak 6gretmenleri

belirlemektedir (Bilir, 1991, 122).

Tiirkiye Egitim Denetimi Sisteminin Yapis1 ve Isleyisi

Anayasanin 42. maddesine gore egitim ve 6gretim devletin gézetimi ve denetimi
altinda, Atatiirk ilke ve inkildplar1 dogrultusunda, c¢agdas esaslara gore
gerceklestirilir. Milll Egitim Temel Kanunu'nun 56. maddesine gore egitim-6gretim
hizmetinin devlet adina yiiriitilmesinden, gozetim ve denetiminden Milli Egitim
Bakanlig1 sorumludur.

Cumhuriyet doneminde egitim denetimi ile ilgili diizenlemeler ilk defa 1923
yilinda yayimlanan Maarif Miifettisleri Talimatnamesi ile baslatilmistir. Bu
talimatname ile miifettislik makamimin kurulus, miifettislik gorev ve yetkileri ile
teftis esaslart agiklanmistir. Teftis kurulu da ayni yil igerisinde kurulmustur. 1926
yilinda 789 sayili Maarif Tegskilati Kanunu'nun ¢ikartilmasi ve maarif eminliklerinin
kurulmasi {izerine, bakanlik miifettislerinin hak, yetki ve gorevlerine iliskin
yonetmelik hazirlanmistir. Bu yonetmelige gore miifettisler vekalet miifettisi
(bakanlik miifettisi) tinvani altinda merkez miifettisleri ve mintika miifettigleri olmak
tizere iki gruba ayrilmistir (Taymaz, 1982, 13—14).

Milli Egitim Temel Kanunu'nda ve 222 sayili kanunda yapilan degisikliklerle
1983 yilindan sonra Tirk egitim sisteminde denetim hizmetleri, bakanlik ve
ilkogretim miifettisligi olmak {izere ikili bicimde Orgiitlenmistir. Bakanlik
miifettisleri 6nceden belirtildigi iizere Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu'nda ve
dogrudan bakana bagl olarak, ilkogretim miifettigleri ise tasra teskilatinda ve valilik

(il milli egitim miidiirligii) emrinde gorev yapmaktadirlar (Giimiis ve Karabiyik,
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1997, 13). Bakanlik miifettislerinin gorev ve sorumluluklar1 Milli Egitim Bakanligi
Teftis Kurulu Yonetmeligi ile, ilkogretim miifettiglerinin gorevleri ise 222 sayili
[Ikdgretim ve Egitim Kanunu, {1kégretim Miifettisleri Bagkanliklar1 Yonetmeligi ve
Milli Egitim Bakanligi ilkdgretim Miifettisleri Baskanliklar1 Rehberlik ve Teftis

Yonergesi'ne gore diizenlenmistir.

Milli Egitim Bakanhgi Teftis Kurulu

Teftis Kurulu Baskanligi, Milll Egitim Bakani adina denetim faaliyetlerini
bakandan alacagi emir ve onay iizerine yiiriitiir. Buna gore Milli Egitim Bakanliginin
merkez, tagra, yurtdis1 teskilati ile baglh ve ilgili kuruluslarin her tiirlii faaliyet ve
islemleriyle ilgili teftis, inceleme ve sorusturma islemlerini yiiriitmek, bakanligin
gbzetim ve denetimine tabi olan diger kurumlarda teftis ve incelemelerde bulunmak,
bakanligin amaclarini daha iyi gergeklestirmek ve mevzuata uygun ¢alismasini temin
etmek amaciyla gerekli teklifleri bakana sunmak, 6zel kanunlarla verilen diger
gorevleri yerine getirmek Teftis Kurulu Baskanliginin gorevlerindendir
(http://ogm.meb.gov.tr/gos kanun.asp?alno=2).

Teftis Kurulu Bagskanligi; bagkan, bagmiifettisler, miifettisler, miifettis
yardimcilari, sube miidiirliiklerinden olusup dogrudan bakana baglidir. Miifettislere
bakan ve baskan disinda higbir yerden emir verilemez. Bakanlik miifettisleri, Milli
Egitim Bakani'nin emri ve onay1 lizerine Teftis Kurulu Baskani'ndan aldiklar
talimata gore gorevlerini yerine getirirler ve gorevlerinin sonucunu Teftis Kurulu
Baskanligi'na bildirirler. Eger verilen denetim gorevinin gruplar halinde yerine
getirilmesi gerekiyorsa, grup igerisinde bulunan miifettislerin en kidemlisi grup
baskan1 olur ve grupta bulunan miifettisler arasinda isboliimiinii yapar. Islerin
zamaninda ve saglikl bir sekilde yiiriitiillmesini saglar ve Teftis Kurulu Bagkanligi ile
olan iletisimi saglar. Denetim bitiminde, denetimi gerceklestirilen ilin egitim-6gretim
durumu hakkinda genel bir durum raporu hazirlar (http://yasemin.meb.gov.tr/
mebdata/mevzuat/html/ 108.html).

Teftis Kurulu'nun gorev merkezi ve miifettislerin gorev ve calisma merkezi
Ankara'dir. Istanbul ve Izmir'de de ¢alisma merkezleri bulunmaktadir. Ayrica is
yogunluguna gore Teftis Kurulu Bagkani'min Onerisi ve bakanin onayi ile diger

illerde calisma merkezleri ve bunlara bagli biirolar kurulabilir. Teftis Kurulu
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Yonetmeligi uyarinca miifettislerin yerine getirmesi gereken denetim hizmetleri
sunlardir:

* Genel denetim ve raporu,

» Ogretmen-personel denetimi ve raporu,

* Sinav denetimi ve raporu,

* Kurs ve seminer denetimi ve degerlendirme raporu,

« Incelemeler ve inceleme raporlari,

* Arastirmalar ve aragtirma raporlari,

* Sorusturmalar ve sorusturma raporlari.

Milli Egitim Bakanhg i1kégretim Miifettisligi

Her ilde il milli egitim miidiirliigii biinyesinde Milli Egitim Bakanhg Ilkogretim
Miifettisleri Yonetmeligi'nde belirtilen gorevlerin yerine getirilmesini saglamak
iizere ilkogretim miifettisleri baskanhigi olusturulmustur. Ilkdgretim miifettisleri
baskanliklar1 dogrudan il milli egitim miidiirline bagli olarak gorev yaparlar.
Amaclar1 rehberlik, is basinda yetistirme, teftis ve degerlendirme, inceleme,
sorusturma hizmetlerinin yiiriitilmesidir (MEB, 1999).

[Ikdgretim miifettisleri kurulu baskan, baskan yardimcilari ile miifettisler ve
miifettis yardimcilarindan olusur. IIkdgretim miifettislerinin baskan1 ayn1 zamanda
ilkdgretim miifettisleri kurulunun da baskanidir. Kurul, bir 6gretim yili igerisinde
Ogretim yilinin basi, ortast ve sonunda olmak {izere en az ii¢ defa bir giindemle
toplanir. Ayrica il milll egitim miidiiriiniin yazil istegi {lizerine kurul olaganiistii
toplantiya cagrilabilir. Bakanlik¢a yapilan diizenlemeler cercevesinde ilkdgretim
miifettisleri kurulunun yerine getirmesi gereken gorevler: Gorev alanina giren okul
ve kurumlarin denetlenmesi ve bunlar ile ilgili olarak alinmasi gereken Onlemleri
belirlemek; mesleki toplanti ve hizmet i¢i kurslara iliskin programlari1 hazirlamak,
valilikge kurulda goriisiilmesi istenen konularin  ve belirtilen goriislerin
degerlendirmesini yapmak; okul ve kurumlarda denetim hizmetlerinin yerine
getirilmesinde dnceden belirlenen amaglara ne dereceye kadar ulasildigini, sorunlarin
neler oldugunu ve alinmasi gereken onlemleri saptamak; okul ve kurumlar ile bu
kurumlardaki personel ile ilgili teftis raporlarinin degerlendirmesini yapmak, teftis

artirmak, sorunlar1 belirleyip bunlara ¢éziim bulmak amaciyla arastirma konulari



43

saptamak; gorev alanina giren kurumlarin caligma programini belirlemek ve
buralardaki rehberlik ¢aligmalarini yiiriitmektir (MEB, 2001).

[Ikogretim miifettisleri gorevli olduklari bdlgelerde kurum denetimi, kurs ve
seminer denetimi gergeklestirirler. Kurum denetimi sirasinda denetimin yapildigi
kurumda gorevli yonetici, 6gretmen ve diger personeli denetlerler. Denetim sirasinda
miifettisler gorevli personele sistemdeki yenilikleri iletirler, kurumun g¢aligmalarini
giiclestiren veya zayiflatan nedenleri belirlerler, egitim-6gretim ve yOnetim siirecini
ilgili mevzuat uyarinca gozleyip, 6nceden belirlenmis Olciitlere gore degerlendirirler
ve daha etkili bir duruma gelmesi i¢in gelistirilmesine rehberlik ederler (MEB,

2001).

DEGERLENDIRME

Degerlendirmenin Tanimi

Degerlendirme, yapilan bir isin ya da bu isi yapan isgérenin degerini bi¢gme,
tanima siirecidir. Degerlendirme, denetim sonucunda elde edilen bilgilerin (verilerin)
birbiriyle karsilastirilmasit sonucunda varilan bir yargi oldugu i¢in denetimin bir
uzantisidir (Bagaran, 2000, 139).

Yonetim siireglerini sonuncusu kontrol ve degerlendirmedir. Kontrol konulmus
Olciitlere gore basarmmin Olciilmesi, degerlendirme amaglara ulagma derecesinin
tarafsiz olarak belirlenmesidir.

Degerlendirmenin Amaci

Degerlendirmenin amaci, uygulamanin bagart derecesini tarafsiz olarak
belirleyebilmektir. Genel olarak, degerlendirme eyleminden Once arastirma, sonra
yeniden diizenleme yapilir. Degerlendirme, degerlendiren ile degerlendirilen
arasinda ortak bir etkilesimdir. Bu bakimdan degerlendirilene de bu eyleme katilma
imkan1 verilmelidir. Degerlendirmenin formal Olgiileri yeterlik ve kidem; informal
Olctileri ise, tlstlerle fikir birligi ve meslekdaslar ile iyi gecinmedir. Boylece
degerlendirme formal ve informal beklentilerin cesitli 6zelliklerini uzlastiran bir

etkilesimdir (Bursalioglu, 2002, 166).
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Degerlendirme, 6l¢me sonuglarini bir dlgiite vurarak, dl¢iilen nitelik hakkinda bir
deger yargisina varma siiredir. Degerlendirmenin giivenilir 6lgme sonuglarina
dayanmasi, gecerli bir Olglitle yapilmasi, deger yargisina ulasma islemlerinde

yanlislik bulunmamasi dogru bir deger yargisina ulagmak icin gereklidir.

Degerlendirme Siirecinin Dort Asamasi Vardir

— Yapilan veya yapilacak olan fonksiyonlarin 6lciileri belirlenir. Yapilacak islem ve
eylemlerin belli bir siireye yayilmasi bunlarin kimler tarafindan, nerede, nasil ve ne
zaman yapilacaginin belirlenir.

— Isgdrenlerin yaptig1 islem ve eylemler dlgiiliir.

—  lIsgorenlerin  degerlendirme sonuglarmin  6nceden hazirlanmis  olan

degerlendirme 6l¢iileriyle karsilastirilir.

— Aksakliklar ve olumsuzluklar belirlenir (Giirsel, 1997,66).

Kiyaslama Esaslari

Degerlendirme, etkinlikler sonunda elde edilen sonuglarin amagclarla
karsilastirilmasi ve kiyaslanmasi sonunda varilan yargidir. Kiyaslama iki esasa gore

yapilir (Taymaz, 2000, s.50).

— Norma Dayali: Nitelikleri belirleyen oOlgiitlerdir. Kantitatif degerlendirmede

kullanilir.

— Degere Dayali: Davranisi belirleyen deger ve hedeflerdir. Kalitatif ve

yargisal degerlendirmelerde kullanilir.

OKUL YONETIMINDE DEGERLENDIRME

Okul yonetiminin temel islevi, okulu amaclarina uygun olarak yasatmaktir.
Yoneticinin oynadigi rol, sosyal bir sistem olan okulda, belirlenen miidiirliik

pozisyonu ile ilgili davranig bi¢imidir. Okul miidiiriiniin yonetim goérevi yani sira
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denetim sorumlulugunu da iizerine alan bir yoneticidir. Genel bir ilke olarak okul

miidiirliigii konumunda en iist kademe olan yonetim diizeyidir (Taymaz, 2000, 79).

Bir okul ydneticisi, okulu iyi veya yetersiz yonetse yine okul dgretime devam
eder. Okul bir kamu ve sosyal kurulus olduguna gore kazang saglamasi, kar elde
etmesi soz konusu degildir. Bu nedenle iyi bir program ve tiim kaynaklar saglanmis
olmasina karsin, 6grencilerin 1yi yetismemis olmasindan dolay1 gérevinden alinan
miidiir sayis1 azdir. Okul miidiirleri daha ¢ok g¢evrede basarisiz goriinmesinden
cekinerek, gayret sarf ederler. Okul miidiiriiniin Ogretici ve diger personeli
yoOnetecegine, basarisinin bir bakima onlarin ¢aligmalarina da bagl olduguna gore
onderlik yapmasi beklenir. Bir yonetici i¢in liderlik ve iistiin yetenek esanlamli
degildir. Ancak bir gurup icinde 6nder olabilmenin ilk gereklerinden biri digerlerine

kiyasla iistiin yetenekli olmaktir (Taymaz, 2000, 79).

Bir okulda yonetim siiregleri amaglarina uygun olarak uygulandigina gore,
degerlendirmede yine ayni amaglar esas alinir. Bdylece amaclara gore yonetim ve

yine amagclara gore degerlendirme yontemi uygulanir (Taymaz, 2000, 79).

Bir okulda yoneticiyi degerlendiren birey ve guruplarin baslicalar: {ist kademe
yoneticileri, miifettisler, cevredeki birey ve guruplar, veliler, Ogretmenler ve
ogrencilerdir. Bu guruplar okulda O6grenimi gelistirmek {izere baslica dort tiir

degerlendirme yaparlar ( Taymaz, 2000, 80).

1 - Kapsam Degerlendirmesi: Bu degerlendirme, amaglarin belirlenmesini saglar,

ilgiyi, cevreyi, ihtiyaglari, insan ve madde kaynaklarini, sorunlart ve ¢dzliim ig¢in

alternatifleri igerir.

2- Girdi Degerlendirmesi: Sistem kaynaklarmi karsilama amacina yoneliktir.

Var olan kaynaklar, amaglara ulasma stratejisi, secilen stratejiyi gerceklestirme

tasarimlar1 hakkinda veri saglanmasini gerektirir.

3- Siirec Degerlendirmesi: Orgiit amaclarma uygun olarak verilen kararlar

hakkinda veri saglanmasi ve yapilan islemler hakkinda kayitlar elde edilerek

degerlendirmeyi 6ngoriir.
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4 Uriiniin _Degerlendirilmesi: Sisteme girenler islenerck iiriin elde edilir.
Uriiniin daha &nceden belirlenen niteliklere uygun olmasi beklenir. Uriin

degerlendirmesi, ¢iktilarin nitelikleri aranilan niteliklerle karsilagtirilarak yapilir.

Okulu Degerlendirme

Basarili bir okulun ydneticisi, okul yasami i¢in degerlendirilebilir ve sayisal
verilerle agiklanabilir bir model gelistirir. Bu model sayesinde 6grenci basarisi,
calisma guruplarinda verimlilik ve 6gretmen performanst ve davranisi Olciilebilir.
Bagarili okulun yoneticisi, 6gretmenleri denetler. Yiiksek 6gretmen morali, etkili

okullarda dl¢iilmeye calisilan 6nemli bir faktordiir.

Etkili okulun isgoreni, 6grenciyi ne ol¢iide gelistirdigi noktasinda stirekli olarak
denetlenir. Bu okullarda yiiksek 0grenci basarisini yakalamak i¢in, okul yoneticisi
Olgme ve degerlendirmeye biiyiik ilgi gosterir. Okul yoneticisinin sahip oldugu
yiiksek beklentiler, 6grenci basarisi igin gelistirilen Olgiitler, etkili okul konusunda
onemli bir geri bildirim saglar. Etkili okullarda 6grencinin akademik benlik tasarimi

ve kendine giiveni oldukga yiiksektir (Celik, 2000, 40).

Okul Programinin Degerlendirilmesi Ve Gelistirilmesi

Ogrenci gelisim ve dgrenmelerinin temelini olusturan okul programinin siirekli
degerlendirilmesi, 68retimin iyilestirilmesini saglayacak programlarin gelistirilmesi
gereklidir. Okul yoneticisi, okulun 6gretim kadrosu ve Ogrencilerin cabalarini,
okulun amagclarin1 gergeklestirme yoniinde birlestirebilecek bir okul programinin
olusturulmasina oldugu kadar s6z konusu programin siirekli olarak gézden gegirilip
degerlendirilerek gelistirilmesine de onciiliik etmelidir. Dolayisiyla okul miidiiriiniin,
s6z konusu siiregler ve bunlarin i¢inde yer alan diger alt siirecler hakkinda bazi
yeterliklere sahip olmasi gerekmektedir. Etkili okullarda yoneticiler, program
degerlendirme, gelistirme ve Ogretimi iyilestirme cabalarina bizzat katilmakta,
beklentilerini ifade etmekte, herkesin program degerlendirme ve gelistirme siirecine

katilimin1 tesvik etmektedir (Sigsman, 2002, 88).
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Ogretme - Ogrenme Siirecinin

Denetlenmesi & Degerlendirilmesi

Ogretme ve ogrenme, okullardaki iki temel siirectir. Okul miidiirii, sinif
ziyaretler, siif ve okul toplantilar1 yaparak okulun her yerinde sik goriinerek,

Ogretme - 6grenme siirecinin isleyisini izleyebilir.

Miidiirtin 6ncelikli gorevlerinden biri, okul amaglarinin, okul ve smif i¢indeki
uygulamalara yansitilmasim1i saglamak ve okulu amaglarma uygun olarak
yasatmaktir. Denetimsiz bir sistem olmaz. Ancak denetimin yontemi, bi¢imi ve
igerigi farklilagabilir. Denetim denince, mutlaka birilerinin digerlerini distan kontrol
etmesi anlasiimamalidir. insanlar kendi kendilerini de denetleyebilirler. Okullarda
gerek calisanlar, gerekse Ogrenciler agisindan, Ozellikle igsel denetim
mekanizmalarimin  giiclendirilmesine  doniik uygulamalara yer verilmelidir.
Calisanlar, yaptiklart islerin goriilmesi, bilinmesi ve takdir edilmesi i¢in denetimi
kendileri isteyebilir hale gelmelidir. Bunun i¢in de okulun vizyon ve misyonunun
belirlenmesinden baglayarak okul siireglerinde iist diizeyde bir katilima yer
verilmesi, karsilikli bir giiven ortaminin olusturulmasi 6nemlidir. Okul midiiri,
formal ya da informal olarak siniflar1 ziyaret edebilir, egitim - dgretim siirecini
izleyebilir. Ancak bu ziyaretlerin de 6grenmeyi kesintiye ugratmayacak bir bigimde

yapilmasi 6nemlidir (Sigsman, 2002, 91,92).

Okul Kadrosunun Performansini Degerlendirme

Okul miidiirt, 6gretmenlerin sahip olduklar1 potansiyeli ve becerileri tam olarak
ortaya koyabilmelerini ve iist diizeyde performans gosterebilmelerini tesvik etmelidir.
Ogretmenlerin - performansint  adil bir bigimde degerlendirerek gerektiginde

performans gelistirici etkinliklere yer verilmelidir (Sisman, 2002, 88).

Ogretmen performansinin degerlendirilmesinde cevaplandirilmas:1 gereken iki
soru, oncelikle 6gretmenlerin etkili bir 6gretim i¢in gerekli bilgi ve becerilere sahip

olup olmadiklarinin belirlenmesidir. ikinci olarak da dgretmenlerin sahip olduklar
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bu bilgi ve becerileri, etkili bir 6gretim i¢in ne 6lgiide kullanip kullanmadiklarinin
belirlenmesidir. Eger bunlardan birinci soruya verilecek cevap olumsuz ise, bu
durumda s6z konusu bilgi ve becerilerin dgretmenlere nasil kazandirabileceginin
belirlenmesi gerekecektir. Ikinci soruya iliskin olarak da eger degerlendirmeler
sonucunda 6gretmenlerin sahip olduklar1 potansiyeli tam olarak kullanamadiklar1 ve
ortaya koyamadiklar1 sonucuna varilirsa, bu durumda da &gretmenlerin nigin

potansiyellerini kullanamadiklarinin arastirilmasi gerekecektir.

Bunun yaninda okulda etkili O6grenmeyi engelleyen okuldaki c¢alisma
kosullarinin ve Ogrencilere saglanan Ogrenme firsatlarinin  degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ornegin, yetersiz dgretim materyali, siniflarin kalabalik olusu,

.....

bunlar arasinda sayilabilir (Sigman, 2002, 98).

LIDER MUDUR VE DENETIM

Okul miidiirti, ¢alisanlar1 denetledikten sonra, bunun raporunu yazip saklamali,
bunlardan daha sonraki denetimler i¢in yararlanmali, okulu denetim yetkisi olanlar
istediginde bu raporlar1 gostermelidir. Bu raporlarin, denetgilerce kullanilan ve
denetimle ilgili yasal metinlerde drnekleri bulunan raporlar olmasi, kargilagtirma
yapilmasi agisindan yararli olur. Bu yazinin degerlendirme diliminde belirtildigi gibi,
raporlarin denetlenenle birlikte yazilmasi olanagi varsa, kullanilmalidir. Boylece,
denetimin agiklik ilkesine de uygun davranilmis olur. Raporlarin puanlar1 yaninda,
neden o puanin verildiginin agiklamasi yazilirsa, nelerin diizeltilip gelistirilecegine
iliskin ipuglar1 olusur. Bunlardan, daha sonraki denetimlerde yararlanmak kolaylasir.

Sicil raporlari, yonetmeligi esas alinarak hazirlanmis formlar kullanilarak yazilir.
Bu formlarin bugiinkii sekli, denetim ilkeleriyle uyusmamaktadir, ama kullanicinin
dikkati ve 6zeni, bilgisi ile birlestiginde, bu sakincalar azaltilabilir. Kullanilmas1
gereken sicil raporlarinin birinci boliimi, bir kisilik degerlendirmesi yapmay1
gerektirir. Bu degerlendirmenin, kisi ise alinmadan veya adaylig1 kalkmadan yapilmis
olmas gerekir ki kisiligi uygun olmayanlar meslege alinmasin. Kisilik dyle kolayca
degisebilen bir sey de olmadigindan, boyle bir degerlendirmenin yapilmasi, yarardan

¢ok zarar iiretebilir.
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Kisilik degerlendirmesi boliimii doldurulurken, yargilarin kanitlarinin da rapora
eklenmesi gerekir. Raporda yer alan kisilik 6zelliklerinin nesnel-ortak bir 6l¢iitii de
olmadigindan, bu deger yargilar1 6znellesir, denetimin nesnellik ilkesine aykir1 olur.
Miidiir, bu kismi doldururken ¢ok titiz olmali, dl¢iit olarak kendi 6znel yargilarini

degil, lizerinde uzlasilabilecek ortak yargilar1 kullanmaya ¢alismalidir.

Raporun ikinci boliimiinde, “goérevde gosterilen basar1” degerlendirilmekte,
bdylece denetim raporlariyla belirlenmesi gereken bu is, sicil raporu ile, ikinci kez
yapilmaktadir. Yukaridaki paragrafta sozii edilen sakincalar, raporun bu dilimi i¢in
de gecerlidir. Bu nedenlerle okul miidiirii, bu kismi doldururken de nesnel olmalidir.
Rapor, yoneticilerin, istemedikleri kisiler i¢in yanl yargilarda bulunabilmelerine
aciktir. Raporda, kolay kanit olusturulabilecek, yanli olunabilecek ¢ok sayida 6zellik
vardir. Burada devreye miidiiriin kisiligi girmektedir: Yan tutmayan, denetim
ilkelerine uyan, gercekleri kanitlartyla birlikte sunan, olumsuz durumlar varsa, acima
hissiyle bunu degistirmeyen miidiir olunmalidir. Miidiiriin, olumsuz durumlari rapora
yazmadan Once kendine sunu sormasi gerekir; “Ben, bunlar i¢cin yapmam gereken

diizeltme gelistirmelerin hepsini yaptim m1?”

Ayni zamanda okul deneticisi olan miidiirlerin liderlik davraniglari, liderlik
konusundaki bilgilere dayali olmak durumdadir. Demokratik bir lider olmasi
beklenen okul miidiirii kararlarda katilmay:1 saglamali. Ogretmenler, goriislerini
cekinmeden miidiire aktarabilmeli, midir bu goriisleri ne olursa olsun
benimseyebilmeli. Lider miidiir, kendi yetkisinde olan 6diil ve ceza sistemini de
etkin bicimde isletmelidir. Odiil-ceza kullamminda agirlik derecesi, firsat diistiikce
odiil, zorunlu kalindik¢a ceza seklinde kurulmalidir. Begendigini belli eden bir
hareket, bir bakis da 6diildiir. Lider miidiir, 6gretmeni denetlerken yalnizca aksayan

yonleri belirtmekten 6zenle kaginmali, bu yonlerin azinlikta kaldigin1 gérebilmelidir.

Tiirkiye'de egitimi denetleyenlerin liderlik davraniglarini  sergileyebilirle
olanaklar1 sinirlidir. Merkezden yonetilen orgiitlerde yapiy1r kurma kararlar1 da daha
cok merkezden verilir. Denet¢i merkezce belirlenen kalip, kanal ve prosediirlere
uymak zorundadir. Bu boyutta bir eylem olarak denetciye yalnizca takdir hakkini

kullanmak kalir. Ama liderlik davraniglarinin ikinci boyutu olan anlayis géstermede
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denet¢inin ¢ok genis bir eylem alani1 vardir. Insan iliskilerini iceren bu boyutta

oncelik insana deger vermektir.

Okul miidiiri, okul ¢alisanlarinin bir insan olduklarini unutmamali, onlar1 deger
bicilecek bir esya olarak gormemelidir. Karsisindakine igtenlik, giiler yiiz, sevgi,
saygl gOstermeyenin bunlar1 beklemeye hakki olamaz. Karsilikli insan iliskilerinin
gelistirilmesiyle, anlama ve anlagma ortami1 daha kolay kurulabilir. Olaylarin gercek
nedenlerine ulasilabilir. Bdylece yetersiz bilgi ve ylizeysel etkenlere gore verilecek
kararlarin yanlishgindan kaginma durumu gergeklesebilir. Miidiir, her tiir ediminin,
diizeltme ve gelistirme amaci giitmesi gerektigini unutmamalidir., bunun en gecerli
yolu, ger¢ek durumun ne olduguna bireyi inandirmaktir. Bu da etkili insan iligkileri

ile gerceklestirilebilir (Basar, 2000, 50).

DEGERLENDIRMEDE SORUNLAR

Degerlendirmede nesnelligi engelleyebilecek bazi durumlar vardir. Okul miidiirii
bu konuda dikkatli olmalidir. Degerlendirilecek 0Ozelliklerden birinin; digerleri
karsisinda gereksiz agirhik tasimasi yanhstir. Ornegin; nobet islerine asir1 énem
veren bir yoneticinin 6gretmeni degerlendirmede kullanilacak diger degiskenlere pek
bakmaksizin, ¢ok iyi nobet tutan bir 6gretmeni "¢ok iyi" olarak degerlendirmesi
yanlis bir uygulamadir. Bu durumda tek yonlii ve etkenli bir degerlendirme yapilmis

olur.

Edimi degil kisiyi degerlendirmek, degerlendirmede nesnelligi engelleyici ikinci
bir durumdur. Aranan kisisel ozelliklere sahip birey her zaman istenen edimi
gerceklestiren olmayabilir. Ayrica gozlenen derslerde cok iyi edim gosteren bir
O0gretmenden, gozlem durumu Oncesinde ve sonrasinda ayni edimi beklemek

yaniltici olabilir.

Kisa bir siiredeki edimle, uzun bir dénem icin gerekli olacak degerlendirme
yapmak da degerlendirmenin sakincalarindandir. Kisa siiredeki edimin sonuglan, ona
etki eden degiskenlerin o siiredeki etkilerine baglidir. Bu etkilerin uzun dénemde
degisme olasilig1 yiiksektir. Bu nedenle degerlendirme sonuglarinin gecerli olacagi

stire kisa tutulmalidir. Miidiir, bir-iki derse girmekle, bir 6gretmen hakkinda uzun
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donem gecerli olabilecek degerlendirme yapmanin yanlis sonuglar doguracagini

hesaplamalidir.

Onemli bir degerlendirme yanlis1 da degerlendirmede, yalnizca sonucu gsteren
rakamlar degil, kisilerin gizli giigleri, yetisme sanslari ve olanaklar1 gibi edimin
diger etkenleri de gozetilmelidir. Bireylerin yalnizca neleri nasil yaptiklar1 degil,

bunlar1 hangi kosullarda ger¢eklestirdikleri de dnemlidir.

Degerlendiricinin yetisme noksanligi, degerlendirmeyi yanlis sonuglara ulastiran
etkenlerden birisidir. Degerlendiricinin, degerlendirme yontem ve tekniklerini bilip
uygulamamas1 yaninda, bunlari bilse bile, degerlendirici yetkilerine sahip olmamasi,
durumsallik ve biitlinliik 6l¢iitlerini bilip degerlendirme durumuna uygulayamamasi

hallerinde kisinin yanlis degerlendirme yapmasi kaginilmaz olur.

Edim olgiitlerinin yoklugu veya yetersizligi de degerlendirmenin nesnelligini
etkiler. Noksan veya iyi diizenlenmemis Olgiitlere gore yapilan degerlendirmenin
gercek durumu gostermesi beklenemez. Benzer sekilde, degerlendirmeye kanit

olacak belge ve verilerin yoklugunda nesnel degerlendirme yapilacagi savunulamaz

(Basar, 2000, s.68,69).
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BOLUM II1

YONTEM

Bu calisma ilkdgretim okullar1 yoneticilerinin denetim algilarini belirlemeye

yonelik betimsel bir caligsmadir.

Arastirma Modeli

Bu aragtirma goriis belirlemeye yonelik betimsel bir ¢aligmadir. Bu calismada
yapilandirilmis goriisme formu kullamilmistir. Bu goriisme formunda 11 soru

yoneltilmistir. Elde edilen veriler gruplandirilarak icerik yontemiyle analiz edilmistir.

Gorlisme sosyal bilimlerde ve 6zellikle de sosyolojide en sik kullanilan arastirma
yontemlerinden biridir. Stewart ve Cash goriismeyi 6nceden belirlenmis ve ciddi bir
amag icin yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayal karsilikli ve etkilesimli bir
iletisim siireci olarak tanimlamistir. Bu tanimda siire¢ iletisimdeki siirekliligi ve
dinamikligi; karsilikli iki veya daha fazla birey arasinda gergeklesen karsilikli
etkilesimiifade eder. Bu y®énleriyle goriisme, giinlilk siradan bir konusmadan hayli

farklidir(Y1ldirim 2005 s:120).

Gorligmeler arastirma konusu, goOriismenin yapildigr bireyler, gorliigmenin
yapildig1 ortam gibi bir¢ok degiskene gore farkli 6zellikler tasiyabilir. Buna bagl

olarak goériismeye yon veren goriisme formunun da farkl 6zellikler tasimasi dogaldir.
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Bununla birlikte, goriisme formunun hazirlanmasinda dikkate alinmasi gereken bazi

ilkeler sunlardir:

1.Kolay anlagilabilecek sorular sorma
2.0dakl1 sorular sorma

3.Acik uclu sorular sorma

4.Y 6nlendirmekten kaginma

5.Cok boyutlu soru sormaktan kaginma
6.Alternatif sorular ve sondalar hazirlama
7.Farkli tiirden sorular sorma

8.Sorulart mantikli bir bigimde diizenleme

9.Sorular1 gelistirme

Nitel aragtirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil
bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir silirecin izlendigi arastirma olarak
tanimlanabilir. Baska bir deyisle nitel arastirma, kuram olusturmay1 esas alan bir
anlayisla sosyal olgular1 bagl bulunduklar ¢evre icerisinde arastirmayi ve anlamay1

On plana alan bir yaklagimdir (Yildirim ve Simsek, 2005: 39).

Nitel aragtirmalarin genel karakteristigi, arastirma 6znelerinin bakis agilarini,
anlam diinyalarin1 ortaya koyma ve diinyayr arastirma &znelerinin gozleriyle
gérmedir. Bu nedenle goriisiilenlerin, anlam diinyalarini, duygu ve diislincelerini
anlamak, nicel goriismelerden farkli olarak ylizeysel degil, daha derin bilgi edinmek

esastir (Kus, 2003: 87).

Nitel arastirmalar psikolojik 6l¢iimler ve sosyal olaylarla ilgili nicel aragtirma
yontemlerine gére daha derinlemesine bilgi saglarlar. Nitel arastirmalar, geleneksel

aragtirma yontemleriyle ifade edilmesi zor olan sorulara cevap bulmak icin gereklidir
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(Frankel ve Devers, 2000; Akt: Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel,
2008: 200).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin c¢alisma evrenini 2008-2009 Ogretim yilinda Edirne ili merkez

ilcesinde gorev yapan ilkdgretim okulu yoneticileri olusturmaktadir. Edirne ili

merkez ilgede 36 adet ilkogretim okulu bulunmaktadir(bunlardan 3’1 6zel,3’6zel

egitim ve isitme engelliler ilkdgretim okulu oldugundan arastirma kapsamina

alimmamuistir). Aragtirma kapsamina alinan okullardaki yonetici sayis1 88 dir. Bu

yoneticilerden 44 kisiye goriisme formu uygulanmustir.

Tablo.1 Calisma Grubunu Olusturan ilkﬁgretim Okullar:

OKUL ADI

IDARECI SAYISI

Atatiirk [Ikogretim Okulu

. Cumhuriyet Ilkdgretim Okulu

50. Y1l [lkdgretim Okulu

Fatih Sultan Mehmet

Ferah ilkdgretim Okulu

Fevzi Pasa ilkogretim Okulu

Gazi lkdgretim Okulu

1
2
3
4.
5.
6
7
8

Haci Ilbey Ilkogretim Okulu

9

Inénii [Ikogretim Okulu

10.

Ismail Giiner Ilkdgretim Okulu

11.

Istiklal ilkdgretim Okulu

12.

Kadri Pasa Ilkdgretim Okulu

13.

Karagag ilkdgretim Okulu

14.

Alper Yazoglu Ilkdgretim Okulu

15.

Kurtulus I1kogretim Okulu

16.

Merig 1kégretim Okulu

17.

Merkez Ilkdgretim Okulu

18.

Mimar Sinan Ilkégretim Okulu

19.

Mithat Pasa ilkégretim Okulu

20.

Mustafa Necati IIkogretim Okulu

21.

Sehitasim ilkdgretim Okulu

22

S. U. Efkan Yildirim 1.0.Okulu

DN DR[| [W NN NN [N [N WL
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23. Siikriipasa Ilkogretim Okulu 3

\9}

24. Ticaret ve Sanayi Odas1 1.0.
Okulu

25. Ticaret Borsasi ilkdgretim Okulu

26. Trakya Birlik IIkdgretim Okulu

27. 75. Yil Ilkégretim Okulu

W[ NN

28. Vali Fahri Yiicel ilkdgretim
Okulu

\S}

29. Yusuf Hoca Ilkdgretim Okulu

30. Yiiksel Yesil Ilkogretim Okulu | 2

Verilerin Toplanmasi
Hazirlanan Yonetici Goriisme Formu uzman goriislerini almak iizere, Trakya
Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii Ogretim elemanlarina
sunulmustur. Gelen elestiri ve dneriler dogrultusunda formlardaki maddelerde gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Formlarin dil gegerliligini kontrol etmek amaciyla 3
yoneticiye 6n uygulama yapildiktan sonra goriisme formlarinda yer alan maddelere

son sekilleri verilmistir.

Veri toplama araci, arastirma kapsamindaki okul idarecilerine gorev
yaptiklar1 okul miidiirliiklerine verilmek suretiyle arastirmaci tarafindan ulastirilmis

ve cevaplanan veri toplama araglar1 yine arastirmaci tarafindan toplanmugtir.

Verilerin Coziimlenmesi
Bu c¢aligmada igerik analizinin yanmi sira betimsel analiz teknigi de
kullanilmistir. Betimsel analiz, elde edilen verilerin, daha Onceden belirlenen
temalara gore 6zetlenip yorumlanmasidir. Bu tiir analizde amag, elde edilen bulgulari
diizenlenmis ve yorumlanmis bicimde okuyucuya sunmaktir. Bu amagla elde edilen
veriler, once mantikli ve anlasilir bir bigimde betimlenir. Daha sonra yapilan bu
betimlemeler yorumlanir, neden sonug iliskileri irdelenir ve birtakim sonuglara

ulasilir (Yildirnm ve Simsek, 2005, 171-172).
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Arastirmanin genel amaci ¢ergevesinde cevaplari aranan alt problemlere yonelik
olarak toplanan veriler, 6nce frekans degerlerine gére gruplandirilmistir. Daha sonra

bu frekans dagilimlarina gore tablolar olusturularak yiizdelik oranlar1 hesaplanmistir.

[Ikdgretim Okulu miidiirlerinin denetleme algilamalarina iliskin goriislerinin

belirlenmesinde frekans ve yiizde gibi istatistiki 6l¢iim araclar1 kullanilmistir.
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IV. BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, Ilkdgretim okullarinda gérevli Okul Miidiirlerinden goriisme
araciligiyla elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar

yer almaktadir.

Bu arastirmada ilkogretim okullarindaki idarecilerin denetleme algilamalarina
iliskin elde edilen bulgular asagida belirtilen basliklar altinda toplanarak

yorumlanmustir:

Bu boliimde arastirmaya katilan okul idarecilerinin denetleme goérevinin
kendilerine verilmesiyle 1ilgili goriislerini kapsayan bulgular tablolar halinde

verilmistir. Bu bulgular betimsel analiz bulgulari ile birlestirilerek yorumlanmustir.

Tablo.2 idarecilerin Denetleme Gorevi Ustlenmelerine

Sorunlara Iliskin Gériislerin Frekans Dagilim

Goriisler Frekans %
Evet 40 91
Hayir 4 9
Toplam 44 100

Arastirmaya katilan okul idarecilerinin % 80’1 okul idarecilerinin denetleme
gorevi almasini onaylarken, % 20’si ise idarecilerin denetleme gorevi almasina gerek

olmadigini belirtmistir.
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“Evet” yanitin1 veren okul idarecileri okullardaki programin uygun bir sekilde
uygulanmasi i¢in denetimin gerekli oldugunu, okulun amaglarinin gergeklesmesinde,
personelin is disiplinin saglanmasinda denetimin 6nemli oldugunu belirtmistir.
Bunun yaninda Bakanlik ve Milli Egitim midirliginden gelen emir ve
yonetmeliklerin geregini yerine getirmekle yiikiimlii olduklarini, bunu yaparken de
denetimin sart oldugunu belirtmislerdir. Ayrica egitim kurumlarinda belli bir
hiyerarsik diizenin olmasi gerektigini bu diizenin saglanmasinda denetleme gdrevinin

kendilerine yardimci oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinden “Hayir” yanitin1 verenler ise “Denetim
Ogretmen arkadaslarin {izerinde bir baski unsuru olusturmaktadir. Bu yiizden verimli
calismalar1 iizerinde olumsuz etki yaptigina inaniyorum’ seklinde goris
bildirmislerdir. Ayrica bir okul idarecisi denetimin 6gretmen ve personeli yapmacik
davranmaya tesvik ettigini bu yilizden okul idarecilerinin okul i¢inde denetleme

yapmasina kars1 oldugunu belirtmistir.

Okul idarecileri mevzuat geregi yapmalari zorunlu olan denetleme gorevini,
miimkiin oldugunca O6gretmenlerin motivasyonunu bozmayacak sekilde yerine

getirmeleri, ¢alisanlarin verimini daha da artiracaktir.

Tablo.3 Denetlemenin Egitim Faaliyetlerine Etkisine

Mliskin Gériislerin Frekans Dagilimi

Goriigler Frekans %
Evet 36 73
Hayir 8 27
Toplam 44 100
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Arastirmaya katilan okul idarecilerinin %73’li denetlemenin egitim faaliyetlerine
olumlu etkileri oldugunu, %27’si ise okul idarecilerinin denetim yapmasinin egitime

faaliyetlerine olumsuz etkileri oldugunu belirtmistir.

“Evet ” yanit1 veren okul idarecileri denetim olmadan okullarda egitim
faaliyetlerinin planlanan sekilde yiiriitiilemeyecegini, is disiplinin saglanamayacagini
giinlik zaman ¢izelgesinin uygulanmasinda sikintilar yasanacagini belirtmistir.
Ayrica okul ortaminda denetimsizlikten dolayr bir yetki karmasasmnin da
yasanacagini dile getiren bazi idareciler denetimsiz bir egitim silirecinin

diisiiniilemeyecegini belirtmislerdir.

Bununla birlikte denetim siirecinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi durumunda
egitim kurumlarindaki verimin ve basarinin artacagini, personel arasindaki is

dagiliminin da daha saglikli yerine getirilecegini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan idarecilerinden ‘“Hayir” yanitint verenler ise Okul
idarecisinin okulda denetleme yapmasinin 6gretmen ve personel {izerinde bir baski
olusturdugunu ve bu yilizden kendilerine karsi bir dnyargi olustugunu belirtmistir.
Ayrica bir idareci, “Ders esnasinda gozlem yapmak icin smifa girdigimde siniftaki
Ogretmenin bir panik havasimna girdigini ve c¢ok tedirgin davranislar sergiledigini
tespit ettim bu yiizden denetlemenin yapilmasina karsiyim” seklinde goris
belirtmistir.

Okul i¢inde egitim faaliyetlerinin daha sistemli ve planl yiiriitiilmesi bakimindan
denetim ve kontrol mekanizmasinin olusturulmasi esastir. Onemli olan bu kontrol
mekanizmasinin 6gretmenler iizerinde bir baski unsuru olarak kullanilmasindan

kaginmaktir.
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Tablo.4 Okul idarecilerinin Denetleme Yapmadaki Zaman Arahklarina

fliskin Géoriislerin Frekans Dagilimi

Goriisler Frekans %

Her Ay 5 12
Dénem iginde 13 30
Yilda En Az Bir 20 45
Stirekli 6 13
Toplam 44 100

Arastirmaya katilan okul idarecilerinin % 12°si okulda denetleme faaliyetlerini
her ay yaptigint 6zellikle giinliik ders planlarinin uygulanmasi i¢in bunun sart

oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan okul idarecilerinin % 30’u genelde her yariyil i¢inde bir kez
denetleme yaptigint ve bu denetleme faaliyetinin ¢ok siklikla yapilmasina karsi

oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan okul idarecilerinin % 45’1 okul icinde egitim faaliyetlerini
engellemeyecek sekilde Ogretmen ve personeli yil icinde bir kez denetledigini
belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin % 13’1 ise denetleme yaparken belli bir zaman
aralig1 olmadigim1 personeli ve 6gretmenleri her an denetlemeye tabi tuttuklarini

belirtmislerdir.

Okuldaki denetleme faaliyetlerinin belli bir takvime baglanarak periyodik olarak
yapilmasi, ¢alisanlar iizerinde sadece denetleme yapilan zamanlarda daha verimli ya
da planli olmaya yol agabilir. Ayrica boyle bir denetlemenin sonuglart da gercekei ve

objektif olmayabilir.
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Tablo.5 Denetleme Yapilirken Kullanilan Yéntemlere iligkin

Goriislerin Frekans Dagilimi

Goriisler Frekans %
Gozlem 31 70
Ders I¢i 13 30
Performans
Toplam 44 100

Arastirmaya katilan okul % 70’1 egitim kurumlarinda personeli denetlerken
yontem olarak gozlem yolunu kullandigini; % 30’u ise Ogretmenlerin sinif

ortamindaki performansina dayali olarak denetleme yaptigini belirtmistir.

Gozlem teknigini kullanan okul yoneticileri; okul i¢inde calisanlarin verimini
ancak gozlem yoluyla 6lgebileceklerini bunu yaparken daha ¢ok dolayli gozlem

yaptiklarini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinden ‘ders i¢i performans’t goéz Oniinde
bulunduranlar ise bu yontemin 6gretmenin etkinligini ve verimini daha iyi yansittig1
yoniinde goriis bildirmiglerdir. Ayrica bir idareci denetleme yaparken bazen
O0gretmeni odasmna alarak goriisme yoluyla bazi sorular yonelterek denetleme
yaptigin1 ifade etmistir. Ayrica bir idareci kendisine bir degerlendirme formu

hazirladigini ve bunu temel alarak degerlendirme yaptigini belirtmistir.

Okul yoneticilerinin bir O6gretmeni sadece ders i¢i performansina gore
degerlendirmesi, O0gretmenin ders disi etkinliklerdeki katilim siirecini ve diger
o0gretmenlerle olan igbirligini olumsuz yonde etkileyebilir. Ayrica okul i¢indeki

sosyal faaliyetlerin de yeterince yapilamamasina yol acgabilir.
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Tablo.6 Denetleme Esnasinda Goriilen Davranis Degisiklilerine

Tliskin Goriislerin Frekans Dagilimi

Goriisler Frekans %
Stres ve 14 30
Panikleme
Yapmacik 10 26
Hareketler
Heyecan ve Kaygi 20 44
Toplam 44 100

Arastirmaya katilan okul idarecilerinin % 30, denetleme esnasinda personelde
stres ve panikleme havas1 gézlemledigini, % 26’s1 yapmacik hareketlere rastladigini,

% 44’1 ise personelin kaygilandigini ve heyecana kapildigini belirtmislerdir.

Denetleme sirasinda bazi personelin normalde ¢ok sakin ve rahat olmalarina
ragmen stres ve panik yasadigini belirten idareciler; bunu sinif ortaminda daha sik
gozlemlediklerini dile getirmiglerdir. Bazi Ogretmenlerin normal ders akisin
degistirerek yapmacik hareketlere yoneldiklerini, bir kisim c¢alisanin ise
heyecanlandigin1 ve kurduklari ciimlelerin bile degistigini belirtmislerdir. Ayrica bir
idareci “Denetleme esnasinda bir O0gretmen arkadasim sinifta benim girdigimi

goriince 3 kez cami acip kapattigini gozlemledim ve asir1 heyecanlandigini gérdiim’

diye goriis belirtmistir.

Denetlenen insan hangi konumda ve kurumda olursa olsun; stres, panikleme ve
heyecanlanma gibi davraniglar sergileyebilir. Bu davraniglarin yogunlugu ve orani

denetleyenin tavirlarina ve iletisim sekline bagl olarak degisir.
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Tablo.7 Denetleme Yapilirken Goz Oniinde Bulundurulan Kriterlere

Tliskin Gériislerin Frekans Dagilimi

Goriisler Frekans %
Is Disiplini 22 50
Calisma ve 6 14
Zaman
Cizelgesine
Baglilik
Brangina 16 36
Hakimiyet ve
[letisim Becerisi
Toplam 44 100

Arastirmaya katilan okul idarecilerinin %50’ si denetleme yaparken personelin is
disiplinine baktigini, %14°l ¢alisanlarin yillik ¢aligma takvimine ve giinliik zaman
cizelgesine olan bagliliga gore degerlendirme yaptigin1 % 36 ° s1 ise 0gretmenlerin

brangina hakimiyeti ve iletisim becerisini géz dniinde tuttugunu belirtmistir.

Is disiplinini gz oniinde bulunduran idareciler; okul iginde kurallara uyan ve
bunu belli bir disiplin anlayis1 i¢cinde yerine getiren personelin daha basarili olacagini
veriminin yiiksek olacagmi belirtmistir. Ayrica disiplinli ¢alisanlarin &grenciler

tizerinde de daha etkili oldugunu séylemislerdir.

Ogretmenlerin ve c¢alisanlarin Bakanlik tarafindan hazirlanan yillik calisma
takvimine ve giinliilk zaman ¢izelgesine bagli olmalarina goére degerlendirme yapan
okul idarecileri ise belli bir programa ve zaman ¢izelgesine sadik olarak calisan
kisilerin daha basarili olacagini ifade etmislerdir.

Kendi bransina hakim ve dgrencilerle velilerle daha iyi iletisim kuran personelin
okul i¢inde daha etkili olacagini belirten idareciler ise denetleme yaparken bunu gz

ontinde bulundurduklarimi dile getirmislerdir.
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Denetleme yapilirken 6gretmenin tiim Ozellikleri(meslek yasi, bransi, sosyal

iligkileri) g6z dniinde bulundurulmasi saglikli bir denetim i¢in 6nemlidir.

Tablo.8 Denetleme Yapilirken Karsilagilan Sorunlara

Tliskin Goriislerin Frekans Dagilimi

Goriigler Frekans %
Kurumsal 2 3
Sorunlar
Mevzuatla Ilgili 10 22
Sorunlar
Personelle ilgili 30 72
Sorunlar
Ogretim 2 3
Faaliyetler ile
Ilgili Sorunlar
Toplam 44 100

Arastirmaya katilan okul idarecilerinin % 3’ denetleme yaparken kurum
yapisindan kaynaklanan yani ilkdgretim okullar1 i¢indeki egitim faaliyetlerinin
seklinden dolay1,%22’si mevzuattan kaynaklanan(ilkogretim okullar1 yonetmeliginin
gerektirdigi yasal simnirlar), % 72’si personelle ilgili sorunlardan (ge¢ kalma,
hazirliksiz gelme, bagka okullardan gorevlendirme gelen personel bulunmasi gibi
sebepler) % 3’1 ise 0gretim faaliyetlerinden dolay1 (yeni ilkogretim programinin tam
olarak uygulanamamasi ve bu yodnde degerlendirme olanaginin kisitli olmasi)
denetlemede sikintilar yasadiklarini ifade etmislerdir.

Ayrica bir yonetici emeklilik yas1 gelmis personelden bazilarinin kurallara uyma

konusunda daha rahat davrandiklarini, alistlmig kaliplarin  disina  ¢ikmak
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istemediklerinden dolay1 kendilerini yenileme konusunda g¢aba gostermedigini ve

daha vurdumduymaz davrandiklarini belirtmistir.

Bazi okul idarecileri yanitt okullarinda &gretmenlerin  ¢aligmalarini
degerlendirirken cesitli sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Bununla ilgili olarak
“Degerlendirme konusu zaten bash basina sorun iceren bir konudur. Hi¢ kimse
denetlenmekten ve degerlendirilmekten hoslanmaz. Ogretmenler de degerlendirme
stirecinden hoslanmamaktadir. Bu siirecte dogal tepkiler ve sorunlar olusmaktadir.
Fakat yeni  programla  birlikte ogretmenleri  degerlendirme  formatinin
degistirilmemis olmasi ve 6gretmenleri eski formlara gére degerlendirmemiz sorun
olusturmaktadir. Yeni programla birlikte ogretmenin sinif icinde degisen rollerinin
degerlendirilmesine yonelik formlar olusturulup standartlastiriimasi gerekmektedir.
Elimizde boyle bir form olmayinca genel ifadelere gore ogretmenleri
degerlendirmeye devam etmekteyiz. Fakat yinede ogretmenleri objektif olarak
degerlendirmeye c¢alisiyoruz. Calisan ogretmen ile ¢alismayan ogretmenleri bir

birinden ayirmaya ¢alisiyoruz.” seklinde gortislerini ifade etmislerdir.

Bunun yaninda yeni ilkdgretim programi ile birlikte okullarinda dgretmenleri
degerlendirme kontrol mekanizmasinin ve degerlendirme siirecinin &gretmenleri
daha disiplinli kildigin1 ifade etmislerdir. Ogretmenleri degerlendirme siirecinde
degerlendirme formlarinin igeriginin degismesi ile ilgi soruya okul yoneticilerinden
biri “Ben kendi degerlendirme formumu kendim yaptim. Yeni ilkogretim programi
ogretmenin siniftaki roliinii degistirdigini biliyoruz. Degerlendirme de degisen bu
role gore yapilmali. Ogretmenin dersi nasil isledigini, 6l¢cme degerlendirmeyi nasil
vaptigini ve diger bir takim ¢alismalarini nasil yiiriittiigiinii belirlemeye yénelik
degerlendirme  formunu  olusturdum.  Bu  forma  gore  Ogretmenleri

degerlendiriyorum.” seklinde goriislerini ifade etmistir.



Tablo.9 Denetim Faaliyetinin Haber Onceden Haber Verilmesine

Tliskin Gériislerin Frekans Dagilimi

Goriisler Frekans %
Evet 4 10
Hayir 40 90

Toplam 44 100
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Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin % 10’u denetleme yapmadan oncede
calisanlara haber verdigini, % 90 ‘1 ise denetleme yapacagini Onceden haber

vermedigini belirtmistir.

“Evet” yanit1 veren okul yoneticileri personelin denetleme yaparken zor duruma
diismelerini engellemek, heyecanlanmalarimin 6niine ge¢mek i¢in onceden(1l giin
oncesinden) personele bu konuda bilgi verdiklerini ve bunun daha etik bir davranig

oldugunu ifade etmislerdir.

“Hayir” yaniti veren okul idarecileri ise denetleme yapilacagini oOnceden
personele haber vermenin objektif olamayacagini, siirekli denetleme kaygisi
yasamadan okula hazirlikli gelen ve sorumlulugunun farkinda olan personel

acisindan haksizlik doguracagini dile getirmislerdir.

Tablo.10 Denetleme Faaliyetinde Di1s Faktorlerden Etkilenme Oranmna

Tliskin Gériislerin Frekans Dagilimi

Goriisler Frekans %
Evet 2 5
Hayir 42 95

Toplam 44 100
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Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin % 5°1 denetleme yaparken dis faktorlerden
etkilendigini % 95’1 ise denetleme yaparken kimseden etkilenmedigini

belirtmislerdir.

“Evet” yaniti veren okul yoneticileri, denetleme yaparken 06grenci
velilerinden Milli Egitim Miidiirliinden gelen telkinlerden etkilendigini ve g¢ogu
zaman bunlardan yola ¢ikarak denetim faaliyetlerini siklastirdiklarimi ifade

etmislerdir.

“Hayir” yanit1 veren okul idarecileri denetleme yaparken higbir kisinin ya
da telkinin etkisinde kalmadiklarin1 kendi prensipleri ve yonetmelikler ¢ercevesinde

denetleme yaptiklarini belirtmislerdir.
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V. BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgularina dayali olarak varilan sonuglar ve bu sonuglar

dogrultusunda gelistirilen oneriler sunulmustur.

A. Sonuclar

1. Arastirmaya katilan okul idarecileri, egitim faaliyetleri disinda yasal
olarak tanimlanmamus, 6grenci ve velilerle ilgili sorumluluklarini asan sorunlarla

ugrastiklar1 gézlenmistir.

2. Okul yoneticilerinin denetleme yaparken belli bir zaman takvimine
bagli kalmayip okul calisanlarinin ve is yogunlugunun oranina gore hareket
ettikleri goriilmiistiir.

3. Okul yoneticilerinin biiyiik bir kisminin egitimdeki mevcut denetleme

sisteminden memnun olmadiklar1 gézlemlenmistir.

4. Okul yoneticilerinin hem denetleme faaliyetlerinde hem de egitim
Ogretimin verimini arttirmak i¢in okulda diizenlenen etkinlikleri takip ederek
gordiigii eksiklikler ve alinmasi gereken tedbirler ile ilgili iletisim siirecinde

sorunlar yasadiklar1 goriilmiistiir.

5. [lkdgretim okullarindaki idarecilerin; miifettislerden ve milli egitim
midirliigiinden gelen talimatlar dogrultusunda denetleme yapma zorunlulugu

icinde olduklar1 gozlemlenmistir.

6. [lkdgretim okullarindaki idarecilerin denetleme yaparken en c¢ok

giinliik zaman ¢izelgesine uyma konusunda hassasiyet gosterdikleri goriilmiistiir.
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7. Aragtirmaya katilan okul idarecilerinin yeni ilkdgretim programinin
uygulanmast ile 1ilgili okullarinda &gretmenleri degerlendirirken kriterler

konusunda sorunlar yasadiklar1 gozlenmistir.

8. Aragtirmaya katilan okul idarecilerinin belli bir yasin iistiinde ya da
emeklilik yasimi gegmis Ogretmenlerde denetleme yaparken sikinti yasadiklari
tespit edilmistir.

9. Okul idarecilerinin biiyiik bir kismimin personeli denetlerken dis

faktorlerden(sosyal gevre, veli ve 6grenci) etkilenmedikleri goriilmiistiir.

10.  Arastirmaya katilan idarecilerin denetleme yaparken personelin
sergiledikleri davranislardan hosnut olmadiklari(stres, panikleme, heyecanlanma

gibi) goriilmistiir.

B. Oneriler

Okul idarecileri, personelin sahip olduklar1 potansiyeli ve becerileri tam olarak
ortaya koyabilmelerini ve iist diizeyde performans gosterebilmelerini tesvik
etmelidir. Ogretmenlerin performanslarmi adil, objektif ve demokratik bir ortam

saglayarak degerlendirmelidir.

Ogretmen  performansmin  denetlenmesinde  ve  degerlendirilmesinde
cevaplandirilmast gereken iki soru Oncelikle 6gretmenlerin etkili bir 6gretim icin

gerekli bilgi ve becerilere sahip olup olmadiklarinin belirlenmesidir.

1- Okul idarecisi denetleme yaparken personelin yaptigi isin diger
calisma sektorlerine gore daha hassas oldugunu, insan yetistirmenin,
egitmenin ¢ok zor ve Ozveri isteyen bir meslek oldugu gercegini géz dniinde
bulundurmalidir. Okulda alinan kararlar ortak alinmali, bu kararlar tiim

calisanlar tarafindan bilinmeli ve duyurularla gelismeler hakkinda bilgi
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verilmelidir. Ortak alinan kararlara, tiim c¢alisanlar hassasiyetle uymalidir.
Yoneticiler, 6zellikle 6gretmenleri ilgilendiren konularda onlarin goriislerini
almali ve bunu uygulamalara yansitmalidir. Yonetim, 6gretmen ve diger
personelin kurumla ilgili dilek ve temennilerine 6nem vermeli, sikdyetlerine

ve elestirilerine a¢ik olmalidir.

2- Denetleme yapan idarecilerin iyi bir iletisim becerisine sahip

olmalar1 ve denetledigi kisiyi rencide edecek davraniglardan uzak durmalidir.

3- Okul yoneticisi denetleme siirecinde insani ihtiyaglarin, moral
degerlerinin c¢alisma performansinda ¢ok onemli oldugunu bilerek hareket
etmelidir. Personelin motivasyonunu bozacak davranislar gostermemelidir.
Degisikliklere ve gelismelere uyum saglayabilmek i¢in kendini ve personelini
yetistirme ve gelistirme cabasi gostermeli, Ogretmenlere bilgi beceri ve

deneyimlerine uygun gorevler vermelidir.

4- Okul yonetimi, personeline adil ve objektif davranmalidir.
Yapilan plan ve programlarda bu hususa dikkat edilmelidir. Okul yonetimi,
olusturulan kurullarda ve komisyonlarda ¢alisanlara gorevleri esit dagitmali

ve yapilan faaliyetleri takip etmelidir.

5- Okul yonetimi c¢alistigi personele 6zdenetim olgusuna sahip
olmas1 konusunda motive etmelidir. Ciinkii okulda 6zdenetim bilincine sahip
calisanlar, yoOneticinin denetimine gerek kalmadan isine gilidiilenir ve
yeterliliginin smir1 i¢inde isini en iist diizeyde yapar. Ozdenetimli bir personel

i¢in en biiyiik 6dil isinde gosterdigi basaridir.

6- Okul yoneticilerinin yapacagi denetlemenin amaci, 6gretmenlerin
kendini potansiyelleri oraninda yetistirip buna uygun okul kiiltiiriinii ve
ortamini olusturma olmalidir.

7- Okul idarecileri okulda demokratik bir ortam saglamali asir

biirokratik ve hiyerarsik diizene dayali davraniglardan kaginmalidir.
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Yoneticiler, 6zellikle 6gretmenleri ilgilendiren konularda onlarin goriislerini
almali ve bunu uygulamalara yansitmalidir. Yonetim, 6gretmen ve diger

personelin kurumla ilgili dilek ve temennilerine 6nem vermelidir.
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EKLER

Egitim Yoneticilerinin Denetleme ile ilgili Goriisleri konusunda Yapilan
Arastirmada Kullanilan

Yonetici Goriisme Formu

GORUSME FORMU
(Okul Yoneticilerine Uygulanacaktir)

Okul Tarih ve Saat Goriismeci

GIRIiS

Merhaba, adim Selguk KURT. Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali’'nda Yiiksek Lisans
Ogrencisiyim. Ayni zamanda bir devlet okulunda Miidiir Yardimcist olarak
calismaktayim. flkégretim Okullarinda gorev yapan idarecilerin denetleme ile
ilgili goriisleri konusunda bir arastirma yapryorum. Okullardaki okul yoneticilerinin,
egitim faaliyetleri kapsaminda denetleme gorevi yaparken edindikleri izlenimleri
tespit etmeyi, bunlarin egitime etkilerini bu konudaki sorunlarin ¢éziimiine yonelik

onerilerde bulunabilmeyi amagliyorum.

Goriismemize baslamadan Once sormak istediginiz soru yada belirtmek

istediginiz herhangi bir diisiinceniz var m1?
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1. KiSISEL BIiLGILER
1) Cinsiyetiniz:
() a. Erkek () b. Kadin
2) Yasimiz:
()a.24-34 ()b.35-44 ()c.45-54 ()d.55ve
ustu

3) Meslekte ¢alisma siireniz:

()a. 1-5 yil arasi ()Db.6-

10 yili aras1 () c. 11-15 y1l arasi

()d. 1620 yil aras1 () e. 21 yil ve iizeri

4) Yonetici olarak ¢alisma siireniz:

()a. 1-5 yil arasi ()Db.6-

10 yili aras1 () c. 11-15 y1l arasi

()d. 1620 yil aras1 () e. 21 yil ve iizeri

5) Egitim Diizeyiniz:
() a. On Lisans
() d. Lisansiistii

() f. Diger (Liitfen Belirtiniz

() b. Lisans () c. Lisans Tamamlama

() e. Doktora

6) Denetim ile ilgili hizmet i¢i egitim aldiniz m1?

() a. Evet

() b. Hayir
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2. GORUSME SORULARI

1.Egitim Kurumu idarecilerinin denetleme gorevi iistlenmelerini gerekli

gorilyormusunuz?

2. Denetlemenin egitim faaliyetlerine olumlu katkilar1 oldugunu diisiiniiyormusunuz?

3. Denetlemenin egitim faaliyetlerine olumsuz etkilerinin oldugunu

diistinliryomusunuz?

4. Denetleme gorevinizi hangi zaman araliklariyla yapiyorsunuz?

5. Denetleme yaparken hangi yontemleri ve teknikleri kullantyorsunuz?

6. Denetleme yaptiginiz personelin denetleme esnasinda davraniglarinda ne gibi

degisikler gézlemliyorsunuz?

7. Denetleme yaparken g6z 6niinde bulundurdugunuz kriterler nelerdir?
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8. Denetleme yaparken karsilastiginiz;

a)Kurumsal sorunlar

b)Mevzuatla ilgili sorunlar

c)Personelle ilgili sorunlar

d)Ogretim faaliyetleriyle ilgili sorunlar nelerdir?

9. Denetleme yaparken denetleyeceginiz personele 6nceden haber veriyormusunuz?

10. Denetleme siirecinde okulunuzun O6grenci ve velilerinin izlenimlerinden

etkileniyormusunuz?

11.Denetleme gorevinizi yaparken sizi etkileyen baska faktorler varmidir? Bunlari

bize siralayabilirmisiniz?



