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OZET

Bu c¢alismanin amaci, uzak posta sunucusuna baglanip POP3 protokoliinii
kullanarak, bir kullanicinin hesabina gelen postalar iizerinde, belirledigi bir sorgu ifadesini
uygulayip, sorguya uyanlar ve uymayanlar olarak ayiran ve bunu kullaniciya bildiren
istemci bir uygulamanin gelistirilmesidir.

Calisma, temel olarak iki ana par¢adan olusmaktadir. Birincisi, herhangi bir POP3
sunucusuyla iletisim kuran bir istemci ag uygulamasi olmasidir. Bu amagla, Internet
protokollerinin ve standartlarinin yapisi, calisma bigimleri, gelistirilme siirecleri
incelenmis, POP3 protokolii iizerinde detayli bir sekilde durulmustur. ikincisi ise, anahtar
kelime tabanli mantiksal sorgulara dayali bir arama mekanizmasi kullanildigindan ¢alisma,
kiiciik bir “Bilgi Erisim” uygulamasma giris olarak da degerlendirilebilir. Bu amagla,
bilgisayar bilimlerinin bu alan1 {izerinde de calisma yapilip uygulamasi

gerceklestirilmistir.
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SUMMARY

The aim of this study is to develop a client application that connects a remote mail
server using the POP3 protocol, executes a query term which described by the user in the
incoming mails of mailbox, classifies these mails as “match to query” or “not match to
query” and notifies the user about these query results.

The study is comprises two parts, the part is client a network application which
enables communication with any POP3 server. For this purpose, the Internet protocols and
their standarts structures, their working conditions and improvement processes have been
investigated the POP3 protocol has been analyzed in detail.

The second part of the study is evaluated as an introduction to the “Information
Retrieval” because of using the searhing mechanism which is supported by keyword-based
logical queries. Therefore, this field of computer sciences has also been studied and its

application has been realized.
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1. GIRIS VE AMAC

Bilindigi gibi Internet’in ortaya c¢ikmasi ve son yillarda hizla yayginlagmasiyla,
kullanicilarin bilgiye olan erisimi daha Once hi¢ olmadigi kadar kolaylagmistir. Fakat
Internet ortami ayni zamanda iyi yapilandirilmamis ve diizensiz bir dokiiman yiginina
sahiptir. Kullanicilarin bu dokiiman yi1gin1 igerisinden, isteklerine uygun olanlari, en kisa
siirede bulup ¢ikarmalarint saglama calismalar1 6zellikle son yillarda son derece 6nem
kazanmistir. Internet arama motorlar1 bu amagla gelistirilmis uygulamalardir ve son birkag
yildir Internet kullanicilarinin bilgiye erisimde kullandiklar1 vazgecilmez araclardan
olmustur.

Internet’in yayginlagmasi diger taraftan insanlarin birbirleriyle olan yazili iletisimini
de etkilemistir. Giinlimiizde, normal posta yerine, Internet ortaminda yol alan elektronik
postalar (e-posta), bildigimiz posta kutular1 yerine Internet ortaminda olusturulmus sanal
posta kutular1 kullanilmaktadir. Elektronik postanin, diinyanin bir ucundan diger ucuna
saniyelerle Olgiilen siirelerde ulasmast  beraberinde baska sorunlar1 da getirmistir.
Kullanicilar, kutularinda her giin onlarca hatta yiizlerce elektronik posta goriir duruma
gelmislerdir.

Bu c¢alismada amacimiz, kullanicinin, sunucudaki posta kutusunda saklanan
elektronik postalar1 {izerinde, belirledigi sorgu ifadesine gore simiflandirma yapmasini
saglayan bir yazilimin gergeklestirilmesidir. Boylece, ilgi sahamiza, amacimiza ve ¢alisma
alanimiza uyan veya uymayan e-postalart ayirmak miimkiin olacaktir. Caligmanin ilk
boliimiinde Internet ve e-postanin Ozellikleri {izerinde durulmus, Internet standartlar1 ve
protokollerinin gelistirilme siirecinden bahsedilmistir. ikinci boliimde e-posta alim
protokolii iizerinde detayli sekilde durulmustur. Ugiincii béliimde ise génderim protokoliine
deginilmistir. Dordiincli boliimde Klasik Bilgi Erisim Modelleri anlatilmistir. Son olarak

da, gelistirilen yazilimin hakkinda bilgi verilmistir.



2. INTERNET ve ELEKTRONIK POSTA

2.1 Internet’in ve Elektronik Postanin Dogusu

Yirminci yiizyilin ortalarindan itibaren bilgisayarlarin arastirma merkezleri ve
iiniversitelerde yayginlagsmasi ile beraber bu cihazlarin birbirlerine baglanarak iletisim
kurmast fikri ortaya c¢ikmustir. MIT (Massachusetts Institute of Technology)
arastirmacilarindan J.C.R. Licklider 1962 yilinda yayimladigi makalelerinde “Galaktik
Ag” kavramindan s6z eder. Bu makalelerde, insanlarin istedigi herhangi bir yerden ve
herhangi bir zamanda bilgiye kolayca ulasabilmesi saglayabilen bir yapinin varlig
tartisilir. Licklider, 1962 yilinda DARPA’ da (Defense Advanced Research Projects
Agency) bir arastirma projesinin basina gecer. Ilerleyen zamanlarda bilgisayarlarin
birbirlerine baglanmasi fikrinin 6nemini, ¢alisma arkadaslar1 Ivan Sutherland, Bob Taylor
ve MIT arastirmacilarindan Lawrence G. Roberts te farkeder. 1965'te Roberts, Thomas
Merrill ile birlikte, MIT teki bir TX2 bilgisayar: ile California'daki bir Q32 bilgisayarini
diisiik hizli telefon hatt1 tizerinden birbirileri ile haberlestirmeyi basarirlar. Bu kurulan
baglant1 ilk genisalan bilgisayar ag1 olarak tarihe gecer. Bu deneyle birlikte, zaman
paylasimli bilgisayarlarin birbirileri ile kolay bir sekilde verilerini paylasabildikleri

gosterilmis olur.

1966 yilinda Roberts, DARPA'da bilgisayar aglart kavramini gelistirmistir. 1967
yilinda bunu ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) adiyla yayinlar.
Agustos 1968'te Roberts ve DARPA {iyeleri, ARPANET konusundaki spesifikasyonlari
belirledikten sonra DARPA tarafindan Interface Message Processors (IMP) adiyla ilk paket
anahtarlarin1 tanitan bir RFQ (Request For Quotation) yayinlanlanir. RFQ, Aralik 1968'te
Frank Heart liderliginde BBN' de (Bolt, Beranek ve Newman) kabul goriir. BBN ekibi
IMP'ler tizerinde galisirken Bob Kahn, ARPANET'in mimari tasariminda 6nemli bir rol
oynamistir. Ag topolojisi ve ekonomisi, Roberts ile birlikte calisan Howard Frank ve

Network Analysis Corporation ekibi tarafindan tasarlanmis ve optimize edilmistir.



1972'de ilk uygulama olan "elektronik posta" hizmeti de tanitildi. Mart ayinda
BBN'den Ray Tomlinson, eletronik posta i¢in mesaj génderme ve alma programlarini
yazdi. Daha sonra Roberts, buna ek olarak bazi yeni uygulamalar (list, file, forward,
respond gibi) gelistirmistir. Bu olay, bugiin gordiiglimiiz pek ¢ok farkli uygulamanin da
habercisi olmugtur (WWW gibi).

Elektronik mesaj iletimi baglangicta FTP’ nin (File Transfer Protocol) bir pargasi
olarak degerlendiriliyordu. Daha sonralar1 bu diisiince degismeye basladi ve elektronik

posta gonderimi ve alimi i¢in bagimsiz protokoller gelistirildi.

1981 yilina gelindiginde posta gonderimi i¢in SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) protokolii J.Postel tarafindan gelistirildi ve bu protokol RFC 788 ile tanimlandi.

1982°de Internet ilizerinde yol alan elektronik mesajlar igin ortak bir standart

olusturuldu. Bu format D.Crocker tarafindan RFC 822’de tanimlandi.

1984 yilinda J.K. Reynolds tarafindan POP protokolii gelistirildi ve RFC 918 ile
tanimlandi.

1992 ye gelinceye kadar elektronik postalar basit igerikli metin dizileri (ASCII
dizileri) seklindeydiler. N. Borenstein ve N. Freed, RFC 1341 ile MIME’yi tanimladi.
MIME sayesinde artik elektronik postaya baska dosyalar (goriintli dosyalari, ses dosyalari,
vb.. ) eklenip gonderilebiliyordu. Boylece elektronik postalarda icerik daha da zenginlesmis

oldu ve e-postalar daha esnek hale geldiler.

Internet’in son 10-15 yildaki ¢ok hizli yayginlasmasina paralel olarak elektronik
posta kullanimi da inanilmaz oranlarda artmistir. Elektronik postanin ¢ok sayida kisi
tarafindan kullanilmas1 ve ulagim hizi, baz1 sorunlarida beraberinde getirdi. Ornegin
sirketler {iriinlerini veya hizmetlerini tanitmada hizli oldugu icin ve bir anda milyonlarca
kisiye birden ulasabildigi i¢in elektronik postayr kullanmaya basladilar. Kisiler her giin

posta kutularinda onlarca reklam e-postast goriir oldu. Bu durum yeni bir kavrami ortaya



cikardi; SPAM “Istenmeyen E-Posta”. Bazi hesaplamalara gore su anda diinya iizerinde
yollanan her ii¢ e-postadan iki tanesi SPAM yani istenmeyen e-postadir ve bu oranin ileriki

yillarda daha da artacagi 6ngoriilmektedir.

Glinlimiizde elektronik posta alanindaki aragtirmalar devam etmektedir.
Arastirmalar daha c¢ok giivenlik ve “istenmeyen elektronik posta” sorununun ¢oziimiine

odaklanmig durumdadir.

2.2 Internet Standartlarinin Ozellikleri ve Gelistirilmesi

Internet, yapis1 geregi bazi ortak standartlarin ve spesifikasyonlarin belirlenmesini
zorunlu kilar. Bu Internet standartlar1 ve ozellikleri; standart kuruluslar1 ve bunlara bagh
calisma gruplarn tarafindan olusturulurlar. Bu kuruluslar yeni standartlar olusturur veya var
olan standartlar1 ve ozellikleri gelistirirler. Ug¢ temel standart grubu Internet ile ilgili

standartlar ve 6zellikler gelistirmekdir. Bu gruplar

» 1SO — International Organization for Standardization

» 1ETF — Internet Engineering Task Force

» W3C — The World Wide Web Consortium

Uluslararasi Standartlar Enstitiisii ( ISO)

Uluslararas1 Standartlar Enstitiisii diinyadaki en biiylik ve en 6nemli standart
olusturma kurulusudur. ISO 6zel olarak Internet’le ilgili standartlarin gelistirilmesi ile
ilgilenmez; daha genis g¢ercevede, bilgisayar aglariyla ilgili standartlarla ilgilenir. ISO
tarafindan olusturulmus en bilinen ve uluslararas1 alanda kabul goren yedi katmanli ag
modeline Open System Interconnection (OSI) Reference Model (Agik Sistemlerarasi

Baglantilar Referans Modeli) ad1 verilir.



Bununla beraber ISO tarafindan olusturulmus olan karakter setleri standartlari yine
aynt OSI modeli gibi uluslarasi diizeyde kabul gormiistiir ve tiim uygulamalarda
kullanilmaktadir. Ornek olarak ISO 8859-1, ISO-Latin-1 karakter kiimesini tanimlamak
icin kullanilir Tiirkge i¢in belirlenmis karakter kiimesi ISO-8859-9 dur.

Internet Miithendisligi Gorev Timi

Internet Miihendisligi Goérev Timi (IETF), Internet standartlarini gelistiren asil
kurulustur. Mevcut Internet standartlaria yapilan degisiklikler ve teklifler IETF tarafindan

tasdiklenir. IETF, Internet i¢in tarifnameleri belirlemek iizere yilda ii¢ kez toplanir.

Mevcut ozellikler icin degisiklikler ve teklifler, degisiklikleri tartismak ve sunmak igin
toplanan resmi komite tarafindan tasdiklenir. Bu resmi komitelere ¢alisma gruplari adi
verilir. IETF’de diizinelerce ¢alisma grubu vardir. Genellikle her grup belli bir gelistirme

alaninda 6zel bir baslik {izerinde yogunlasir. Bazi gelistirme alanlar1 sunlardir:

* Uygulamalar

* Internet Protokolii : Yeni Nesil
* Internet

* Ag Yonetimi

 Isletme Gereksinimleri

*  Yonlendirme

* Giivenlik

¢ Ulastirma

e Kullanict Hizmetleri

Calisma gruplarinda, 6zellikleri degistirmeyi tasdikleme siireci standartlastirilmistir.



Calisma gruplar1 Internet Draft (Taslak) 06zelliklerini sunarlar. Internet Taslagl
resmilestikten alt1 ay sonra gegerlidir. Eger Internet Taslag: alt1 ay igerisinde onaylanmazsa
taslak zaman asimina ugrar ve gegerliligini yitirir. Eger Internet Taslag: tasdiklenirse bir

RFC (Request For Comment) olur.

RFC’ler sitirekli arsivlenirler ve yerlerine yeni bir RFC gelene kadar gegerliliklerini
devam ettirirler. RFC’ler isimlerinden de anlasilabilecegi gibi daha iyi hale getirilebilmek
amaciyla tartigsilmasi ve yeni dneriler getirilmesi i¢in tiim Internet camiasina sunulmustur.

RFC’lerin ¢ogu sonunda Internet standartlar1 haline gelmektedir ancak siire¢ o kadar
da hizli degildir. Ornegin URL’ler ilk olarak 1990 da World Wide Web’e sunuldular. O
giinden beri kullanilmalarina ragmen 1994 Aralik ayma kadar RFC olamadilar ve ancak

kisa bir siire once Internet standarti olarak onaylandilar.

IETF’ye iiyelik herkese agiktir. Calisma gruplarmin yoneticileri IETF’nin i¢
yonetimini istlenirler. Bu yoneticiler IETF’nin Baskan1 da dahil olmak tizere hep birlikte
Internet Engineering Steering Group-IESG’i (Internet Miihendislik Idari Grubu)
olustururlar. Internet Society’nin (Internet Camiasi) yonetimi altindaki IESG, IETF’nin

isletme yonetimini tistlenmektedir.

World Wide Web Konsorsiyumu

World Wide Web konsorsiyumu Amerika Birlesik Devletlerinde bulunan MIT de
(Massachusetts Institute of Technology) Bilgisayar Bilimleri Laboratuvari tarafindan
yonetilmektedir. W3 Konsorsiyumu World Wide Web’ in gelisimi i¢in ortak standartlar
olusturulmak amaciyla ¢aligmaktadir. MIT, CERN (European Organization for Nuclear
Research) ve INRIA’nin (Institut National de Recherche en Informatique et en
Automatique) birlikte baglattiklar1 bir konsorsiyumdur. ABD W3C, merkezi MIT
tarafindan kurulmus ve c¢alistirilmaktadir. Avrupa W3C merkesi INRIA’dadir. CERN ve
INRIA, Avrupa W3C merkezinin yonetimi i¢in isbirligi yapmaktadir.



W3C’nin kurulma amaglarindan biri de Web teknolosindeki gelismeler i¢in ortak
standartlar olusturulmasina yardimci olmaktir. W3C’nin temel amaglarindan bir digeri de
kullanicilara ve gelistiricilere Web ile ilgili bilgilerin bulundugu bir depo sunmaktir. Bu
ama¢ dogrultusunda W3C’nin Web gelisimi ile ilgili en yeni bilgileri i¢eren merkezleri

bulunmaktadir.

W3C, IETF’ye 6zellik ve yeni standart teklifleri hazirlamak icin iiye kuruluslari ile
birlikte caligir. Uye kuruluslar iiyelik statiilerine bagli olarak bir miktar iiyelik iicreti

Oderler.

2.3 internet Protokollerinin Genel Yapisi

2.3.1 Baglantisiz Protokoller ve Baglanti Temelli Protokoller

Baglantisiz protokoller, baglanti temelli protokollerden isteklere verilen cevaplar ve
karsiliklar agisindan ayrilirlar. Baglantisiz bir protokolde istemci sunucuya baglanir, bir
istekte bulunur, cevap alir ve ardindan diger isteklere hizmet vermek i¢in baglant1 kurar.

Baglant1 temelli bir protokol 6rnegi FTP’dir. Bir FTP sunucusuna baglanildiginda
dosyay1 aktardiktan sonra baglanti devam eder. Bu baglantinin tutulmasi i¢in sistem
kaynaklar1 gereklidir. Cok sayida agik baglantis1 bulunan bir sunucu kolaylikla ¢okebilir.
Sonug olarak, FTP sunucularinin ¢ogu belirli bir anda en fazla 250 baglantiya izin
verebilecek sekilde konfiglire edilmektedir. Bunun anlami bir seferde ancak 250
kullanicinin sunucuya erisebilecegidir. Dogru sekilde baglantis1 sonlandirilmayan islemler,
sunucu lizerinde sorunlara neden olabilir. En kétiisii islemler kontrolden ¢ikabilir ve hatta
sunucu ¢okebilir. Bu islemlerin kotii tarafi sistem kaynaklarini gasbetmeleridir.

FTP’nin tersine HTTP baglantisiz bir protokoldiir. Istemciler sunucuya

baglandiklarinda istekte bulunur, cevabini alir ve ardindan baglant1 kesilir. Baglant1 sakli



tutulmadig icin islem tamamlandiginda higbir sistem kaynagi mesgul edilmez. Sonug
olarak HTTP sunuculari, aktif baglantilarla smirlidir ve en az bir sistem yiikii ile binlerce
isleme hizmet verebilirler. Baglantisiz protokollerin dezavantaji ise ayni istemci bir kez
daha istekte bulundugunda baglantinin yeniden kurulmasi gereklidir. Bu, kullanicilar i¢in

her yeni bilgi istediginde bir gecikme anlamina gelir (Stanec,1997).

2.3.2 Durumsuz Protokoller ve Durumlu Protokoller

HTTP durumu olmayan protokollere bir ornektir. Durumu olmayan protokoller
durumlu protokollerden isteklerle ilgili bilgilerin tutulus seklinde farklilik gosterirler.
Durumu olmayan protokollerde islem islendikten sonra durum bilgisi saklanmaz.

Durumlu protokol kullanan sunucular, islemlerle ilgili baglantinin durumu,
calismakta olan isler, bu islerin durumu v.s. gibi bilgileri tutar. Genel olarak bu durum
bilgisi igin bellek kullanilir ve sistem kaynaklar1 harcanir. Istemci durumlu protokol
kullanan sunucu ile baglantisin1 kestiginde bu durum bilgisi silinmeli ve oturum
koparilmalidir.

Durumu olmayan protokoller kiigiik hacimlidir. Bu protokolleri kullanan sunucular
tamamlanmis islemler ve isler hakkinda higbir bilgi tutmazlar. Bir istemci, durumu
olmayan protokol kullanan sunucu ile olan baglantisin1 kestiginde higbir verinin
silinmesine ya da oturumun koparilmasina gerek kalmaz. Durum bilgisinin kaydinin
tutulmas1 sayesinde sunucu iizerine daha az yiik biner ve sunucular islemleri daha ¢abuk

isleyebilirler.



2.4 Elektronik Posta Erisim Paradigmalar

Elektronik posta erisiminde temel olarak iic model vardir. Bunlar Online Model,
Offline Model ve Disconnected Model’lerdir.

Offline model giiniimiizde en yaygin olarak kullanilan elektronik posta erisim
yaklagimidir. POP3 protokolii, bu modele goére tasarlanmistir. Bu modelde bir istemci,
periyodik olarak sunucuya baglanir, posta kutusundaki tiim elektronik postalari kendi
bilgisayarina ¢eker ve daha sonra bunlari sunucudan siler. Bundan sonra, elektronik
postalar lizerindeki tiim islemler, istemcinin kendi bilgisayarinda olup biter. Bu modelde,
sunucunun gorevi sadece elektronik postalar1 saklamak ve istediginde istemciye
gondermektir. Sekil 2.1 Offline Model’in ¢alisma seklini gostermektedir. Bu modelde
sunucularin tizerine ¢ok fazla yiilk binmez. Bu yiizden giinimiizde en yaygin olarak
kullanilan modeldir. Bu avantaj1 ile birlikte bu modelin en biiyiik dezavantaji, elektronik
postalarin istemcinin bilgisayarina c¢ekildikten sonra sunucudan silinmesi ve sadece istemci
makinede kalmasidir. Bu, istemci makineye olan bagimlilik anlamima gelir. Kullanicinin
bagka bir bilgisayardan elektronik postalarina erisme sansi bulunmaz. Bazi durumlarda
istemci, postalar1 g¢ektikten sonra sunucuda kopyalarini birakabilir bu tiir calismaya

“Pseud-Online” denir.

SMTPF SERVER billsntedutr

—_—
| BUTP Paploknili |
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II. I |-!|.-I.l|| | :F‘:FEFIHMJ.I
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Sekil 2.1. Offline Model’de Elektronik Posta Gonderme-Alma Siireci
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Online model ise yaygin olarak uzak dosya sistemi protokollerini kullanir. Bu
modelde temel olarak, istemci uygulama bir sunucu makinedeki posta kutusunu yonetir.
Sunucuya baglanti, oturum yoluyla yonetilir. Posta kutusundaki elektronik postalar sadece
sunucuda saklanir ve istemciye gonderilmez. istemci, gerek duydugunda istedigi bilgileri
sunucudan kendi bilgisayarina ¢eker. Bu modelde dogal olarak tiim yiik sunucu iizerine
biner. Hersey sunucu iizerinde olup biter. Bu yiizden ¢ok fazla sistem kaynagi kullanilir.
Bu, biiyiikk bir dezavantajdir. Buna ragmen en biliylik avantaji elektronik postalarin
sunucuda saklanmasindan dolay1 kullanicinin, istedigi herhangi bir yerden ve herhangi bir
bilgisayar sisteminden sunucuya baglanip posta kutusuna ulasabilmesidir.

Disconnected model bu iki modelin karigimidir. Kullanici elektronik postalarini
kendi bilgisayarina ceker, bunlar {lizerinde sunucu ile baglanti olmaksizin isglemler-
degisiklikler yapar. Daha sonra baska bir zamanda bu elektronik postalari sunucuya
postalar. Bu, farkli istemciler kullanildiginda senkronizasyon problemini demektir ve bu
yilizden her bir mesaj i¢in benzersiz tanimlayicilar kullanilir. Tablo 2.1, Modellerin ¢esitli

yonlerden karsilastirmasini gostermektedir.

Tablo 2.1 Elektronik Posta Erisim Modellerinin karsilastiriimasi

Ozellik Offline Model | Online Model | Disconnected Model
Birden Fazla Istemci Kullanabilme
. Hayir Evet Evet
Destegi
Minumum Sunucu Baglanti Zamani Evet Hayir Evet
Minumum Sunucu Sistem Kaynagi
Evet Hayir Hayir
Kullanimi1
Minumum istemci disk kaynagi
Hayir Evet Hayir
kullanim1
Birden fazla uzak posta kutusu kullanim
) Hayir Evet Hayir
Destegi
Baglanti olmadan Elektronik Postalar
) ) Evet Hayir Evet
ilizerinde islem
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2.5 Elektronik Posta Dokiimanlarinin Yapisi

Bir elektronik posta metni en temel anlamda bir bilgisayar ag1 iizerinde bir noktadan
digerine hareket eden elektronik bir belgedir. Sonucta, ortada bir iletisim oldugundan bu
metnin Onceden tanimlanmis gondericinin ve alicimin tanidigi ortak bir formatta
gonderilmesi gerekir. Glinliik hayatimizda tanidigimiz birine bir posta gonderirken de bdyle
degil midir ? Biz mesajimiz1 bir kagida yazar ve onu bir zarfin igine koyariz. Zarfin
iizerinde gonderici adresini belli bir yere, alict adresini belli bir yere yazariz. Bu bilgilerin
nereye ve nasil yazilacagi, bizler igin artik ortak standart haline gelmistir. Bu diisiinceden
hareketle, elektronik posta metinleri ve daha da genel anlamda Internet tizerinde dolasan
elektronik dokiimanlar (HTML belgeleri,vs..) icin ortak standartlar belirleme geregi
duyulmustur. 1982 yilinda D.Crocker, bu ortak standartlarin belirlendigi ilk dokiiman olan
RFC 822’1 yaymlamistir. Bu RFC iizerinde ilerleyen yillarda ¢esitli revizyonlar yapildi.
Giliniimiizde FElektronik Posta metinlerinin formatinin nasil olmasi gerektigi Nisan 2001

yilinda P. Resnick tarafindan yayinlanan RFC ile kesin bir sekilde tanimlanmustir.

Bir elektronik posta metni iki temel pargadan meydana gelir
1.Baslik Bilgileri
2.Govde
Baslik bilgilerinde, elektronik posta hakkinda bilgiler yer alir; 6rnegin, kimden
gonderildigi, gonderilme tarihi, konusu, vs.
Buradaki bilgiler alanin adini takip eden *“:” karakteri ve daha sonra alanin igerigi
formatindadir. Her satir CRLF karakterleri ile sonlandirilir. Ornek olarak elektronik posta

tarith ve konu bilgisi elektronik posta metni iginde asagidaki formatla kars: tarafa iletilir.

From Merhaba CRLF
Date: Mon, 18 Apr 2005 10:41:26 +0300 CRLF
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Alan bilgilerinin nasil kodlanmas1 gerektigi ve uyulacak kurallar RFC 2822°de
ayrintili bir sekilde anlatilmaktadir.

Elektronik posta dokiimanin gdvdesi ise mesajin igeriginin oldugu bolimdiir. Bu
boliimde kars1 tarafa iletilmek istenen mesaj ASCII karakter kiimesi kullanilarak yazilir.
Yine her zamanki gibi her satir CRLF karakterleriyle sonlandirilir. Sekil 2.2°de elektronik

posta metninin i¢ yapist gosterilmistir.

Retorn-Fath: <owner-trakvaftrakva.edu.tr>
X-Original-To: trakyva-list-trakya
Delivered-To: hguldal@trakya.edu.tr

BReceived: by mail.trakva.edu.tr (Postiix)
id AARZ2E2ZZ253FE; Mon, 18 Apr 2005 10:41:25 40300 (EEST)
Delivered-To: trakva-list-trakyvaftrakyva.edu.tr
Beceived: by mail.trakva.edu.tr (Postfix, from userid 123}
id EE37F2585%F; Mon, 18 Apr 2005 10:41:27 40300 (EEST)

¥-Original-To: trakyal@trakya.edua.tr

Delivered-To: trakyvaltrakya.edua.tr

Beceived: from mail.trakva.edu.tr (localhost [127.0.0.17}
by mail.trakya.edu.tr (Postfix) with ESMIP id T4E3DZ58F7;
Mon, 18 Apr 2005 10:41:26 +0300 (EEST)

From: "=2?I50-88595-97?0%7Bilgi =DD~FElem Daire ?==7I50-83859-

970?Ba=FEkanl=FO0=F0=FD?=" <bidb@trakya.edu.tr>

Eubject: =?I50-8859-920?=DDnternet Haftas=FD E?==3?I50-8859-

570%?tkinli=F0ine DavetL?=

Date: Mon, 18 Rp; 2005 10:41:26 +0300

Mes=zage—-Id: <20050418073902_M56027Etrakya.edu.tr>

X-Mailer: trakyva.edu.tr webmail 20041109

X-OriginatingIP: 10.40.48.10 (bidb}

Sekil 2.2 Bir Elektronik Posta metninin i¢ yapist

1992°ye gelinceye kadar elektronik postalar basit igerikli metin dizileri (ASCII dizileri)
seklinde olmustur. N. Borenstein ve N. Freed, MIME adiyla 1341 numarali bir RFC
yayimladilar. Burada amag, elektronik posta metinlerinin igerisine herhangi bir dosyanin
eklenmesine olanak saglamakti. Bu diislinceyle birlikte ¢cok pargali (Multipart) elektronik
posta dokiimanlar1 ortaya ¢ikti. Burada, bir elektronik posta metni, kendi igerisinde ¢esitli
“simirlarla” (boundary) parcalara ayrilir ve eklenen dosyalar metin igerisindeki bu parcalara
yerlestirilir. Sekil 2.3 eklentili bir elektronik posta dokiimaninin, kavramsal yapisini, Sekil

2.4 ise kodlanmasini gostermektedir.



13

Baslik Bilgileri

Mesajin Icerigi

Sekil 2.3. Eklentili Elektronik Posta Metni
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X-CGmail-Received: 08a85d4356a546ab0ac770ch88204e7027f1bl52e
Received: by 10.36.24.5 with HTTP: Sun, 1 May 2005 12:28:43 -0700 (PDT)
Message-ID: <80bb5eaal50501122374d6f798dEimall.gmail.com>
Date: Suon, 1 May 2005 21:28:43 +0200
From: =?I50-885%-17?Q%Hakan G=FCldal?= <hgnldal@gmail.com>
Reply-To: =?I150-8855-1?Q%Hakan G=FCldal?= <hgunldal@gmail.com>
To: =?I50-8859-17Q7Hakan G=FCldal?= <hgunldal@trakya.eduo.tr>
Sobiject: wyed
Mime-Version: 1.0
Content-Type: mnltipart/mixed:
boundary="----= Part 8821 17285044.1114575723831" +
Delivered-To: hgnldal@fgmail.com

— = Part 8821 17285044.1114575723831

Content-Type: application/octet-stream; name="metin.rar"
Content-Transfer-Encoding: base6d

Content-Disposition: attachment: filename="metin.rar"

UmFy IRoHAM+QcwAADQARAARARAAADPenQgkD4AFBEAAABAAACOMzE6 jAezo TIdMxkATAARAAGI1AGIn
XGluZm9ybWFDaW9ucmV0ci Skb2MASLDUORQAIREMy(Q/FQiKvMxY14YkB5SbSE2xtY10GoYhaOxhGB
®xErWEbcAl j1=GGhTx4vQSWIGYkxpawGSrHohrlxT7s02PhgZA2AScSoyFPW3pycl TDENnaORg4cPB
QhxihCCIISzijZxTpvexbz tVA4komV2 g/ DEPEYkw3+MipOrgTgérvhXel 4dTVE] /fydoave /r+vt /X
SE3P3T7teN9nusqTz Lt LOJZnCGoWAvEIR, sy /+xI6CGi I TJEmEMEenJ tY S fpM+DE8pTr2wexReFEZdwF /vy
JTORSn6CAITph4Ql fPEINTAMnT+ci JEThEnvYr32pAi+dESoCU1InZTr1kR1 8wRE XM jXeviyzU

Finirin Baslangici Sinirin Tanimlandifi Yer
Dosyanin Igerifi

Sekil 2.4. Cok Parcali Bir Elektronik Posta Metninin i¢ Format:
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3. POP3 PROTOKOLU

3.1 Tarihge

POP (Post Office Protocol), en genel olarak, posta kutusuna gelen elektronik

postalarin, kullanici tarafindan alinmasini saglamak i¢in tanimlanmis kurallar kiimesidir.

Bir elektronik posta, SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) protokolii kullanilarak,
SMTP sunucusu tarafindan kabul edilir ve alicisinin disk bdlgesine koyulur. Bundan sonra,
SMTP sunucusunun gorevi biter. Elektronik posta, ayrilmis bu disk bdlgesinde sahibi onu
almincaya kadar bekler. Elektronik postanin sahibi olan kullanici kendi bilgisayarindaki
istemci yazilim (POP Istemcisi) araciligi ile POP kullanarak sunucuya baglanir ve
postalarin1 kendi bilgisayarina g¢eker ve genellikle elektronik postayr sunucudan siler.
Bundan sonra elektronik posta ile ilgili tiim islemler kullanicinin kendi bilgisayarinda olup
biter.

POP ilk kez 1 Ekim 1984°de J.K Reynolds tarafindan tarafindan gelistirildi ve RFC
918 ile yayimlandi. Bu ilk siirimii 1.0 olarak adlandirilir. Daha sonra iizerinde bazi
degisiklikler yapilarak 1 Subat 1985’te M. Butler, J. Postel, D. Chase, J. Goldberger, J.K.
Reynolds tarafindan 2.0 siiriimii gelistirilmis ve RFC 937 ile yaymlanmigstir. 1 Kasim 1988
de, M.T. Rose Tarafindan RFC 1081 ile Versiyon 3 gelistirildi. May1s 1996 a gelindiginde
J.Myers ve M.T. Rose Tarafindan RFC 1939 ile Versiyon 3’te baz1 diizeltmeler yapilarak
protokol artik bir Internet standardi haline geldi (53 No’lu Internet Standarti1). Protokol
genellikle POP3 olarak anilir. POP3, giiniimiizde diinya iizerinde kullanilan en yaygin

elektronik posta alim protokoliidiir.
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3.2 Genel Bakis

POP3 kullanim1 kolay, agik ve gii¢lii bir protokoldiir. Komut sayis1 olduk¢a azdir.
Protokolde tanimlanan komutlar genelde 3 veya 4 karakter uzunlugundadirlar. POP3
sunucular1 genellikle varsayilan olarak 110 no’lu portu kullanirlar. Sunucu, 110 no’lu portu
dinleyerek istemcilerin kendisine baglanmasii bekler. Baglanan bir istemciye sunucu
tarafindan ilk olarak, bir hosgeldin mesaji1 gonderilir. Sunucu ile istemci arasindaki iletisim,
baglant1 kopana kadar karsilikli devam eder.

POP3’te komutlar biiyiik kiiciik harfe duyarli degildirler ve istemcinin, gonderdigi
her komutun sonuna CRLF karakterini eklemesi gerekir. Baz1 komutlar parametre alirlar.
Bu parametreler, komuta bir bosluk karakteri birakilarak sunucuya gonderilirler ve
uzunluklar1 40 karaktere kadar ulasabilir.

Sunucu, yanitlar1 her zaman sonuna CRLF ekleyerek istemciye gonderir ve bu
yanitlarin boyu 512 Bayt kadar olabilir. Gonderilen komutun sunucuda yarattigi etkiyi,
istemciye belirtmek icin protokolde iki durum gostergesi tanimlanmistir. Bunlar, pozitif
durum gostergesi “+OK” ve negatif durum gostergesi “~-ERR” dir. Gonderilen komut
sunucu tarafinda hata liretmisse istemciye, basinda negatif durum gostergesi “~ERR”
bulunan bir yanit doner. Eger komutu basariyla yiiriitiilmiisse sunucudan basinda pozitif
durum gostergesi “+OK” bulunan bir yanit déner. Durum gostergelerinin; “—ERR” ve “+
OK”, sunucu tarafindan her zaman biiyiik harflerle génderilmesi gerekir.

Istemci tarafindan gonderilen komutlara sunucu tarafindan gelen yanitlar, bazen
birden fazla satir tutabilir. Bu durum igin protokolde bazi mekanizmalar saglanmustir.
Sunucu, yanitinda, her satir sonuna CRLF kodunu ekler ve en son satirdan sonra
sonlandirma karakterleri ad1 verilen bir nokta karakteri ““.” ve CRLF karakterlerini koyar.
Bu sonlandirma karakterlerini algilayan istemci, sunucu tarafindan goénderilen yanitin
bittigini anlar. Birden fazla satirli yanitlardaki satirlarin herhangi birisi, sonlandirma
karakterleri ile baslarsa bu durumda sonlandirma karakteri olarak CRLF.CRLF kullanilir.
Bu yiizden, istemcilerin birden fazla satirli olan yanitlarda bu durumu g6z Oniinde

bulundurmalar1 ve kontrol etmeleri gerekir.
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3.3 Durumlar

Istemci ile sunucu arasinda gerceklesen bir POP3 oturumu belli durumlardan
meydana gelir. Bunlar, Yetkilendirme Durumu (AUTHORIZATION), Islem Durumu
(TRANSACTION ) ve Giincelleme ( UPDATE) durumudur.

Yetkilendirme durumunda istemci sunucuya kendini tanitir. Bu iglem, iki olas1 yolla
yapilir. Birinci yontem kullanici adi-parola ikilisinin gonderilmesi, ikinci tanitma yolu ise
bazt POP3 sunucular1  tarafindan desteklenen opsiyonel bir komut olan APOP
kullanmaktir. Burada parola gonderilmesi yerine daha farkl bir metod' kullamilir.

Istemci, sunucuya kendini tanitti§1 zaman yetkilendirme durumu sona erer ve Islem
Durumu’na gegilir. Eger yetkilendirme basarisiz olmussa veya bagka bir deyisle istemci
kendini sunucuya tanitamamigsa bu durum i¢inde kalinir ve islem durumuna gecilmez.
Islem Durumu, istemcinin sunucudan belli eylemleri yerine getirmesi igin taleplerini
gonderdigi durumdur. Bu eylemler, posta kutusu hakkinda bilgilerin istenilmesi, herhangi
bir elektronik postanin silinmesi, herhangi bir postanin istemciye gonderilmesi vs. olabilir.
Islem durumunda kullanilan komutlar yetkilendirme durumunda kullanilmaz. Islem
durumu, istemcinin QUIT komutuyla sona erer. Bundan sonra Giincelleme durumuna
gecilir. Burada ise, sunucu, kullandig1 kaynaklar1 serbest birakir ve bir hoscakal mesaji
gondererek TCP baglantisini koparir.

Istemci tarafindan belirli bir siire komut gonderilmezse sunucu baglantiy1 otomatik
olarak sonlandirir. Bu siire, sunucu tarafindan belli bir zamanlayici kullanilarak takip edilir
ve sunucudan sunucuya gore degisiklik gosterebilir. Fakat en az 10 dakika olmak
zorundadir. Siire doldugunda sunucu Giincelleme durumuna ge¢meden ve herhangi bir
mesaj gondermeden direkt olarak TCP baglantistni koparir. Sekil 3.1’de  POP3

oturumunun durumlar gésterilmistir.

! APOP komutu anlatilirken daha ayrmntili incelenecektir.
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Tetkilandirme larr: Gincellarma

(AUTHORTZATION TRAMNIACTION [UPDIATE
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Sekil 3.1. Istemci ile Sunucu arasindaki POP3 Oturumundaki Durumlar

3.3.1 Yetkilendirme Durumu

Istemci, POP3 sunucusuna baglandig1 zaman ilk olarak sunucu tarafindan bir “hos
geldin” mesaj1 ile karsilanir ve bdylece sunucu ile istemci arasinda bir POP3 oturumu
baslamis olur. Bu oturumda ilk olarak Yetkilendirme (AUTHORIZATION) durumunun
icine girilir. Bu asamada istemci kendisini sunucuya tanitmak zorundadir. Yetkilendirme
durumu, tanitma islemi basarili olduysa veya istemci QUIT komutu gonderirse sona erer.
Yetkilendirme durumunda goénderilen QUIT komutuyla sunucu bagka bir duruma
gecmeden “hoscakal” mesaji gondererek TCP/IP baglantisim koparir. Istemcinin kendini
tanitma islemi basarili olursa sunucu tarafindan, posta kutusu diger erisimlere kapatilir.
Sadece bu POP3 oturumu artik postalar iizerinde erisim hakkina sahiptir ve sunucu bunu
pozitif durum gostergesi (+OK) ile baglayan bir aciklama yaniti ile istemciye bildirir.

Sunucu bundan sonra Islem durumuna geger.
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3.3.2 islem Durumu

Istemci sunucuya kendini tamttiktan sonra posta kutusundaki elektronik postalar
iizerinde islem yapmaya yetkili kilinir ve talepler sunucu tarafindan kabul edilir.
Sunucudaki posta kutusunda elektronik postalar, gelis siralarma gore sirayla tutulurlar ve
dolayistyla bir sira numarasina sahiptirler. Istemci, herhangi bir elektronik posta iizerinde
islem yapmak isterken bu sira numarasim kullanir. Ornek olarak, istemcinin talepleri
sunucuya, posta kutusundaki 3 numarali elektronik postay: sil veya 2 numarali elektronik
postay1 bana gonder veya 4 numarali elektronik postanin bilgilerini gdnder gibi olur. Belli
bir elektronik posta tizerinde islem yapan bu tip taleplerde, bu komutlara parametre olarak
islem yapilmak istenen elektronik postanin sira numarasi verilir.

Istemcinin bazi talepleri sadece belli bir elektronik posta ile ilgili degil tiim posta
kutusu ile ilgili olabilir. Ornek olarak posta kutusundaki tiim postalarin tek tek boyutlar:
veya posta kutusundaki postalarin kapladigi alan sunucudan istenebilir.

Istemci, Islem durumunda da Yetkilendirme durumunda oldugu gibi QUIT komutu
gondererek POP3 oturumunu sonlandirmak isteyebilir. Bu durumda sunucu Yetkilendirme
durumundan farkli olarak, bu komutu alir almaz TCP baglantisin1 koparmak yerine POP3

oturumunda ilk 6nce Giincelleme durumuna gecer.

3.3.3 Giincelleme Durumu

Sunucu ile Istemci arasindaki POP3 oturumundaki en son asama Giincelleme
durumudur. Istemci, islem durumundayken génderdigi QUIT komutu ile bu duruma gegilir.
POP3 sunucularinda istemci, herhangi bir elektronik postay: silmek istediginde sunucu bu
elektronik postay1 ilk once “silinmis” olarak isaretler; kalic1 olarak silmez. Bu bir geri
doniistirme mekanizmasidir. Fakat sadece Islem durumunda ¢alisir. Boylece istemci daha
sonra, silinmis olan bu elektronik postalar1 Islem durumundayken geri alabilir. Istemci
tarafindan Islem durumu sirasinda gonderilen QUIT komutuyla Giincelleme durumuna
gecildiginde sunucu, silinmis olarak isaretlenen tiim elektronik postalar1 kalici olarak siler.

POP3 oturumunun ilk basinda baska erisimlere kapadigi posta kutusunu bagka erisimlere
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tekrar serbest birakir. Istemciye bir “hoscakal” mesaji gonderir ve POP3 oturumunda
kullandig1 sistem kaynaklarini calistig1 sisteme iade ederek istemci ile arasindaki TCP/IP

baglantisini sona erdirir.
3.4 Komutlar

3.4.1 USER Komutu

Istemci, postalar iizerinde islem yapabilmek igin ilk &nce kendisini sunucuya
tanitmak zorundadir. Bu tamitma yontemlerden biri USER ve PASS komut
kombinasyonlarin1 kullanmaktir. Istemci, sunucuya kullanici adini USER komutuna bir
bosluk birakip yazarak gonderir. Sunucu tarafindan olumlu yanit, pozitif durum gostergesi,
olumsuz yanit ise negatif durum gostergesi kullanilarak istemciye gonderilir. Olumsuz
yanitin sebebi gonderilen kullanici adiyla posta sunucusunda kayitli olanin eslesmemesidir.
Bazi posta sunucular1 gonderilen kullanici adi ile kendinde kayit olanlar arasinda eslesme
yapmazlar bu durumda gonderilen her USER komutuna olumlu yanit verirler. Sekil 3.2°de

istemcinin gonderdigi USER komutu ve sunucu tarafindan gelen yanit gosterilmistir.

e Telnet localhost x
+OK ArGoSoft Mail Server Freeware, Version 1.8 (1.8.6.0) ~
IUSER hakan —

+0K Pazsword required for hakan —

Sekil 3.2. Istemcinin USER komutuna sunucunun verdigi yanit
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3.4.2 PASS Komutu

Istemci tarafindan USER komutu ile kullanici adi génderildikten sonra ikinci asama
bu kullanict adina karsilik parolamin da génderilmesidir. Istemci, PASS komutuna bir
bosluk birakir, parolay1 yazar ve sunucuya gonderir. Sunucu, PASS komutunu algiladiktan
sonra parametresindeki parolayi, bir adim 6nce aldig1 kullanict adi ile birlikte kendinde
kayitli olan kullanici adi-parola ikilisiyle karsilastirir. Eger gonderilen kullanici adi ve
parola ¢ifti kendindeki kayitla olan kullanici adi parola ciftiyle ayni ise yetkilendirme
islemi basariyla tamamlanmistir. Bundan sonra sunucu, istemciye yanitin olumlu oldugunu
bildiren pozitif durum gostergesi (+OK) ile baglayan bir mesaj gonderir. Sekil 3.3’de
sunucunun gonderdigi pozitif durum gostergeli yanit gosterilmistir. Bdylece istemci ve
sunucu arasinda olusturulan POP3 oturumunda Yetkilendirme durumu sonlanmip islem
durumuna gecilmis olur.

Istemci tarafindan gonderilen kullanici adi-parola ¢ifti sunucuda kayith olanlarla
uyusmazsa sunucu, istemciye negatif durum gostergesi (-ERR) baslayan olumsuz bir yanit
gonderir bu durumda istemci, kendisini sunucuya tanitamamis olur ve POP3 oturumu yine
Yetkilendirme durumunda kalir. Sekil 3.3’te sunucunun istemciye gonderdigi olumsuz

yanit gosterilmistir.

e+ Telnet localhost

HOK ArGoSott Mail Server Freeware, Version 1.8 (1.8.6.0) -
USER hakan

HOK Password required for hakan

PASS 1111

H+OK Mailbox locked and ready

=+ Telnet localhost

USER hakan

+HOK Password required for hakan
PASS 2222

-ERR Invalid password

HOK ArGoSoft Maill Serwver Freeware, Version 1.8 (1.8.6.0) -

Sekil 3.3. PASS Komutuna sunucunun gonderdigi olumlu ve olumsuz yanitlar
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3.4.3 APOP Komutu

POP3 oturumundaki Yetkilendirme durumu sirasinda istemci, sunucuya kendini
tanitmak i¢in kullanic1 adi, parola kombinasyonlarini kullanirken bilgisayar ag1 {izerinde
parolanin, istemciden sunucuya dogru serbestge yol almasindan dolay: giivenlik agisindan
bazi sikintilar dogabilir. Bu amagcla kullanict adi-parola yontemine alternatif POP3’e ikinci
bir yetkilendirme mekanizmasi koyulmustur.

Bu yontemde, oncelikle sadece istemci ile sunucunun bildigi gizli bir parola
belirlenir. Istemci, sunucuya baglandiginda sunucu, istemciye “hosgeldin” mesajina ek
olarak bir karakter dizisi gonderir. Bu karakter dizisi, her baglantida farkli olmak
zorundadir (UNIX isletim sisteminde ¢alisan sunucunun proses numarasi, sistem saati,
sunucu adi’nin <prosesno-saat@sunucuadi> formatinda gondermesi buna Ornektir). Bu
karakter dizisini alan istemci daha 6nceden belirlenmis ortak parolay1 da bu diziye ekler ve
MD5 (RFC1321) algoritmasini uygulayarak sifreler ve daha sonra APOP komutuyla
parametre olarak kullanic1 adindan sonra parola eklenerek sifrelenmis bu karakter dizisini
sunucuya geri gonderir.

Sunucu, aldig1 bu bilgiyi desifre eder, gonderdigi karakter dizi ve ortak parola ikilisi
ile karsilagtirir. Sonu¢ aymi ise yetkilendirme basariyla tamamlanmis olur ve Islem
Durumu’na gegilir. Bu mekanizma kullanici adi-parola yetkilendirme yoOntemine gore
nispeten giivenlidir. En azindan gizli veriler sifrelenerek iletilir. Fakat ayn1 zamanda
risklidir. Ortak parolanmn gizliligi ¢ok onemlidir. Islev olarak da digerine gore daha
kullanigsizdir. Bu yiizden POP3 sunucularinin bir kismi bu mekanizmay1 desteklemezler.
Internet yayginlastikca {izerinde iletilen verilerin giivenliginin saglanmasina yonelik
calismalar artmustir ve gesitli yontemler gelistirilmistir. Iletim giivenligi, POP3 istemci
veya sunucularindan ¢ok bu tiir iletim giivenligi saglayan uygulamalarin sorumluluguna

brrakilmistir.
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3.4.4 STAT Komutu

STAT komutu, sunucudan posta kutusu hakkindaki istatistiki bilgileri istemek i¢in
kullanilir. islem Durumunda kullanilan komutlarindan birisidir. istemci sunucuya bu
komutu, herhangi bir parametre olmaksizin gonderir. Sunucudan gelen yanit daima
olumludur. Sekil 3.4’te istemcinin gonderdigi STAT komutu ve sunucudan gelen yanit
gosterilmistir. Gelen yanitin basinda pozitif durum gostergesi +OK bulunur bir bosluktan
sonra posta kutusundaki toplam posta adedi ve yine bir bosluktan sonra elektronik

postalarin sunucu tizerindeki posta kutusunda toplam kapladigi alan bayt olarak belirtilir.

* Telnet localhost |
HOK ArGoSott Man Serwver Freeware, Version 1.3 1.58.6.0 .
USER hakan f—
+0K Paszsword required for hakan —
PASS 1111
+0K Mailbox Tocked and readw
STAT
+OK 1 895

=l
Sekil 3.4. STAT Komutu ve Sunucu tarafindan gonderilen yanit
3.4.5 LIST Komutu

Sunucudan, posta kutusundaki elektronik postalarin listesini istemek i¢in kullanilan
komuttur. Istege bagl olarak parametre ile de kullamilabilir. Parametresiz kullaniminda
sunucu tarafindan tiim elektronik postalarin listesi istemciye gonderilir. Parametre ile
kullaniminda ise bilgi alinmak istenen elektronik postanin sira numarasi komuta eklenerek
gonderilir. Sunucu, istemciye sadece bu parametrede belirtilen sira numarasina sahip

elektronik postanin bilgilerini gonderir.
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Parametresiz kullanimda sunucudan gelen yanit birden fazla satir igerir. Satirlar
CRLF karakteriyle birbirinden ayrilmistir. ilk satirin basinda, pozitif durum gdstergesi ile
toplam mesaj adedi belirtilir ve her bir elektronik postanin sira numarasi ve boyutu ayr bir
satir olarak istemciye gonderilir.

Parametreli kullanimda dénen yanit tek bir satirdan olusur. Bu yanit ta pozitif
durum gostergesi, sonrasinda bir bosluk, elektronik postanin sira numarasi ve yine bir
bosluk birakilarak elektronik postanin kapladig: alan bayt cinsinden belirtilir.

Parametreli kullanimda, gonderilen elektronik postanin sira numarasina, sunucu
tarafindan posta kutusu icinde bulunmazsa sunucu istemciye hata olustugunu belirten ve
negatif durum gostergesi ile baslayan bir yanit gonderir. Sekil 3.5’te LIST komutunun

parametreli ve parametresiz kullanimi ile sunucudan gelen yanitlar gosterilmistir.

=+ Telnet localhost

USER hakan

H+HOK Password required for hakan
PASS 1111

+0K Mailbox locked and ready
LIST

HOK ArGoSott Mail Serwver Freeware, Version 1.8 (1.8.&6.0) i‘

LIST 2

-ERR Message number 2 does not exist
LIST 1

HOK 1 895

Sekil 3.5. LIST Komutu ve Sunucu tarafindan gonderilen yanit

SMTP sunucusu tarafindan kabul edilen elektronik postalar kullaniciya ayrilan disk
bolgesine kopyalanirlar. Elektronik posta {lizerinde SMTP sunucusunun isi, artik bu
asamada sona ermistir. Elektronik postalar, bu disk alaninda sahibi onu alincaya kadar
beklerler. Istemcinin, gelen bu elektronik postalar1 alma islemi, sunucuya génderilen RETR
komutu sayesinde olur. Elektronik postalar, sunucuda, posta kutusu denilen kullaniciya ait

disk alaninda gelis siralarina gére bir numara verilerek saklanirlar.
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Istemci, bilgisayarina ¢ekmek istedigi postanin numarasini RETR komutuna
parametre olarak ekleyerek sunucuya gonderir. Bu komutu alan sunucu o sira numarasina
sahip postayr istemcinin bilgisayarina transfer etmeye baglar. Transfer etme isleminde,
veriler birden fazla satirlar halinde gonderilir. Her olumlu yanitin basina konuldugu gibi,
burada da ilk satirin en basina pozitif durum gostergesi + OK konulur ve yine her satirin
sonunda CRLF o6zel karakterleri bulunur. Postanin bitiminde en son satirin sonuna sunucu
sonlandirma karakteri ((CRLF) koyar bu karakteri algilayan istemci postanin tamamiyla
kendi makinesine transfer oldugunu anlar.

Istemci posta kutusunda olmayan bir posta numarasini parametre olarak
gonderdiginde bu, sunucu tarafinda hata meydana getirir. Sunucu bu durumu negatif durum
gostergesi —ERR ile baslayan ve hata mesaj1 ile devam eden bir yanit ile istemciye bildirir.

Elektronik postalarin boyutu bazen megabaytlar tutabilir ve bu yiizden transfer
siiresi uzun olur. Istemciye transfer edilen elektronik postanin formati, Internet Mesaj
Format Standardina (RFC 2822) goredir ve ASCII karakter dizilerinden olusmustur. Sekil
3.6’da RETR komutuna sunucunun gonderdigi yanit gosterilmistir. Istemcinin bilgisayaria
ulastiktan sonra posta, istemcinin bilgisayarinda disk iizerinde herhangi bir metin tabanl
dosya haline gelir biitiin denetim istemciye aittir. Igeriginin yorumlanmasi ekrana

gosterilmesi gerektiginde silinmesi tamamiyla istemci tarafinda meydana gelir.

=+ Telnet localhost

" F
RETR 1 J
+0K 895 octets __J
From: <mailer-daemon@l27.0.0. 1=

To: <hakan@l27.0.0.1=

rReceived: by Hakan (ArGoSoft Mail Serwver Freeware, Version 1.8 (1.8.6.0)); Sat,
29 Jan 2005 20:11:39 +0200

Date: Sat, 29 Jan 2005 20:11:39 +0200

Subject: Mail delivery problems

Mime-Version: 1.0

Content-Type: multipart/mixed; boundary="54554367"

This 1s a multipart message in MIME fTormat
-—-54554367

Caontent-Type: text/plain: charset="us-ascii”
Content-Transfer-Encoding: quoted-printable

The following message is st111 undelivered after Z4 hours
and will be deleted from message queue.

54554367 -

Sekil 3.6. RETR Komutuna sunucudan yanit ve elektronik postanin icerigi
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3.4.7 DELE Komutu

Elektronik postalar istemci tarafindan sunucudan alindiktan sonra sunucuda kalan
kopyalarinin silinmesi gerekir. Fakat bazi durumlarda postalar, istemci tarafindan
alindiktan sonra sunucu tarafinda kopyalar1 kalabilir. Bu segcenek POP3 protokoliinde
saglanmistir. Silme islemi posta gonderildikten hemen sonra sunucu tarafindan otomatik
olarak yapilabilirdi fakat daha esnek olmasi agisindan bu islem istemciye birakilmistir.
Istemci eger, elektronik postalarin sunucuda kopyalarini birakma segenegini kullanirsa bu
tiir calisma sekline “Pseud-Online” denir.

DELE komutu sunucuda bulunan kullanicinin disk bdlgesinde veya bagka bir
deyisle posta kutusundaki herhangi bir postay1 silmesine olanak verir. Calisma mantigi
RETR ile hemen hemen aynidir. Istemci, silinmek istenen postanin sira numarasini
sunucuya parametre olarak gonderir. Sunucu bu komutu aldiginda silinmek istenen postay1
ilk bastan kalic1 olarak silmek yerine “Silinmis” olarak isaretler. Boyle olmasinin sebebi
istemcinin daha sonra bu islemi geri alabilmesine olanak saglamaktir. Istemci silinmis
olarak isaretlenmis elektronik postalar1 oturumun ancak Islem durumunda geri alabilir.
POP3 oturumunun Giincelleme durumuna geg¢ildiginde sunucu silinmis olarak isaretlenmis
tiim elektronik postalar1 kalic1 olarak siler.

Istemci tarafindan gonderilen DELE komutu sunucu tarafindan basariyla
islendiginde, istemciye pozitif durum gostergesi +OK ile baglayan bir yanit génderilir. Eger
gonderilen komut sunucu tarafinda hata liretmisse istemci —ERR ile baslayan bir cevapla

bilgilendirilir:

istemci : DELE 2

Sunucu : +OK Message number 2 marked

istemci : DELE 8

Sunucu : -ERR Message number 8 does not exist
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3.4.8 RSET Komutu

RSET komutu, Istemci tarafindan DELE komutu gdnderilerek silinmis olarak
isaretlenen elektronik postalardan bu isareti kaldirir. Bu yoniiyle bir nevi geri almak
mekanizmasidir. Komut, herhangi bir parametre verilmeksizin gonderilir ve sunucu

tarafindan tiim silinmis olarak isaretli elektronik postalara uygulanir.

3.4.9 QUIT Komutu

QUIT komutu adindan da anlasildig1 gibi istemcinin POP3 sunucusuyla kurdugu
baglantisini sona erdirmesini saglayan komuttur. Sunucu, istemcinin gonderdigi bu komutu
aldiginda Giincelleme Durumuna geger ve eger istemci tarafindan silinmis olarak
isaretlenen elektronik posta varsa bunlart kalic1 olarak disk bolgesinden siler ve sonra
istemci ile kurulun TCP/IP baglantis1 koparilir.

Sunucu, komutu isletirken bazi olasi hatalarla karsilasabilir. Ornegin istemci
tarafindan silinecek olarak isaretlenmis bir posta, sunucu tarafindan disk bolgesinden

tamamen silinemeyebilir. Bu durumda istemci, hata mesaji1 gonderilerek bilgilendirilir.

3.4.10 Diger Komutlar

Yukaridaki standart komutlarin disinda POP3 protokoliinde bazi opsiyonel komutlar
da bulunur. Bunlarin kullanilip kullanilmamasi sunucu yazilimini gelistiricilerine
brrakilmistir.

Ornek olarak;

Opsiyonel bir komut olan 7TOP komutu, RETR komutuna islev olarak ¢ok benzerdir.
Fakat farkli olarak, talep edilen elektronik postanin tiimiinii degil sadece baglik bilgilerini

istemciye gonderir.
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4. SMTP PROTOKOLU

4.1 Genel Bakis

SMTP ilk kez Kasim 1981°de J.Postel tarafindan gelistirildi ve ilk kez RFC 788 ile
tanimlandi. 1 Agustos 1982 de yine ayni kisi tarafindan RFC 821 ile revizyona ugradi. Son
olarak Nisan 2001 de J. Klensin protokolde bazi degisiklikler yaparak bunu RFC 2821 ile
yayinlamistir. SMTP giiniimiizde artik diinya ¢apinda bir Internet standart1 haline gelmistir.

Protokol ag¢ik ve anlagilmasi oldukga kolaydir. Komut seti az ve islevseldir. SMTP
sunucular1 bilgisayar sisteminde varsayilan port olarak 25 numarali portu kullanirlar.
Sunucu, istemcinin her talebine kars1 gonderecegi veriye 3 haneli bir yanit kodu ile baslar.
Bu 6zel yanit kodlar1 protokolde acik bir sekilde tanimlanmistir. Bu yanit kodlari, talep
edilen istegin, sunucu tarafinda nasil bir etki olusturdugu hakkinda istemciyi bilgilendirme
niteligindedir.

Asagida ornek olarak sunucu tarafindan génderilen bazi yanit kodlar1 verilmistir:

250 Talep Edilen Mail Eylemi Basariyla Tamanland1
251 KulTanici1 Tanimli Degil

500 Yazim Hatas1i,Komut Taninamad

501 Parametre veya Arglmanlarda yazim hatasi

SMTP’de de “CRLF.CRLF” karakter dizisine 6zel bir anlam yiiklenmistir. Bu 3 ardigik
karakter data akisinin sona erdiginin gostergesi olarak kullanilir. Yazilan her elektronik

posta metninin sonunda yollanirken veya alinirken bu 3 ardisik karakter bulunur.
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4.2 Temel Komutlar

4.2.1 HELO Komutu

Anlamin1 ingilizcedeki “Hello” (Merhaba) kelimesinden almustir. Istemci sunucuya

baglandiktan sonra ‘“Merhaba” mesaji anlamina gelen “HELO” komutunu gonderir. Bu

komutu alan sunucu sonra istemciye “hosgeldin™ niteliginde bir yanit gonderir. Sekil 4.1,

HELO komutu ve sunucu tarafindan bu komuta verilen yanit1 géstermektedir.

= Telnet localhost

H]ZEEOHPGOSoft Mail Server Freeware. Uersion 1.8 <{1.8.6.8>
258 Welcome [127_B8.8.11, pleased to meet you

< | I

Sekil 4.1. HELO komutu ve sunucu tarafindan gonderilen yanit

4.2.2 MAIL Komutu

Elektronik postalarda en az 1 gonderici ve 1 alic1 adresi bulunur. MAIL komutu

gonderici adresini sunucuya belirtmek i¢in kullanilan komuttur. Elektronik posta adresi

komuttan sonra bir bosluk birakilarak parametre olarak yollanir.

Kullanimi, MAIL FROM:<user@host> seklindedir.
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~ Telnet localhost

20 Ar»GoSoft Mail Server Freeware. Uersion 1.8 {1.8_.6_.8>

HELO

258 Welcome [127.A.A.11,. pleased to meet yvou s
mail from:<{hakan@127.8.80.1>

2508 Sender ""hakanBP127.8.8.1" O0K...

—
4| | »

Sekil 4.2 MAIL komutu ve sunucu tarafindan gonderilen yanit.

4.2.3 RCPT Komutu

Protokoldeki RCPT komutu adini Ingilizcedeki “Recipient” (Alic1) kelimesinin
kisaltilmasiyla almistir. Gonderilecek elektronik postanin alicisin1 sunucuya belirtmek icin
kullanilir. Her elektronik postanin en az bir alicisinin bulunmasi gerekir. Birden fazla alici
iceren elektronik postalarda her alict i¢in komut tekrar gonderilebilir. Sekil 4.3’te RCPT
komutunun kullanimi1 ve sunucu tarafindan gelen yanit gosterilmistir.

Kullanimi, RCPT TO: <kisi@hostname> seklindedir.

SMTP sunucusu gonderilen alici isminin kayitli olup olmadigina bakar ve bunun

sonucuna gore istemciye olumlu veya olumsuz bir yanit gonderir.

=+ Telnet localhost

E%EOHPGDSDFt Mail Server Freeware. Uerszion 1.8 <1.8B.6.8> il
250 Welcome [127.8.8.11, pleased to meet yvou

RCPT TO:<hakanZP12z27.68.8.1>

258 Recipient "hakanZE127._8.8.1" O0H...

-
| | >

Sekil 4.3 RCPT komutu ve gonderilen olumlu yanit




31

4.2.4 DATA Komutu

Elektronik postanin igerigi DATA komutu kullanilarak sunucuya iletilir. Komut
istemci tarafindan yollandiktan sonra sunucu, istemciye elektronik mesaji gondermesini ve
bittiginde sonuna CRLF.CRLF karakterlerini koymasini sdyleyen bir yanit gonderir. Bu
asamadan sonra istemci, mesajin igerigini sunucuya goénderir. Mesajin en sonuna
CRLF.CRLF karakterlerini koyar. Bu karakterleri algilayan sunucu mesajin sonuna
gelindigini anlar ve elektronik mesaja, 6zel bir numara (Message ID) vererek daha once
RCPT komutuyla belirtilen alict adresindeki kullanicinin disk bdolgesine koyar. Bu
islemlerin sonucunda istemciyi bir yanit kodu gondererek bilgilendirir. Sekil 4.4’te DATA

komutunun kullanimi1 ve sunucu tarafindan gonderilen yanitlar gosterilmistir.

=0 Tel.net localhﬂst X

2? ArGoSoft Mail Server Freeware. Uersion 1.8 {1.8.6.8> -
elo —
LA Uelcome [127.8.8.11, pleased to meet wou

ail from:<hakan(@127.8.8.1>

L8 Sender "hakan(127_.8._.8_1" 0K. ..

cpt to:<hakanZ2(3127.6.6._.1>

B Recipient "hakan2@127.8.8.1" 0K._.

ata

L4 Enter mail, end with “." on a line hy itself

erhaba

unya

w ilk email

258 Meszage accepted for delivery. <dgrwtdduzwx5hj3.3EEiEEEi:J
3

4

Sekil 4.4 DATA komutu ve sunucudan gelen yanitlar

4.2.5 RSET Komutu

RSET komutu admu ingilizceki Reset kelimesinden almustir. Islevi, gecerli SMTP

oturumunda yapilan iglemleri sifirlamaktir.



32

4.2.6 QUIT Komutu

QUIT komutu, SMTP sunucusundan baglantiy1 koparmak icin kullanilir. Bu
komut sunucuya ulastiginda, sunucu istemciden baglantisin1 koparir ve istemciye yanit
olarak bir “hosgakal” mesaji gonderir. Bu asamadan sonra SMTP oturumu sona erer.

Istemci yeni bir SMTP oturumu agmak igin tekrar sunucuya baglanmak durumundadir.
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5. KLASIK BILGI ERISIM SISTEMi MODELLERI

5.1 Temel Kavramlar

Klasik Bilgi Erisim Modelleri’nde ana fikir, her bir metnin dizin terimleri veya
icerik belirtegleri olarak adlandirilan anahtar kelimelerle ifade edilebilecegidir. Bir dizin
terimi, temel olarak, bir metnin ana fikri hakkinda bize ipuglart veren bir kelimedir.
Boylece, dizin terimleri metinleri fihristlemek ve igeriklerini 6zetlemek i¢in kullanilirlar.
Genelde dizin terimleri, isimlerden meydana gelirler. Bunun nedeni, isimlerin kendi
baglarina bagimsiz anlamlara sahip olmalaridir. Bundan dolay1 akilda tutulmalari ve
anlamsal olarak tanimlanmalar1 diger tiirlere gore daha kolaydir.

k; bir dizin terimi ve d; bir metin olmak tizere w;; > 0 agirhgr (k;,d;) ikilisinin
birlesimidir ve bu agirlik degeri metnin anlam igerigini tanimlamada dizin teriminin
O6neminin Ol¢iisiidiir.

Tanim
t sistemdeki tiim dizin terimlerinin sayisi ve k; herhangi bir dizin terimi olmak iizere
o K={kiks,..ki} tiim dizin terimlerinin kiimesidir.
* Bir agirhk w;;>0; herhangi bir d; metni ve herhangi bir k; dizin teriminin
birlesimidir.

*  Bir metin igerisinde gecmeyen bir dizin terimi i¢in w;;=0

Dizin terimi agirliklarinin bazi durumlarda birbirlerinden bagimsiz olduklar1 kabul edilir.
Bunun anlami, w;; agirhiginin bilinmesi  wis; agirhiginin degeri hakkinda bize bir sey
sOylemez. Fakat metnin i¢indeki dizin terimleri birbirleriyle tamamen iliskisiz degildir.
Dizin terimlerinin agirliklarin birbirinden bagimsiz olmasi isi basitlestirirken ayn1 zamanda

dokiiman siralamalarin hizli yapilmasina olanak sagladigi i¢in de isi kolaylastirir.



34

5.2 Mantiksal Model

Mantiksal model, Kiime teorisi ve Boole cebir gibi matematiksel kavramlara
dayanan bir bilgi erisim modelidir. Kiime kavraminin olduk¢a sezgisel olmasindan dolay1
Mantiksal Model, Bilgi Erisim modelleri i¢inde kullanicilara, anlagilmasi kolay bir ¢erceve
sunar. Ayrica bu modelde sorgulamalar, kesin anlamlara sahip mantiksal ifadelerle yapilir.
Kendi 6ziinden gelen basitlik ve giiglii bigimsellik nedeniyle Mantiksal Model bir Bilgi
Erisim modeli olarak bu alanda yerini almustir.

Fakat ne yazikki bilgi erisim siirecinde mantiksal model cesitli sinirlamalardan
dolay1 baz1 durumlarda yetersiz kalir .

Ik olarak kendi bilgi erisim stratejisi herhangi bir iliski dl¢egi kullanmaz sadece
ikili bir karar verme &l¢iitiine dayanir. Ornek olarak bir metin bir konuyla ya ilgilidir ya da
degildir sadece iki durum s6zkonusudur. Boylece aslinda Mantiksal Model bir Bilgi Erisim
modelinden daha ¢ok Veri Erisim ( Data Retrieval ) modeli olarak da degerlendirilebilir.

Modeldeki bir diger sikinti, mantiksal ifadelerin kendi kesin anlamlarina sahip
olmasindan dolay1 herhangi bir bilgiyi bir mantiksal ifadeye ¢evirme gerekliligini ortaya
cikarmasidir. Bu ylizden pek cok kullanici bu islemi gergeklestirmede zorluklar yasar ve
sorgu isteklerini mantiksal ifadeler tiirlinden yazmada basarili olamazlar.

Bu siirlamalarina karsin Mantiksal Model ticari dokiiman veritabani sistemlerinde
hala baskin olarak kullanilan modeldir ve ayrica bu alana yeni giris yapacak olanlar i¢in iyi
bir baglama noktasidir.

Mantiksal modele gore bir dizin terimi bir metnin ig¢inde ya vardir veya yoktur.
Buradan ¢ikacak sonug, modelde, dizin teriminin agirligr ikili bir deger olarak kabul
edilir. (w;; O {0,1} ) . Bir q sorgusu dizin ifadeleri ile birlikte li¢ bagla¢ degil, veya ve ve

nin birlestirilmesi ile olusur.

Sonug olarak Mantiksal modelin 6nemli avantajlar1 modelin arkasinda yatan temiz

bicimsellik ve dogasinda bulunan basitliktir. Bu avantajlarina ragmen en Onemli



35

dezavantaji dizin terim agirliginin esnek olmamasindan dolayr bu modele dayali

uygulamalarda ¢ok fazla dokiiman veya ¢ok az sayida dokiimana erisilmesidir.

5.3 Vektor Model

Vektor modeli (Salton ve Lesk, 1968; Salton, 1971), mantiksal modelde, bir
dokiimanin bir dizin terimi ile ya ilgilidir ya da degildir diislincesi veya baska bir deyisle
dizin terimlerinin agirliklarmin sadece 0 ve 1 gibi iki deger alabilmesi durumunun
esnetilmesine olanak saglayan bir ¢er¢eve kurulmasini 6nerir. Modelde bu is, sorgularda
ve dokiimanlarda dizin terimlerine ikili olmayan (non-binary) degerlerin atanmasi yoluyla
basarilmaya calisilir. Dizin terim agirliklari en sonunda, sistemde saklanan her bir
dokiiman ile kullanict sorgusu arasindaki “Benzerlik dereci” lerini hesaplamada kullanilir.
Erisilmis dokiimanlarin benzerlik derecelerine gore biiyiikten kiigiige dogru siralanmasi ile
vektor model, dokiimanlarin hangi sorgu ifadesine kismen uydugunu gozoniinde
bulundurur. Temel sonu¢ olarak vektdor modelde, derecelenmis dokiiman, mantiksal
modeldekinden daha dogru cevaplar verilmesine olanak saglar.

Dizin terimlerinin agirliklar1 ¢ok farkli sekillerde hesaplanabilir. Salton ve
McGill’in calismalarinda (Salton ve McGill, 1983) terim agirligi hesaplama teknikleri
incelenmistir. Burada bunlar detayli bir sekilde incelenmeyecektir. Bunun yerine, en etkili
terim agirlig1 hesaplama tekniklerinin arkasindaki ana fikir tizerindeki durulacaktir. Bu fikir
asagidaki gibi toplama tekniklerine dayanan temel prensiplerle ilgilidir.

C nesneler kiimesi ve A grubunun belirsiz bir tanimi verilmis olsun, basit bir
kiimeleme algoritmasinin amac1t C kiimesindeki nesneleri iki gruba ayirmak olabilir:
birincisi A grubuyla ilgili olarak olusturulan nesneler, ikincisi A grubuyla iligkili olarak
olusturulmayan nesneler. Belirsiz tanim deyimi burada hangi nesnelerin A grubunda
olduguna hangilerinin olmadigina kesin bir karar vermek i¢in yeterli bilgimiz olmadig1
anlamindadir. Ornegin birisi BMW fiyatiyla karsilastirilabilecek arabalarin kiimesi A’y
artyor olabilir. Burada karsilagtirilabilirin anlami tam olarak agik olmadigindan A grubu
icin acgik bir tanim yoktur. Daha sofistike gruplama algoritmalar1 bir grubun nesnelerini,

onlarin 6zelliklerine gore ayirmaya calisirlar. Ornegin bir doktorun kanser tedavisi gdren
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hastalar1 5 sinifa ayrilabilir: 6liimciil, ileri seviye, metaztas, teshis edilen ve saglikli. Burada
problem yeni gelen bir hastanin bu siniflardan hangisine dahil edilecegidir. Yine de burada
s6z konusu olan siniflama probleminin sadece en basit halidir. Clinkii tiim gereken sadece
hangi dokiimanlarin konuyla ilgili hangilerinin konuyla ilgisiz olduguna karar vermektir.

Bilgi Erisim problemini siiflandirmanin bir ¢esidi olarak gormek i¢in, Salton’un
ilk calismalarmma bakilacak olunursa. Dokiimanlar C grubunun objeleri olarak ve
kullanicinin sorgusu A grubunun belirsiz tanimlamalar olarak diislinlisebilir. Bu senaryoda,
Bilgi Erisim problemi, hangi dokiimanlarin A grubunda olup olmadigini kararlastirma
problemine indirgenir. Bir gruplama (kiimeleme) probleminde iki temel konu ¢6ziilmelidir.
Birincisi, kisi A grubundaki nesneleri hangi Ozelliklerinin daha 1iyi tarif ettigini
belirlemelidir. ikincisi kisinin A grubundaki nesneleri, C grubunda kalan diger nesnelerden
hangi ozelliklerinin daha iyi ayirt ettigini belirmelidir. Ilk grup o&zellikler kiime ici
benzerlikler i¢in bir 6l¢iim saglarken ikinci grup ozellikler kiimeler arasi farklar i¢in bir
Olctim saglar. Sonug olarak Vektor modellerinin temel avantajlart sdyle siralanabilir:

1) Terim agirhigin dlgiilmesi tarama performansini arttirir.

2) Kismi eslestirme stratejisi yaklasik sorgu kosullarinda dokiimanlarin taranmasina
imkan saglar

3) Dokiimanlar sorguya benzerlik derecelerine gore siniflandirilir.

Basitligine ragmen vektor modeli genelde esnek bir bilgi erisim stratejisidir. Pek
cok sayida alternatif metotlar vektdr modeliyle kiyaslanmistir fakat genelde vektdr modeli
ya daha iyi yada en az bilinen alternatifleri kadar iyidir. Ayrica basit ve hizlidir. Bu

nedenlerden dolay1 bu giinlerde vektér modeli popiiler bir bilgi erisim modelidir.

5.4 Olasihik Yaklasimhi Model

Daha sonralari ikili bagimsiz tarama (BIR-Binary Information Retrieval) modeli
olarak adlandirilan, olasilik yaklasimli model ilk kez Robertson ve Spark Jones (Rao vd.,
1992) tarafindan ortaya atilmistir. Temel fikir soyledir: Verilen bir kullanic1 sorgusu ile
iliskili dokiimanlar1 igeren bir dokiimanlar grubu vardir. Bu dokiiman grubuna ideal cevap

kiimesi diyebiliriz. Bu ideal cevap kiimesinin tanimi verilseydi dokiimanlarini tararken



37

hicbir problem olmazdi. Bdylece sorgu islemini, ideal cevap kiimesinin ozelliklerini
belirtme siireci olarak diisiinebiliriz. Problem, bu ozelliklerin ne oldugunu tam olarak
bilmememizdir. Tiim bildigimiz anlamlari, bu 6zellikleri karakterize etmek i¢in kullanilan
dizin terimlerinin oldugudur. Bu 6zellikler sorgu aninda bilinmediginden, ne olduklarini
onceden tahmin etmek i¢in ¢aba harcanmalidir. Bu 6nceden yapilan tahmin, ilk dokiiman
grubunu tararken kullamlan, olasi tanimimi olusturmamiza olanak saglar. Ideal cevap
kiimesinin olas1 tanimin1 gelistirmek i¢in kullaniciyla etkilesim o zaman baglar. Bu
etkilesim su sekilde isler:Kullanici taranan dokiimanlara bakar ve hangisinin ise yarayip
yaramayacagina karar verir ve sisteme bunu belirtir. Bu slirece geribildirim siireci denir
(Salton ve Buckley, 1990). Sistem daha sonra bu bilgiyi ideal cevap kiimesinin tanimina
yaklagsmada kullanir. Bu islemi pek c¢ok kez tekrarladik¢a tanimlama, ideal cevap

kiimesinin ger¢ek tanimina yaklasacak ve gelisecektir.



38

6. YAZILIMIN GERCEKLESTIiRILMESI

6.1 Genel Tanitim

Bu calismada gerceklestirmeye c¢alistifimiz yazilimin amaci, bir uzak posta
sunucusuna POP3 protokolii kullanarak baglanip, kullanicinin hesabina gelen postalar
tizerinde, yine kullanicinin belirledigi herhangi bir sorgu ifadesinin isletilmesidir. Buna
gore kullanicinin gelen kutusuna diisen postalar yazilim tarafinda, sorgu ifadesine uyanlar
ve uymayanlar olarak iki simifa boliiniir. Islev olarak bakildiginda bu yazilimi bir filtre
yazilimi olarak da kabul edebiliriz. Fakat, bilinen filtreleme uygulamalar1 genelde “tek
kelime” sorgularina dayananirlar. Yazilimda ise “mantiksal sorgu” ifadeleri girmeye olanak
verildigi i¢in klasik filtre uygulamalarindan daha esnek bir yap1 sdzkonusudur. POP3
sunucusundan c¢ekilen elektronik posta, oncelikle okunur, baslik bilgileri (Kimden geldigi,
tarihi, konusu) belirlenir . Kullanicinin 6nceden belirledigi sorgu ifadesi hemen uygulanir
ve sonucunda elektronik posta, sorguya uyanlar ve uymayanlar olarak isaretlenir.

Yazilimi geligirirken kullandigimiz ortam isletim sistemi olarak Windows ve
gelistirme araci olarak da Visual Studio 6.0’dir. Posta sunucusuna baglanip kullanici hesabi
iizerindeki postalarda iglem yaparken yazilim gelistirme ortamlart i¢in gelistirilmis hazir
POP3 istemci bileseni kullanmak yerine Windows Socket temelinde, POP3 protokolii
manuel olarak kodlanarak yazilimin igine yerlestirilmistir. Bu agidan bakildiginda yazilim
ayn1 zamanda 6zel bir tiir POP3 istemci uygulamas: olarak da kabul edilebilir.

Yazilimda kullanilan sorgu ifadesi, VE, VEYA, DEGIL mantiksal baglaclarinin
birlesiminden meydana gelir. Sorgu ifadesi kullanici tarafindan 6nceden tanimlanir ve
gelen postalar lizerine uygulanir.

Yazilimda elektronik posta eklenti dosyalari gozardi edilmistir. Bunun nedenti,
eklentiler, resim dosyalarindan, ses dosyalarina, PDF dokiimanlarindan Word dokiiman
format1 vb. gibi ¢ok fazla ¢esitlilik gostermesidir. Bu nedenle gelen posta, iizerinde sorgu

isletilmeden once eklentisinden ayrilir.
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6.2 Yazihhmin Genel Veri Akis Diyagrami

Sunucy Sigia va
Sorgu Hades!
Tammianmig

KullamicKian Sunucu
Emgiarini ve u Hages
Girmasind ksl

Posla Sunucusuna Badlan w2
Hulamic 1 Adi f [Pandi 3 Big Barind
Gndar

I

Hayr

Kulanic Adi !
Pargia Kalbul Edid

¥utudaid posia adedinl sunucudan ks

Pasia Warsa

Sunucudan Postay Gk

| Kullamic Ty Saglandr |

Sunucudan

Badlamiry 1 Kaopar

Programi
Sanlandwr

Sekil 6.1 Yazilimim Veri Akis Diyagrami
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Yazilimin genel veri akisinda, ilk 6nce sunucuya baglanilir, ardindan POP3
komutlar1 kullanilarak gelen postalar okunur ve kullanici tarafindan 6nceden belirlenen
sorgu ifadesi uygulanarak, “sorguya uyanlar” ve “sorguya uymayanlar” olarak ayrilir ve en

sonunda kullaniciya bunlar gosterilir. Sekil 6.1°de bu islemin akis diyagrami gosterilmistir.

6.3 POP3 Sunucusuna Baglanmak Ve Elektronik Postalarin Alinmasi

Bilindigi gibi her isletim sistemi gelistirilirken ireticinin, kullanicilarin sistem
iizerinde yazilim gelistirilebilmesine olanak saglayan bir Uygulama Programlama
Arabirimi (API) olusturmasi gereklidir. Windows Isletim sistemi i¢in de bu Uygulama
Programlama Arabirimi gelistirilmistir ve bu Windows APl (WinAPI veya Win32API )
olarak adlandirilir. Windows isletim sisteminin bu uygulama programlama arabirimi
yiizlerce fonksiyondan olusur ve bu fonksiyonlar genelde, yerine getirdikleri gorevlere
gore belli kiitiiphaneler seklinde gruplanarak saklanirlar. Ornek olarak Shell32.DLL
Windows igletim sisteminde kabuk islemleri ile ilgili gorevler yerine getiren fonksiyonlari
icesinde barindirir. Buna benzer olarak Kernel. DLL ¢ekirdek islemleri, mmsystem.DLL ise
multimedya islemleri icin gerekli fonksiyonlar1 igerisinde bulundurur.

Isletim sistemlerinde, ayn1 zamanda uygulama programlama arabiriminin bir pargasi
olan ve uzak bilgisayar sistemleri ile iletisim kurmasin1 saglayan soket arayiizii mevcuttur.
Windows’un soket arayiizii de Windows Socket API olarak adlandirilmistir.Yazilimimizda
Windows Socket API tabanli, Winsock uygulama arayiizii kullanmilmistir. Winsock,
herhangi bir uzak bilgisayarla TCP/IP veya UDP gibi ag protokolleri kullanarak iletisim
kuran uygulamalar gelistirmek icin bir arayiizdiir. Bu uygulamalar bir istemci uygulama
olacagi gibi bir sunucu uygulama da olabilir.

Onceki boliimlerde anlatildigi gibi POP3 baglantili ve durum bilgisi tutan bir
Internet protokoliidiir. Bir POP3 oturumu basladiktan sonra istemci tarafindan gonderilen
komutlara gore sunucu tarafinda belirli durumlara gegilir. Ayn1 zamanda TCP/IP baglantisi
oturumunun sonuna kadar koparilmaz.

Yazilimimizda sunucuya baglanmak ve POP3 oturumu olusturmak i¢in yukarida da

belirtildigi gibi Winsock arayiizii kullanilmigtir. Kullanici tarafindan 6nceden tanimlanan
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sunucu adresi ve port numarast ile TCP/IP protokolii kullanilarak karsi bilgisayara
baglanilir. Sunucu ile baglanti saglandig1 zaman POP3 oturumu baslamis olur. Baglanti

saglanamadig halde kullanict uyarilir.

Istemci/Sunucu uygulamalar ¢ift yonlii ve birbirini tamamlayan uygulamalardir.
Istemci, belli bir kurala (protokol) gore sunucuya komutunu génderir. Sunucu da aldig
komuta gore gerekli islemleri yapar ve istemciye yanit verisini gonderir. S6z konusu olan
bilgisayarlar uzak bilgisayarlar oldugundan istemci tarafindan génderilen her komut kars
sunucuya gitmesi belli bir siire ve ayn1 sekilde de sunucudan gonderilen yanitin istemciye
gelmesi de belli bir siire alir. Bundan dolay1 bu tiir ¢calisma seklinde genellikle zaman agimi
mekanizmasi kullamlir. istemci sunucuya komutunu génderdikten sonra kendi tarafinda bir
zamanlayiciy1 baslatir ve saymaya baslar. Eger siire 6nceden belirlenmis olan zaman agimi
siiresinden fazla tutarsa genelde sunucu ile bagini koparir veya ayni komutu tekrar
gonderir. Yazilimimizda da bu tiir bir zaman asimi  mekanizmasi kullanilmistir. Buna
ilaveten gonderilen her POP3 komutundan sonra sunucuda gelen yanitin kontrolii ve
dogrulanmas1 gerekir. Bu dogrulama olmaksizin diger komut sunucuya gonderilmez.
Boylece, ardisik komutlarin sunucuya gonderilmesi yanit verilerinin alinmasi, bunlarin
kontrolii ve ayn1 zamanda istemci tarafindan gonderilen veriler lizerinde gerekli islemlerin
yapilmasi ile sunucu ile olan POP3 oturumu sona ermis olur. Sekil 6.2 bu oturumun VB

ile yazilmis kodunu gostermektedir.

Functi on POP3Q:x urun{Ck As Bool ean, Hata As String)

On Error GoTo Hata
Di m TnpPosta As String
Dims As String
DmR As String
DimlletiSayisi As |Integer
Dimi As Integer
Di m TrpYeni Posta As String

TnpPost a = Yeni Post aSayi si

If Not YanitVar(s) Then 'Eger sunucudan yanit gel mez ise
Ck = Fal se 'Hata var
AnaFor m Socket . Cl ose
Durum = POP3_Bagl anti Yok ' durum baglanti yok
Exit Sub
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End If

Durum = POP3_User
AnaFor m Socket . SendData "USER " & Kul | ani ci Adi & vbCrLf

If Not YanitVar(s) Then
Ok = Fal se
AnaFor m Socket . Cl ose
Durum = POP3_Bagl anti Yok
Exit Sub
End If
Durum = POP3_Par ol a
AnaFor m Socket . SendDat a "PASS " & Parola & vbCrlLf

If Not YanitVar(s) Then
&k = Fal se
AnaFor m Socket . d ose
Durum = POP3_Bagl anti Yok
Exit Sub

End |f

If LCase(Left(s, 4)) = "-err" Then
&k = Fal se
AnaFor m Socket . Cl ose
Durum = POP3_Bagl anti Yok
Exit Sub
End |f

Durum = POP3_Mai | Adedi
AnaFor m Socket . SendDat a " STAT " & vbCrLf

I f Not YanitVar(s) Then
Ok = Fal se
AnaFor m Socket . Cl ose
Durum = POP3_Bagl anti Yok
Exit Sub

End If

IletiSayisi = CInt(Md$(s, 5 InStr(5 s, " ") - 5))

TnpYeni Posta = Al i nm sPost aSayi si
Durum = POP3_Mai | Al

If IletiSayisi > 0 Then

If IletiSayisi <> Alinm sPostaSayisi Then
For i =0 To lletiSayisi - 1

AnaFor m Socket . SendData "RETR " & i + 1 & " 1" & vbOLf

If Not YanitVar(s) Then
Ok = Fal se
AnaFor m Socket . d ose
Durum = POP3_Bagl anti Yok
Exit Sub

End |f

Next
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Al'i nm sPost aSayisi = |l eti Sayi si
End |f
El se
Ok = True 'hata yok

End |f
AnaFor m Socket . SendData "QUI T" & vbCrLf
AnaFor m Socket . Cl ose
Durum = POP3_Bagl ant i Yok
Exit Sub

Hat a:

AnaFor m Socket . C ose

Durum = POP3_Bagl anti Yok
End Sub

Sekil 6.2 Sunucuyla POP3 protokolii ile iletisim kuran VB ile yazilmis fonksiyon

Yazilimin islem biitiinliigliniin saglanmasi bakimindan gonderilen her istemci komutuna
karsin sunucu yanitinin kontrolii 6nemli bir istir. Bu isi yerine getiren kod Sekil 6.3 ile

gosterilmistir.

Function YanitVar(m As String) As Bool ean
Dimbasla As Single
Dim Tnr As Single
Dima As String
Dimn As |nteger
On Error GoTo Hata
basl a = Ti ner

Sel ect Case Durum
Case POP3_Mai | Al

Wile n <=0
DoEvent s
a = a & CGelenVeri
n=1nStr(1, a, vbLf & "." & vbCrLf)

' Eger sunucudan veri gel m yorsa zananl ayiciyl basl at
If Len(CGelenVeri) = 0 O GelenVeri = "" Then Tmr = Tinmer - basla

If Tmr > ZamanAsi m Then
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"bu sire ic¢inde sunucudan yanit gel nezse
Gel enVeri = ""
Yani t Var = Fal se
Exit Function
End | f

CGel enVeri = ""

Wend

Case El se

Wi le Len(CGelenVeri) = 0 O CelenVeri =""
DoEvent s
a = CelenVeri

Tmr = Tinmer - basla

If Tmr > ZamanAsi m Then
Cel enVeri =""
Yani t Var = Fal se
Exit Function

End If

Wend

End Sel ect
m= a
Cel enVeri =""
Yani t Var = True
Exit Function
Hat a:
MsgBox Err.Description, vbCritical, LoadResString(Dil + 32)

End Function

Sekil 6.3 Sunucu yanitin1 kontrol eden VB ile yazilmis fonksiyon

Sekil 6.3 ile gosterilen bu fonksiyon gonderilen her komuttan sonra g¢agrilir. Kodun
icindeki dongiilerde soket arayiiziine veri ulasip ulagsmadigi her an kontrol edilir. Veri
ulastigr zaman dongiiden ve fonksiyondan cikilarak diger komut istemciye gonderilir. Bu

kisimda ayni zamanda zaman asimi da kontrol edilir.
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6.4 Elektronik Posta Metinleri Uzerinde Sorgunun Isletilmesi

Bir elektronik posta metni, basit olarak ifade etmek gerekirse sahip oldugu eklentisi
gozardi edilirse 6zel formati olan metin tabanli bir dosyadir. Kullanicinin hesabindaki
elektronik postalar sunucudan alindiktan sonra, yazilim tarafindan okunur baghk bilgileri
olarak adlandirilan kimden geldigi, konusu, génderilme tarihi tespit edilir ve eger varsa
eklentisinden ayrilir bu asamadan sonra elektronik posta metni lizerinde sorgu isletilmeye
hazirdir.

Sorgu ifadesi, anahtar kelimeler ve bunlarin mantiksal isleclerle (VE, VEYA,
DEGIL) birlestirilmesinden olusan bir ciimle olarak kabul edilebilir. Bu amagla, sorgu

ifadesinin tanimlanmasi i¢in bazi kabullenmeler ve kurallar konulmustur.

Tablo 6.1 Mantiksal islecler ve Yazilimdaki karsiliklari

Mantiksal Islec Yazihmdaki Karsihgi
VE Ve

VEYA Veya

DEGIL -

> Iki anahtar kelimeyi baglayan mantiksal baglacin éniinde ve arkasinda birer bosluk
karakteri olmasi gerekir. Ornegin; elma veya armut gibi.
> DEGIL’ in karsilig1 olan “-” karakteri anahtar kelimelerin dniine gelmek

zorundadir.6rnegin ; -elma gibi.

Bir 6rnek verecek olursak elektronik posta metni igerisinde “trakya” ve “liniversite”
kelimelerinin gectigi fakat “fakiilte” kelimesinin gegmeyenler aranmak istendiginde
girilecek olan ifade

trakya ve tiniversite ve —fakiilte

seklinde olacaktir.
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Bir diger 6nemli nokta da; yazilimda, islem Onceligi soldan saga olarak tercih
edilmistir. Yukaridaki 6rnege bakacak olursak ilk dnce “trakya ve iiniversite” isleme tabi
tutulacak ve daha sonra buradan ¢ikan mantiksal sonu¢ (veya w agirlhigl) ile —fakiilte nin
mantiksal sonucu ve baglact ile birlestirilerek tiim ifadenin mantiksal sonucu ortaya

cikacaktir.

Functi on SorguUygul a(Str As String) As Bool ean
Di m kel i ne
Dims As Bool ean
Di m Parca() As Bool ean
Dimi As |nteger
kelime = Split(LCase(TrimKriter)), " ", , vbTextConpare)
ReDi m Preserve Parca(UBound(keline))

For i = 0 To UBound(keline)
If kelime(i) <> "ve" And kelime(i) <> "veya" Then

If Left(kelinme(i), 1) = "-" Then

kelinme(i) = Right(keline(i), Len(kelinme(i)) - 1)

Parca(i) = Not (Str Like "*" & kelime(i) & "*")
El se
Parca(i) = (Str Like "*" & kelime(i) & "*")
End |f
End | f
Next
For i = 0 To UBound(keline)

Sel ect Case kelinme(i)
Case "ve":
Parca(i + 1) = Parca(i - 1) And Parca(i + 1)
Case "veya":
Parca(i + 1) = Parca(i - 1) O Parca(i + 1)
End Sel ect

Next
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SorguUygul a = Par ca( UBound( kel i nme))

End Function

Sekil 6.4 Yazilim igerisinde sorgu ifadesinin bir elektronik posta metnine nasil

uygulandigini gosteren Visual Basic kaynak kodu.

6.5 Sonuc¢larin Kullaniciya Gosterilmesi

POP3 sunucundan tiim elektronik postalar alindiktan ve sorgu ifadesi uygulandiktan
sonra, sorgu sonucuna gore postalar yazilim tarafindan isaretlenirler. Daha sonra tiim
elektronik postalarin bir liste halinde kim tarafindan gonderildigi, konusu, tarihi gibi
bilgileri gosterilir. Sorgu ifadesine uyan postalar kullanicinin dikkatini ¢ekecek koyu bir

yaz1 tipiyle ekranda listelenir.
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7. TARTISMA VE SONUC

Sonug¢ olarak, bu c¢alismamizda, kullanicinin bir POP3 sunucusunda saklanan
elektronik posta dokiimanlari ilizerinde, anahtar kelime tabanli mantiksal sorgu ifadeleri
isletilmesine olanak veren ve bunun sonucuna gore elektronik postalari sorguya uyan veya
uymayan seklinde siniflandiran bir yazilim gerceklestirilmesine ¢aligilmastir.

Calismamizdaki sorgu ifadesinin isletilme mekanizmast ve sonucundaki
siniflandirma, daha farkli platformlarda ve farkli dokiiman tipleri i¢in de kullanilmasi
diisliniilebilir. Uygun yapisal degisikliklerle platform, masatistii bilgisayar yerine bir
sunucu bilgisayar, dokiimanlar ise, posta sunucusunda saklanan ve POP3 protokolii
yardimiyla erisilebilen elektronik postalar yerine bilgisayar ortaminda “dosya” seklinde
saklanan elektronik posta metinleri olabilecegi gibi ASCII tabanli herhangi bir metin
dosyasi vb. de olabilir.

Internet  ilizerinde  hergiin elektronik posta seklinde milyonlarca dokiiman
dolagmaktadir ve bu say1 yapilan hesaplamalara gore giin gegtikge hizla artmaktadir. Bu
dokiimanlarin biiyilk bir kismi alicilar1 tarafindan, gereksiz ve istenmeyen olarak
nitelendirilen tiirdendir. Elektronik postalarin, yazilimlar tarafindan otomatik olarak
siniflandirilmasi probleminin ¢6ziimii giinlimiizde 6nemli bir ¢alisma alanidir. Bu agidan
bakilacak olursa bu ¢alisma, bu problemin ¢éziimiine katkida kiigiik bir adimdir.

Diger yandan anahtar kelimelere dayanan mantiksal sorgular giiniimiizde 6zellikle
web icin ¢ok popiilerdirler ve belki ¢ogu kullanicinin bilgi ihtiyacin1 karsilamaya yetecek
kadar da gli¢lii goriiniirler. Fakat ayn1 zamanda salt kelimelere dayanmalar1 daha dogrusu
kelimelerin anlamlarindan soyutlanmis hallerine dayanmalar1 bir tartisma konusudur. Bu
yilizden giliniimiizde, kullanicilarin aramalarin1 daha esnek hale getirecek ve arama sonunda
daha sagliklt ve kesin sonuglar elde etmelerini saglayacak olan dogal dil ve semantik
tabanli yeni yontemler lizerinde ¢alisilmaktadir. Gelecekte, muhtemelen, arama yazilimlari,
kullanicinin ne elde etmek istedigini ¢ok daha iyi tahmin eden ve buna gore ¢ok daha kesin

sonuglar lireten, bir gesit yapay zeka ile donatilmis sistemler olacaktir.



49

KAYNAKLAR

ACKERMAN R., 2003, Vector Model Information Retrieval,
http://www.hray.com/5264/math.html.

BAEZA-YATES R.,RIBERIO-NETO B., 1999, Modern Information Retrieval, ACM Press.
BORENSTEIN,N.,FREED N., 1992, MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions).

BRIN S.,PAGE L.,1998, The Anatomy of a Large-Scale Hypertextual Web Search Engine,
http://www-db.stanford.edu/~backrub/google.html.

CRISPIN, M., 2001,/nternet Message Access Protocol - Version 4, RFC 2060 .

CROCKER D.H., 1982, Standart For The Format of ARPA Internet Text Messages, RFC
822.

CROFT W.B, 1995, What Do People Want from Information Retrieval?
http://www.dlib.org/dlib/november95/1 1 croft.html.

GREY T., 1995, Message Access Paradigms And
Protocols,http://imap.org/imap.vs.pop.html.

KLENSIN, J., 2001, Simple Mail Transfer Protocol, RFC 2821.

LICKLIDER J.C.R, CLARK W., 1962, On-Line Man Computer Communication, MIT
MYERS, J., ROSE, M., 1994, Post Office Protocol, RFC 1725.

POSTEL J. B., 1982, Simple Mail Transfer Protocol, RFC 821.

RAOR., CARD S.K., JELLINEK H.D., MACKINLAY J.D., ROBERTSON G.G.,1992,
The Information Grid:A framework for building information retrieval and retrieval-
centered applications.In Proc. Of the ACM Symposium on User Interface Software and
Technology, Monterey,CA,USA.

RESNICK,P., 2001, Internet Message Format,RFC 2822.

REYNOLDS, J. K., 1984, Post Office Protocol, RFC 918

ROBERTS L.G., 1966, Towards a Cooperative Network of Time-Shared Computers, MIT.



50

SALTON G., MCGILL M.J., 1983, .Introduction to Modern Information
Retrieval McGraw Hill Book Co. New York.

SALTON G., LESK M.E.,1968. Computer evaluation of indexing and text
processing.Journal of the Acm, 15(1):8-36.

SALTON G., 1971, The SMART Retrieval System — Experiments in Automatic Document
Processing.Prentice Hall Inc.,Englewood Cliffs, NJ, 1971.

SALTON G., BUCKLEY C., 1990, Improving retrieval performance by relevance
feedback.Journal Of American Society For Information Science, 41(4):288-297.

STANEK W.R., 1997, Html Java Cgi Vrml Sgml — Unleashed, Sams Net Co.

YERGEAU,F., 1998, UTF-8, a transformation format of ISO 10646,RFC 2279.
http://www.tbd.org.tr/index.php?module=dict.



51

OZGECMIS

Hakan GULDAL, 1977 yilinda Edirne’de dogdu. ilk ve ortadgrenimini Edirne’de
tamamladiktan sonra Trakya Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Matematik Béliimii’nden
2001 yilinda mezun oldu. Aym yilin Aralik ayinda Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii’ne Arastirma Gorevlisi olarak atandi.
2002 yilinda Trakya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar Miihendisligi Anabilim
Dali’nda yiiksek lisansa basladi. Halen, Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve

Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii’nde, ¢aligmalarim siirdiirmektedir.



