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Tezin Ad1: Devletlerarasi iliskilerde Kamu Diplomasisi: Tiirkiye Ornegi
Hazirlayan: Emine KILICASLAN

OZET

Ozellikle, kitle iletisim teknolojisinin gelismesi ile birlikte kiiresellesme
stireci hiz kazanmistir. Bu siiregte, devlet yapilarinin formu degismeye baslamistir.
Bu degisim, ulus devletlerin varolusunu sarsmistir. Ulus devlet yerini kiiresel devlete

birakmaya baglamstir.

Bu baglamda, devletler bu yeni forma uyum saglamak ve kiiresel devlet
olmak i¢in yeni yollar bulmaya ¢alismaktadir. Bu yeni; ekonomik, siyasi ve kiiltiirel
yollarin, en O6nemli araci ise dogru kamu diplomasisi tekniklerini kullanmaktir.
Giliniimiizde, diinyanin, ekonomik ve siyasi giicii olmanin sirr1 dogru ve etkili kamu
diplomasisi uygulamalarindan geg¢mektedir. Diinyada bu uygulamalarin en 6nemli

temsilcisi Amerika Birlesik Devletleri olmustur.

Tezin teori kisminda devlet kavrami ve uluslararasi iligkilerde devletin yeri
anlatilmistir. Ardindan diplomasi ve kamu diplomasisinden bahsedilmistir. ABD ve

Tiirkiye kamu diplomasisi internet sayfalar1 tanitilmistir.

Amerika Birlesik Devletleri, bagimsizligin1 kazandiktan sonraki sliregte
bagka devletlerle olan iliskilerinde ‘demokrasi’ ve ‘Ozgiirlik’ siyasal sOylemleri
tizerinden kendi dis politikalarini yliriitmiistir. Bu yiizyilin kamu diplomasisi
uygulamalarina yon vermistir. Aragtirmanin sonucunda ABD’nin kiiresel kamu
diplomasisi yaptig1 ortaya ¢ikmistir. Aymi sekilde Tiirkiye’nin ise agirlikli olarak i¢

kamu diplomasisi yaptigi sonucuna ulasilmaistir.

Ayrica, ABD ve Tiirkiye kamu diplomasisi c¢alismalar1 sosyal medya
platformlarindan Twitter {izerinden karsilastirilmistir. ABD ve Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi yonelimlerinde en fazla neyi 6n plana ¢ikardiklari, neyi vurguladiklari
grafik ve tablolarla gosterilmistir. Sonug olarak Tiirkiye Cumhuriyeti kamu

diplomasisinin artilar1 ve eksileri gosterilerek dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Kamu Diplomasisi, Kiiresellesme, Devlet, Ulus Devlet, ABD,
Tiirkiye



Name of Thesis: Public Diplomacy in Inter-State Relations: Turkey Example

Prepared by: Emine KILICASLAN

ABSTRACT

In particular, the development of mass communication technology has
accelerated the globalization process. In this process, the form of state structures has
begun to change. This change has shaken the existence of nation states. The nation
state has begun to relocate its place to the global state.

In this context, states are trying to find new ways to adapt to this new form
and become a global state. This is new; economic, political and cultural ways, and
the most important means is to use the right public diplomacy techniques. Today,
the mystery of being the economic and political power of the world is the right and

effective public diplomacy practice.

The United States has pursued its own foreign policies over the political
discourses of ‘democracy' and ‘freedom' in its relations with other states in the period
after gaining its independence. This century has led to the implementation of public

diplomacy.

For this reason, the prospect of public diplomacy in intergovernmental
relations has been researched. In the thesis theory part, the concept of the state and
the place of the state in international relations are explained. Then, diplomacy and
public diplomacy were mentioned. US and Turkey, public diplomacy has introduced

web pages.

In this context, public diplomacy efforts in the US and Turkey were
compared via Twitter social media platforms. US and Turkey, public diplomacy
orientations, most of what they make the foreground, they emphasize what is shown
in the graphs and tables. As a result, proposals have been made in the Republic of

Turkey showing the pros and cons of public diplomacy.

Keywords: Public Diplomacy, Globalization, State, National State, USA, Turkey.



ON SOz

Bu ¢alismada siyasal iletisim agisindan kamu diplomasisinin arastirma alani
olarak secilme nedeni, bu alanda yapilan calismalarin yetersizliginden
kaynaklanmaktadir. Oysaki giinlimiizde siyasal iletisim agisindan kamu diplomasisi
olduk¢a &nemli bir iletisim kurma bicimidir. Ozellikle sosyal medya iizerinden
yapilan kamu diplomasisi etkinlikleri ¢alisiimamistir. Bu durum bu ¢alismay1 6zgiin
kilmaktadir. Ayrica sosyal medya platformlarindan Twitter’da kamu diplomasisinin
yayginlagmaya baglamasi bu alanda daha fazla ¢alisma yapilmasi gerekliligini ortaya

koymaktadir. Bu problemler bu ¢aligmanin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Yukarida bahsedilenlerin 1s18inda, bu aragtirmanin amaci kiiresellesme
siirecinin etkisiyle diinyada degisen devletleraras1 iligkiler ve bu iliskilerin
yiirlitiilmesinde en 6nemli ara¢ olan kamu diplomasisinin 6nemini gostermektir.
Ciinkii kiiresellesme stireci, devletlerin temel rolleri iizerinde olumsuz etkiler
yaratmistir. Bu nedenle devletler giiniimiizde diplomatik iletisimin yaninda modern
medya araci olan sosyal medyay1 aktif kullanarak kamu diplomasisinde yeni etkili

iletisim teknikleri gelistirmektedirler.

Calismada bu temel amaci gergeklestirebilmek igin asagida yer alan sorulara

yanit aranmigtir:

1. Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii (KDK) caligma alanlar1 kamu
diplomasisi faaliyetlerinde yeterli mi?

2. Tirk kamu diplomasisi faaliyetleri ABD kamu diplomasisi
faaliyetlerinden farkli m1?

3. Tirk kamu diplomasisi sosyal medya kullaniminda etkin bir dis
politika yaratabilmekte midir?

4. Tiirk kamu diplomasisi Tiirkiye’yi tanitmakta sosyal medyay1 ne dlciide

kullanmaktadir?

Calisma, siyasal iletisim baglaminda kamu diplomasisinin sosyal medya

paltformlarindan Twitterda nasil kullanildigini  géstermesi agisindan  Onem



tagimaktadir. Bilindigi gibi glinlimiizde kamu diplomasisi 6zellikle egemen devletler
acisindan kitle iletisim araglar1 araciligiyla kullanilmaktadir. Bu agidan bu g¢alisma
egemenlik kurmak i¢in kamu diplomasisinin nasil yapildigini gosterirken 6nemine de
dikkat ¢cekmektedir. Ayrica bu ¢alisma; hem kamu diplomasisi alaninda yapilan
sinirh ¢aligmalardan, hem de 6zellikle sosyal medya analizi yapmasi baglaminda da

ilk calismalardan olmasi nedeniyle de 6nem tagimaktadir.

Bu baglamda arastirmada hem nitel hem de nicel analiz teknikleri birlikte
kullanilmistir. Oncelikle kamu diplomasisi ile ilgili literatiir taramasi yapilmustir.
Ayrica inceleme alani olarak segilen sosyal medya platformlarindan Twitter
araciligryla ABD ve Tiirkiye Cumhuriyeti resmi kamu diplomasisi sayfalar1 belirli
bir zaman araliginda incelenmistir. Segilen tweetler soylem analizi yontemi ile
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme siireci istatiksel veri analizi yapilarak
sozciiklere ayrilmistir. Twitter ciimlelerinde en fazla kullanilan kavram ve sozciikler

secilerek analiz edilmistir.

Yukarida da belirtildigi gibi, devletlerarasi iligskilerde kamu diplomasisi adli
tez c¢alismamin analiz asamasinda sosyal medya platformlarindan Twitter
incelenmistir. Orneklem olarak sosyal medya da Twitter’ in segilme nedeni bu
platformda insanlarin ya da kurumlarin diistincelerini paylagmalari ve olaylara yorum

yapmalaridir.

Tezin analiz bolimiinde, hem ABD hem de Tiirkiye Cumhuriyetine ait
tweetler, 1 Agustos 2016 tarihinden - 31 Mart 2017’ye kadar olan belirli bir zaman
siirecinde toplanmistir. Bu zaman siirecinin, 31 Mart’a kadar devam etme nedeni ise
16 Nisan 2017, anayasa degisikligi referandumu siirecinin baslamis olmasidir. Mart
ay1 sonu itibariyle, Tiirkiye’nin tweetleri referanduma yonelik olmustur. Bu nedenle
31 Mart 2017 tarihine kadar olan siiregte her iki lilkenin tweetleri alinmistir. Zaman

sinirlamas1 16 Nisan 2017 referandumuna gore belirlenmistir.



Belirlenen zaman dilimi ig¢erisinde hem ABD hem de Tiirkiye Cumhuriyeti
resmi kamu diplomasisi sayfalarinda yer alan tweetler toplanmistir. Incelenen

sayfalar, www.state.gov.tr ve www.kdk.gov.tr!

Calismami hazirladigim siire i¢inde bana hem derin bilgi ve tecriibesiyle yol
gostererek calismamin hedefine ulasmasinda hem de karsilastigim problemlerin
¢oziimiinde ve yasadigim her sikintida yanimda olan Sayin Prof. Dr. Nalan Demiral

hocama ¢ok tesekkiir ederim.

Ayrica tezimin yazilma siirecinde tez izleme komitemde yer alarak yapici
elestirileri ile yolumu aydinlatan degerli hocalarim Prof. Dr. Sinan Unsar ve Prof. Dr.

Hasan Buran’a da desteklerinden otiirti tesekkiir ederim.

Gerek doktoraya baglamamda gerekse doktora siirecinde bana destek olan
esim Yilmaz Kiligaslan ve ¢ocuklarim Dogukan Hakan ile Bengi Deniz’e tesekkiir

ederim.

www.kdk.gov.tr sayfasinin bu tezin yazildign ve analizin yapildigr siirecte resmi adi Basbakanlik
Kamu Diplomasisi Koordinatorliigi’diir.


http://www.state.gov.tr/
http://www.kdk.gov.tr/
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GIRIS

Kiiresellesme siireci ile birlikte kitle iletisim araclarinin insanlarin hayatina
hizla girmesi devletleraras: iligskilerde kamu diplomasisi kavramimin 6neminin
artmasina neden olmustur. Bu durum, kamu diplomasisi anlayisinda klasik

yontemlerin yaninda yeni yontemlerin gelisiminin yolunu agmustir.

Glinlimiiz devletleri uluslararas1 iligkiler alaninda baska ke ya da
devletlerle olan iliskilerinde o iilke ya da devletlerin kamuoylar1 tizerinde etkili
olmak istemektedirler. Bu etkili olma ve kitlelere ulasmada en onemli unsur Kitle
iletisim araglaridir. Kitle iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler bu araglarin
devletlerarasi iligkilerde 6zellikle bilgi ve bilginin kullanim1 baglaminda 6neminin

artmasini saglamstir.

Kitle iletisim teknolojilerinde yasanan devrim, bilgi toplumuna gecis ve
bilginin devletler agisindan en 6nemli veri olmasi, kamu diplomasisinde bilginin
tiretimi, tiiketimi ve yayginlagtirilmasi agisindan dnemli bir giic olarak goriilmeye

baslanmasinin yolunu agmistir.

Bu nedenle giiniimiizde pek ¢ok giiglii devlet yabanci kamuoylari iizerinde
olumlu imaj yaratarak onlar ile etkilesimini artirmak baglaminda, o6zellikle kitle
iletisim araglar1 aracilifiyla kamu diplomasisi uygulamalar1 yapmaktadir. Bu
devletler kitle iletisim araglarin1 hem i¢, hem de dis kamuoyu yaratmak icin

kullanmaktadirlar.

Bilgi ¢aginda yasamak ve iletisim teknolojilerinin gelismeye devam etmesi
kamu diplomasisi ¢aligmalarinin aktif olarak stirmesini zorunlu kilmaktadir. Ciinkii
her sey stirekli ve hizli bir sekilde degismektedir. Devletlerin hem degisime ayak
uydurmasi (kendi yasaminin devami agisindan) hem de degisimin sagladigi degisim
i¢inde kendine ait bilgiler iiretmesi agisindan gerekmektedir. Unlii Ispanyol Sosyolog
Manuel Castells’in ‘Enformasyon Uclemesi’ eserinde ifade ettigi iizere bilgi ¢ag
olarakda  nitelendirilen  glinlimiizde  kiiresellesme,  “iletisim  devrimiyle

0zdesdestirilerek enformasyon temelli gelismektedir. Bilgi teknolojilerindeki devrim,



stirekli ve kesintisiz irtibat halinde bir diinya olgusunu ve 7/24 paradigmasini ortaya

¢ikararak enformasyon toplumu ile sonuglanmistir”(Castells, 2008: 23).

Ayrica kiiresellesme stirecinde gelisen kitle iletisim teknolojileri araciligiyla
insanlarin birbirleriyle olan iletisimi arttik¢a farkli kiiltlirleri tanima meraki da artig
gostermektedir. Dolayisiyla kiiltiirel unsurlarin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte devletler
diinyaya kendi kiiltiirlerini daha fazla tanitma ihtiyaci duymaktadir. Bu ama¢ kamu

diplomasisinin 6nemini daha da artirmaktadir.

Bu baglamda kamu diplomasisine bir tanim getirilirse, bir devletin bagka bir
devlet ile temel olarak ekonomik ardindan siyasi ve kiiltirel amacgh iyi imaj
olusturma, bu yolla kendi egemenligini kurmak ve siirdiirmek igin gergeklestirdigi
biitin faaliyetler toplamidir denilebilir. Buradan bakildiginda kamu diplomasisi
yapan devletlerin yabanci kamuoylarini tanimak ve anlamak zorunda olduklari
goriilmektedir. Yabanci kamuoyunu tanimanin yolu ise onlarin kiiltiirel, siyasal ve

sosyal iletilerini anlamak ve onlar1 dinlemekten gegmektedir.

Bilindigi gibi, giiglii egemen devletler i¢in kamu diplomasisi oldukc¢a rahat
isleyen bir siirectir. Fakat zayif ve kiigiik devletler i¢in bu olduk¢a zor ve imkansiza
yakin bir durumdur. Egemen devletler medyay1 da elinde tutma giigleri oldugu igin
kendilerinin yaptig1 her seyi tanitim igin ¢ok rahat kullanmaktadir. Ayni1 durum zayif

devletler i¢in gegerli olamamaktadir.

Yukarida anlatilanlarin 1s18inda, hizla degisen yenidiinya diizeninde boyutu
ve kapsami sadece serbest ekonomi anlayisina gore sekillenen devletlerarasi
iliskilerde kamu diplomasisi faaliyetleri 6ne c¢ikmaktadir. Bu yasanan degisim,
uluslararasi iliskileri yeni bir boyuta tagimistir. Artik, devlet ve devlet orgiitlerinin
tekelinden c¢ikan uluslararast sistem cesitli ulus iisti sirketler ve uluslararasi
orgiitlerin giidiimiine girmektedir. Bu yasanan gelismeler ortak kiiresel bir kiiltiiriin
olusturulmasi agisindan kamu diplomasisinin gelisiminin Oniinii agmistir. Bu durum

dogal olarak kamu diplomasisinin énemini artirmistir.



Son yirmi yildir hayatimiza giren internet ve sosyal medya devletlerin kamu
diplomasisi uygulamalarinda olduk¢ca Onemli bir yer edinmistir. Bu nedenle
giinimiizde devletler acisindan sosyal medya {izerinden kamu diplomasisi
calismalar1 yapmak oldukca dnemli hale gelmistir. Ozellikle bir sosyal medya araci
olarak ‘Twitter’ kullanim1 devlet kurumlar arasinda yayginlagsmaktadir. Artik hem
disisleri bakanliklar1 hem de kamu diplomasisi koordinatorliikleri Twitter
sayfalarindan her giin tweetler atarak ¢esitli konularda paylasimlarda
bulunmaktadirlar. Bunun disinda devlet liderleri de kendilerine Twitter sayfasi acip
ekonomi, siyaset, dis politika gibi pek ¢ok sorun hakkinda tweet atarak diistincelerini
paylagsmaktadir. Bu baglamda giinlimiizde kamu diplomasisi agisindan sosyal medya

ve Ozellikle Twitter kullanimi1 oldukca 6nemli hale gelmistir.



BIiRINCIi BOLUM

1. DEVLET KAVRAMININ GELISIM SURECI VE
DEVLETLERARASI iLISKILERDE KAMU DiPLOMASISI

Aragtirmanin  birinci bolimiinde agirlikli olarak tezle ilgili kavramlarin
tammu yapilmistir. Oncelikle devlet kavrami anlatilarak devlet nedir? Sorusunun
cevabi verilmistir. Ayrica devletin tarihsel gelisim siireci anlatilarak ideolojiler ve
devlet iligkisi kurulmustur. Ardindan ulus devlet kavrami agiklanmistir. Gliniimiizde
devlet ve ulus devlet kavramlarinin degisime ugramasina neden olan kiiresellesme
kavrami ve siireci anlatilmistir kamu diplomasisi kavrami ile baglantilandirilmustir.
Son olarak kiiresellesme siirecinin en onemli araglari olan uluslararasi orgiitler ve

kamu diplomasisi ile iligkilendirilmistir.

Ayrica birinci boliimde kavramlarin siirekliligi acisindan, diplomasi ve
kamu diplomasisi kavramlari da anlatilmistir. Diplomasi tarihi anlatildiktan sonra
diplomasinin tanimi yapilmistir. Diplomasi kavraminin kapsami ve tiirlerinden
bahsedildikten sonra kiiresellesme siireci ve kamu diplomasisi tanimlanmaistir.
Ardindan devletlerarasi iligkilerde diplomatik iletisim baglaminda kamu diplomasisi
stireci ile baglantilandirilmistir. Son olarak, bilgi ¢aginda kamu diplomasisi, stratejik
iletisim ve marka ingast baglaminda kamu diplomasisi, sosyal medya ve kamu

diplomasisinden s6z edilmistir.

1.1. KAVRAM OLARAK DEVLET

Devlet kavraminin gegirdigi tarihsel siiregte ‘devlet’ olgusunun ortaya
cikisini saglayan en 6nemli asama, insanlarin topluluk olmaktan ¢ikip toplum olma
durumuna gegisidir. Yerlesik hayata gecen insanlarin yonetilme ihtiyaci, devletin
devlet olarak Orgiitlenmesinde belirleyici olurken ‘isbdlimi’ ve ‘giivenlik’
kavramlarmin da 6n plana c¢ikmasmma neden olmustur. Bilindigi gibi devlet

orglitlenmesinin ge¢misten bugiine en temel gorevi i¢ ve dis giivenlik ihtiyacim



kargilamak olmustur. Gilivenligi saglamanin yaninda ge¢misten giliniimiize devlet
kavrami kendi varligint devam ettirebilmek adina formlar degistirmis ve kendine

yeni roller tiiretmistir.

‘Devlet’ kavrami1 Arapca ‘devle’ sozciiginden Tiirkge’ ye gecmistir. Bu
baglamda ‘devlet’, ‘tedaviil eden’, yani ‘elden ele gecen’ anlamina gelmektedir. Bati
dillerinde ise devlet sozciigii, Fransizca’ da ‘Etat’, Ingilizce ‘State’, Almanca
karsihg ‘Staat’, Italyanca karsiligi ‘Stato’ olmaktadir. Aslinda hepsinin kdkeni
Latince ‘Status’ sozciigiinden gelmektedir. Latince status sozciigii ‘devlet’ anlaminda

degil de, ‘hal’, ‘durum’, ‘vaziyet’ anlamlarinda (Cadoux, 1988: 23) kullanilmaktadir.

Devlet kavraminin tanimina bakildiginda, insan, toprak ve egemenlik
unsurlar1 etrafinda sekillenmektedir. Ornegin, Georg Jellinek (1911: 296), “devlet;
insan, toprak ve egemenlik unsurlarinin bir araya gelmesiyle olusmus bir varliktir”
tanimin1 yapmaktadir. Bu baglamda devlet kavrami tanimlanirken ekonomi ve pazar
iliskilerinden bahsedilmemesi de dikkat ¢cekmektedir. Ciinkii devlettin ortaya ¢ikis ve

gelisim noktasinda ekonomi ve pazar iligkileri cok belirleyici olmustur.

Devletin en temel birinci unsurunun iizerinde yasayan insan toplulugu
oldugu goriilmektedir. Bu topluluga ‘millet’ adi verilmektedir. Millet birbirine
tarthsel baglamda yaratilan kiiltiirle baglanmis insanlar toplulugu olarak
tanimlanmaktadir. Devlet kavraminin ikinci unsuru devletin en temel unsuru olan
insanlar toplulugunun iizerinde yasadigi ve tarihsel olarak kokler salip uygarliklar
yarattig1 topraktir. Hukuk dilinde bu toprak parcasi ‘lilke’ olarak adlandirilmaktadir.
Ulke kavramu iizerinde belirli bir insan toplulufunun geg¢misten bugiine degin
yasadigi ve yasayabilecegi, belirli smirlari olan toprak parcast olarak
tamimlanmaktadir. Ugiincii unsur ise ‘egemenlik’ kavramudir. Bu kavram diger
‘insan’ ve ‘toprak’ unsurlarmdan farklidir. ‘Insan’ ve ‘toprak’ unsurlari somut iken
‘egemenlik’ unsuru soyut bir kavramdir. Hukuk dilinde adi egemenlik olan bu
kavram iktidar olmak ile esdeger kabul edilmektedir. Iktidar kavrami ise devletin
erisilmezligini ve kudretini anlatmaktadir. Bir devletin devlet olabilmesi i¢in bu ii¢

unsurun lclinlin de bir arada bulunmasi gerekmektedir. Herhangi bir insan



toplulugunun iizerinde yasayabilecegi bir toprak parcasi olmaksizin devlet olmasi
miimkiin olmadig1 gibi bu insan toplulugunun devlet 6rgiitiinii gergeklestirmesinde

sadece toprak parcasi olmasi da yeterli olmamaktadir.

Bu baglamda egemenlik kavramina bakildiginda, Fransiz hukukc¢u Jean
Bodin ile karsilasilmaktadir. Bodin, egemenlik kavramini, Latincede en yiiksek, en
iist anlamlarma gelen ‘superanus’ teriminden tiiretmistir. Fransiz hukukg¢u, bu
terimden hareketle “bir devletin mutlak ve siirekli giici” nii nitelemek igin
‘souveraineté’ (egemenlik) kavramini kullanmistir (Bodin, 2003: 1). Aslinda Bodin
mutlak monarsi doneminde yasamistir. Bu nedenle egemenlik kavramini o sisteme
gore belirlemistir. Yasadigi donemde mutlak kralliklar i¢in kanunlar, monarkin

iradesinin iirlinli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Thomas Hobbes (2017: 130), devletin dogusu ayni zamanda egemen ve
uyruklarinin belirmesine de isaret etmektedir demistir. Bu anlamda devlet
kavraminin giligliiniin hizmetinde olduguna ve egemenlik kavraminin, devlet olgusu
ile birlikte tarihsel siirecini gegirdigine dikkat c¢ekmistir. Egemenlik kavramini

devletin tarihsel siireci ile birlikte ele almistir.

Egemenlik kavrami, 1648’de imzalanan Westphalia Antlagsmas: ile daha
farkli bir boyut kazanmistir. Westphalia Antlagsmasi ile modern devlet ortaya
citkmaya baglamigtir. Otuz Yil Savaslar1 sonrasinda Westphalia Antlagmasi
aracilifiyla teritoryal acidan kendi alanlarinda oOzgilirce hareket etmeyi ve
birbirlerinin cografi sinirlarina saygi géstermeyi kabul eden prenslikler, egemenligin
karsilikli kabuliine dayanan modern devletler sisteminin temellerini atmiglardir
(Philpott, 2001: 4). Westphalia Antlasmasi ile modern devlet olusmaya baglamistir.
Devlet otoritesi ile lizerinde bulundugu toprak arasinda kurulan bag devletin genis bir

ozerklige sahip oldugunun gostergesi olmustur.

Giliniimiizde devlet orgilitlenmesi i¢ ve dis kamuoyu sempatisi kazanmak ve

bu kamuoylar iizerinde hakimiyet kurmak i¢in yeni rollerini oynamaktadir. Bu



nedenle devletin kamuoylar1 ile kurdugu iletisim bigimine giiniimiizde kamu

diplomasisi ad1 verilmektedir.

Devlet kavrammin gecirdigi evrime bakildiginda kendi varolusunun
devaminmi saglamak dogrultusunda hareket ettigi goriilmektedir. Bu durum devletin
stirekli tarzda kendini zamana gore giincellemesine neden olmaktadir. Tarihsel
gelisim silirecinde ise, devletlerin ‘devlet’ kavrami catis1 altinda kendini siirekli
geligtirmesinin ve degistirmesinin yasanan ekonomik ve siyasal yapimin igerigine

gore olmaktadir.

Bugiin devlet kavraminin geldigi nokta aslinda ge¢cmisten giiniimiize kadar
olan siiregte yasadig1 tarihsel gelisim donemlerinin bir sonucu olmustur. Bu sonugcta
devlet kavrami kendine bictigi yeni rolii kamu diplomasisi aktiviteleriyle
gerceklestirmektedir. Bu aktiviteler glinlimiizde sadece kamu politikalar1 iiretmenin
yaninda farkli iilkelerin kamuoylarini da etkilemeyi hedefleyen politikalar olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu politikalar i¢inde yer alan kiiltiirel etkilesim politikalar1 kamu

diplomasisi agisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Bu baglamda, iletisim ve bilgi devrimleri araciligiyla uluslararasi sistem
yeniden yapilandirilmaktadir. Bu durum kamuoylarinin ve giindemi etkileme
becerisinin 6nem kazanmasina yol agmistir. Bu nedenle kamu diplomasisinin dis
politikanin vazgegilemez en Onemli uygulama unsurlarindan biri haline geldigi

dikkat ¢ekmektedir.

Bu nedenle giiniimiizde pek ¢ok devlet, kiiresel ¢apta olumlu imaj yaratma
cabasi igine girmektedir. Giiniimiizde kitle iletisim araclarindan bilgisayar araciligi
ile internet iizerinden sosyal medyayr kullanarak aktif kamu diplomasisi
yapmaktadir. Bu aktif kamu diplomasisi ¢alismalarinda sosyal medyanin oldukca
onemli bir yeri bulunmaktadir. Cilinkii sosyal medya diger medya mecralarina gore
geri bildirim yapabilme, aninda karsilik verebilme acgisindan etkili bir iletisim
aracidir. Bu durum kamu diplomasisi agisindan sosyal medyay: olduk¢a 6nemli

kilmaktadir.



1.2. IDEOLOJILER BAGLAMINDA
DEVLET KAVRAMI VE KAMU DiPLOMASISI

Bilindigi gibi ideoloji kavrami, belirili bir toplumsal yapiya ait diisiinceler
biitiiniidir. Bu baglamda o toplumsal yapinin biitin iiretim iligkilerini
belirlemektedir. Bu sekilde ideoloji siirekli yarattigr diislince sistemi ile toplumu
yonetmektedir. Olusturdugu devlet yapisi da ona gore sekillenmektedir. Bu ideolojik
devlet olusumlar1 lice ayrilmaktadir. Bunlar; Liberalizm, Sosyalizm ve Sosyal

Demokrasi’dir.
1.2.1. Liberalizm

Ideolojiler agisindan devlet kavramina bakildiginda oncelikle karsimiza
liberalizm ¢ikmaktadir. Liberal ideolojiye gore devlet oOzellikle ekonomide
faaliyetlerini belli alanlarda ger¢eklestirmelidir. Bu alanlar temel olarakasagida yer

alan ii¢ baslik altinda toplanmistir:

° Savunma,
° Giuvenlik
° Adalet, gibi hizmet alanlar1 etrafinda olmalidir.

Devlet disardan ya da icerden tehlikelere karsi iilkeyi korumakla yiikiimliidiir.
Ulke icinde diizeni saglamak, kolluk giiclerini ve adaleti kullanmak devletin
gorevleri arasindadir. Fakat en Onemlisi devletin miidahale etmemesi gerek
alanlardir. Bunlardan en Onemlisi ekonomidir. Ayrica saglik ve egitim gibi
alanlardanda devlet elini ¢ekmelidir. Liberal ideoloji goriildiigli gibi devletin faaliyet
alanlarina siir getirmektedir. Liberalizmin amaci devletin ekonomik faaliyetlere

karigsmadan sadece giivenlik gibi sorunlarla ilgilenmesini saglamaktir.



1.2.2. Sosyalizm

Sosyalist ideoloji liberal ideolojik sistemin tam tersi olan her seyi
savunmaktadir. Sosyalist ideolojiye gore, devlet; sosyal ve ekonomik her alanda yer
almalidir. Ozellikle de ekonomi halk adina devlet tarafindan kontrol edilmelidir.
Sosyalist ekonomi anlayisinda 6zel miilkiyet ve girisimcilige yer yoktur. Devlet
tiretim araclarinin kontroliinii halk adina elinde tutmaktadir. Sosyalizm miilkiyetin

halk adina devlet elinde olmasi gerektigini vurgular.
1.2.3. Sosyal Demokrasi

Sosyal demokrasiyi savunanlar; devletin, 6zel tesebbiis ve 6zel miilkiyete
izin vermesi gerektigini belirtmektedir. Devletin gorevinin sadece adaleti ve
giivenligi saglamak olmadigimi ayrica sosyal devlet gorevini de siirdiirmesi
gerektigini vurgulamaktadirlar. Sosyal demokratlara gore, devlet, sosyal devlet
olarak esitligi ve sosyal adaleti saglarsa ancak toplum iginde smiflar arasi denge
korunmus olmaktadir. Bu nedenle devlet 6zellikle; egitim, saglik, konut, is ve sosyal
giivenlik alanlarinda hakem rolii oynamalidir diyerek liberalizm ile sosyalizm

arasinda denge kurmaktadir.

Kamu diplomasisi agisindan bakildiginda, o6zellikle liberal ideoloji
baglaminda devlet anlayisinin pazar arayist ve kiiresellesme siireci ile
karsilasilmaktadir. Bu nedenle devlet kendisine yeni rolleri baglaminda imajlar
olusturarak kamu diplomasisi yapmaktadir. Bu kamu diplomasisi uygulamalariin en
temel karakteristik 6zelligi ise; ekonomik faaliyetlerin 6zgiirce akmasi ve devam
etmesi lizerine olmaktadir. Bu ekonomik faaliyetlerde basrol dogal olarak egemen

devletlerin lehine, kiigiik devletlerin aleyhine islemektedir.
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1.2.4. Fundamentalizm

Glinlimiizde olduk¢a yayginlasmasi nedeniyle bir ideoloji olarak
Fundamentalizm’den bahsetmek gerekmektedir. Fundamentalizmin 6zelligi dini
boyutundan kaynaklanmaktadir. Mevcut modern ideolojilere tepki ve alternatif bir
boyutu bulunmaktadir. Ayrica Tanr1 adma bu tiir gruplarin terdr faaliyetlerinde

bulunmasi dikkat ¢ekmektedir.

Glinlimiiz modern toplumunda olduk¢a olumsuz bir imaj olusturan
fundamentalizm, tutuculukla, kiiltiirel bir gerilikle, bagnazlikla, hosgoriisiizliikle,
temel insan hiirriyetlerini yok saymakla ve son olarak da dislayicilikla
Ozdeslestirilmektedir. Gegmiste hangi anlama gelirse gelsin, onun giliniimiizde ifade
ettigi anlam, biiylik 6l¢iide kutsal bir siddet ya da bask1 ve yikiciligin kutsanisidir. Bu
negatif anlamiyla fundamentalist tez, yalnizca beseri ve toplumsal mutluluk i¢in
degil, aynt zamanda otantik ve sahih dine yonelik de Onemli bir tehdit

olusturur.(Wessels, 1998: 173).

Fundamentalizmin yayginlasmasi kiiresellesme siireci ve bu siirecte yapilan
etkin kamu diplomasisi ¢alismalarinin sonucunda olmustur. Bazi kisiler geleneksel,
dini ve milli kimlige ait degerlerinin yok oldugu hissine kapilmistir. Bu durum

fundamentalizmin yayginlasmasinda rol oynamaktadir.

Fundamentalizm terimi ozellikle Hiristiyanlik baglaminda belirgindir.
Ciinkii fundamentalizm oncelikle Amerikan Protestanligi’na 6zgli bir fenomendir.
Kavram olarak Fundamentalizm ilk defa 20. yiizyilin baslarinda, Amerikan

Protestanlariin isaret ettigi dini bir hareketi adlandirmak i¢in kullanilmistir (Marty;

2005: 17, Hoffman and Graham; 2006: 394, Heywood; 1998: 291).
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1.3. KURESELLESME SURECI VE DEGISEN DEVLET
KAVRAMI

Kiiresellesme siireci, 6zellikle giiniimiizde hem akademik, hem de iktisadi
ve siyasi ¢evrelerde ulus devleti zayiflatmasi agisindan en ¢ok iizerinde tartisilan
konular arasindadir. Bu baglamda diinyanin biiylik medeniyetleri arasinda artan
baglantinin tarihi olarak goriilmekte ve ulus devlet olgusu acisindan ciddi elestirilere
maruz kalmaktadir. Ciinkii kiiresellesme ile birlikte modern devletin temel dayanagi
olan egemenlik kavrami bugiin iilkeler arasindaki sosyal ve politik iliskileri
aciklamada yetersiz olmaktadir. Klasik anlamda egemenlik, iilkenin i¢ ve dis
iligkilerindeki mutlak giiciinii ifade etmektedir. Bugiinkii diinyada ise artik ulus-
devlet, karar alma mekanizmasimin yegane aktorii olma noktasinda giiciinii biiyiik
Olclide yitirmistir (Marko, 2006: 2). Bunun en temel nedeni olarak kiiresellesme

siireci gosterilmektedir.

Burada kavramla ilgili 6nemle iizerinde durulmasi gereken bir nokta,
kiiresellesmenin mekansal uzakliklara ragmen ortaya ¢ikan toplumsal ve kiiltiirel
farkliliklar1 ortadan kaldirmasi vurgusudur. Bu durum ulus devlet anlayisinin, ulusal
kiiltiir, ulusal smirlar ve wulus toplumu vurgularini zedelemektedir. Ayrica
kiiresellesme siireci, iilkelerin, toplumlarin ve insanlarin benzesen yasam big¢imlerine
donlismesine ve ortak deger yargilar1 tasimalarina medya kiiltiiri ve kamu
diplomasisi aracilifiyla neden olmaktadir. Kavram uluslarin yakinlagmalar1 ve
aralarindaki baglarin giliclenmesinin disinda ulus devletlerin egemenlik haklarini
asindirmaktadir. Giddens’e gore (2000:153), “kiiresellesme ulus devletleri
uluslararasi sistemde yeniden konumlandirmakta ve ulus devletlerin klasik diigman

algisiin da otesinde yeni risk ve tehlikelerle yliz ylize kalmasina neden olmaktadir.”

Kiiresellesme kavramina, ekonomi agisindan bakildiginda, iretimin,
sermaye akisinin, emegin ve tiiketimin diinya Olgeginde planlandigr ve piyasa
diizeninin yaratildig1 uluslar iistii kuruluslar tarafindan belirlenen bir sistem olarak

sekillendigi goriilmektedir. Burada bahsi gecen uluslar iistii kuruluslar dogal olarak
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ulus devleti olusturan unsurlarin ortadan kalkmasi ve kiiresellesen sermaye,

teknoloji, emek gibi kavramlarin uyumunun saglanmasina énem vermektedir.

Kiiresellesme siireci de ayn1 ulus devletlerin ortaya ¢ikis siireci gibi {i¢ unsur

etrafinda sekillenmektedir; Bunlar asagida siralanmugtir:

o Piyasa Ekonomisi
o Devletler ve kurumlar
o Yeni sosyal ve politik akimlar

Kiiresellesme siireci glinlimiizde ¢ok yonlii olarak ele alinmaktadir. Uluslar
istii sirketler, uluslararasi yatirimlar, bdlgesel ve kiiresel ekonomiler, kiiresel finans,
kiiresel para, yeni yonetim anlayisi, kiiresel sivil toplum orgiitleri ve kiiresel sirketler
kiiresellesme siirecinin isleyisini gdstermektedir. Ayrica kiiresellesme modernlesme

ve uygarlasma kavramlari ile birlikte de kullanilmaktadir.

Giliniimilizde kavram; yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi, her seyin
metaya doniiserek iretilip-satilmasi, oOzellikle medya araciligiyla tliketimin
pompalanmasi, paranin serbest dolasimi, emegin serbest dolasimi ve sermayenin
serbest dolagiminin yolunu agan bir ekonomik yaklagim olarak goriilmektedir. Temel
olarak ekonomi, politika, sanat ve yasam standartlar1 gibi konularda sinirlari
kaldirmayr hedefleyen ve benzer ozelliklere sahip (homojen) insan topluluklar

yaratmay1 amaglayan bir goristiir (Tomlinson, 2003: 270).

Bu baglamda kiiresellesme diinya iizerindeki iletisim ve ulagim sisteminin
ulastig1 her yeri ekonomik, politik, toplumsal isbirligi ¢ercevesinde tek bir catida
toplayip ortak bir ideolojik bakis agis1 yaratmay1 hedeflemektedir. Yerele ait ne varsa
kiiltiir ve dil gibi yok edici bir yan1 da bulunmaktadir. Bu nedenle, Shepard ve
Hayduk (2002: 5) “kiiresellesmeyi Batinin yeni bir tiir kiiltiirel emperyalist”

yaklasimi olarak gérmektedir.

Giddens’in ifade ettigi gibi (1990: 85), “kiiresellesme yeryiiziinde yasayan

tiim insanlarin kitle iletisim aracglari iizerinden birbirleriyle sosyal iligkiler kurmasini
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vurgulamaktadir. Bu bigimde mekansal olarak birbirlerinden ¢ok uzak olan bolgeler
birbirleriyle baglanti kurabilmektedirler. Bodylece herhangi bir yerdeki olay
kilometrelerce uzaklikta baska bir yerde cereyan eden bir olaydan, siirecten
etkilenebilmekte veya onlar tarafindan sekillendirilebilmekte ya da bunun tam tersi

de gecerli olabilmektedir.”

Kavram, agirlikli olarak kiiresellesmenin neden oldugu sorunlar ya da
kiiresellesmenin igerigi, yapist ile islevlerinin agiklanmasi etrafinda dolagmaktadir.
Ayrica kiiresellesme bir¢ok yeni diisiince akimini ve ideolojiyi etkilemis olan bir
siirectir.  Bu nedenle kiiresellesme tanimlart ve kiiresellesmenin kavramsal
aciklamalar1 her zaman tarafli olmaktadir. Agirlikli olarak da devletlerarasi
iligkilerde gii¢ dengelerinin tanimlara yansidigi goriilmektedir. Bu nedenle
kiiresellesme gilinlimiizde devletlerarast iliskilerde giiclii olan devletin kitle iletisim

araglarini kullanarak kamu diplomasisi araciligiyla etkili olmasini da anlatmaktadir.

Kiiresellesme ile  birlikte  devlet-toplum-birey  iligkisi  yeniden
sekillenmektedir. Ulus devlet uluslar iistii kuruluslar karsisinda gii¢ kaybetmektedir.
Bunun nedeni olarak siyasal kiiresellesme siireci goOsterilmektedir. Siyasal
kiiresellesme sistemin biitiinliinii degil ama sistem i¢inde kalan biitiin 6geler igin
kullanilmaktadir. Bu baglamda siyasal kiiresellesme, diinya iizerinde biitiin

diizeylerde; bolgesel, ulusal ve ulus alt1 olarak islemektedir.

1980’lerden sonra kiiresellesmenin  ivme kazanmasi beraberinde
devletleraras1 siyasal iliskilerin de de8ismesinde Onemli rol oynamistir.
Devletleraras iligkilerde karsilikli bagimlilik gelismeye baslamistir. Bu durum diinya
siyasetini de degistirip dontistiirmektedir. Artik diinya tek bir biitiin halinde hareket
eden bir yonelime evrilmeye baglamistir. Kiiresel siyaset hem devletleri hem de
ulusal hiikiimetleri diinya sisteminin bir parcasi haline getirmektedir. Kiiresel siyaset,
ulusal ya da bolgesel degil kiiresel diizeyde yiiriitiilen siyaseti anlatmaktadir. Bu
nedenle uluslar iistii siyasal orgiitler; AB, BM, IMF, NATO gibi kiiresel siyasetlerin
belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu orgiitler, ulus devletin 06zellikle
giivenlik anlayisini asindirmistir. Ulus devletler uluslar {istii kuruluslar karsisinda

kendisine yeni roller aramaya baslamistir. Devletin egemenlik, sosyal devlet, refah
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devleti gibi temel kavramlari yerini ‘kamu diplomasisi’, ‘demokrasi’ ve ‘yonetisim’
kavramlarina terk etmektedir. Hans Tuch’a gore, bu durum kamu diplomasisini
ortaya ¢ikarmistir. Kamu diplomasisi “bir hiikiimetin, kendi ulusunun fikirlerinin ve
ideallerinin, kurumlarimin ve kiltiriiniin, ulusal hedeflerinin ve mevcut
politikalarinin anlagilmasini saglamak amaciyla, yabanci halklarla iletisim kurmasi
stireci” (Tuch, 1990:3) olarak tanimlanmistir. Kiiresellesme siirecinin bir zorunlulugu
olarak ortaya c¢ikan yabanct toplumlarla kiiltiirel etkilesim siireci kamu

diplomasisinin gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Yukarida da belirtildigi gibi, kiiresellesme siireci, siyaset, ekonomi, sanat ve
kiiltiir gibi toplumsal yasamin her alanina sirayet etmektedir. Bu nedenle toplumsal
sistem i¢indeki her yapi, kurum ve degerler sistemini degistirip dontistiirmektedir. Bu
degisim ve doniisiim siirecinde en onemli etki ulus-devlet ve egemenlik kavrami

lizerinde olmustur.

Ulus devletin ve onun en onemli unsuru olan egemenlik kavraminin
degisimi ve doniistimii 6zellikle kiiresellesme olgusunun yiikselise gectigi, 1970’li
yillardan sonra kitle iletisim teknolojilerinin de etkisiyle hizli olmustur. Bu dénemde
ulus devlet ve egemenlik olgulari1 hem icerik hem de bi¢im olarak doniisiime
ugramaya baglamistir. Cilinkii kiiresellesme siirecinin yarattigi, ‘medya kiiltiirii’ niin
yayginlagsmasi diinyay1 kiigiik bir koy haline getirmistir. Ayn1 zamanda benzesen

toplumsallagma siiregleri yaratmaya baglamistir.

Kiiresellesme siirecinin yarattigi degisimin ulus devlet ve egemenlik boyutu
ile ilgili kism1 dogal olarak siyasal kiiresellesme tartismalart ile ilgili olmaktadir. Bu
baglamda egemenligin ve bununla baglantili olarak demokrasinin kiiresellesmeden
nasil etkilendigi iizerinde durulmakta, ulus-devletin yeni sartlardaki roliiniin ne
olacag1 glindemi belirlemektedir. Bugiin, ulus-devlet bi¢iminin temel unsurlari olan;
milli egemenlik ve milli kimlik yapilanmasina damga vuran biitiinciill mantik
tartisilmakta, ulus-devlet modeli islevsel agidan yetersizlikle elestirilmektedir

(Jameson, 2000: 39).
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Bu elestiri ortamini1 yaratan kiiresellesme siireci kapsaminda anlatilan bu
gelismeler; teknolojinin belirleyiciligi 1518inda  sosyo-ekonomik degisiklikler,
tilkelerin milli sinirlarmin asinmasi, ulus-devletin kendi vatandaslar1 i¢in yarattigi
ortak yasam geleceginin azalmasi, devletlerarasi bagimliligin artmasi gibi degisime
zorlayici konular agir basmaktadir. Bu konularin hepsi tiim diinyay:1 etkilemekte ve
yankilar1 da yine diinya ¢apinda gerceklesmektedir. Kiiresellesme siireci diinyada var
olan tiim kiiltiirler, toplumlar ve organizasyonlar iizerinde koklii degisimlere yol
agcmaktadir. Kiiresellesme siirecinde meydana gelen bu koklii degisimler 6zellikle
ulus-devlet olgusu tizerinde meydana gelmektedir. Bu nedenle, kiiresellesmenin en
yaygin sekilde yasandigi gilniimiizde ulus-devlet ve egemenlik kavramlari

degismekte, donligmekte ve kendisine yeni rol arayislarina girmektedir.

Bu baglamda kiiresellesme siirecinde ulus devletlerin ellerinde kendi gii¢leri
acisindan en Onemli faktor olan ulusal ekonomi parametresi ¢ok biiyiik darbe
almistir. Ayrica ulus devletin bir diger 6nemli faktorii olan tilke biitlinligii agisindan
toprak sinirlar1 da kiiresellesme siireciyle birlikte 0nemini yitirmistir. Bunlara ek
olarak, kiiltiir ve dil 6gelerinin de medya kiiltiirii ile birlikte ugradig1 dejenerasyona
dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Bu unsurlarin hepsi kiiresellesme siirecinde 6nemli
darbeler almistir. Ulus devletlerin, en onemli gii¢leri olan bu unsurlar, diinyanin
kiiresel bir pazar olmasi dogrultusunda, ulus-6tesi kuruluslarin eline ge¢mistir. Bu
nedenle ulus devlet kiiresellesme siirecinde kendi mesruiyetini saglayan ekonomik,
siyasi ve kiiltiirel unsurlar1 kaybetme siirecine girmistir. Kiiresellesmenin ulusal
devleti asindirip asindirmadigi konusunda Robert Cox kiiresel bir ‘Prestroika’ya
atifta bulunarak Westphalia’nin miras1 olan bagimsiz devletler sisteminin ¢oktiigiinii
ve bunun yerini Ortagag Avrupa’sinin ¢ok diizeyli (multi-level) diizeninin aldigini
belirtmektedir (Payne, 2003: 215). Ulus devletlerin yok olusu siirecinde farkli

yaklasimlar gelistirilmistir. Bunlar sirasiyla aggida yer almaktadir.

o Birincisi, kiiresellesme siirecinin kendi dogasi geregi ulus-devleti ve
ulus kavraminmi zayiflatip yok olma siirecine ittigi iddiasi {izerinde
durmaktadir. Bu yaklasimda biitiin uluslar uluslararasi sermayenin

egemenligi altina girmektedir.
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. Ikincisi, kiiresellesme toplumsal evrimin dogal bir akist anlamma
gelmektedir. Diinyanin gelecegi i¢in zorunlu bir sonu¢ oldugunu
vurgulamaktadir.

o Uciinciisii ise yukaridaki iki yaklasimi reddederek, kiiresellesmeye karsi
olmak ya da savunmak yerine kusku ile bakmak gerektigini

belirtmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte ulus devletin yasadigr yok olma siireci aslinda
kendini yaratan kapitalist siyasal sistemin kendi i¢ dinamikleri geregi yasadigi dogal
tarihsel siirecin evrimsel bir sonucudur denilmektedir. Bu siire¢ nasil ki kapitalist
sistemin ilk kurulma yillarinda pazar anlayisini ulus devlet ekonomileri iizerine
kurduysa tarihsel silirecte yasanan ekonomik, teknolojik ve toplumsal gelismeler
sonucunda girilen kiiresellesme siireci yeni arayislara yol agmistir. Bu durum kiiresel

kapitalizmin dogal bir asamasi1 oldugu diisiincesine yaklagtirmaktadir.

Ulus devletlerin ortaya ¢ikmasinda kapitalist sistemin ekonomi anlayist rol
oynamistir. Bu baglamda kiiresellesme stirecinde ulus devletin dontismesi kapitalist
sistemin kendine siirekli pazar arayisindan kaynaklanmaktadir. Kiiresel kapitalizm ile
ortaya ¢ikan yeni ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel sistemler ile ulus-devlet
anlayis1 arasinda bir ¢catigma ve gerilim oldugu da goriilmektedir. Behr’in iddia ettigi
gibi kiiresellesme siirecinde devletlerin karsi karsiya kaldiklari iki 6nemli sorun
oldugu vurgulanmaktadir. Behr, bu sorunlar1 ‘kiiresellesmenin paradoksu’ olarak
adlandirmakta ve tilke kavraminin ¢6ziilmesi ve devlet kavraminin doniismesi olarak
gormektedir. Behr’ e gore, kiiresellesme siirecinde ulus-asirilasma her seyden once
iilke kavraminin sosyal-politik fonksiyonunu degistirerek ililke olmanin en 6nemli
noktast smir olgusunu zayiflatmistir. Ozellikle giivenlik konularinda sinirlarm artik
bir énemi kalmanustir. Ulke kavraminm ¢odziilmesiyle birlikte ulus-asir1 aktorler
devletlerin sinir fenomenine ve ulusal yonetimlerin tekerine ¢omak sokmakta;
sinirlarin da giivenligi saglamadaki etkinligi siiphe gotiiriir hale gelmekte ve sonug

olarak, artik tehditler ulus-asan bir formda karsimiza ¢ikmaktadir (Behr, 2008: 360).
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Ulus-devletin gii¢ kayb1 kapitalizmin tarihsel siirecte yasadigi krizlerle
iligkilendirilmektedir. Ciinkii kapitalizm yasadigi ekonomik krizlerden ¢ikmak igin
siirekli yeni pazar arayislarinda bulunmaktadir. Bu baglamda da siyasal, kiiltiirel ve
teknolojik alanlara yeni anlamlar katma, diinyay1 tek bir pazar haline doniistiirme
cabalarina girismektedir. Bu doniisiime bakildiginda 6nce sanayi toplumundan bilgi
toplumuna, ikincisi Fordist iiretim biciminden esnek iiretim bigimine, ii¢linciisii
moderniteden postmoderniteye, dordiinciisii ise wulusal devletler diizeyinden
kiiresellesmis bir diinyaya gecis iizerine oldugu (Tekeli ve Ilkin, 2000: 119)

goriilmektedir.

Jiirgen Habermas, ulus devletin yasadig1 sikintilar1 piyasa ekonomisi i¢ine
gomiilmiis ekonomiler olmasina baglamaktadir. Habermas’a gore, devletler
Ozerkliklerini kaybetmistir. Bu kaybedis devlette ozellikle gilivenlik zafiyetleri
yaratmistir. Ulusal hiikiimetlerin, yurtici ekonomiyi idare etmeye yonelik var olan
mekanizmalarin tiimiinii seferber etme, ekonomik biiylimeyi hizlandirma ve
mesruiyetleri i¢in gerekli temelleri saglama giiclinli kaybetmesine neden olmaktadir

(Habermas, 2000: 206).

Kiiresellesme siireci 6zellikle ulus-devletin, egemenlik kavraminin unsurlari
olan ‘mutlak’, ‘tek’, ‘boliinmez’ gibi niteliklerine zarar vermistir. Kiiresellesme
siirecinde ortaya ¢ikan, uluslar iistii orgiitler, ¢cok uluslu sirketler, sivil toplum

kuruluglari, uluslararast hukuk gibi kavramlar bu zarar vermede 6nayak olmuslardir.

Nye’a gore; bilgi devrimi ve ekonominin kiiresellesmesinin sonucunda
ulusal smirlar1 asan sanal toplumlar ve aglar olusmus, uluslararasi kuruluslar ve sivil
aktorler (teroristler de dahil) daha biiyiik roller edinmislerdir. insanlari, ulusal
smirlar tanimayan koalisyonlara cektikleri i¢in, bu organizasyonlarin ¢ogunun kendi

baslarina yumusak giicleri de vardir. (Nye, 2008: 38).

Cesitli iletisim kanallar1 ve ¢ekiciligi olan kiiltiire sahip olma ve bu normlar
tizerinden goriis beyan edebilme, uluslararasi gegerliligi olan degerlere (liberalizm,

cogulculuk, demokrasi, 6zgiirliik, 6zerklik vurgusu ve liberal ekonomi) yakin ve
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giivenilir icraatlar gergeklestirebilmek, yumusak giiclin bir politikast olarak

hiikiimetlerin kamu diplomasisi faaliyetlerinde somut adimlari, halini almistir.

1.4. KURESELLESME SURECI ULUSLARARASI ORGUTLER
VE KAMU DIPLOMASISININ ISLEYiSI

Kiiresellesme siirecinde c¢ok uluslu orgiitlerin en tipik 6zelligi; sermaye
dolasim1 ve pazar arayisi lizerine olmaktadir. Uluslararas1 faaliyet gosteren bu
orgiitler secime bagli olarak, birden fazla iilkede siirekli personeli olan, personel
yapisinin bu 6zelligine bagl olarak giinliik faaliyetlerde tek bir iilke yonetiminin
tamamiyla kontroliinde olmayan yatirnmlardir (Kinsey, 1988: 212). Cok uluslu
orgiitler temel olarak diinyanin pek ¢ok bolgesi ya da yerinde ekonomik faaliyet
gostermektedirler. Bu orgiitlerde kararlar kiiresel 6lgekte alinmaktadir. Bu orgiitlerin
yatirimlart ve sermayeleri uluslararasi alana yayilmistir. Cok uluslu isletme
yonetiminin aldig1 kararlar diinya perspektifi {izerine kuruludur( Hunger ve Wheelen,
1993: 331). Cok uluslu orgiitler iiretim faaliyetlerini yiiriitiirken farkli tilkelerde

liretim ve pazarlama yaparak kar marjin1 artirma amaci giitmektedirler.

Kiiresellesme siirecinin en 6nemli siirlikleyicileri olan ¢ok uluslu sirketler
birden fazla iilkede ekonomik faaliyetlerde bulunmaktadir. Gilpin’e gore “bu
sirketler oligopol bir yapida olma egiliminde olan ¢ok uluslu sirketlerdir. Birden
fazla tilkede iiretim ve satis faaliyetlerini yiiriitiir ve sirketin miilkiyeti ve yonetimi

birden fazla iilke vatandasina ait olabilmektedir” (Gilpin, 1987: 232).

Cok uluslu sirketlerin diinya iizerinde belirli yerlerde yaptiklar1 yatirimlar
diinya ekonomisi i¢in ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu sirketler bir yandan iilkelerin
kalkinmasina destek olurken 6te yandan az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
ucuz is giliciinii, emegi ve lilke kaynaklarin1 kullanarak somiirii ve doga tizerinde
tahribatta bulunmaktadir. Bu baglamda c¢ok uluslu sirketlerin az gelismis ve
gelismekte olan iilkeler agisindan yarattigi ekonomik, siyasal ve sosyal tehlikeleri

gozardi etmemek gerekmektedir.
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Bu sirketler bazi durumlarda kendi ana damarlari ile bagli bulunduklari
devlet ya da devletlerin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmektedir ve o iilke adina
kamu diplomasisi faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Bu faaliyetler siirecinde 6zellikle
ana damarlari ile baglh bulunduklar1 ve marka olarak temsil ettikleri devletler adina

kamu diplomasisi gorevini yerine getirmektedirler.
1.4.1. Kiiresellesme Siireci, Ulus Devlet ve Uluslar Ustii Orgiitler

Uluslar {istii orgiitler devletler tarafindan olusturulan ama kendilerini
yaratan devletlerden bagimsiz bir iradeye sahip olmasi1 gereken Orgiitsel yapilardir.
Bu baglamda uluslar iistii orgiitlerin tiizel kisilikleri vardir ve uluslararasi hukukun
islemesini saglayan aktér durumundadirlar. Bu kuruluslar; ticari, siyasi, ekonomik ya
da askeri olabilmektedir. Kuruluslarin amaglari, ekonomik, siyasi ya da kiiltiirel

birbirinden farkli olmaktadir.

Uluslar iistii orgiitlerin kurulabilmesi i¢in en az iki veya daha fazla devletin
bir araya gelerek, belirli antlasmalar cercevesinde hareket etmesi gerekmektedir.
Uyeleri devletler ya da diger uluslararas: orgiitler olmaktadir. Orgiitlerin isleyisine

dair her sey belirli antlagsmalar ¢ergevesinde ilerlemektedir.

Ikinci Diinya Savasindan sonra uluslar {istii érgiitlerin sayis1 artmistir. Bu
orgiitler, ozellikle ekonomik, askeri ve siyasi alanlarda yasanan sorunlarin
devletlerarasi iliskilerde oncelikle baris yoluyla ¢oziilebilmesi agisindan c¢aba sarf
etmek icin olusturulmus olan orgiitlerdir. Kiiresellesme stireciyle birlikte uluslararasi
orgiitlerin etki alanlar1 da genislemis, devletlerarasinda igbirligi olduk¢a artmistir. Bu
nedenle devletlerin ya da toplumlarin ¢esitli gereksinimleri dogrultusunda ve farkl

amaclarla kurulmus 6rgiitlenmeler ortaya ¢ikmustir.

1.4.1.1. Avrupa Birligi (AB)

Avrupa Birligi'nin, Miladi takvimi Ikinci Diinya Savasinin sonlar1 olarak
kabul edilmektedir. Yiiz yillar boyunca birbiriyle savasan Avrupa devletleri tekrar

ayni savaglari yasamamak i¢in Avrupa'da bir birlik olusturma fikrini ortaya
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atmuslardir. ikinci Diinya Savasi’ndan biiyiik bir yikimla ¢ikan Avrupa iilkeleri yeni
bir ekonomik ve siyasi model arayisinin sonucunda Avrupa Birligi’ni

olusturmuslardir.

Avrupa Birligi; bolgesel biitiinlesme ya da bolgesel devlet olma siirecinde
kiiresellesmenin alternatifi olmakla birlikte aslinda 6n asamasi da olmustur. Bilindigi
gibi, bolgesellesme belli bir bolgedeki iilkeler arasindaki birlesmeyi anlatmaktadir.
Oysa kiiresellesme diinya capindadir. Kiiresellesme alanmma gelismis veya
gelismemis {ilkeler katilabilirler. Fakat bolgesellesmede {ilkelerin gelismislik
diizeyleri birbirine yakin olmak zorundadir. Ekonomik anlagmalar ve paketler gibi
yapilan her tiirli girisim kiiresellesmeye yonelik olmakla beraber bolgesel

niteliklerde tasimaktadir.

Bolgesel devletlerin 6zelligi rekabet bolge devletleri arasinda devam
ederken, diinya capinda da bolgesel giic olarak siirmektedir. Buna 6rnek olarak;
Avrupa Birligi (AB) ve Karadeniz Ekonomik Isbirligi (KEI), ABD'nin Kanada ve
Meksika ile birlikte gergeklestirdigi Kuzey Amerika Serbest Ticaret Bolgesi
(NAFTA) ile Ingiltere’nin Avrupa Birligi diginda kalan iilkelerle birlikte
gerceklestirdigi bir birlik olan Avrupa Serbest Ticaret Bolgesi (EFTA) gosterilebilir.
Bu birlikler agirhikli olarak ekonomik isbirligi c¢ercevesinde islemektedir.

(http://w2.anadolu.edu.tr/aos/kitap/IOLTP/2292/unite09.pdf. E. T. 07.05.2016).

1.4.1.2. Birlesmis Milletler (BM)

Uluslar tistli  orgiitler arasinda en genis kapsamli olam1 Birlesmis
Milletler’dir. Birlesmis Milletler diinyay: ilgilendiren tiim konularda yetkili kilinan
tek orgiit olma konumundadir. Ik &nce, Milletler Cemiyeti olarak Birinci Diinya
Savasinin  ardindan kurulmustur. Ikinci Diinya Savasmin c¢ikmasina engel
olamamistir. Hem Birlesmis Milletler hem de Milletler Cemiyeti, Birinci ve Ikinci
Diinya Savaslarin1 kazanan devletler tarafindan baris1 koruma amaciyla kurulmustur.
Fakat her daim giclii tilkelerin isteklerini yerine getirmeleri olduk¢a dikkat
¢ekmektedir (http://journal.yasar.edu.tr/wp-content/uploads/, E.T. 07.05.2016).


http://w2.anadolu.edu.tr/aos/kitap/IOLTP/2292/unite09.pdf.%20E.%20T.%2007.05.2016)
http://journal.yasar.edu.tr/wp-content/uploads/
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1.4.1.3. Kuzey Atlantik Antlasmas1 Orgiitii (NATO)

Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiitii olarak bilinen NATO 1949 yilinda
kurulmustur. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra diinyanm iki kutuplu olmasi
ve Soguk Savag siireci ABD i¢in diinya da komiinizm tehlikesi NATO’nun
olusumunda rol oynamistir. NATO komiinizm tehlikesinin yayilmasina karsi

olusturulmus askeri bir 6rgiitlenmedir.

NATO’nun en temel hedefi, Avrupa’nin giivenligini SSCB tehlikesine kars1
1989 yilina kadar korumak olmustur. Komiinizm tehdidi ve bu tehdidin mahiyetinin
Bat1 i¢in biiylikliigiiniin belli oldugu bu donemde, savunma stratejileri ve askeri
kuvvet yapilari, tehdide yonelik olarak tespit ve teskil edilmis ve uygulanmistir.
Tiirkiye, Soguk Savas siirecinde kendisine yonelebilecek olan saldirilara kars1 kendi
giivenligini ve 0z savunmasmin yapmak amaciyla NATO’ya iiye olmustur.

http://www.orsam.org.tr/tr/trUploads/Yazilar/Dosyalar/_armagank.E.T. 07.05.2016).

1.4.2. Kiiresellesme Siireci, Ulus Devlet, Uluslar Ustii Ekonomik

Orgiitler
1.4.2.1. Uluslararas1 Para Fonu (IMF)

1944 yilinda (The International Monetary Fund) adiyla kurulmustur. 1947
yilinda da faal olarak ¢alismaya baglamistir. Kisa adi IMF olan bu kurulus iilkeler
arasinda kiiresel parasal isbirligini gelistirmek, mali istikrar1 saglamak, uluslararasi
ticaretin isleyisini kolaylastirmak, yiiksek istihdam ve siirdiiriilebilir ekonomik
bliylimeyi desteklemek ve diinya capinda yoksullugu azaltmak icin c¢alisan bir
orgiitlenmedir.  Faaliyet alan1 diinya da 188 {lkeyi kapsamaktadir.

(www.imf.org/external/ country/ tur/rr/ pdf/intro.pdf. E.T. 07.05.2016).


http://www.orsam.org.tr/tr/trUploads/Yazilar/Dosyalar/_armagank.E.T.%2007.05.2016
http://www.imf.org/external/%20country/%20tur/rr/%20pdf/intro.pdf
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1.4.2.2. Diinya Bankasi1 (WB)

Ikinci Diinya Savasi'min ardindan 1945 yilinda Uluslararas1  Yeniden
Yapilanma ve Kalkinma Bankasi (International Bank for Reconstruction and
Development) adiyla kurulmustur. 1947 yilinda Birlesmis Milletler' in 6zerk uzman

kuruluglarindan biri olma 6zelligi kazanmistir.

Giliniimilizde diinya devletlerinin 188'i Diinya Bankasi iiyesidir. Bunlardan
11'i, Banka sermayesinin % 55' ine sahiptir. Diinya Bankas1 Guvernérler Kurulu, Icra
Direktorleri Kurulu, Baskanlik Organlar1 tarafindan yonetilmektedir. Guverndrler
Kurulu, tiye devletlerin atadiklart birer guvernor ve vekilinden olusmakta ve yilda bir
kez toplanmaktadir. Icra Direktorleri Kurulu iki yil i¢in gdrevlendirilen 24 iiyeli ve

stirekli bir karar organidir.

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan yasanan ekonomik sorunlara care bulmak
ve diinya ticaretinde yasanan durgunluk ve sikismalarin Oniine ge¢mek, diinya
ticaretini  yeniden yapilandirmak i¢cin Birlesmis Milletler  Onciiliiglinde
olusturulmustur. ABD'nin Bretton Woods kasabasinda 1-22 Temmuz 1944 tarihleri
arasinda 44 ilke toplanarak, IMF ile birlikte bir diinya bankasi kurulmasi igin karar

almiglardir. (http://www.yunusemreerdogan.com/dosyalar/wb.pdf, E.T.07.05.2016).
1.4.2.3. Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)

Diinya Ticaret Orgiiti (WTO), Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ve Diinya
Bankas1 (WB), kiiresel ekonominin {iglii sacayagi olarak kabul edilmektedir. Bu ii¢
orgiitiin temelleri, 1. Diinya Savas1 sonras1 diinyanin en énemli ekonomik ve politik

giicii haline gelen ve yenidiinya diizenine yon veren ABD tarafindan atilmistir.

Diinya Ticaret Orgiitii’niin amac1 uluslararas1 ticaretin diizenlenmesi
dogrultusunda gereken diizenlemeleri yapmaktir. Diinya Ticaret Orgiitii, II. Diinya
Savas1 sonrasinda baslatilan ulusal ekonomik atilim programlar1 ve ‘neo-liberal’ dis
ticaret politikalar1 dogrultusunda uluslararasi ticarete yeni bir yon kazandirmistir.

(http://www.deu.edu.tr/userweb/dilek.seymen/Ahmet_Sahinoz.pdf. E.T. 07.05.2015).


https://tr.wikipedia.org/wiki/II._D%C3%BCnya_Sava%C5%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/1945
https://tr.wikipedia.org/wiki/1947
https://tr.wikipedia.org/wiki/Birle%C5%9Fmi%C5%9F_Milletler
http://www.yunusemreerdogan.com/dosyalar/wb.pdf
http://www.deu.edu.tr/userweb/dilek.seymen/Ahmet_Sahinoz.pdf
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1.4.3. Kiiresel Sivil Toplum Kuruluslar

Kiiresellesme siirecinde meydana gelen sosyal ve ekonomik dengesizlikler
kiiresel sivil toplum orgiitlerinin olusmasinda 6nemli rol oynamistir. Kiiresel
kapitalizmin neden oldugu esitsizlikler, bastirilmis kesimleri sosyal adaletsizliklere
kars1 kiiresel sivil toplum semsiyesi altinda miicadeleye zorlamaktadir (Aslan ve

Alkas, 2003: 303).

Sivil Toplum Orgiitleri, kiiresel ~diizeyde y&netisim anlayiginin
yayginlagmasi, serbest piyasa ekonomisinin yoksul ve gelismemis iilkelere olumsuz
yansimast sonucu faaliyet alanlarin1 genisletmektedir. Kiiresel sivil toplum
orgiitlerinin savastig1 kiiresel sorunlar arasinda; silahlanma, g¢evre kirliligi, iklim
degisiklikleri ve bunun yoksul {ilkelere yansimalari, hayvan haklari, yoksulluk, tarim

arazilerinin kirletilmesi bulunmaktadir.

Kiiresellesme siirecinin etkileri sonucunda uluslararasi diizeyde ¢alisan ¢ok
sayida Sivil Toplum Kurulugu bulunmaktadir. Bunlar ¢ok farkli ideolojik yapida yer
almaktadirlar. Demokratik, milliyetci, liberal, sosyalist, anarsist sivil toplum orgiitleri
bulunmaktadir. Ayrica bu orgiitler siddet yanlis1 ve siddeti savunmayanlar olarak
ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan en bilineni Green Peace orgiitiidiir. Green Peace
Antartika’ da petrol aranmasindan, Amazon ormanlarinin yok edilmesine kadar
diinya capinda faaliyet gdsteren en onemli kiiresel sivil toplum kurulusu olarak

calismaktadir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte, kamusal alanda yonetimin esas aldig1 temel
sosyal hizmetlerin bolgeler arasinda dengeli kalkinma ve sosyal adalet ile firsat
esitligi ilkelerine uygun olarak yerine getirilebilmesi olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda, katilimci demokrasinin gili¢lendirilebilmesinin artitk sadece kamu
kesiminin gorevi olmadigi, 6zel sektor ve STK’lar araciligiyla bireylerin dogrudan
katilimlarindan olusan bir iiglincii sektoriin varligi ile miimkiin olabilecegi (Aci,

2005: 3) soylenmektedir.
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Sivil Toplum Kuruluslar1 baslangicta bir araya gelme, devletin ve 06zel
sektorlin  yanliglarin1 giindeme getirme, dayanisma, biiyiik kentlerde var olma
idealiyle kurulmuslardir. Bu islevlerinin yani sira, STK’lar giinlimiizde issizligin
Oonlenmesinden okullagsmanin arttirilmasina, teknolojik gelismeye, agaclandirmaya,
Ozel ilgi alanlarinin kurumsal alanlarda yasam bulmasina, uluslararasi iligkilerin
gelistirilmesine, kronik sorunlarin ¢oziilmesine kisacasi kalkinmaya devlet ve 6zel

sektoriin yaninda katki vermektedir. (www.derneklerdergisi.com, E.T. 03.04.2016).

Uluslararas1 diizlemde kamu isletmeciligi yaklagiminin yayginlagsmasinda
bu uluslararast ve uluslar {istii drgiitler belirleyici olmustur. Ozellikle de OECD,
IMF, WB, gibi uluslararasi finans kuruluslarinin rolii biiyiiktiir. Ciinkii bu kuruluslar
ulus devletlerin yonetim sistemlerini etkileyen baglayic1 kararlar almaktadir.
Uluslararas1 STK’lar ise uluslararasi kamuoyu olusturarak imaj yitimine yol

agmaktadir.

Bu baglamda devlete bigilen rol, kiiresellesme siirecinde 6zel sektoriin uzun
vadeli stratejilerini diizenleyecek ve bu diizenlemede kiiresel biitiinlesmede kolaylik
saglayacak bir devlet olmasidir (Klicksberg, 1993: 188). Ulus devletin gii¢
kaybetmesine yol acan uluslar iistii kuruluslar; Uluslararasi Para Fonu, Diinya
Bankas1 ve Diinya Ticaret Orgiitii ile diinyay1 sekillendiren ulus &tesi sermayenin
etki ve miidahalesi oldukca sert elestiriler almaktadir. Ozellikle kiiresel kapitalizmin,
diinyada yarattig1 tehdit ve baskilar karsisinda devletin sosyal nitelikleri gerilemis ve
sosyal politikalar1 zayiflamistir. Kiiresellesme ile birlikte ekonomik islevleri daralan
devletler, 6zellikle de gelismekte olan iilkeler, vatandaslarinin sosyal durumlarini
iyilestirecek Onlemleri alma giiciinii yitirmektedir. Bu nedenle toplumun yoksul

siniflart sosyal, siyasal ve ekonomik alanlarinin disinda kalmaktadirlar.

Kiiresellesme siirecini yaratan ve elinde tutan uluslararasi gii¢ ve yer aldigi
gelismis iilkelerin amaci diinya kaynaklarinin tamamini ele gecirmektir. Bu
baglamda oOnlerindeki tek engel ulus devlet ve onlarin iirettigi politikalardir. Ulus
devletler bu politikaya karsi kendi yerel, bolgesel ve ulusal politikalar ile karsi
koymaya caligmaktadirlar. Kendilerini doniistiirerek kiiresellesme siirecine uyum

saglamaktadirlar. Asman ve yok olan temel degerlerinin yerine yenisini koymaya
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calismaktadirlar. Bu yeni degerler arasinda en 6nemli olani ise devletin siyasal

iletisim dili olan kamu diplomasisini kullanmaktir.
1.5. DEVLETLERARASI ILISKILER VE UNSURLARI

Kiiresellesme siireci ile birlikte yasanan; ekonomik, siyasal ve Kkiiltiirel
degisimler devletin orgiitlenme seklini etkilemistir. Bu durumun en temel sebepleri
arasinda, kiiresellesme siirecinde yasanan enformasyon devrimi, finans kapitalizmine
gecis, uluslar distii orgilitlerin giicii ve bu gelismeler sonucu degisen ulus algisi
gosterilmektedir. Bu degisim gerekliligi devletin kendini yeniden tanimlamasina
neden olmustur. Bu baglamda devletin 6rgiitlenme bigimi olan kamu yonetimi, yeni
kamu isletmeciligi ve yonetisim yaklagimlart ile kendisine yeni roller belirlemek

zorunda kalmuistir.

Bu nedenlerle devlet kavraminin gecirdigi degisim siirecinde devletin
ekonomideki rolii yeniden diizenlenmeye calisilmaktadir. Devletin ekonomik
roliiniin ¢ergevesinin yeniden ¢izilisi dogal olarak siyasal iligkilerinin de degisiminde
temel etken olmaktadir. Ekonomi ve siyasal baglamda meydana gelen bu degisim
siirecleri yeni bir kiiltiirel yapinin olusumunda 6nemli rol oynamaktadir. Bu yeni
kiiltiirel yapinin olusumunda kitle iletisim araglar1 ve 6zellikle de televizyon oldukca
etkili bir yere sahip bulunmaktadir. Ayrica bu siiregte devlete bigilen yeni rol agirlikli
olarak sekilsel ve belirlenmis bir ¢ergeve iginde kalmaktadir. Devletin yeni roliiniin

cercevesi, miidahaleci degil, diizenleyici ve denetleyici olma bigiminde islemektedir.

Devlet olgusunun gecirdigi degisim siirecinde ortaya ¢ikan yeni devlet
anlayisi, yeni kamu isletmeciligi ve yonetisim kavramlar1 baglaminda kendine yeni
yollar bulmaktadir. Ayrica, kiiresellesme siirecinin temel dinamikleri arasinda yer
alan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler de devlet algisinin degisiminde
onemli roller oynamaktadir. Bir¢ok agidan devlet ve toplumlarda meydana gelen
degismelerde anahtar rol oynayan bilgi; ekonomide 6nemli bir {iretim unsuru ve
sektor haline gelmektedir. Nitekim uluslararasi ekonomik entegrasyonun ardinda
kismen, ulasim ve iletisim maliyetlerini diisiiren teknolojik degisimlerin oldugu bir

gercektir (Rodrik, 2000: 19).
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Yukarida da belirtildigi gibi devletlerarasi iliskiler ekonomi, Siyaset ve
kiiltiir olmak iizere {i¢c ana unsur etrafinda sekillenmektedir. Bu iligkiler devletlerarasi
siyasal aktorler araciligiyla yiirtitiilmektedir. Bu siyasal aktorlerin yaptig1 pek cok
sey bir ¢esit kamu diplomasisi anlami tasimaktadir. Bu siyasal aktorler siyasal
sOylemler {iireten, siyasal liderler, medya profesyonelleri, baski gruplari, sendikalar
vb. olabilmektedir. Bu aktorlerin birbirleriyle yiiriittiikleri sdylemlerin degis-tokusu
cergevesinde siyasal iletisim siireci islemektedir (Kilicaslan, 2008: 15).
Devletlerarasi iliskilerde bu siyasal aktorler ve onlarin eylemlerini gergeklestirdikleri
alan olan diplomatik iletisim ekonomik, siyasal ve kiiltiirel iligkilerin isleyis

stirecinde oldukga belirleyici olmaktadir.

Devletlerarast iligkilerin {i¢ ana unsurundan bir digeri olan ekonomik
iliskilere bakildiginda kiiresellesme siireci ile birlikte neo-liberalizmin etkisinden
bahsetmek gerekmektedir. Ayrica ekonomi diger iligkiler olan siyaset ve kiiltiir
unsurlarindan daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Ekonomide yasanan kiiresel
dalgalanmalar, devlete ait hemen hemen ¢ogu kurumun 6zellestirilmesi, sermayenin
serbest akist gibi durumlar karsisinda diinya iizerinde meydana gelen kiigiik bir
ekonomik kriz ve pazar iligkilerinin altiist olmas:1 biitiin devletleri kolay ve hizh

etkisi altina almaktadir.

Uluslararas1 arenada devletlerarast ekonomik iligkilerde en 6nemli aktorler
ticari konsoloslar ve biiylikelgiler olmaktadir. Kamu diplomasisi agisindan oldukca
Onem tasiyan bu kisiler gorev yaptiklar tilkelerde hem is hem de finans ¢evreleri ile
1yl iligkiler gelistirme gorevini iistlenmislerdir. Bu baglamda bu cevreleri kendi
iilkelerinde yatirnm yapmaya ikna etmek gibi bir misyonlar1 da bulunmaktadir. Bu
nedenle yasadiklar1 yerde kurduklar etkili ve stratejik iletisim bigimleri bir gesit

kamu diplomasisi olmaktadir.

Devletleraras1 kiiltiirel iligkilerin ise ekonomik ve siyasi iligkilerden ¢ok
farkli diplomatik ortamlar olusturdugu dikkat ¢ekmektedir. Kiiltiirel iligkilerin en
Oonemli yani devletlerarasinda karsilikli dostluk ve baris ortamlar1 olusturmasinda
gorilmektedir. Ayrica sanat ve spor etkinlikleri de kiltir baglaminda ele

alinmaktadir. Devletlerarasi iligkilerde kiiltiir kavraminin kapsamina giren her sey
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‘dostluk ve barig’ soylemleri dogrultusunda yapilmaktadir. Bu tiir biitiin kiiltiirel
aktiviteler kamu diplomasisinin en etkili araclar1 olarak kabul edilmektedir. Ozellikle
kiiltiirel iliskilerin nciiliigiinde kamu diplomasisi kurulmaktadir. On planda kiiltiirel
iliskiler goriiliirken arka planda ekonomik iligkiler yiiriitiilmektedir. Bu ekonomik

iligkilerin bazilar1 gizli, bazilar agik ve seffaf yapilmaktadir.
1.5.1. Devletleraras1 Ekonomik Iliskiler ve Kamu Diplomasisi

Gecmisten bugiine devletlerarasi iliskilerde en belirleyici faktor ekonomik
iliskiler olmustur. Hatta diger iliskiler onun iizerinden islemektedir. Ornegin son
zamanlarda Rusya-Tiirkiye arasinda yasanan olumlu iletisim riizgarlar1 ekonomik
iligkilerin artmasina yol agmistir. Bu durum i¢ siyasetin isleyisinde de etkili
olmaktadir. Gazetelerde yer alan haberin bagligi "Dostluk akimi yeniden kuruldu”
olarak atilmistir. Haber hem Tiirk hem de Rus gazetelerinde ekonomik iliskilerin
siyasi iliskileri gelistirecegi baglaminda islenmistir. Rus Kommersant gazetesi,
birinci sayfadan verdigi detayli haberinde, Tiirk Akimi dogalgaz boru hattinin
hiiklimetler — aras1t  anlagmasmnin  imzalandigint  6n  plana  c¢ikartmistir.
Haberde, Putin’in ucak krizi sonrasi ilk defa Tiirkiye’yi ziyaret ettigi belirtilerek,
Erdogan-Putin goriismesine iliskin detaylara yer verilmistir. Hem Tiirk hem de Rus
basminda ‘Dostluk Akimi” mansetlerinin atilarak haber yazilmistir. Bu baglamda
cift tarafli ve olduk¢a 6nemli bir kamu diplomasisi adimi goriilmektedir. (Www.
Bloomberght.com/ haberler/ haber/ 1929079- rus- basini— dostluk- akimi- yeniden-
kuruldu. E.T. 11.10.2016).

Devletlerarast iligskilerde en fazla ekonomik iligkiler siyasi yaptirim araci
olarak kullanilmaktadir. Ornegin Tiirkiye-Rusya ugak krizi sonrasinda, Rusya -
Tiirkiye ile olan biitiin ekonomik iligkilerini askiya almistir. Olayin ilk ¢ikis noktasi
siyasi goriinmektedir. BBC Tiirkce’nin haberine goére * Tiirkiye, Suriye'nin
kuzeyinde hava saldirilar1 diizenleyen bir Rus savas ugaginin biitiin uyarilara karsin
hava sahasi ihlali gergeklestirince diisiiriildiglinii” agiklamigtir. Olayda bir Rus pilot
Olmiis, digeri ise yarali olarak kurtarilmistir. Devletlerarasi iligkilerde ozellikle

ekonomik iliskiler siyasi yaptirnrm araci olabilmektedir. Rus ugaginin
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diistiriilmesinden birka¢ gilin sonra, Putin, Tirkiye’ye karsi ekonomik yaptirimlari
onaylamigtir. Uygulanan yaptirimlar arasinda bazi gida maddelerinin ihracati, Tiirk
sirketlerine yoOnelik kisitlamalar, Tiirkiye’ye turizmin durdurulmasi ve bazi ucgak
seferlerinin iptali, vizesiz seyahat uygulamasi kaldirilmasi bulunmaktadir. Bunun
yaninda Tiirkiye’den gelen tirlarin ve Karadeniz’deki gemilerin daha siki bir
denetime tabi tutulmasina karar verilmistir. Rusya Spor Bakani ve ayni zamanda
Rusya Futbol Federasyonu Bagkani Vitaliy Mutko, yaptirimlar kapsaminda Tiirk
futbolcularin  transferlerinin ~ de etkilenecegini sOzlerine eklemistir.
(http://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/12/151204 rusya_krizin_10_gunu.E.T.17
.10.2016).

Yukarida yer alan haberde de goriildiigii gibi devletlerarasi iligkilerde ortaya
¢ikan sorunlarin belli bash ¢oziim teknikleri bulunmaktadir. Bu baglamda Rusya,
Tirkiye ile savasa girmek yerine Oncelikle ekonomik ve ardindan siyasi
yaptirimlarla, ¢esitli baski yontemleri kullanmaktadir. Siyasal amaglh olan ekonomik

yaptirimlar ‘boykot’, ‘ambargo’ ve ‘abluka’ siyasal sdylemleri altinda yapilmaktadir.

Devletleraras: iligkilerde cogu zaman siyaset ve ekonomi iligkisi birbirini
ideolojik siire¢ olarak stirekli olusturmaktadir. Kiiresellesme siireci ile ozellikle
ekonomik iligkiler devletlerarasi1 iliskilerin smirlar1 asan en Onemli unsuru
olmaktadir. Bu nedenle her devlet kendi ekonomik menfaatlerini 6n planda tutugu
icin siyasal iliskiler de buna gore sekillenmektedir. Devletlerarasi iliskilerde
ekonomik giic hem i¢ hem de dis siyasi giicli belirlemektedir. Bu iki giic egemen
devlet olma baglaminda kiiresel egemen kiiltiir olusturmakta bu kiiltiirii kamu
diplomasisi olarak diinyaya yaymaktadir. Bu duruma en iyi 6rnek ABD gdsterilebilir.
ABD kiiresel ekonomiyi elinde tutmaktadir. Bu nedenle ¢esitli kiiresel markalar
yaratmistir. Bu markalarin tutunabilirligini saglamak icin Hollywood filmlerini
kullanmaktadir. Bu filmler aracilifiyla kendi kiiltiiriinii ayn1 zamanda {irettigi tiim
tirlinleri ve en 6nemlisi fikirlerini satmaktadir. Hollywood iiriinii her sey aslinda bir
cesit kamu diplomasisi ¢abasidir denilebilir. Bu programlar araciligiyla ortaya

salan fikirler silsilesi ¢esitli siyasal iletiler icermektedir.


http://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/12/151204_rusya_krizin_10_gunu.E.T.17.10.2016
http://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/12/151204_rusya_krizin_10_gunu.E.T.17.10.2016
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Globalization

Sekil 1:Kiiresel Sirketler: http://www.guncelmeydan.com/pano/kuresel-sirketler-
kuresel-guc-kaymasi-prof-dr-cihan-dura-t33165.html.E.T. 06.01.2017).

Uluslararas1 iliskiler alaninda yer alan devletler ve onlarin ekonomik
iligkilerini belirleyen uluslar {stii aktorler bulunmaktadir. Bu belirli aktorler
devletlerarasi iliskilerde ekonomik iligkilere yon vermekte ve bu iligkileri diizenleyici
kurallar koymaktadirlar. Bu kurallar1 da egemen devletler lehine olugturmaktadirlar.
Kiiresellesme siirecinde en onemli aktorlerden biri olan ¢ok uluslu sirketler birden
fazla iilkede kazang saglayici ekonomik faaliyetlerde ve uluslararasi tiiretimde
bulunan firmalardir. Oligopolcii bir yapida olma egiliminde olan ¢ok uluslu sirketler
birden fazla iilkede iiretim ve satis faaliyetlerini yiirlitmektedir. Sirketin miilkiyeti ve

yonetimi birden fazla iilke vatandasina ait olmaktadir (Gilpin, 1987: 232).

Yukarida da belirtildigi gibi kiiresellesme siirecinde devletleraras: iligkileri
belirleyen durum ekonomik iligkiler cergevesinde islemektedir. Bu iligkilerde
egemen devletler diizenleyici ve miidahale edici rol oynamaktadir. Kazgan’a gore
(2000: 24), “egemen devlet kiiresel ve ulusal diizeyde belirli bir diizeni benimser ve
olusturur. Mevcut kosullarin degismesiyle kiiresel ekonomik sistem egemen devlet
veya devletler lehine islemektedir. Ozellikle kiiresellesme siireciyle birlikte az
gelismis ve gelismekte olan iilkelere ¢ok uluslu sirketler yatirim adi altinda giris

yaparak o iilkeekonomilerine ciddi zararlar vermektedir.”

Devletlerarasinda ekonomik iligkiler diger iliski tiirlerinin gidisatini

belirlemektedir. Bu baglamda devletlerarasi ekonomik iligkilere bakildiginda, bir


http://www.guncelmeydan.com/pano/kuresel-sirketler-kuresel-guc-kaymasi-prof-dr-cihan-dura-t33165.html
http://www.guncelmeydan.com/pano/kuresel-sirketler-kuresel-guc-kaymasi-prof-dr-cihan-dura-t33165.html
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ilkenin, diger iilkelerin ekonomik kurum ve kuruluslarini kendi iiretimi, ticareti,
yatirim olanaklari, teknolojisi, yabanci sermaye akis1 ve bu alanlarda sahip oldugu
potansiyeli agisindan aydinlatmasi, bilgilendirmesi, olumlu kamuoyu olusturmasi,
elverisli ekonomik ortamin saglanmasi amaciyla yiiriittiigii tanitma faaliyetlerini
icermektedir. Ekonomik tanitim faaliyetleri alaninda kullanilan ve pozitif sonuglar
veren baslica araglar, fuar, organizasyon ve sergiler, is gezilerinin diizenlenmesi,
ekonomik isbirligi komiteleri, heyet ziyaretleri, uluslararasi kuruluslarla iligkiler ve
cesitli toplantilardir (Bes Yillik Kalkinma Plani: Tanitma Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu, www.dpt.gov.tr/DocObjects/Download/3067/0ik519.pdf. E.T. 07.01.2017).

1.5.2. Devletlerarasi Siyasi iliskiler ve Kamu Diplomasisi

Bilindigi gibi siyaset insanlar arasinda yoneten - yonetilen iligkisinin ortaya
ciktigt andan beri var olan bir olgudur. Topluluk halinde yasayan insanlari
yonetebilme c¢abasi siyasetin binlerce yil boyunca gelismesini saglamistir. Bu
gelismede yoneten ve yonetilen arasindaki iligkilerin diizenlenmesi ile yonetme

giiciiniin elde tutulmasi rol oynamistir.

Siyaset ve bazen onun yerine kullanilan politika sozciiglinliin so6zliik
anlamlarmin giinliik hayatta kullanilan anlamlarindan farkli oldugu goriilmektedir.
Ornegin, Siyaset, Arapca kokenli bir kelimedir; at egitimi, at talimi anlamma
gelmektedir. Osmanli'da devlet gelenegi icin siyaset sozciigii ‘ceza’ ve Ozellikle
‘oliim cezas1” anlaminda kullanilmigtir. Yunan siyasal yasaminda ise siyaset, polis

veya devlete ait etkinlikler olarak tanimlanmaistir.

Devlet ve siyaset kavrami gecmisten bugiine i¢ ige gecmis olan ve
birbirinden ayrilamayan kavramlardir. Bu kavramlar arasindaki iliski yukarida da
bahsedildigi gibi siyaset kavraminin anlamindan kaynaklanmaktadir. Siyaset
‘yonetme’ cabasi olarak tanimlanmaktadir. Devlet ise egemen olma kavramini da

kapsamaktadir.

Gecmisten bugiine tarihsel siiregte siyasal sistemler siirekli degisim

yagamistir. Ortaya ¢ikan bazi devletler tek gii¢ haline gelmistir. Gegmiste tek bir


http://www.dpt.gov.tr/DocObjects/Download/3067/oik519.pdf.%20E.T.%2007.01.2017
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devletin, karsisinda denge olusturulamayacak kadar biiyiikk bir giic kazandig
donemler olmustur. Kendi cografi cercevelerinde ele alinirsa, Cengiz Han
Imparatorlugu, Roma Imparatorlugu, Osmanli Imparatorlugu ve benzerleri, yiikselis

donemlerinde boyle bir sistemin odagini olusturmuslardir (Kislali, 1987: 213).

Ortacaga bakildiginda, devlet yapisinda, kiliseler ve feodal beyler tarafindan
halkin {izerinde siddet ve korkunun kuruldugu dikkat ¢ekmektedir. Devletin rolii,
kolelik doneminden ¢ok farkli olmamistir. “Feodal sistemlerde, devletin sahipleri
feodal lordlar, baronlar, krallardir ve feodal devlet tarimda somiirdiigii kitlelerle
savasir’(Erdogan, 1997: 13).

Avrupa’da ulus devletlerin dogus ile birlikte diinya siyasal sisteminde
giicleri birbirine yakin devletler ve onlar arasindaki iliskiler olugsmaya baslamistir.
Fakat Ikinci Diinya Savasi’nmn bitimiyle birlikte diinya iki kutuplu gii¢ler dengesine
gore sekillenmistir. Bir yanda ABD ve Avrupa Devletleri (Kapitalist) diger tarafta
SSCB (Komiinist) rejimler olarak yer almistir. Bu siirecte devletlerarasi siyasal
iliskiler son derece smirli ve belirlenmis bir cerceve i¢inde akip gitmektedir. Bu
donem devletleraras1 siyasal iligkiler siireci Soguk Savas yillar1 olarak

adlandirilmistir.

Ikinci Diinya Savasi’min bitmesinin ardindan iki kutuplu diinya
sekillenmeye baslamistir. Ayrica Asya’da da Cin Halk Cumbhuriyeti etrafinda

‘Baglantisizlar’ adu ile ‘Ugiincii Diinya’olusmaktadir.

1980’lere dogru kitle iletisim araclarin da etkisiyle yayginlasan
kiiresellesme siireciyle birlikte diinya siyasi olarak da degismeye baslamistir.
Ozellikle 1990’larda SSCB’nin dagilmastyla birlikte kiiresellesme siireci daha da hiz
kazanmustir. Biitlin diinyada liberalizmin 6zgiirliik sloganlar1 kitle iletisim araglari
vasitasiyla yayginlagsmaya baslamistir. Dogal olarak devletlerarasi iligkiler de bu yeni
trende gore kendini yeniden sekillendirmistir. Bu yeni sekillenme siireci eski

aktdrlerin kendilerini degisen siirece tekrar adapte etmesiyle olmustur.
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Giliniimiizde devletleraras: iliskilerin siyasi boyutu, devletler, hiikiimetler
disinda bu yilizyilin basinda kurulmaya baslayan ve kiiresellesme siireciyle giic
kazanan devlet-dis1 kuruluslar ile uluslararasi orgiitler arasinda uluslararasi arenada
siirlip giden; ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve hukuki iliskiler ag1 i¢inde yasanan bir
alan olarak devam etmektedir. Bu alanda yer alan siyasal aktorler araciligiyla siiriip
giden siyasal iletisimler cergevesinde uluslararasi siyaset islemektedir. Ayrica
uluslararas1 siyaset devletlerin resmi organlarinin yiiriittiigli biitliin iligkileri de
kapsamaktadir. Aslinda uluslararas1 siyaset devletlerarasi tiim dis politikalarin

toplami olarak da tanimlanmaktadir.

Uluslararas1 siyasetin en onemli aktorii olan devletlerin siyasal iliskileri
diplomasi ¢ergevesinde islemektedir. Bu siyasal iliskiler uluslararasi arenada yer alan
diger siyasal aktorlerle birlikte kurulan siyasal iletisim siirecinin igeriklerini

belirlemektedir.

Devletleraras: iligkilerin en 6nemli amaci olan ekonomik iligkiler siyasi
amaglar i¢inde kullanilmaktadir. Ozellikle bu iliskilerde bir taraf egemen gii¢ ise o
egemen gii¢ olan tarafin istemleri iliskilerin gidis yoniinii belirlemektedir. Ayrica bu
iligskilerde, ekonomik karsilikli bagimlilik olustuysa egemen gii¢ olan devlet diger
devlet lizerinde kendi istedigi dogrultuda ekonomik ve siyasi kararlar aldirabilmekte
ve bu bagimliligi kullanma amaciyla hareket etmektedir. Kiiresellesme siireci ve
artan rekabet ortami da devletleraras1 iliskilerde karsilikli bagimlhiligi giderek
artirmaktadir. Uluslararasi arenada devletler kiiresel ekonomik rekabetten dolay:
pazarda daha giiclii ve etkili olabilmek i¢in ekonomik ve siyasal yonden kendilerine
bagimli devletler yaratma c¢abasi i¢ine girmektedirler. Bu bagimlilik iliskisinde
egemen devlet ekonomik ve siyasal bagimliligin yaninda kamu diplomasisi yaparak

kiiltiirel bagimlilik da yaratmaya ¢aligmaktadir.
1.5.3. Devletlerarasi Kiiltiirel iliskiler ve Kamu Diplomasisi

Kiiresellesme siireciyle birlikte devletleraras1 iligkilerde kiiltlirlerarasi

iletisim artis gostermektedir. Devletlerarast iligkilerde kiiltiirel iletisim, siyasi a¢idan
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¢oziilemeyen problemlerin yumusak bir gecisle ¢oziilmesini saglamasi agisindan

Onem tagimaktadir.

Kiiltiirel iligkiler bazi kaynaklarda ‘diplomaside ikinci yol’ (track two
diplomacy) olarak nitelendirilmektedir. Bunlar iilkeler arasinda, hiikiimetleri
kapsamayan, gayri resmi tiirden iliskilerdir. Cogunlukla, iilkelerinin devlet aygiti
icerisinde yer almayan 6zel kisi ya da gruplar, bu siirecin aktorlerini olusturmaktadir

(Aralov, 1967: 237).

Shaffer’a gore (2006: 25), “kiiltiir de tipki din ve medeniyet gibi, insan
topluluklarinin kimligini belirleyen etkenler arasinda yer almaktadir.” Kiiltiir
kavrami Latince ‘culture’ kokiinden gelmektedir. Latince ‘culture’ topragin islenmesi
anlamindadir. Avrupa’da modernlesme hareketlerinin baslamasiyla birlikte kavrama

yeni anlamlar yiiklenmistir. Bu anlamlar asagida yer almaktadir:

e Birincisi miikemmeliyet arayisina yonelik olarak bireysel ve
toplumsal Olgekte zihinsel, estetik ve ahlaki kabiliyetlerin
islenmesidir.

e Ikincisi, bu cabanin sonucu olan eserlerdir. Uciinciisiinde ise kiiltiir,
insanlarin diger insanlarla paylastiklar1 ortak hayata yiikledikleri
anlamdir (Marcuse, 1969: 28).

Glinlimiizde kiiltiir kavram1 edebiyat ve sanat alanlar1 da dahil hayatin her
alaninda; giyim, is, aile gibi giinliik biitiin ritiielleri igine almaktadir. Toplum iginde

yasayan bireyin yasaminin biitiin yonlerini kapsamaktadir.

Her toplumsal yapi, iklim ve cografyasina gore kendi kiiltiiriinii yaratmistir.
Bu nedenle kiiltiir toplumdan topluma farklilik gostermektedir. Kiiltiir olgusu
toplumlar1 bir arada tutan yapi taslari olmasi sebebiyle devletler i¢cin olmazsa olmaz
onemli unsurlardandir. Kiiltiir, devlet, toplum ve bireyin hayat i¢inde referans
noktasidir. Toplum iginde bireye nasil yasamasi gerektigi konusunda bilgi
vermektedir. Insanin kiiltiir ile tamismasi dogdugu andan itibaren toplum iginde

sekillenmesiyle baglamaktadir. Bu siire¢ 6lene kadar devam etmektedir.
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1990’lardan sonra devletlerarasi iligkilerde kiiltiir kavramina devletlerarasi
iligkilerin gelistirilmesinin disinda, Fukuyama ve Huntington tarafindan ideolojilerin
yerine kiiltiiri de i¢ine alan medeniyetler catismasi baglaminda bakis agisi
getirilmistir.  Giinlimiizde devletlerarasi iligkilerde din kiiltiir ve medeniyet etkisi
giderek 6nem kazanmaktadir. Uluslararasi iliskiler arenasinda devletler, ‘uluslararasi
iligkiler etigi’ olusturma ¢abasi i¢inde olmustur. Etik konusundaki ¢aligmalarin temel
tezi ise liberal olmayan devletlere insan haklarina ve kiiltiirel farkliliklara saygi gibi
degerlerin benimsetilmesiyle uluslararasi istikrarin saglanabilecegi diisiincesidir

(Demenchonok, 2009: 66).

Soguk Savas siirecinin bitimiyle birlikte uluslararasi iligkiler alaninda
devletler kendilerini ideolojik olarak degil uygarliklar baglaminda tanimlamaya
baglamistir. Fukuyama, tarafindan ortaya atilan ve Bati’nin yarattifi uygarhigin
istiinliigiinii savunan ve bunu Bati liberalizminin zaferi olarak ortaya koyan ‘tarihin
sonu’ tezi savunmaktadir. Ardindan bu goriisiin aslinda bir tamamlayicisi olan, Bati
dis1 medeniyetlerin Bati’ya tehdit olusturdugunu savunan medeniyetler catigsmasi tezi
ile Samuel Huntington’dir. Huntigton’in tezini kiiltiirel ¢atigmalar1 {izerine
kurmustur. Ona gore medeniyet, gesitli topluluklarin ortak kiiltiir paylasimlarini ifade
etmektedir. Ayrica medeniyet kiiltiirel kimligin cografyayla sinirlanmis hali olarak

ele alir ve diinyay1 ¢esitli medeniyetlere bu baglamda ayirir.

Ulkelerin yarattigi uygarhiklar farkli yerlerde farkli kiiltiirlerin ortaya
¢ikmasini, farkli dinsel olusumlari, etnik yapilarin varligini ifade etmektedir fakat bu
uygarliklarin, kiiresellesme siirecinde ulus devletin yerini alacakmis gibi
nitelendirilmesi ve yerelligin 6n plana ¢ikarilmasi yeni devlet anlayisinin bir pargasi

olmaktadir.

Bu baglamda Huntington kiiltiirlerarasi1 farkliliklari ‘medeniyetler ¢atismasi’
olarak gormektedir. Huntington’a gore (2001: 14), “yenidiinyada miicadelenin esas
kaynag1 oncelikle ideolojik ve ekonomik olmayacak, toplumlar arasindaki biiyiik
boliinmeler ve hakim miicadele kaynag kiiltiirel olacaktir. Milli devletler diinyadaki
hadiselerin yine en giiglii aktorleri olacak fakat kiiresel politikanin asil miicadeleleri

farkli medeniyetlere mensup grup ve milletler arasinda meydana gelecektir.
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Medeniyetlerin ¢atigmasi kiiresel politikaya hakim olacaktir. Medeniyetler arasindaki
fay hatlar1 gelecegin muharebe hatlarini teskil edecektir. Medeniyetler arasindaki
miicadele, modern diinyadaki miicadelenin evriminde nihal safha olacaktir.”
Huntington diger medeniyetleri Bat1 uygarligi i¢in bir tehlike olarak gérmektedir. Bu
baglamda Bati’nin stratejiler gelistirmesi gerektigini iddia etmektedir. Ayrica ‘Demir
Perde’ iilkelerinin yikilmasiyla birlikte devletlerarasi ¢atigmalarin ideolojik degil din
temelinde olacagimi soylemektedir. Oysaki gilinlimiizde, devletleraras: iligkilerde
sadece uygarliklar arasinda catismalar degil biitiinlesme uyum hareketleri de
yasanmaktadir. Bu baglamda, Galtung’un “derin kiiltiir” olarak tanimladig, tarihsel

gecmisi dikkate alan bir bilingaltinin izlerini siirmek gerekir (Onis, 1997: 747).

Devletleraras: iligkilerde kiiresellesme siireci karsit kiiltiirlerin ¢atismasinin
yani sira siyasi iligkilerin bozduklarini da tamir etmektedir. Eger devletler bozulan
iliskileri tamir etmek isterlerse kiiltiir aligverisinde bulunmaktadirlar. Kiiltiir
aligverisi stireci devletler ya da tilkeler arasinda iki sekilde siirdiiriilmektedir. Resmi
ve gayri resmi iliskiler olarak cesitli faaliyetler bi¢iminde olmaktadir. Devletlerin
bazen kiiltiir, disisleri, milli egitim bakanlar1 ya da bakanliklar1 veya kiiltiir ataseleri
ticaret konsoloslar1 diizeyinde yapilmaktadir. Ayrica, iilkelerinin devlet aygiti
icerisinde yer almayan oOzel kisi ya da gruplarda bu siirecin aktorlerini

olusturmaktadir.

Devletlerarast iliskilerde kamu diplomasisi ac¢isindan kiiltiirel iligkiler
olduk¢a 6dnem tagimaktadir. Ciinkii kiiltiirel iletisim devletlerarasinda saglikli isleyen
bir kamu diplomasisi siireci yaratmaktadir. Bu nedenle devletlerarasinda kiiltiirel
iletisim bi¢imlerinde olusturulacak olan stratejik iletisim dogru kisilerin secilerek
calismast ve hedef ve ¢6ziim odakli hareket edilmesini gerektirmektedir. Bu
baglamda hazirlanmas1 gereken etkili ve ikna edici tanitim stratejileri kamu

diplomasisi agisindan olusturulacak olan giivenilir iletisim ortamini yaratmaktadir.

Devletlerarast kiiltiirel diyalog ortamlar1 arasinda diplomasiyi yiiriiten resmi
ve gayri resmi siyasal aktorlerin giivenilirlik ¢ercevesinden ¢ikmamalart oldukca
Oonem tagimaktadir. Ciinkii bu siyasal aktorlerin kullandig iletisim dilinde gonderdigi

iletiler devletler agisindan kamu diplomasisinin basarisinin gostergesi olacaktir. Bu
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ikna edici iletisim stratejisi, dogru zamanda, dogru yerde, dogru araglar kullanilarak

hedef kitlenin etkilenmesi tizerine odaklanmaktadir.

Kamu diplomasisi alaninda diplomatlarin etkili iletisim tekniklerinde
profesyonel olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle dogru yer ve zaman teknik donanim
ile zemini hazirlamak diplomatlarin gorevi olmaktadir. Kamu diplomasisi siirecinin
en onemli gorevlileri arasinda olan diplomatlar uluslararasi imajin olusumunda aktif
gorev almaktadirlar. Bu baglamda devletleraras: iligkilerde kiiltiirel iletisimler
cergevesinde diplomatik yontemler uygulayici siyasal aktorlerin iletisim beceri ve
imajlar1  oldukca Onem tasimaktadir. Kiiltiirel kamu diplomasisi sadece
devletlerarasinda olan problemlerin ¢6ziimii i¢cin degil ayni zamanda
devletlerarasinda igbirligini giiclendirmek iginde kullanilan bir yontemdir. Ayrica
kiiresellesme siirecinde artan rekabet ortami, olusan pazarlar ve yeni firsatlarin

yaratilmasi kiiltiire] kamu diplomasisi ile daha fazla miimkiin hale gelmektedir.

Giltekin’e gore (2001: 70) kiiltiirel iliskilerin  diplomatik acidan

gelistirilebilmesi i¢in asagida yer alan unsurlar 6nemlidir:

° Kiiltiirel iliskilerde, 6nemli rol iistlenecek etkili aktorlerin secilmesi,
. Kiiltiirel temsilcilerin, hedef kitle analizi yapmasi,
° Aktorlerin; hedef kitleler nezdinde istenilen sonucu elde edebilmek

lizere propaganda, lobicilik, halkla iliskiler tekniklerini kullanmasi,

. Kiiltiirel iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilebilecegi firsat ve ortamlarin
yaratilmasi,
o ‘Ping-Pong Diplomasi’ olarak bilinen etkinlikler vasitasiyla kiiltiirel

iligskilerin desteklenmesi dogru kamu diplomasisi yaratmak icin

gereklidir.

Kamu diplomasisi acisindan bakildiginda devletleraras1 iligkilerde
kiiresellesme siirecinin kiiltiirel iliskileri gelistirirken ayn1 zamanda aynilastirdig1 da
dikkat c¢ekmektedir. Bu durum gii¢lii egemen devletlerin kendi kiiltiiriinii kitle
iletisim araglar araciligiyla yayginlastirmasindan kaynaklanmaktadir. Buna kiiltiir

emperyalizmi ad1 verilmektedir. Kitle iletisim araglarmin etkisinin bas dondiiriicti
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bir hizla arttif1 giiniimiizde ise etkisi giderek daha ¢ok Onem ve yayginlik
kazanmaktadir. Hans J. Morgenthau’ ya gore, kiiltiir emperyalizmi "Eger A devleti
kendi kiiltiirtinii ve asil 6nemlisi, kendi siyasal ideolojisini biitiin somut emperyalist
hedefleriyle birlikte- B devletinin i¢ ve dis siyasetini kararlastirma durumunda
bulunan insanlara benimsetmesidir. Bu benimsetme, B devletini ydnetenlerin
diistince ve kafalarini fethetmisse, askeri fiituhatla veya ekonomik yollarla iilke
tizerinde denetim kurmak isteyenlerin hepsinden ¢ok daha istikrarli ve ¢ok daha tam
bir lstlinliik ve zafer elde etmesine neden olur. Bu tiir emperyalizm yolunu secen A
devletinin amacina ulasmak i¢in askeri kuvvet kullanma tehdidinde bulunmaya,
askeri kuvvet kullanmaya veya ekonomik baskida bulunmaya ihtiyaci yoktur"

(Morgenthau, 2009:206) demektedir.

1.6. DEVLETLERARASI iLISKiLER BAGLAMINDA DIS
YARDIM VE KAMU DIiPLOMASISI ILiSKiSI

Devletlerarasi iliskilerde ‘dis yardim’ kavrami 6zellikle 1950’lerden sonra
ABD tarafindan hem ekonomik hem de siyasal giivenlik amaciyla ortaya atilmistir.
D1s yardim kavramu ikinci Diinya Savasi sonrasi Soguk Savas déneminin kalkinma
ekonomisi baglaminda Batili devletler tarafindan dis politika araci olarak
kullanilmistir. Bu nedenle dis yardimi yapan devletler belli politik amaglar
cercevesinde hareket etmislerdir ve hala da etmektedirler. Buradan hareketle dis
yardim sodylemine bakildiginda insan beyninde imgelem olarak iyi cagrisimlar
Olusturdugu goriilmektedir. Ancak ‘dis yardim’ kavraminin imge olarak yarattigi iyi
cagrisimlarin arkasinda olduk¢a farkli iyi olmayan niyetler oldugu dikkat

¢cekmektedir.

Bu dogrultuda dis yardim en genel anlamiyla; bir {ilkenin ya da uluslararasi
bir kurulusun BM, OECD, IMF gibi baska bir iilkeye ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
politik, demokratik gelisim ve insan haklar1 baglaminda yaptig1 bagislar, krediler ve
borglar olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim dis yardim siirecinin gelismis giiclii
iilkelerden gelismemis veya geri kalmis {ilkelere dogrudan ya da dolayli farkh

sekillerde yardim akis1 olarak yapildigin1 gostermektedir.
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Gii¢liiniin ve gelismisin, giigslize yaptig1 bu yardimlarin hem tarihsel olarak
cikis noktast hem de belli donemlerde olduk¢a yogun belli donemlerde ise hig
yapilmamas1 ve bu yardimlar yapilirken karsiliginda istenen seyler ‘dis yardim’
kavramini ideolojik ve siyasal olarak farkli bir yere koymaktadir. Kamu diplomasisi
baglaminda bakildiginda 6n planda iyilik olarak yapilirken arka planda iyi olmayan
belli politik amaglarla yapildig1 goriilmektedir.

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda yenidiinyada politik ve ideolojik dengelerin
oturmasi i¢in olusturulan ¢esitli uluslararasi kuruluslar; Birlesmis Milletler (BM),
Uluslararasi1 Para Fonu (IMF), Diinya Bankasi (DB); gibi Batili devletler ile birlikte
onemli roller listenmislerdir ve hala bu rollerini dis yardim konusunda yerine
getirmektedirler. Dis yardim yapan iilkeler ve ilgili kurumlar agisindan dis yardimlar

lic temel amaca dayandirilmistir bunlar asagida siralanmustir:

. Maddi zenginligi; ekonomik biliylimeyle, kamusal altyapinin
tyilestirilmesiyle ve temel sosyal hizmetlerin saglanmasiyla arttirmak,

° Ekonomiyi ve hukuku gelistirmek,

o Diiriist ve demokratik sorumluluga sahip kurumlarda iyi yOnetimi
tesvik etmek ve ayni zamanda bunun i¢in sivil ve siyasi haklar

iyilestirmek (Sogge, 2002: 45).

Ikinci Diinya Savasi sonrast ve Soguk Savas siirecinde dis yardimlar
konusunda, ABD ve Avrupa iilkeleri i¢in azgelismis iilkelere yardim yapilmasinin
arkasinda, SSCB’nin ve onun politikalarinin yayilmasini ve bu iilkelerin sosyalist
rejime yonelmesini Onlemek en temel amag¢ olmustur. Bu politik ve ideolojik
kaygilar, Bati devletlerinin; Diinya Bankasi, Uluslararasi Para Fonu, USAID ve
benzeri yardim Orgiitleri iizerinden kendi politikalarin1 dig yardim adi altinda

uygulamalari i¢in ortam yaratmuistir.

1960’larin  baslarindan itibaren olduk¢a hiz kazanan dis yardimlar
1980’lerin sonuna kadar olan donemde yogun bir sekilde Batili devletler ve onlarin

uluslararas1 oncii kuruluslar tarafindan yapilmistir. Dis yardimlarin yapildigi
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ilkelerin az gelismis, gelismekte olan ve bagimsizligima yeni kavusmus iilkeler
olmasi da ayrica Batili devlet ve uluslar tstii kuruluslar agisindan 6nemli kriterler
arasinda sunulmaktadir. Bu tlkelerin kalkinmasi i¢in yapilan yardimlar hem Bati
diinyas1 hem de Sovyetler Birligi i¢in Soguk Savas nedeniyle belirli politik ve ayni

zamanda ideolojik amaglar dogrultusunda hareket edilerek yapilmistir.

Bu ideolojik amagclar perspektifinden bakildiginda Batili devletler 1960’11 ve
1970’1i yillarda ‘demokrasi’ ve ‘insan haklari’ politik sOylemleri ile yiiriittikleri dig
yardimlar konusunda bazen geliskiye diiserek otokratik-despotik rejimlere de politik
ve 1ideolojik kaygilar nedeniyle maddi ve askeri yardimlarda bulunmuslardir.
Despotik rejimlere Batili devletlerce dis yardimda bulunulmasinin en temel sebebi
olarak 1960 - 1970 yillar1 arast donemde diinyada sosyalist ideolojinin oldukca
popiilerlesmesi etken olmustur. Fransa ve Ingiltere gibi sdmiirgeci iilkeler bu
donemde yardim politikalarini siyasal ideoloji temelinde degil de eski somiirgeleri
kendi etki alanlarinda tutabilme giidiisiiyle y&nlendirirken Isveg, Danimarka,
Hollanda gibi iilkeler de yardim politikalarinda “insan hak ve 6zgiirliikleri” sloganini

On plana alarak hareket etmislerdir.

Soguk Savas doneminde dig yardimlar ‘kalkinma’ ve ‘yoksulluk’ siyasal
sOylemleri cercevesinde adlandirilarak yapilmistir. ABD ve Avrupa Devletleri
yoksul, az gelismis iilkelere yaptiklar1 yardim politikalarim1 yukarida gecen siyasal
sOylemlerle siisleyerek bu iilkeler iizerinde egemenlik kurmak ve bu iilkelerdeki
kaynaklar1 kullanmak amaciyla diinya kamuoyunu ozellikle kitle iletisim araglar

araciligiyla manipiile etme yoluna gitmislerdir.

ABD ve Avrupa Birligini olusturan devletlerin ve onlarin yardim
orgiitlerinin  ‘demokrasi’, ‘demokratiklesme’, ‘yonetisim’ gibi siyasal sdylemler
gelistirmesi ve bu sdylemlerle az gelismislik, yoksulluk arasinda baglanti kurmasi

dikkat ¢gekmektedir.

Ayrica 1980’lerden itibaren diinyay1 sarmaya baslayan kiiresellesme siireci

ile birlikte ‘yoksulluk’ popiiler kiiltiir malzemesi olmustur. Giiniimiizde de hala pek
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cok iinlii miizik grubu ve solisti 6zellikle Avrupali ve ABD’li sanatgilar, 6rnegin;
Angelina Jolie ve U2’nun solisti Bono gibi ‘yoksulluk’, ‘insan haklari® ve
‘demokrasi’ konusunda kendi iilkelerini ve uluslararasi kuruluslar1 temsilen ¢esitli
aktiviteler yapmaktadirlar. Bu aktivitelerin kitle iletisim araglar1 araciligiyla popiiler
kiiltiir malzemesi olmasi da olduk¢a 6nemli bir kamu diplomasisi faaliyetidir. Bu
sekilde diinya da yardim yapan giiclii devletlere sempati olusturulmaktadir. Bilindigi
gibi sempati bir bagkasi ile ortak duygu, ilgi ve ¢ikarlarin paylasilmasidir. Devletler
aras1 iliskilerde empati ve sempati yaratmaya yonelik her tiir faaliyet aslinda
egemenlik kurma ve iktidar olma ve bunu siirdiirme baglaminda bir ¢esit kamu

diplomasisi olarak kabul edilebilir.

Di1s yardimlarda ‘demokrasi’ kavrami 6zellikle 1990’lardan itibaren yardim
orgiitlerinin ve Bati diinyasinin yardim politikasinin temel prensibi olmaya

baglamistir.

Goriildugi gibi uluslararas1 arenada devletleraras1 ekonomik iligkilerde dis
yardim kavrami siyasal ve kiltlirel iligkilerin isleyisinde olduk¢a Onem arz
etmektedir. Yardimi alan devlet ile yardim1 veren devlet arasinda karsilikli bagimlilik
iligkisi hiikiim stirmektedir. Bu durum yardimi yapan devletin ekonomik ve

dolayisiyla siyasal baglamda egemenlik kurmasina neden olmaktadir.

Devletlerarast iliskilerde dig yardimin temel amaci siyasal ve ekonomik
kazang baglaminda kendine bagimli kilmaktir. Ayrica kitle iletisim araglari
araciligiyla kiiresellesen diinya iizerinde yardim yapan devletin prestij kazanmasi

onemli bir kamu diplomasisi ¢caligmasidir.

Ozellikle bu yiizyllin ortalarindan itibaren dis yardim kavraminin
devletleraras1 iligkilerde egemen devletlerin kendi ulusal gilivenlikleri agisindan
ekonominin en belirleyici unsuru olarak kullanildigi goriilmektedir. Kiiresellesme
stireciyle birlikte gecilen neo-liberalizm ekonomi politikalar: ile birlikte yasanan
acimasiz rekabet ortami ekonomik iligkilerin hemen hemen pek cok siyasi seyi
belirlemesine neden olmaktadir. Giiglii tilkelerin gelismekte olan {ilkelere

uyguladiklar1 siyasal ve ekonomik yaptirimlar sistemin varolus gilivencesi
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olmaktadir. Kiiresellesen ekonomik sistem kiiresel siyasal sistemi olusturmakta ve
kendi kiiresel ekonomik ve siyasal kurallarini koymaktadir. Bu durum iilkeler

arasinda bagimlilik iligkilerini artirmaktadir.

1.7. YENIi KAMU YONETIMIi iISLETMECILiGi VE KAMU
DIPLOMASISI

Ikinci Diinya Savasi’min ardindan hizli yiikselise gegen ve ‘altin gaginn’
yasayan kapitalizm 1970’lerden sonra tekrar bir krize girmistir. Yasanan bu kriz
stireci liberalizmin yeni ve vahsi kapitalizm versiyonu olan ‘neo-liberal’ ideolojinin
dogmasina yol agcmistir. Bu baglamda gelismis iilkelerde Keynes’ci politikalara az
gelismis iilkelerde ise ulusal kalkinma politikalarina karsi savas acilmistir. Neo-
liberalizmin politikalar1 diinya c¢apinda uygulanmaya baslanmistir. Neo-liberal
yeniden yapilanma siirecinde devletin rolii yeniden tanimlanmis ve kamu yonetimi
alaninda koklii doniisiimler ortaya ¢ikmistir. Bu siiregte ‘yeni kamu isletmeciligi’ ve

‘yonetisim’ gibi kavramlarin yildiz1 parlamaya baglamistir.

Neo-liberal ideolojinin yiikselisiyle beraber kamu yoOnetiminde yeni
arayislar ‘kamu isletmeciligi’ adi ile kapitalizmin bunalimina bir ¢ikis noktasi olarak
ortaya atilmistir. Kamu yonetiminden kamu isletmeciligine gecis her agidan devlet
yapisinda koklii degisimlerin yolunu a¢mistir. Bunlardan en Onemlisi devlet
sektorliniin miisteri memnuniyeti adi altinda bir isletme anlayisi ile lilkeyi yonetme
anlayisina ge¢is yapmasidir. Bu anlayis devaminda devletleri kiiresel sisteme entegre
etmenin yollarmi agacaktir. Devletin piyasalastirilma c¢abasi mesruiyetini kamu

isletmeciligi anlayisinda bulacaktir.

Buradan hareketle bakildiginda kamu isletmeciligi yaklasgiminin kiiresel
Olcekte yayginlagsmasinda IMF, Diinya Bankast ve OECD gibi uluslararas: finans
kuruluglarinin da katkisinin biiylik oldugu goriilmektedir. Bu kuruluslar ulus
devletlerin ekonomik ve siyasal sistemlerinin yoniinii degistirecek kararlar alarak bu
devletlerin kamu isletmeciligi yaklasimina gegmesini zorunlu kilmaktadirlar. Bu

kuruluglarin dayattigi unsurlar asagida yer almaktadir:



42

o Liberalizasyon

. Deregiilasyon

. Ozellestirme

. Biirokrasiden kaginma
o Biitge Reformu

. Performans Olgiimleri
) Isletme Tiirii Yonetim
o Yonetimde Saydamlik
. Rekabet

o Etkinlik

o Etkililik

gibi unsurlar ulus devletlerin ekonomik ve siyasal yapisini degistirmistir. Bu unsurlar
ozellikle 1990’lardan sonra devletin anahtar pozisyonlarina yerlestirilen yonetim
danmismanlarinin  reform siireclerinde giliclii  devlet aktdrleri olarak faaliyet
gosterdiklerine siklikla rastlanmaktadir (Martin, 1995: 34). Bu yonetim danismanlari
ozel sektorde uygulanan ‘toplam kalite yonetimi’, ‘performansa gére sistemi’ gibi

uygulamalarin kamu sektdriine uyarlanmasina aracilik etmislerdir (Pollit, 1996: 85).

Bu baglamda kamu yonetiminden kamu isletmeciligine gecilmesiyle birlikte
siyaset degil yonetim olgusu 6n plana ¢ikmistir. Hiyerarsik degil yatay orgiitlenme
bicimine gecilmistir. Sonu¢ ve kar odakli bir yonetim anlayis1 benimsenmistir.
Hizmette esneklik ve miisteri odaklilik 6ne ¢ikmistir. Bu anlayigin dnciisii olanlardan
Walsh, 1990’lardan sonra devlet sadece kiigiiltiilmemeli ayrica farkli bir yol
tistlenmelidir; girisimcilik ruhu ile harekete gecirilen devlet piyasa yonelimli
olmalidir (Walsh, 1995: 3) demektedir. Ayrica Klicksberg, devlet kapitalist
kiiresellesme siirecinde 6zel sektoriin uzun vadeli stratejilerini diizenleyecek ve bu
diizenleme de kiiresel biitiinlesmede kolaylik saglayacak bir devlet olmalidir

(Klicksberg, 1994: 188) diyerek yeni devletin gorev gergevesini ¢izmislerdir.

Kamu yonetiminden kamu isletmeciligine gec¢ilmesiyle birlikte yOnetim

olgusunun 6ne ¢ikmasi, devletlerin kitleleri yonetebilmesi agisindan kendilerine yeni
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roller aramasinin yolunu a¢mistir. Devletlerin miisteri odakli hareket etmeye
baslamasi onlarin kendilerini tercih edilmek igin cazip olmalar1 gerektigi noktasina
tasimistir. Bu nedenle devletler kamu diplomasisi c¢alismalarina onem vermeye
baglamistir. Kamu diplomasisi ¢alismalarinda 6zellikle egemen kapitalist devletler
kendileri i¢in olumlu, gii¢lii, pozitif imajlar yaratarak diinya kamuoyunun sempatisini
kazanma yoluna gitmislerdir. Bu yolda ellerindeki en 6nemli ara¢ bilindigi gibi
medya olmustur. Giiniimiizde ise sosyal medya bu konuda olduk¢a 6nemli bir arag

haline gelmektedir.
1.8. DIPLOMASI TARIHI

Diplomasi tarihi, ilk insan gruplarmin yasadiklart bolgelerde, baska insan
gruplart ile karsilasmalar1 ile birlikte kendi bolgelerini koruma miicadelesi
sonucunda olusan zorunlu anlagma ihtiyaci ile ortaya ¢ikmistir. Bir anlamda ilk
insanlarin yaptiklar1 bu zorunlu ilkel anlagmalar ilk diplomasiye 6rnek olarak
gosterilmektedir. Her canlida oldugu gibi ilkel insan topluluklari i¢inde kendi
bolgelerini korumak temel iggilidiidiir. Her insan ya da topluluk kendi bolgelerine
giren yabanci insanlarin ya da topluluklarin orada avlanmasini diigmanlik olarak
algilamaktadir. Bu nedenle bu ilkel topluluklar arasinda ¢ikan savaslarda kaybeden
grup geri ¢ekilerek bolgeyi terk etmektedir. Insan niifusu arttik¢a bu topluluklar
arasinda miicadeleler de artmistir. Bu siirecte bilinen ilk diplomatik iliskiler diisman
gruplarin savas sonrasinda Olen savasg¢ilarinin kendi aralarinda degisimi {izerine

olmustur.

Ik diplomatik iliskilerin temelleri daha sonra kurulacak olan diplomasi
kiiltiiriine de yol gostericilik yapmustir. ilkel kabileler kendi aralarinda kurduklar:
iletisimi siirdiirmek ve gegerli kilmak i¢in ¢esitli baris anlagsmalar1 imzalamislardir.
Bu baglamda aktif ulaklar goérevlendirmislerdir. Bu ulaklarin kabileler arasindaki
sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmasi olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bugiiniin elgileri
olan bu ulaklar kavimler arasinda sinir sézlesmelerinin yapilmasi, karsilikli av

alanlarinin smirlarinin saptanmasi, aile ve klan sorunlarinin goriisiilmesi ve kabileler
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aras1 evliliklerin diizenlenmesi gibi (Tuncer, 1995: 14) sorunlart ¢d6zmek igin

anlagmalar yapmislardir.

Diplomasi tarihinde ilk diplomasi iligkisi olarak iki tane belge
gosterilmektedir. Birinci belge, Amarna mektuplaridir. Bu mektuplar M.O. 14,
yiizy1ln birinci yarisinda Eski Misir ile On Asya Biiyiik Kralliklar1 ve Suriye-Filistin
sehir beylikleri arasinda diplomatik iliskiler hakkinda bilgi vermektedir. Akatca
dilinde yazilan ve 400 civar1 olan bu mektuplar bu iilkeler arasindaki siyasi iligkileri
anlatmaktadir. Ikinci diplomatik belge ornegine eski Mezopotamya uygarhiginda
M.O. 2000’lerde rastlanmustir. Misir krali II. Ramses ve Hitit krali III. Hattusili
arasinda, M.O. 1276 yilinda imzalanan Kades Antlasmasi ilk diplomatik anlasmaya
ornek olarak gosterilmektedir. Bu anlagma ile donemin iki biiyiikk devleti arasinda
diplomatik iliskiler kurulmustur. Devletler hem savag hem de baris ortamlarinda
birbirlerini destekleme karar1 almiglardir. Bu anlagsmanin en onemli ozelligi ilk

diplomatik yazigma tekniklerinin kullanilmis olmasindan gelmektedir.

Tarihsel siirecte diplomasiye en ©nemli katki Yunan sehir devletleri
arasindaki iliskilerin diizenlenmesi baglaminda yapilan diplomatik iliskilerden
gelmistir. Antik Yunan’da sehir devletleri arasinda goriilen bu diplomasi tiirii
agirlikli olarak ‘haberlesme’ baglaminda yapilmistir. Bu nedenle diplomatlar
‘haberci’ gorevi gormektedirler. Gorevleri Yunan sehir devletleri arasinda
haberlesmeyi saglamaktir. Bu nedenle bu habercilerin iyi ve yiiksek bir ses tonuna
sahip olmanimn yaninda tasidiklari haberleri unutmamalar: i¢in iyi bir hafizaya da

sahip olmalar1 gerekmistir.

Yunan Sehir Devletleri ¢esitli kurumlarin olusmasina neden olmustur. Bu
kurumlar; ‘Kerykes’, ‘Presbies’ ve ‘Proxenos’ seklinde {li¢ siifa ayrilan ve
diplomatik 1iligkileri yiiriiten diplomasiyi temsil etmislerdir. Genellikle ilk dénem
Yunan Sehir Devleti diplomasisinde rastlanan ve haberci anlamina gelen Kerykes’in
yerini ilerleyen donemlerde el¢i niteligindeki Presbies ile konsolosun tarihteki ilk

Ornegi niteligindeki Proxenos kurumlar1 almistir( Adcock ve Mosley, 1975: 152).
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Yunan sehir devletleri kendilerine biiyilikelgi olarak, toplumun
cikarabilecegi en iyi hatipleri, en begenilen miinazarac1 avukatlart se¢gme usuliinii
benimsemislerdir. Bu elgilerin gorevi, kendi sitelerinin davasini yabanci sitelerin ya
da ittifaklarin toplantilarinda savunmaktir. Onlardan, ziyaret ettikleri iilkeler
hakkinda bilgi edinmeleri ya da doniiste rapor hazirlamalar1 beklenmemistir.
Onlardan sadece beklenen muhtesem bir konusma yapmalari(Nicolson, 1970: 24)

olmustur.

Diplomasinin tarihsel gelisim siirecinde Roma Imparatorlugunun ayr1 bir
yeri bulunmaktadir. Roma Imparatorlugu agirlik olarak asker devleti gibi gériinse de
askeri fetihlerin disinda, yogun diplomasi faaliyetleri yiiriitmiistiir(Papp, 1991: 500).
Roma Imparatorlugunda diplomatik iliskiler; anlasmalara saygi, iyi niyet, denklik,
sahsi iliski, resmi toplant1 ve protokol gibi ilkeleri ihtiva eden kendine 6zgii bir
diplomasi dili gelistirmistir. Ayrica devletlerarasi hukuk sisteminin ‘jus gentium’
gelismesine de katkilart olmustur. Roma Imparatorlugunda diplomasi kurallarmin
cergevesinin belirlenmesinin yaninda diplomatlar topluluk 6niinde akici konusabilen,

ikna edici ve etkili iletisim kurma becerisi olan kisilerden se¢ilmistir.

Roma Imparatorlugunda  diplomasi imparatorluk ve cumhuriyet
donemlerinde farklilk gostermistir. Az sayidaki Roma Imparatorluguna o6zgii
diplomasi kurumlarindan ilki bir ¢esit anlagsmalar subesi niteligindeki Fetialler
Meclisi olmustur. Kendine 6zgii hukuk dalina da sahip bu kurum (ius fetiale),
anlagsma metinlerini muhafaza etmek ve protokol kurallarinin isleyisini saglamak gibi
gorevleri yerine getirmistir (Tuncer, 1995: 12). Ikinci 6nemli kurum ‘nuntii’,
‘oratores’ adi verilen elgiler sisteminin gelisim goOstermesidir. Senato tarafindan
gorevlendirilen bu kisiler giiven mektubu ile gorevlerini yerine getirmislerdir.
Cumhuriyet déneminde ise diplomatik faaliyetler senato tarafindan yiiriitilmistiir.
Bu dogrultuda elgileri gorevlendirmek ve yabanci devlet elgilerini kabul etmek
Senato’nun yetkileri arasinda yer almistir. Imparatorluk déneminde ise biitiin gii¢

Imparator iizerinde toplandigindan, senatonun yetkileri sembolik boyutta kalmstir.

Dogu Roma olarak da bilinen Bizans Imparatorlugunun diplomasiye

katkilar1 ilk resmi diplomatik iliskiler oOrgiitiini kurmasiyla olmustur. Bizans
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Imparatorlugu kendine &zgii kati diplomatik protokoller gelistirmis dost ve
diismanlar1 hakkinda haber ve bilgi arastirmasi1 yapmistir(Papp, 1991: 501). Dost ve
diisman iilkelerde bilgi toplayan, rapor tutan, komsu devletlerin giiclii ve zayif

yonlerini tespit eden ‘muhbir’ diplomat tipine gecilmistir.

Bizans Imparatorlugunun elgilerine barbar hiikiimdarlarin saraylarinda
sadece imparatorlugun cikarlarim1 temsil etmekle kalmayip, yabanci iilkelerin i¢
durumlar1 ve bu {ilkelerin birbirleriyle iligkileri lizerine ayrintili raporlar hazirlama
gorevi de veriliyordu (Nicolson, 1970: 29). Bu baglamda Bizans diplomasi yontemi
olan “komsular1 hile ve oyunla birbirine diisiirme, zayif noktalarindan yakalama,

ihtiras ve hirslarin1 kirbaglama™ oldukg¢a 6n planda olmustur.

Ayrica Bizans Imparatorlugu icin baska iilke temsilcilerine giic ve ihtisam
gosterisinde bulunmak ¢ok 6nem tasimaktadir. Bu nedenle saray alabildigine satafath
ve ihtisamli dosenmektedir. Saray mensuplari kral ve kralicenin kiyafetleri de bu

thtisamdan payini almaktadir. Bu sekilde ylice ve ulasilmaz imaj1 yaratilmaktadir.

Bizans Imparatorlugu diplomasisi ilk konsolosluklarin ortaya g¢ikmasi
acisindan Onem tasimaktadir. Bunun birinci nedeni Hagli Seferleri’dir. Hagh
Seferleri, konsoloslarin diinya capinda yayilmasina sebebiyet vermis; bu sekilde
Venedik, Marsilya ve Cenova gibi sehirlerin tliccarlar1 doguya dogru ilerlemis ve

bazi limanlar ile sehirlerde depolar kurmuslardir (Menemencioglu, 1938: 132).

Bugiin anladigimiz anlamda diplomasi kavraminin asil sekillenisi Kuzey
Italya sehir devletleri arasinda gergeklesen iletisim siireci baglaminda olmustur.
Kuzey ltalya’da XII. yiizyilldan beri sehir devletleri birbirleri ile kiyasiya bir
miicadele igerisinde varliklarini siirdiirmeye caligmiglardir. Sehir devletlerinin
olusturdugu bu yap1 bir bakima, XVII-XIX ylizyillar boyunca Avrupa’da hiikiim
slirecek olan uluslararas sistemin kiigiik dlgekli bir provasi(Sonmezoglu, 1995: 290)

olmustur.

Ik siirekli el¢i bulundurma Italyan Sehir devletleri arasinda olmustur.

Milano Diikii tarafindan Cenova’ya 1455 yilinda bir el¢i atanmistir. Kendi igislerinde
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aralarinda catisma bulunan Italyan sehir devletleri kendileri igin tehlike olarak
gordiikleri yerlerde temsilcilikler kurarak bilgi toplama ve haber alma iliskileri igine

girmiglerdir.

Italya’da o donemde Boccacio, Petrargue, Dante ve Machiavelli gibi biiyiik
isimler diplomasinin onciisi olmuslardir. Machiavelli ‘Prens’ adl1 kitabinda, 15. yy
diplomasisinin cergevesini ¢izmistir. Machiavelli kitabinda liderin egemenligi ele
gecirmesi ve korumasi icin giiclii bir iradeye sahip olmasi baglaminda hangi
yollardan gitmesi gerektigini anlatmaktadir. Ayrica, Machiavelli bir devlet adaminin,
ozellikle dis iliskilerde; kendi iilkesinin birlik, bagimsizlik ve giivenligi icin yararl
her tiirlii eylemi yapabilecegi ilkesini savunmaktadir. Yani Prens, iktidarini korumak

icin her davranis1 yapmakta 6zgiirdiir.

17.yy. ‘da diplomasi tipi ‘Boudoir diplomasi’ tipidir. Boudoir diplomasi de
tipk1 Bizans ve Italyan diplomasisinde goriildiigii gibi hile ve entrika, siiphe {izerine

kurulmustur (Nicolson, 1970: 65).

1815 Viyana Kongresi ile birlikte diplomasi alaninda 6nemli adimlar
atilmistir. Avrupa devletleri arasinda yiizyillar boyunca siiren savas durumu Viyana
Kongresi ile Avrupa’da baris ve istikrarin saglanmasi i¢in olusturulan ilkler ¢ergevesi
gerceklesmistir. Viyana Kongresi diplomasi tarithi acgisindan olduk¢a Onem
tasimaktadir. Donemin giiclii  lilkeleri ‘Avrupa Uyum Ahengi’ sistemini

kurmuslardir.

Diplomasi tarihine Osmanli Imparatorlugu acisindan  bakildiginda
Osmanli’nin 18. yiizyila kadar kendini diger devletlerden iistiin gérmesi Avrupa’da
yasanan diplomasi ve devletlerarasi hukuk kurallar1 ile ilgilenmemesine neden
olmustur. Giiglii olduklar1 dénemlerde siirekli biiyiikel¢i gondermedikleri gibi bir iki
istisna disinda, bagka devletlerin siirekli biiyiikelcilerini de kabul etmemislerdir.
Dolayisiyla, kuramsalda olsa ‘esitlik’ kavraminin iliskilerin temeli oldugu

uluslararasi sistemde teknik anlamda ‘diplomasi’ yapmamislardir (Sander, 1987: 39).
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Osmanli Imparatorlugu ilk diplomasi deneyimini 1793 yilinda Avrupa
tilkelerinde stirekli temsilcilikler agarak yapmustir. III. Selim zamaninda ilk elgilik
1793’de Londra’da agilmustir. Yusuf Agah Efendi (Kalyonlar Katibi) Sefir-i Kebir
(Biiyiikelgi) riitbesiyle Londra’ya gitmistir. Londra’ dan sonra Paris, Viyana ve
Berlin’de de elgilikler agilmistir.

Osmanli Imparatorlugunda elgiler gittikleri yabanci iilkelerde ‘Name-i
Himayun’ gotiirerek kendilerine gliven duyulmasimi saglamiglardir.  Name-i
Hiimayunlar padisahin el yazisi ile yazmasindan dolay1r 6nem tasimaktadir. Osmanli
diplomasisinin en goze carpan tarafi elgilerin hediye olarak gotiirdiikleri pahali
hediyelerdir. Burada amag Osmanli Imparatorlugunun ne kadar giiglii ve ihtisaml
oldugunu gostermektir. Elgilerin gittikleri iilkelerde iyi karsilanmasi da Osmanli

Imparatorluguna duyulan sayg ifadesi olarak bakilmaktadir.

Fransiz diplomasi anlayisina bakildiginda ise ‘acik diplomasi’ yaklagimi
goriilmektedir. 1k disisleri bakanhigi Kardinal Richeliu zamaninda Fransa’da
goriilmiistiir. Ingiltere Fransa’dan daha sonra disisleri dairesini kurmustur.

Ingiltere’den sonra da Amerika Birlesik Devletleri’nde disisleri biirosu agmustir.

Fransa 17. ve 18. Yiizyillarda diplomaside etkili olmustur. 1789 Fransiz
Devrimi’ne kadar bu siire¢ devam etmistir. Fransiz Devrimi’nden sonra Fransiz
diplomasi anlayisinda elgiler ikili iligkilerin gelistirilmesi ve ¢ikarlarin korunmasi
baglaminda gorev yapmislardir. Bu bahsedilen diplomatik siire¢lerde kamuoyu
onemsenmemistir. Ayrica bu donemde uluslararasi ve uluslar {istii Orgiitler
bulunmamaktadir. Diplomasinin tarihsel siireci Birinci Diinya Savasina kadar ‘eski
diplomasi’ olarak nitelendirilmektedir. Bu donemin en belirgin 6zelligi
devletlerarasinda gili¢ dengeleri donemi olmasindan kaynaklanmaktadir. Birinci
Diinya Savas1 ile birlikte eski diplomasi yaklasimi degisime ugramistir. Bu
degisimde Woodrow Wilson’in agik diplomasi anlayis1 etkili olmustur. Yeni
Diplomasi, olarak anilan bu yaklasim geleneksellesen gizli diplomasiye tepki olarak
ortaya ¢ikmistir. Ancak yeni diplomasi anlayisinda gizli yapilan goriismeler agik

yapilan sozlesmeler olarak kendini gostermistir.
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ABD Baskant Woodrow Wilson, Birinci Diinya Savasi’nin ardindan,
diplomaside yerlesmis olan gizlilik prensiplerine kars1 ¢ikmistir. Wilson ile birlikte
diplomaside acik diplomasi ve kamuoyunun bilgilendirilmesinden bahsedilse bile bu

donemde pek ¢ok anlasma gizlilik prensipleri ¢cer¢evesinde yapilmustir.

Modern diplomasi siirecine gegis olarak goriilen bu dénemde ikinci adim
VI. Pan Amerikan Konferansinda olmustur. Bu konferansta diplomatik temsilcilerin
gorev ve yetkileri ile ayricaliklarinin sinirlari ¢izilmistir. Uluslararasi 6rf ve adetler
hukuk kurali olarak kabul edilmigtir. 20 Subat 1928 tarihinde diizenlenen VI. Pan-
Amerikan Konferansi’nda, Diplomasi Temsilcilerine ait Havana So6zlesmesi kabul
edilmistir. Ad1 gecen Sozlesme, igerdigi hiikiimler bakimindan genel bir diizenleme
ozelligi gostermis, sadece Amerika Kitas1 degil, tiim devletler igin yol gdsterici bir

nitelik tagimistir (Alsan, 1950: 559).

Yeni diplomasi yaklagiminin farkini yaratan durum teknolojik gelismelerden
kaynaklanmistir. Ozellikle kitle iletisim teknolojisi alaninda yasanan gelismeler
(telgraf, telefon, radyo, televizyon) iilkeler arasinda iligkilerin daha hizli bir sekilde

yiirlimesine yol agmuigtir.

Modern diplomaside elgilerden ¢ok devlet baskanlar1 goriismeleri 6n plana
¢ikmistir. Politikacilarin 6n planda oldugu bu diplomasi anlayist doruk diplomasi
olarak adlandirilmistir. Kitle iletisim teknolojisinin gelismesiyle savas kavraminin
icerigi de degisim gostermistir. Savag yerine diplomatik gorligmelerde uzlasiya yer
verilmesinde niikleer silahlarin ve kitle imha silahlarinin varligi caydirict bir rol
oynamustir(http://www.idrisbal.com.tr/UluslararasiPolitikada Aktorler/Port Akademi,
E. T.22.11.2016).

Kitle iletisim aracglarinda yasanan teknolojik gelismeler ve bu gelismeler
sonucu bilginin yayginlasmasi diplomasi alanindaki uygulamalara yeni katkilar
yapmaktadir. En oOnemli katki ise kamuoyunun dig politika konusunda
bilgilendirilmesi olmustur. Yeni diplomasi anlayisi artik basin yayin araglarinin

oniinde kamuoyuna acik yiiriitiilen iligskiler bigiminde ilerlemektedir. Ayrica yeni
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diplomasi yaklagiminda sadece siyasi konular degil ekonomi, kiiltiir, spor, sanat gibi

pek cok konu ele alinmaya baglanmistir.

1.9. TANIM OLARAK DiPLOMASI

Uluslararas1 iligkilerin en onemli siyasal aktorleri olan devletler kendi
cikarlarim1 korumak, ekonomik ve siyasal hedeflerini gergeklestirmek ve bu
baglamda diger devletleri kendi lehine manipiile etmek icin ¢esitli ara¢ ve yontemler
kullanmaktadir. Bu yontemlerden uluslararas iliskilerde en gegerli olan1 diplomasi

yoludur.

Diplomasi kavraminin tanimina bakildiginda, uluslararas1 iliskilerin
miizakereler yoluyla yoOnetilmesi, bu iligkilerin biiyiikelgiler ve elgiler yoluyla
ayarlanmasi ve yiiritiilmesinde bagvurulan yontemler isi ya da sanati (Nicolson,
1970: 21) olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Burada Nicolson kavramin anahtar rolii
olarak uluslararas1 platformda devletleraras: iliskilerin miizakereler araciligiyla
stirdiiriilmesini gormektedir. Bu miizakereler siirecinde kullanilan ikna edici iletisim

ve etkili iletisim yontemleri goriigmelerin akibetini belirlemektedir.

Bu nedenle kavram devletler ve devletlerarasi diger aktorler arasindaki
iligkileri yonetmekle ilgilidir (Watson, 1984: 223). Burada iletisim siirecini baslatan
devletler ya da uluslararasi platformdaki diger aktorler olmaktadir. Devletler burada
kiiresel dis politikayr kendi lehine etkileme amaciyla stratejik iletisim kurma g¢abasi
icine girmektedir. Bu stratejik iletisim siire¢lerinde devletler, dogrudan siyasi
temsilciler araciligiyla diger aktorleri koordine etmeyi, giivenlik ya da lobicilik
faaliyetleri, ziyaretler, tehditler ve diger eylemler ile etkilemektedirler. Diplomasi

devletlerarasi biitiin ¢atigmalar1 uyum i¢inde ¢6zme ve yonetme sanatidir.

Uluslararasi sistemde devletlerarasi iligkilerde var olan ¢atisma durumlarini
olabildigince kapsayict ve uyum i¢inde olan politikalar ile yonetmek Onem
tagimaktadir. Bu baglamda diplomasi ¢atisan ¢ikarlar ¢ercevesinde savas ile barisin

denge durumunu koruma hali olmaktadir. Ayrica hizla degisen diinyada uluslararasi
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sistem karmagik bir hal almaktadir. Diplomasi teknikleri bu iligkilerin diizenlenmesi

acisindan oldukga 6nemli bir iletisim teknigi olarak kullanilmaktadir.

Bu dogrultuda bakildiginda, diplomasi; bir devletin yiirttiigii biitiin
politkalarina dair bakis agisi, baska devlet ya da devletlerle kurdugu iletisim siirecidir
denilebilir. Bu baglamda devletlerin secilmis resmi sozciiler araciligiyla kurduklar
iletisim diplomasi ad1 altinda yapilmaktadir. Burada amac geleneksel devlet yapisina
ait ekonomik, siyasal, askeri ya da kiiltiirel konularin diger devletin karar vericilerine
aktarilmasidir. Bu aktarma bi¢imi resmi iletisim g¢ergevesi iginde olmaktadir.
Uluslararas1 platformda devletleraras1 iliskilerin resmi diplomatik iletisim dili
‘muhtira’, “lltimatom” ya da ‘nota’ vermek seklinde gerceklesmektedir.
Devletleraras: iligkilerde bir sorun karsisinda gergeklesen bu yontemler normal
iligkiler stirecinde kiiltiirel ya da ekonomik baglantilar dogrultusunda yapilmaktadir.
Catisma durumlarinda endise ve kaygilarin uyari dili olarak muhtira, iiltimatom ve

nota kullanilmaktadir.

Yukarida anlatilanlar dogrultusunda tanimlara bakildiginda, diplomasi
kavraminin uluslararas1 platformda devletleraras: iliskilerin yonetim ve yonlendirme
stireci oldugu goriilmektedir. Bu baglamda diplomasi kavraminin taniminin
uluslararasi platformda devletlerarasi iligkilerde kullanilan bir ¢esit siyasal iletisim
dili oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Ciinkii devletlerarast gergeklesen tiim iliskiler

egemenlik iligkileri etrafinda donmektedir.

1.10. GUNUMUZDE DIPLOMASI KAVRAMININ KAPSAMI VE
TURLERI

Diplomasi kavrami anlam olarak Yunanca ‘diploun’ sozciligiinden
evrenselleserek devletlerarasi iligkilerde dis politika literatiiriine gegmistir. Yunanca
diploun sozctigii katlamak anlamina gelmektedir. Diplomasi kavrami zaman iginde
ozellikle Roma Imparatorlugu déneminde imparatorluk smirlari iginde her tiir
pasaport, gecis izin kagitlar1 nakliye senetlerinin bir ¢ift metal plaka {izerine miihiir

seklinde wvurulup, bu metal plakalarin katlanmasi siirecini ifade etmek i¢in
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kullanilmistir. Bu metal gecis izin belgelerine ‘diploma’ denilmistir. Diploma
kavraminin kapsami zamanla geniglemis ve bazi antlagmalar1 igceren resmi belgeler
de kavramin i¢inde yer almistir. Bu antlagsmalar ¢cogaldik¢a imparatorluk arsivleri,
Ozel bir bigimde katlanip miihiirlenmis sayisiz kiiciik belgelerle dolup tasmaya
baslamistir. Bu belgeleri siniflandirmak, ¢6zmek ve korumak i¢in egitilmis katipler

kullanmak zorunlulugu duyulmustur(Nicolson, 1970: 30).

Bu baglamda bakildiginda diplomasi, uluslararasi iligkiler arenasinda
devletlerarasi siiren iligki bigimlerinin iletisim dili olarak goriilmektedir. Bir devletin
cikarlarinin uluslararas1 platformda temsili, uluslararas: iliskilerinin; ekonomik,
siyasal, sosyal ve kiiltlirel yonetimi diplomatik iliskileri ile miimkiin olmaktadir. Bu
diplomatik iligkilerin ustaca siirdiiriilmesi devletlerin uluslararasi platformda yerini

de belirlemektedir.

Giliniimiizde diplomasi kavrami uluslararasi platformda devletlerarasi
iliskilerin diizenlenmesinde onemli rol oynamaktadir. Ozellikle kiiresel sorunlarin
¢oziimii ve krizlerin asilmasi diplomasi siireci i¢inde yapilmaktadir. Diplomasi
uluslararasi iligkilerin iletisim boyutunu olusturmaktadir. Ayrica diplomasi kavrami
argivlerle ugrasma degil de uluslararas: iligkilerin yiriitilmesi siireci olarak
goriilmektedir. Bati’da ‘diplomasi’ kavramini ilk kez bu anlamiyla, 1796 yilinda
Edmund Burke adli bir Ingiliz devlet adamu ve yazari kullanmistir. Burke, bu tarihte
‘diplomasi’ sozciigiinii, devletleraras: iliskiler ve goriismelerin yiiriitiilmesinde
uygulanan beceri ve taktik anlaminda kullanmis ve ayn1 zamanda ‘diplomatik kurul’

deyimini de ortaya atmistir(Tuncer, 1995: 11).

Diplomasi giliniimlizde uluslararas1 platformda devletleraras1 iletisim
stirecinde biitlin diinyada baris dolu iliskiler yiiriitmek icin kullanilan bir arag¢ olarak
goriilmektedir. Bu baglamda devletler adina gorev yapan diplomatlar yabanci

iilkelerde kendi devletlerinin ¢ikarlarini korumak i¢in ugrasmaktadir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte devletlerarasi iliskilerde; politik, ekonomik,
kilttirel ve bilimsel iliskileri ¢ogaltmak, anlasmazliklari ¢6zmek, baris1 saglamak,

insan haklarin1 savunmak agisindan diplomatik iligskiler 6nem tasimaktadir. Bu
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nedenle diplomasi siireci devletleraras1 ikili ve c¢ok tarafli iligkiler etrafinda
gerceklesmektedir. Cok tarafli diplomasi genellikle uluslararast bir Orgiitiin
kurumsallasmis ortaminda devletlerarasindaki c¢esitli temaslar1 igerirken ikili
diplomasi iki devlet arasinda gegen iletisim siireci i¢in kullanilan bir terim
olmaktadir. Diplomatik iligskilerde miizakere en 6nemli siire¢ olarak islemektedir.
Devletleraras: iliskilerde ve uluslararasi hukuk alaninda pek c¢ok anlagmazlik
miizakereler sonucu ¢oziimlenmektedir. Bu tiir uluslararasi miizakerelerin amaci

devletlerin ¢ikarlar1 arasinda bir denge olusturmaktir.

Graham Evans ve Jeffrey Newnham (1998: 130) 21. yiizyilda diplomasi
alanindaki degisiklikleri nitelendirmislerdir ve diplomasi ve diplomatlar

mekanizmasindaki dontistime dikkat ¢ekmislerdir bunlar sirasiyla;

e Genisletilmis diplomatik diyalog

e (ok tarafli diplomasi i¢in daha fazla dikkat
e Uzmanlagsma ve ¢ok sayida uzman

o Kitle iletisim araglar1

e Uluslararasi toplum ve sivil toplum aktorlerinin artan 6nemidir.

Hocking’e gore, “devletleraras1 iligkilerde aslinda giivenlik ihtiyaci
diplomasinin gelisimine katkida bulunmustur. Diinyada yasanan degisimler
diplomasi alani1 da etkilemistir. Diinya degistik¢e diplomasi hem gelismis hem de

degisim gostermistir” (Hocking, 1998: 170).

Kiiresellesme siireciyle birlikte diplomasinin doniisiimii yiiksek hizda
olmaya baglamistir. Bu siire¢te diplomasinin temel 06zellikleri olan, devlet
merkezlilik, iilkeler arasinda karsilikli isbirliginin hakim formatlari, dis politika
uygulanmasi i¢in 6zel bir kurum olarak disisleri bakanliklarinin gorevli olmasi gibi
geleneksel iletisim yollarmin disinda yeni yollar ve yontemler gegerli olmaya

baslamistir.

Bunlara ¢k olarak yeni aktorler devreye girmistir ve sivil toplum

orglitlerinin rolii artmistir. Ayrica devletlerarasinda ¢ok tarafli isbirligi bigimleri daha
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onemli hale gelmistir. Diplomatik kurumlarin yapist ve islevselligi daha etkin
olmustur. Diplomasi alaninda uzmanlagma artig gostermistir. D1g islerinin 6nemi ve
etkisi artmistir. Devletlerarasi iliskilerde iletisim yollar1 ¢esitlendirilmistir. Bilgilerin
hizli degisimi, hizl1 kararlar {izerinde durulmustur. Uzmanlarin miizakerelerde rolii
daha da onemli hale gelmektedir. Devletleraras: iligskilerde diplomasinin rolii son
yirmi yilda oldugundan daha ileride daha da 6nemli hale gelmektedir (Sharp, 2009:
2).

1.10.1. Diplomasi Tiirleri

Uluslararas1 platformda devletleraras: iliskilerin stirmesinde diplomatik
iliskilerin olduk¢a Onemli bir yeri bulunmaktadir. Bilindigi gibi devletler kendi
cikarlari stirdirmek ve korumak i¢in baska devletlerle girdikleri iliskilerde
yonlendirici ve kendi hedeflerine yonelik hareket etmeye c¢alismaktadir. Bu
baglamda devletleraras: iliskiler kaotik siirmektedir. Iliskilerin bu karisikliktan
kurtulmas: yiiriitiilecek olan diplomasinin tiiriine bagli bulunmaktadir. Ayrica
devletlerin kullandiklar1 diplomasi yontemleri ve tiirleri uluslararast hukuk
kurallarina uygunluk gostermektedir. Diplomatik iliskilerde amag anlagmazliklar1 en

baris¢il yontemlerle ¢ozmeye galismaktir.
1.10.1.1. ikili Diplomasi ve Coklu Diplomasi

Ikili Diplomasi ve Coklu Diplomasi, iki ya da daha fazla uluslararas1 aktor
arasinda gerceklestirilen diplomatik iligkiler siirecine denilmektedir. Amag
uluslararas1 aktorler ya da devletlerarasinda meydana gelen catisma siirecinin
uyumlastirilmast ya da uyum siirecinin devam etmesini saglamaktir. Bu baglamda
stiren diplomatik iliskiler slirecinin ve kullanilan yontemlerin 6nemi biyiiktiir.
Belirlenmis uluslararasi kurallar ¢ergevesinde esit olarak isleyen bu siiregte yer alan
aktorlerin tarihsel geg¢misi, ekonomisi, siyasal sistemi, gelismislik diizeyi gibi pek

cok faktor goriinmez sekilde egemenlik iliskisinin belirleyicisi olmaktadir.

Bu gercevede diplomasi, ikili ya da ¢oklu iliskiler siirecinde aktorler kendi

goriislerini kars1 tarafa aktarmaktadir. Birincil amag barisgil ¢oziimler iiretmektir.
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Ikili ya da coklu iliskilerde aktdrlerin birbirini tanimas: da olduk¢a onem
tasimaktadir. Bu tanimada iliskiler gizli goriismeler baglaminda da siirmektedir.
Sonrasinda karsilikli  diplomatik temsilciler gonderilerek iliskilerin  devami
saglanmaktadir. Diplomatik iliskilerin sona erdirilmesi nota verilerek ya da sozli
olarak bitirilmektedir. Bu durumda diplomatik temsilciler geri ¢ekilmektedir.
Iliskilerin devam etmesi énemli ise devletler baska bir devletin temsilciliginde de

iliskilerini stirdiirmektedir.

Ozellikle ¢ok tarafli diplomaside iletisim zorlugu yasanmaktadir. Bu
diplomasi tiirii ¢ok fazla devlet olmasi ve ortak bir dil kullanma zorunlulugu
nedeniyle olduk¢a karmasik ve maliyetli olmaktadir. Bu nedenle bu tiir konferanslar

yapilirken dil sorununu ¢6zmek gerekmektedir.
1.10.1.2. Konferans Diplomasi

Konferans diplomasisi iki ya da daha fazla uluslararasi aktor ya da devlet
arasinda temsilcilerinin bir araya gelerek var olan tarihsel, kiiresel, siyasal, kiiltiirel
ya da ekonomik sorunlarin ¢dziimii i¢in toplanmasidir. Bu nedenle konferans
diplomasisi olarak adlandirilmaktadir. Konferans diplomasisi 1648 tarihli Westphalia
Kongresi ile baglamis oldugu i¢in modern diplomatik yontemlerden biri olarak kabul

edilen bir diplomasi tiirli olmaktadir.

Konferans diplomasisinin ilk kullanimlar1 usul sorunlari nedeniyle
zorluklara neden olmustur. Fakat Viyana Kongresinin (1815) ardindan bu usul
sorunlar1 ¢oziilmiistiir. Bu baglamda devletler ve uluslararas1 siyasal aktorler
acisindan oldukga Oonem tasiyan bir diplomasi tiirii olmustur. Viyana Kongresi’nde
konferans diplomasisinden dolay1 ortaya c¢ikan problemlerin ele alinma bigimleri ve
sonrasinda iretilen ¢oziimler diplomasinin 6nemini daha fazla ortaya koymustur.
Viyana Kongresi, Avrupa devletleri agisindan, Avrupa barisi i¢in, belirli araliklarla
temsilcilerin bir araya gelmesini 6ngérmiistiir. Bu toplantilarda barig igin ¢éziim
yollarmin acilmasi kararlastirilmistir. Viyana Kongresi Birinci ve Ikinci Diinya
Savaslar1 arasinda yapilmistir ama Ikinci Diinya Savasi’nin ¢ikmasinin Oniine

gecememistir. Konferans diplomasisi biiylik devletler diplomasisi olarak ortaya ¢ikan
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bir diplomasi tiirtidiir. Ancak iki diinya savasi arasinda dnemini korumakla beraber,
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda gelisen yeni bazi diplomasi tiirlerinin gerisinde

kalmustir.

Konferans diplomasisi, devlet liderlerinin, uluslararasi siyasal aktorlerin ya
da uluslar istii bir orgiitiin 6nderliginde belirli kiiresel sorunlara ¢oziim olusturmak

amactyla temsilcilerin bir araya gelmesiyle yapilmaktadir.
1.10.1.3. Parlamenter Diplomasi

Cok yonlii nitelik gosteren parlamenter diplomasi devletlerin ulusal
cikarlarinin disinda, kiiresel sorunlarin ¢oziimiinde kiiresel forumlar ve kongreler
diizenlenerek yapilmasi acgisindan Onem tagimaktadir. Kamuoyuna acgik olarak
yapilan bu diplomasi tlriinde egemen devletlerin belirleyiciligi ve kendi

politikalariin propagandasi olduk¢a yogun olarak goriilmektedir.

Parlamenter diplomasinin  6zelligi siirekli temsilcilikler ve {ilke
delegasyonlar1 olusturmasindan gelmektedir. Parlamenter diplomasi i¢inde yer alan
siyasal aktorler, devletleraras: iligkilerin kurulmasi ve yiiriitiilmesinde en temel

siyasal iletisimi kuran ve belirleyen kisiler olmaktadir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, kiiresel anlamda ¢ikan sorunlar karsisinda
Konferans diplomasisinin ¢6ziim iiretememesi karsisinda parlamenter diplomasiye
gecilmistir. Parlamenter diplomasi acik diplomasi niteligi tasiyan bir diplomasi tiirii
olarak yapilmaktadir. Konferans diplomasisi Parlamenter diplomasiye goére daha
kapalidir. A¢ik diplomasi anlayisinda devletlerin iletisim kurmaya daha acik olmasi

sorunlarin ¢éziimiinde kolaylik saglamaktadir.

Parlamenter diplomasi anlayis1 demokrasinin en énemli kurallarindan olan
cogulculuk, esitlik gibi unsurlar icerdigi icin daha demokratik kabul edilmektedir.
Parlamenter diplomasi de kararlar oy birligi ile alinmaktadir. Standart uygulamalara
onem verilmektedir. Bu nedenle kurumsallasma séz konusudur. Parlamenter

diplomasi de uluslararasi Orgiitiin tyeleri insiyatif sahibi olmaktadir. Daimi



57

temsilciler ve {ilke delegasyonlar1 dnem tagimaktadir. Siyasal aktorler devletlerarasi

iletisimin en 6nemli unsurlar1 olmaktadir.
1.10.1.4. Sessiz Diplomasi

Gayr1 resmi ortamlarda yapilmaktadir. Bu ortamlar genellikle devlet
temsilcilerinin davetli oldugu liiks otel salonlar1 ya da restoranlar gibi yerler oldugu
icin buralarda yapilan diplomasi sesiz ve gayri resmi olmaktadir. Bu diplomasi ¢esidi
geleneksel yontemleri igermektedir. Gizli diplomasinin bir alt yolu olarak kabul

edilmektedir.
1.10.1.5. Zirve Diplomasisi

Uluslararas1 iliskilerde devletlerin kullandiklar1 bu diplomasi tiiriinde
ozellikle en iist diizeyde temsiliyet s6z konusudur. Bu nedenle zirve diplomasisi
olarak adlandirilmaktadir. Ik diplomatik iliskilerin olgunlasmaya basladigi zaman
diliminde imparatorlar, krallar, sultanlar, kraliceler gibi devletlerin en iist diizey
temsilcilerinin ytiriittiigli diplomasi tiirii olmas1 nedeniyle organizasyonu zor ama bir

o kadar da ¢6ziimiin fazla tiretildigi diplomatik toplantidir.

Zirve diplomasisi giiniimiizde devlet baskanlari, bagbakanlar gibi devletlerin
en Ust diizeyindeki etkili kisileri tarafindan yapilmaktadir. Bu diplomasi tiiriiniin en
1yl yan1 goriismelerde en st diizey temsilcilerin katilmasi ve genellikle ¢6ziim odakli

hareket edilmesinden kaynaklanmaktadir.

Bazilarina gore zirve diplomasisi devletlerin temsilcileri araciliiyla
kendilerini ¢ok fazla gosterdigi ve propaganda yaptigi bir diplomasi tiiriidiir. Zirve
diplomasisi siirecinde zirveye katilan devletlerin en tist diizey temsilcileri tiim diinya
kamuoyuna siyasal iletiler gondermektedir. Bu tiir toplantilar kamuoyunun gozii
onilinde yapilmaktadir. Tiim diinyanin gozii 6niinde yapildig1 i¢in devlet adamlarina

kendi politikalarini anlatma firsati vermesi agisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir.
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Zirve diplomasisinin ger¢ceklesmesi 6ncesinde yapilacak hazirlik ¢alismalari
olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle ‘6n diplomasi komitesi’ kurulmaktadir. Zirvenin

sorunsuz gegmesi acisindan bu komitenin ¢aligmalari 6nem tasimaktadir.

Zirve diplomasisi liderlerin katilimiyla yapildig: i¢in liderlerin imajlar1 bu
diplomaside 6n plana ¢ikmaktadir. Genelde liderlerin ikili goriismeler yaptigi bu

diplomasi tiiriinde duygusal mesajlar da verilmektedir.

1.11. KURESELLESME SURECI DiPLOMASIDEN KAMU
DIPLOMASISINE GECIiS$

Kiiresellesme siireci ile birlikte devletleraras: iliskiler evrensel nitelik
kazanmaktadir. Bu evrensel nitelik kazanmada 6zellikle Avrupa’da meydana gelen
Sanayi Devrimi ve Fransiz Devrimi’nin etkisinin olduk¢a 6nemli oldugu
goriilmektedir. Bu devrimler sonucu ortaya ¢ikan ulus devlet ve ulusal egemenlik
olgular1 yeni ideolojik sistemlerin ortaya ¢ikist diplomasi siirecinin farklilik

kazanmasinda énemli rol oynamustir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra kitle iletisim araglarinda meydana gelen
hizli gelismeler ve yasanan degisimler diplomasi kavraminin kapsamini daha da
genisletmistir. Diplomatik iligkiler bu donem gii¢ sistemi dengesi cercevesinde
hareket etmistir. Bu siiregte diinyada yasanan bagimsizlik hareketleri uluslarin kendi
kaderlerini tayin etmesi, 6zgiirliik sloganlar1 ve bagimsizlik kavramlariin 6n planda
olmasi diplomasinin sekillenmesinde 6nemli rol oynamistir. 1960-1970 aras1 Afrika
somiirge tilkelerinin bagimsizlik hareketleri diplomasinin kapsaminin genislemesine
yol agcmistir. Bu dogrultuda uluslararasi siyasal sistemlerde yeni ve farkli ¢agdas

diplomatik uygulamalar gelismeye baglamistir.

Ayrica kiiresellesme stireciyle birlikte devletler disinda yeni uluslar istii
aktorler ortaya ¢ikmistir. Bu yeni siyasal aktorlerden olan ¢ok uluslu sirketler, BM,
DB, IMF ve STK’larin artan siyasal ve ekonomik giicii onlarin devletlerarasi
iliskilerde etkili olmalarinin yolunu agmustir. Ozellikle bu aktdrlerden bazilarmimn

sermaye giicli baz1 devletlerden fazla olunca bu aktorlerin devletlerinde iizerinde
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siyasal gii¢c gosterisi yapmalarina neden olmaktadir. Bu baglamda ortaya ¢ikan yeni
diplomasi anlayis1 devletler cercevesi disinda isbirligi yapilmasi ve uyum yerine
catismanin artmasi sonucunu yaratmistir. Bu durum modern diplomasi anlayisinin

olusmasinda rol oynamustir.

Bu nedenle, 21. yiizy1l diplomasi anlayisi mikro bakis acisiyla degil makro
diizeyde degisikliklere uyum saglayan sistemin genelini anlamaya c¢alisan genel
paradigmalara odaklanan bir ger¢eveye sahip olmaktadir. Bu baglamda uluslararasi
iligkilerin artan karmasikligi diplomatik iligkilerin farklilagmasini gerektirmistir.
Cagdas uluslararas1 sistemin karmasik dogast ve bu yeni biligssel gercekligi
karsilamak icin diplomasi anlayis1 genisleyerek yeni diplomatik uygulamalar ortaya
cikmaktadir. Kiiresellesme siireci ile birlikte ¢agdas diplomasi anlayisi uluslararasi
sistemin evrimi ve sistem igindeki ¢esitli siyasal aktorlerin iligkilerinin dogas1 geregi

cift tarafli ayna gibi islemektedir.

Sonu¢ olarak bakildiginda kiiresellesme siireci ile birlikte devletlerarasi
iliskilerde ortaya ¢ikan yeni aktorler ve karsit ideolojik sistemler yeni sorunlar ortaya
c¢ikarmigtir. Bu durum modern diplomasinin sekillenmesinde etkili olmustur.
Oncelikle karmasiklasan devletleraras: iliskilerin catigma olasiligmi artirmasi

diplomatik iligkilerin de karmagsiklagmasina yol agmaktadir.

Ayrica kiiresellesme siireci ile birlikte uluslararasi politikada bir¢cok sorun
smirlar Stesi halini almaktadir. Ornegin; iklim degisiklikleri, uluslararas1 gog,
bolgesel giivenlik politikalari, kiiresel teror, uyusturucu ticareti, insan ticareti, organ
mafyas: ya da HIV / AIDS, Kus Gribi gibi hastaliklarin kiiresel diizeyde yayilmasi
kiiresel miicadeleyi gerektirmektedir. Bu sorunlar devletlerin kiiresel diizeyde
karsilastig1 yeni sorunlar olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Kiiresel diizeyde karsilasilan
bu sorunlara devletlerin tek basina miidahalede bulunmasinin ya da diplomatik
yollarla ¢6zmesinin anlami bulunmamaktadir. Bu nedenle bu tiir problemler kiiresel
diplomasi yaklagimi ile uluslararasi arenadaki biitiin aktorler ve ulus tistii aktorlerle

birlikte ¢oziilmesi gereken problemler olmaktadir.
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Uluslararas1 sistemin evrimi sonucunda ¢esitli siyasal aktorler arasindaki
iligkiler diplomasinin dogasint yansitmaktadir. Kiiresellesme siireciyle birlikte
diplomasi ¢agdas formunu bulmustur. Diplomasi tarihi ¢ok eski zamanlara kadar
gotiirlilse bile aslinda Avrupa degerler sisteminin etkisi altinda gelisim gostermistir.
Westphalia antlasmasindan itibaren, ¢agdas diplomatik uygulamalar kiiresellesmeyi
yakalayan uluslararasi sistemin evriminde Onemli olaylar zinciri olarak

gorilmektedir.

Bu baglamda kamu diplomasisine bakildiginda ilk ¢ikis noktasi 17. ylizyil
Fransa diplomasi yaklasimina kadar gitmektedir. Bunun nedeni 17. ve 18.
yiizyillarda Fransiz kiiltiiriiniin hem tiim Avrupa hem de Osmanli Imparatorluguna
kadar iinlinliin yayilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica bu doénemlerden
itibaren Fransizca diplomasi dili haline gelmistir. Fransiz Devriminin diinyay1
etkilemesi Fransa’nin kamu diplomasisinde giiciinii ortaya ¢ikarmistir. Bu doénem
Fransiz Devriminin sloganlar1 ‘Esitlik’, ‘Kardeslik’® ve ‘Ozgiirliik’ tiim diinyada

yayginlagarak popiiler olmustur.

Birinci Diinya Savagi’ndan sonra Avrupa merkezli diplomasi anlayist
degisim gostermeye baslamistir. Ayrica yumusak giic olma g¢abalar1 hem Avrupa
devletleri hem de ABD i¢in 6nem kazanma yoluna girmistir. Bu nedenle hem ¢esitli
Avrupa iilkelerinde hem de ABD’de kamu diplomasisi kurmak amaciyla ¢esitli bilgi
ofisleri agilmigtir. Amerika’da baskan Wilson 1917°de Kamu Bilgilendirme
Komitesi’ni (Public Information Committee) kurmustur. 1920’lerde radyonun
bulunmasi, devletlere yabanci dilde yayin yaparak ideolojilerin yabanci kamuoyuna

duyurma firsat1 saglamstir.

Radyolar, ikinci Diinya Savas1 boyunca kamu diplomasisi uygulamalarinda
en Onemli rolii oynamislardir. Bu donemde, Hollywood yapimlari da etkili
propaganda araglart haline getirilmeye calisilmistir (Rosenberg, 1982: 209). II.
Diinya Savasi sonrasi yilikselen ABD’nin en temel amaci komiinizm ile miicadele
etmek olmustur. Bu baglamda 1950 yilinda Baskan Truman ‘Hakikat Kampanyas1®
adi altinda kamu diplomasisi ¢alismalarini baglatmistir. Bu kamu diplomasisi

caligmasinin en 6nemli slogani ‘hakikat’ kavrami olmustur.
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Kamu Diplomasisi kavrami bugiin {izerinde tartisilmakta olan anlamiyla ilk
kez ABD’deki Tufts Universitesi Fletcher Hukuk ve Diplomasi Okulu Dekani
Edmund Gullion tarafindan 1965 yilinda kullanilmistir. Yine emekli bir diplomat
olan Gullion tarafindan ‘Edward R. Murrow Kamu Diplomasi Merkezi’ nin
kurulmas1 ile akademik olarak uluslararas: iliskilerin giindemine girmistir. Bu
merkezin ¢ikarmis oldugu el kitabina gore kamu diplomasisi “kamunun tavirlarinin
dis politikalarin olusturulmasinda ve yiiriitiilmesindeki etkisi” ile ugragsmaktadir. Bu
cercevede hiikiimetler tarafindan diger iilkelerdeki yabanci kamuoylarinin
dostlugunun kazanilmaya ¢aligilmasi gibi uluslararasi iligkilerin geleneksel diplomasi
anlayis1  disinda  kalarak  baska  diger boyutlarim1  i¢ine  almaktadir.
(http://fletcher.tufts.edu/Murrow/Diplomacy, E. T. 22.11.2016).

1.12. KAMU DiPLOMASISININ TANIMI

Kamu diplomasisi kavrami kiiresellesme siirecinde degeri artan bilginin ve
iletisimin dogal sonucu olarak 6nem kazanan bir olgudur. Bu nedenle devletlerin
kamu diplomasisi uygulamalarinda kiiresel kamuoyunun onemi biiyiiktiir. Kamu
diplomasisi, geleneksel diplomasinin disinda kalan biitiin alanlar1 doldurarak,
hiikiimetlerin diger iilkelerde kamuoyu olusturma g¢abalarini, iilkeler arasinda sivil
toplum Orgiitlerinin etkilesim i¢inde olmasini ve kiltiirel iletisim siireclerini

kapsamaktadir.

Kamu diplomasisi kitle iletisim araglarinin gelisimi ve yayginlasmasi
sonucu farkli bir diplomatik iletisim bigimi olarak kendini gdstermistir. Bu gelisen
yeni diplomasi anlayis1 yabanci kamuoyunun dis iliskilerde dnemli bir rol oynadigini
tasdik etmektedir ve bu kamuoyunu etkilemeye caligmaktadir. Bu durum kamu
diplomasisi olarak adlandirilmaktadir. Bir hiikiimetin kendi ulusunun ideallerini,
fikirlerini, kurumlarini, kiiltiiriinii ayn1 zamanda ulusal hedeflerini ve hali hazirdaki
politikalarin1 yabancit kamuoyuna anlatmak i¢in girdigi iletisim siireci (Tiedeman,

2004: 4) olarak islemektedir.

Kamu diplomasisine 6énem veren devletler, kendi iilkesinin yurttaglar ile

kamu diplomasisi yaptig1 iilkenin yurttaslarini yakinlastirmak amaciyla kiiltiirel
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etkilesime Onem vermektedirler. Bu nedenle kamu diplomasisi yaptigi iilkeyi

etkilemek, ikna etmek i¢in ¢esitli faaliyetlerde bulunmaktadir.

Tanim olarak kamu diplomasisine bakildiginda, kamu diplomasisi, kamuoyu
davraniglarinin dis politika olusumunda ve yiiriitiilmesinde etki yaratan bir alandir.
Geleneksel diplomasinin Otesinde uluslararasi iligkilerin farkli boyutlarim1 (diger
ilkelerdeki kamuoyunun etkilenmesi, bilginin ve fikirlerin akisi, tilkelerdeki ¢ikar
gruplarmin etkilesimi gibi) alanlar1 kapsamaktadir. Kamunun tavirlarinin dis
politikalarin olusturulmasinda ve yiiriitilmesindeki etkisi ile ugrasmaktadir. Bu
cercevede hiikiimetler tarafindan diger iilkelerdeki yabanci kamuoylarinin
dostlugunun kazanilmaya calisilmasi gibi pek c¢ok uluslararasi iligkilerin geleneksel
diplomasi anlayisinin ~ diginda  kalan  boyutlarim  da igine  almaktadir
(http://fletcher.tufts.edu/Murrow/Diplomacy, (E. T. 22.11.2016).

KAMU DiPLOMASISI

Geleneksel Kamu Diplomasisi Yeni Kamu Diplomasisi
-Kat1 Yaklasim -Esnek Yaklagim
-Siyasal Bilgilendirme -Kiiltiirel Iletisim

! |

w‘ A

Kamu iki_Yénl_{i Basin Ajansi -Kamu -Iki Yonlii
Bilgilendirme Asimetrik Kendi kiiltiiriiniin Bilgilendirme -Asimetrik
disariya tek yonlii -Oz Sunum Bilgi

olarak iletilmesi

iki
yonlii
Simetrik
Degisim

Sekil 2: Kamu Diplomasisi A¢ilimi (Szondi, 2009, Peisert 1978, Grunig ve Hunt
1984, http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/23/1819/19187.pdf. E. T.20.01.2017).

Kamu diplomasisi disiplinler aras1 bir alandir; iletisim, uluslararasi iliskiler,
gazetecilik, halkla iligkiler, hukuk, psikoloji, sosyoloji, kamu politikasi gibi

disiplinleri biinyesinde barindirmaktadir. Ayrica kendi uygulama alanlarinda bu
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alanlarin hepsinden yararlanmaktadir. Bu nedenle tanimlarda bu alanlarin goz

ontinde bulunmasi gerekmektedir.

Bu baglamda Nye’a bakildiginda, “kamu diplomasisi farkli {ilke
kamuoylarin1 etkilemek icin yapilmaktadir. Amact karsilikli ekonomik, kiiltiirel ya
da siyasal iletisimler kurarak strateji olusturmaktir. Kamu diplomasisi ile harekete
gecirilmeye ¢alisilan, bir iilkenin sahip oldugu yumusak giic olarak
adlandirabilecegimiz ‘digerlerini etkileme’ kapasitesidir. Yumusak gii¢ deyimi ilk
kez Joseph S. Nye tarafindan 1990 yilinda kullanilmis ve en basit sekliyle ‘kalpleri

ve zihinleri kazanmak’” olarak tanimlamistir (Nye, 2004).

Kiiresel kamuoyu olusturmak {izerine kurulan kamu diplomasisinin amaci
farkli tilkelerin kamuoylari ile etkili iletisim kurarak sempati yaratmaktir. Bu sekilde
kurulacak olan iliski kopriisii egemen flilkenin markalarinin satislarina kolaylik
saglamaktadir. Bu nedenle egemen kamu diplomasisi kuran iilke diger iilkelerin
ithtiyaclarini, kiiltiirlerini, insanlarini anlamak, bakis acilarim1 paylasmak, yanlis
algilamalan diizeltmek, ortak paydalar bulmak {izerine kamu diplomasisi iletilerini

olusturmaktadir(Leonard, 2002: 9).

Kamu diplomasisi, basitce bir hiikiimetin baska bir ulusun halkini ve
aydmnlarini, bu ulusun politikalarin1 kendi avantajina dondiirmek amaciyla
etkilemeye calismasidir. Hans Tuch, kamu diplomasisini “bir hiikiimetin, kendi
ulusunun fikirlerinin ve ideallerinin, kurumlarinin ve kiiltiiriniin, ulusal hedeflerinin
ve mevcut politikalarinin anlasilmasini saglamak amaciyla, yabanci halklarla iletisim
kurmas siireci” olarak tanimlamistir (Tuch, 1990: 3). Kamu diplomasisi uluslararasi
sistemde devletlerin farkli toplumlar {izerinde sempati yaratarak kamuoyu yaratma
cabalarinin toplami olarak ifade edilmektedir. Devletlerin kendi ekonomik ve siyasal
hedeflerine ulagsmak i¢in kitle iletisim araclarin1 kullanarak yaptiklar biitiin siyasal
iletisim kurma c¢abalarina kamu diplomasisi denilmektedir. Medya tizerinden egemen
devletin gonderdigi bilginin ya da diigiincenin kaynag belirli gortinmektedir. Fakat
gonderilen bilginin goriinen kaynaginin diginda goériinmeyen siyasal aktorler asil
kaynak olmaktadir. Ornegin; CIA, KGB, MOSSAD, MI6 gibi istihbarat orgiitleri

bagli bulunduklar1 devletler adina kahramanlik hikayeleri, romanlari, filmleri
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tiretirken kotii gostermek istedikleri devlet i¢in de kdtiileyici hiakyeler, romanlar,

filmler tireterek kamu diplomasisi yapmaktadirlar.

Giliniimiizde kamu diplomasisi kavramimnin en 6nemli aracit olan medya
uluslararas: iligkilerde basrolde oynamaktadir. Ciinkii devletlerin kamuoyu
yaratmasinda Kkitlelere kolay, ucuz ve ¢abuk ulasabilecekleri en onemli araglardir
bunlar. Devletler medya araciligiyla, bir iilkenin 6zel kuruluslarinin diger tilkelerin
kurulusglariyla hiikiimet dis1 etkilesimde bulunmasini ve tiim bu uluslararas: siirecin,
politika gelistirme ve dis iliskilerin yonlendirilmesi iizerindeki etkisini (Tuch,1990:
8)saglamaktadir. Kamu diplomasisi ¢alismalarina kitle iletisim araglar1 araciligiyla
kiiltiirel aligverisin artmasi ve tanitilmasi bu yolla kiiltiirler aras1 iletisimler kurulmasi

tiim diinyaya tanitilmasi saglanmaktadir.

Bu nedenle kamu diplomasisinin kurdugu iletisim bi¢imi siyasal iletisim
olmasindan dolay1 stratejik olmak zorundadir. Bu siirecin 6nemli bir pargasi olan
siyasi iletisim ise "siyasi bir imkan ve kaynak olarak bilginin, devletler ve orgiitler
yahut bireyler tarafindan iiretilmesi, dagitilmasi, kontrolii, kullanim1 ve islenmesi"

olarak tasvir edilmektedir( Krause, 2009).
1.13. KAMU DIPLOMASISININ UNSURLARI

Gilinlimiizde devletleraras: iliskilerde kamuoyu yaratma amacgli yapilan
kamu diplomasisi unsurlar1 {ice ayrimaktadir. Bunlar; Giinliik Iletisim, Stratejik

fletisim ve Kurumsal Iletisim’dir.
1.13.1. Giinliik fletisim

Kamu diplomasisi agisindan kurulan iletisimin siireklili§i ¢cok 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda devlet tarafindan gorevlendirilen TRT, Anadolu Ajansi,
Basin Enformasyon Kurumu, RTUK gibi ¢esitli medya kurumlari giinliik iletisim
akisinin siirmesinde Onemli gorevler iistlenmektedir. Giinliikk iletisim akiginda
devletten bagka devletlere ve i¢ kamuoyuna diisiince ve bilgi aktarimi yapilmaktadir.

Bu nedenle giinliik iletisimde hem i¢ hem de dis basina dogru malzemeleri dogru
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kanallar iizerinden vermek Onem tagimaktadir. Verilen bilgilerin birbiriyle tutarli
olmast ve stirekli islenmesi haberin verilirken biitiinliiglinlin ~ korunmasi
gerckmektedir. Giinliik iletisim de medya ile agik ve seffaf iliskiler i¢cinde olmak
hiikiimet agisindan 6nem tagimaktadir. Bu sekilde devletler kendi hikayelerinin
goriinimiinii olusturmaktadirlar. Giinliik iletisimlerde hiikiimet tarafindan alinan
kararlar ya da ekonomik ve siyasi uygulamalar kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ayrica
herhangi bir kriz ciktiginda giinliikk iletisimlerle siyasal aktorler bu krizleri

diizeltmeye caligmaktadir.

Giliniimiizde giinliik iletisimin kurulmasinda sosyal medya da Onemli
gorevler lstlenmistir. Artik her kamu kurumu sosyal medyada yerini almaktadir.
Cumhurbaskanligi, Basbakanlik, Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigi
gibi hemen hemen biitiin kamu kurumlar1 Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal
medya platformlarinda yer alarak siyasal ileti paylasimlarinda bulunmaktadir. Bir
cesit kamu diplomasisi olan bu paylasgimlarin amaci giindemi belirlemek, belirlenen

giindeme yon vermek, cesitli iletisimlerde bulunmaktir.
1.13.2. Stratejik iletisim

Amerikan stratejik iletisim danigmani Emil Goldman, stratejik iletisimi,
“tutum ve davranislar etkilemeye yonelik bir strateji” olarak (Karagdz, 2015: 45)
tanimlamaktadir. Kitle iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi ile birlikte kitleleri
manipiile etmek onlarin tutum ve davranislarini degistirerek, onlara ulagsmak daha
kolay olmustur. Bu baglamda stratejik iletisim kurulacagi zaman kamu diplomasisi
oncelikle amacii belirlemelidir. Ardindan bu amaca ulagmak i¢in gereken
planlamalart yapilmalidir. Bu dogrultuda hedef kitleye ulasmada kurulacak olan en
saglikli ve etkili iletisim yontemi ve aract se¢ilmelidir. Ardindan uygulama igin

adimlar atilmalidir.

Stratejik iletisim yalmizca en uygun mesajin ilgili kamuoyuna
ulastirilmasini, kamuoyunun bilgilendirilmesini amacglayan kaynak odakli pasif bir
iletisim siireci degil, belirlenmis mesajlarin vizyon ve hedeflere uygun sekilde ilgili

kamuoyu ile paylasilmasini ve kamuoyu algisinin olumlu sekilde sekillenmesini
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saglayacak ve etkilemeyi esas alan aktif bir iletisim siirecidir. Stratejik iletisimde
kurumun/iilkenin ortaya koydugu vizyonu, stratejik hedefleri, niyeti, eylem ve

sOylemlerinin ilgili kamuoyu tarafindan iyi anlagilmas1 amag¢lanmaktadir.

Ayrica kamu diplomasisi agisindan stratejik iletisim marka yaratmak
baglaminda Onem tagimaktadir. Burada dogru sembollerin kullanilmasi iilke
hakkinda insanlarin kafasinda dogru imajin olusmasimi saglayacaktir. Bunun

yapilabilmesi i¢in iletilerin stirekli ve tutarli bir sekilde gonderilmesi gerekmektedir.

Hem giinliik hem de stratejik iletisimlerde gonderilen ve olusturulan iletiler
arasinda tutarlilign saglamak 6nem tasimaktadir. Bu nedenle gonderilecek olan
iletilerin hemen hemen tim medya organlart tarafindan desteklenip yayilmasi
gerekmektedir. Ayrica stratejik iletilerin arka arkaya verilmesi iletileri

giiclendirecektir.
1.13.3. Kurumsal Iletisim

Devletleraras: iligkilerde kamu diplomasisi uygulamalarmin tutarli bir
sekilde stirekliligi kamuoyu yaratmak agisindan Onem tasimaktadir. Kamuoyu
yaratilmak istenen iilke ya da iilkelerle kurulan ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
iligkilerin devamlilig1 bu agamada 6nemlidir. Bu devamliligin siirmesi dogrultusunda

kurumsallagsma olmaktadir.

Bilindigi gibi kurumsal iletisim bir Orgiitiin faaliyetlerinin bireylerin
varligina bagl olmadan siirdiiriilebilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in gerekli yapilarin
olusturulmasidir. Kamu diplomasisi agisindan kurumsallasmak i¢in siirdiiriilecek
olan programi uzun vadeli diisiinmek gerekmektedir. Bu nedenle devletlerarasi
iligskilerde 6grenci ve 6gretmen degisim programlari, burslar, kongreler, konferanslar,
seminerler ve {iiretilen medya programlar ile pozitif iliskiler kurulmaktadir. Bu
iliskilerde kullanilacak olan kanaat onderlerine onemli gorevler diismektedir. ABD
yillardir bu calismalar1 yapmaktadir. Ornegin ABD’nin kanaat &nderlerinden, iyi
niyet elcisi Angelina Jolie’dir. Angelina Jolie’nin ‘iyi niyet elgisi’ olarak seg¢ilmesi

ve adlandirilmasi da bir gesit kamu diplomasisidir. Bir zamanlar Ingiltere i¢in bu
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gdrevi Prenses Diana yerine getirmistir. Iyi niyet elgilerinin giizel ve iinlii kadinlar ya
da yakisikli etkileyici erkeklerden secilmesi ikna edici iletisim baglaminda 6nem

tasimaktadir.
1.14. KAMU DIPLOMASISi YONTEMLERI

Kamu diplomasisi uygulamalarinda kullanilan yontemler iletisim siirecinin
nasil isleyecegini gostermektedir. Bu baglamda kamu diplomasisi iletisimin {i¢
boyutunu kullanmaktadir. Ayrica etkili iletisim, ikna edici iletigim, stratejik iletisim

ve siyasal iletisim yontemlerini de igermektedir.

1.14.1. Monolog

Kisinin kendi kendine yaptigi konusma olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda monolog bir devlet veya ulus agisindan, o ulusun durusunu gosteren tek
tarafl1 iletiler biitiinii olarak ifade edilmektedir. Uluslarin kendi ideolojik duruslarini
anlatan biitiin iiriinler monolog kategorisinde degerlendirilmektedir. Bir ulus diinya
halklariin onun nerede durdugunu bilmesini istiyorsa, bunu gostermek icin en etkin
arag¢ siiphesiz hiikiimete ait bir dokiiman ya da bir sdylev olmaktadir. Bilindigi gibi
Antik Yunan’dan bugiine 6zellikle, giizel konugma ve iletisim ¢alismalari, devletleri
ve insanlar1 uzlagmaya, barisa, catismaya ya da savasa gotiirmede sOylevin dnemine

dikkat ¢cekmektedir.

Monolog 6rnekleri; nutuk, bildirge (Fransiz Insan Haklar1 Bildirgesi ve
Amerikan Bagimsizlik Bildirgesi gibi) basin agiklamalari, ulusa seslenis konusmalari
gibi tek yonlii iletiler gonderilen her sey monologa 6rnek teskil etmektedir. Kamu
diplomasisi agisindan monolog oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Monolog iilkenin ya
da devletin kendini tanimlamasi siirecidir. Bu tanimlama kullanilan sembollerle

gerceklesmektedir.
1.14.2. Diyalog

Monologun tam tersi olarak karsilikli iletilerin gonderildigi iletisim

bicimidir. Diyalog da karsilikli olarak iletiler gonderilmekte ve geri bildirimleri
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aninda ya da sonrasinda alinmaktadir. Bu nedenle en etkili kamu diplomasisi
yontemi olarak kabul edilmektedir. Ciinkii burada sorunlar ve ¢oziimler aninda
konusulmakta ve c¢oOziimler iiretilmektedir.  Cesitli sekillerde yapilmaktadir.
Karsilikli olarak diisiinceler ve bilgiler gonderilmektedir. Ornek olarak; resmi
toplantilar, karsilikli  konusmalar, akademik ya da resmi konferanslar

gosterilmektedir.

Diyalog dis politikada sorunlarin ¢éziimiinde karsilikli iletisimin kuruldugu
ortamlar oldugu i¢in daha kolay ve etkili ¢oziimler tiretilmektedir. Diyalogda birinci
adim dinlemektir. Kamu diplomasisi agisindan karsilikli iletisim stirecinde fikirlerin
tartisilmasi ve bilgilerin paylasimini igerdigi i¢in yanlis bilgi ve diislincelerin yikilip

saglikli iletisim ortamlarinin kurulmasina da firsatlar sunmaktadir.

1.14.3. Isbirligi

Kamu diplomasisi bir iilkenin kendi ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yapisini
baska iilkelere ve onlarin kamuoyuna tanitma amaci giitmektedir. Bu nedenle farkli
toplum ve Kkiiltiirlerle isbirligine agiktir. Isbirligi kamu diplomasisinin en dnemli
uygulamasidir. Isbirligi uygulamalar1 ile etkili kamu diplomasisi politikalari
iiretilebilmektedir. Isbirligi politikalari ile farkli halklardan ve kiiltiirlerden insanlar
bir araya gelmektedir. Bu nedenle isbirligine kamu diplomasisinin en etkili yontemi
denilmektedir. Kamu diplomasisinde degisik uluslardan farkli kisiler ¢esitli projeler
etrafinda birlesmektedir. Ayrica uluslararas: kriz ya da problemlerin ¢oziimiinde de

isbirligi olduk¢a 6nemli bir adim olmaktadir.

Kamu diplomasisi cergevesinde yapilan isbirligi projeleri sosyal, kiiltiirel,
siyasal, etnik, dini, iklim, ¢evre vb. kiiresel problemlere ¢6ziim iireterek giiven
ortami yaratma baglaminda islemektedir. Isbirliginin yapilacagi kurumlar Sivil
Toplum Orgiitleri, medya kuruluslari, cesitli dernekler, sirketler, askeri kuruluslar,

tiniversiteler isbirliginde 6nemli gorevler tistlenmektedir.
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1.15. KAMU DiPLOMASISI KAYNAKLARI

Devletler i¢in kamu diplomasisi kaynaklar1 iilkede yaratilan tarihi miras,
cografi zenginlikler, kiiltirel miras ve bu degerler lizerinde yaratilan ekonomik,
sosyal, siyasal degerlerin yaninda iilkenin egitim diizeyi ile sekillenmektedir. Bir
devlet basarili bir kamu diplomasisi yiiriitebilmek icin baska devletler {izerinde
cekicilige sahip olmas1 gerekmektedir. Bu gekiciligin en temel malzemesi kiiltiir ile
oOlusturulmaktadir. Bu baglamda iilkenin sahip oldugu zenginlikler ve degerler
tizerinden olusturulacak olan markalar {ilkenin kamu diplomasisi stratejilerine yol

gostermektedir

Wattenberg’e gore; Amerikan kiiltliriiniin icinde gosteris, cinsellik, siddet,
ruhsuzluk ve materyalizm vardir; fakat Amerikan kiiltiirii biitiiniiyle bundan ibaret
degildir. Bunun yami sira acgik, hareketli, bireysel, kurum karsiti, cogulcu, iradeci,
popiilist ve oOzglir Amerikan degerlerini de yansitir. Olumlu ya da olumsuz
yansitilsin, insanlari, giselere getiren iste bu igeriktir. Bu igerik, politikadan veya
ekonomiden daha giicliidiir. Politikayr ve ekonomiyi yonlendiren de
budur(Wattenberg, 1991: 213) diyerek, ABD kamu diplomasi anlayisini elestirirken
yiiceltmektedir.

Kitle iletisim alaninda yasanan gelismeler ve bu baglamda popiiler kiiltiiriin
yayginlagsmas1 bilginin {iretimi ve yayginlasmasint kolaylastirmistir. Bu nedenle
kiiresel anlamda egemen olan devlet ya da devletler bu araglara sahip olduklarinda
bilginin {iretimi ve dagitim1 giiciinii elinde tutmaktadir. Bu sekilde yapilan kamu
diplomasisi kiiresel anlamda kamuoyu yaratma giiciine sahip olmaktadir. Bunu,
1950’lerden itibaren ABD iirettigi; filmler, diziler, spor programlari, ¢izgi filmler,
haber programlar1 araciligiyla yapmaktadir. ABD’nin elinde tuttugu kitle iletisim
araglar1 ozellikle televizyon araciligr ile diinyaya egemen siyasal kiiltiir iletilerini

gondermektedir.

Kiiresellesme siirecinin iilkeler arasindaki simirlart ortadan kaldirmasi,
iletisim ve bilgi kaynaklarinda yasanan degisim, kiiltiirlerin birbirlerini daha

yakindan tanimasina, bir {ilkenin kendi kiiltiiriinii ve siyasi degerlerini baska
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toplumlara ulastirmak icin sadece biiylikel¢ilikleri ya da kisa vadeli yogun
faaliyetleri degil, siirekli ve ¢ok yonlii kamu diplomasisi kaynaklarini kullanmasini
gerekli kilmistir. Uluslararasi gegerliligi olan sirketlerin yabanci tilkelerdeki istihdam
olanaklar1 ve talep goren markalarin toplumlar tizerindeki olumlu etkisi, o iilkenin
dis politikadaki faaliyet alanini artirmaktadir. Egitim kalitesi, 0grenci degisimi,
tanitim ve tanitma faaliyetleri, medyanin stratejik, cok yonli ve yaygin kullanimi bir

ilkenin kamu diplomasisi adina yiiriitebilecegi diger kaynaklardandir.
1.16. KAMU DiPLOMASISININ OZELLIKLERI

Gliniimiizde devletleraras: iligkilerde kamuoyu yaratma amagli yapilan
kamu diplomasisinin ozellikleri {i¢ ana baslik altinda toplanmaktadir. Kamu
diplomasisi uygulamalarinda bu o6zelliklere 6nem vermek gerekmektedir. Bu
uygulamalar farkli kamuoylarinin géziinde dogru iletiler génderildigi siirece olumlu
imajlarin olusturulmasi gorevini silirdiirmektedirler. Bu baglamda olusturulacak olan
markalarda gorevli iilke temsilcileri kamuoyunun sempatisini kazanmis kisilerden

secilmektedir. Bunlar asagida siralanmustir.

Kamu Diplomasisi Kapsayict Olmahdir: Kamu diplomasisinin uygulama
asamasinda toplumun tiim kesimleri diisiiniilerek hareket edilmelidir. iletiler
olusturulurken i¢ ya da dis iletisimde dislayict degil kapsayici olmak her zaman

olumlu dontisler getirmektedir.

Iletilerde Samimi Olmalidir: gerek kisiler arasi iliskilerde gerekse
devletlerarasi iligkilerde samimiyet ve diiriistliik davraniglari, agik iletisim kurmak
acisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir. Ozellikle etkili ve ikna edici iletisimin temeli
olan samimiyet ve diirlistliik kamu diplomasisinde de gecerliligini slirdiirmektedir.
Bu iletisim bigimi iliskilerde gliven ortami olusturacaktir. Gliven ortaminda kurulan

iligkiler uzun vadeli olma 6zelligi tasimaktadir.
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Farkh Kiiltiirlere Saygi1 Gostermelidir: Kamu diplomasisi uygulamalarinda
hedef kamuoyunun milli degerlerine saygi gostermek olduk¢a Onemlidir. Kamu
diplomasisi iletileri, gonderen devletin kendi deger sistemleri lizerinden olusturdugu
iletilerdir. Gonderilen bu iletiler alici iilkelerin kamuoyunun degerleri ile c¢atigan
degil uyum gosteren degerler olmalidir. Ancak bu baglamda kamu diplomasisinde

etkili yol alinabilmektedir.

Omegin; Amerikan kamu diplomasisi ¢alismalarinda Hollywood filmlerinin
ok bilyiik etkisi olmustur. Ozellikle Rambo serileri Vietnam savasini yenilgi olarak
degil kahramanlik olarak gostermektedir. Ayni sekilde 007 James Bond serileri de
Amerikali bir ajanin KGB ajanlar1 karsisinda zekasi ve basarisini anlatmaktadir.
Amerikan  filmlerinin  diinya ¢apinda izlenmesi Amerikan  kiiltlirtiniin
yayginlagmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Amerika bu programlar araciligiyla
kendi kiiltiiriinii diinyaya yaymaktadir. Bu baglamda cazip ve c¢ekici bir imaj

yaratmaya ¢alismaktadir.

Genellikle kamu diplomasisi ile kiiltiirel iletisim arasinda ortaklik
bulunmaktadir. Piesert diinyadaki kiiltiirel iletisim yontemlerini dort model altinda

siniflandirmistir.

e Birincisi kendi kiiltiiriiniin disariya tek yonlii olarak iletilmesidir. Burada
tek yonli bilgi aktarimi ile tek yonli davranig olusturulmaya
calisilmaktadir. Baska tilkelerde agilan dil okullar1 buna 6rnek olarak
gosterilmektedir.

e Ikinci model 6z sunum modeli olarak adlandirilmaktadir. Kendi iilkesiyle
ilgili bilingli bir resim ¢izilmesini anlatmaktadir. Ulkelerin dis politikalari
bu modeli gostermektedir.

e Uciincii olarak bilgi modeli kendi iilkesi i¢in anlayis ve sempati yaratmay1
amaclayan ¢abalar igermektedir. Hedef iilke ile ilgili sosyal ve kiiltiirel
gelismelerin  yakin takibi ve bilimsel planlamayr igeren ¢abalar

gerektirmektedir. Kiiltiir ataselikleri 6rnek verilmektedir.
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e Sonuncusu degisim ve ortaklik modeli iilkelerin esit haklara sahip oldugu
ve uluslarin, uluslararasi ¢ikarlari igin ortak ¢aba gosterdigi durumlar i¢in

gegerlidir (Signitzer ve Coombs, 1992: 44).

1.17. SOGUK SAVAS DONEMI VE KAMU DiPLOMASISININ
ONEMIi

Kamu diplomasisinin gelisiminde Soguk Savas donemi belirleyici olmustur.
Bu dénemde SSCB ve ABD arasinda siiren ideolojik savas ozellikle ABD’nin
Hollywood iizerinden yaptigi filmler ile siirdiirdiigii kamu diplomasisi damgasini
vurmustur. Bu donemin en énemli 6zelligi olan karsit ideolojik savaslar (kapitalizm
ve sosyalizm) siireci devletlerin biitiin diplomatik iliskilerini etkilemistir. Soguk
Savas donemi siiresince ABD dis politikasinin temeli SSCB ile olan ideolojik
karsithk nedeniyle kamu diplomasisini komiinizmle miicadele baglaminda

stirdlirmiistiir.

Soguk Savas doneminde ABD, yaptigi kamu diplomasisi uygulamalari ile
kamuoyunun ‘gonliinii fethetmek’ i¢in ¢esitli siyasal sdylemler ¢ergevesinde hareket
etmistir. Bu donemde ve sonrasinda ABD tarafindan 6zel olarak Soguk Savas
siirecine yonelik yapilan Hollywood filmlerinin en temel konusu SSCB ve onun
ideolojik yapisin1 koétiilleyen siyasal iletiler iceren kamu diplomasisi filmleri
olmustur. Bu baglamda ABD ‘6zgiirliikler iilkesi’ olarak lanse edilirken markalar1 ve
miizigi ile kendini ve kendinin iirettigi her seyi en iyi olarak gdstermektedir. Bu
anlamda bir bagka iilkeyi kotiileyerek yapilan kamu diplomasisi negatif kamu
diplomasisi olurken kendinin en iyi oldugunu goéstermek pozitif kamu diplomasisi

stireci olarak islemektedir.

SSCB dagildiktan sonra ABD diismansiz kalmistir. Oysaki ABD hemen
hemen biitiin kamu diplomasisi ¢aligsmalarint ‘komiizm’ tehlikesi iizerine kurmustur.
Diismansiz kalan ABD bu durumda yeni bir diigman yaratmali ve tekrar diinya
kahramanligini  bu diisman {zerinden yiiriittiigii kamu diplomasileri ile

stirdiirmeliydi.
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Geleneksel Diplomasi 21. Yiizyll Kamu
Diplomasisi
Ortam Catisma, Gerilimler Baris
Amag Hedef kitlelerde davranis Ulkenin disarda politik ve
degisikligi yaratarak politik  ekonomik ¢ikarlarini
degisim saglamak yiikseltecek uygun cevre ve
olumlu izlenim yaratmak
Strateji fkna kamularin adresi Mliski kurmak gelistirmek

fletisimin Yonii

Tek yonlii iletisim monolog

kamularla kaynagmak

Iki yonlii iletisim diyalog

Arastirma Cok az Bilimsel arastirma, geri
bildirim degerlendirmesi

Mesajin Igerigi Ideolojiler, ¢ikarlar Diisiinceler, degerler

Hedef Kitle Hedef lilkenin genel kamusu  Smiflandirilmig kamular

(Kamular)

Kanal Geleneksel kitle iletisim Eski ve yeni kitle iletisim
araclari araclari

Biitce Kamusal kaynaklar Kamusal ve 6zel ortakliklar

Tablo 1: Geleneksel Diplomasi Anlayisi ile Kamu Diplomasisi Anlayisinin
Karsilastirilmasi, http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/23/1819/19187.pdf, E.T.

20.01.2017).

SSCB’nin yikilmasiyla birlikte,

ortaya ¢ikan yenidiinya diizenini

Huntington ‘Medeniyetler Catigmasi’ olarak tanimlamistir. Bu siirecte ortaya ¢ikan,
Dogu ve Bat1 karsithigl baglaminda dogudaki Miisliiman iilkelerin kendilerini dogru
ve etkili anlatmalar1 agisindan kamu diplomasisi ¢ok onemli hale gelmistir. Bu
nedenle kamu diplomasisi iizerinden kiiltiirel aligveris ve akademik degisimlerin
gerceklestirilmesi, wulusal kiiltiirel degerlerin  yayginlastirilmasini ~ saglayacak

programlar olarak hazirlanmaktadir.

Bir ¢esit halkla iliskiler ¢abasi olan kamu diplomasisinde farkl kiiltiirti

tanimak, onun hakkinda bilgi edinmek, bu bilgiler 1s18inda izlenecek yol haritasini
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cizmek oldukca 6nemli hale gelmistir. Ancak, simdi bu iliskiler tersine donmektedir.
Huntington’a gore, Batili olmayan bircok iilkede elitlerin yerlilesmesi ve Bati'dan
uzaklagmasi vukua gelirken, ayn1 zamanda, Batili, ¢gogunlukla Amerikan- kiiltiir, tarz
ve aligkanliklar1 halk kiitleleri arasinda daha popiiler hale gelmektedir (Huntington,
2015: 12).

1.18. BILGI CAGINDA KAMU DiPLOMASISi

Kamu diplomasisinin gelisim siirecinde kamuoylarinin énem kazanmasi
uluslararas1 iliskiler platformunda kiiresellesme siireci ile birlikte gelisen Kkitle
iletisim araglarinin etkisiyle yeni bir boyut kazanmstir. Ozellikle kitle iletisim
araglart alaninda yasanan gelismelerden sonra devletler agisindan medyatik olmak ve
kamuoyu kazanmak 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle kamu diplomasisi kavrami
daha 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bu diplomasi tarzi devletten devlete degil,
devletten kamuoylarina, sivil toplumdan devletlere, sivil toplumdan kamuoylarina
yonelik olarak yapilan, kapali kapilar ardinda degil, acik ve toplumun her kesiminin
katildig1 bir diplomasi tirli olarak yapilmaktadir. (Sanberk ve Altinay, 2008
http://arsiv.sabah.com.tr/2008/01/08/haber, E.T. 14.12.2016).

Bilgi ¢ag1 olarak da adlandirilan dénemde yapilan kamu diplomasisinin
uygulanma siirecinde, kitle iletisim teknolojilerinin kullanilmasi 6zellikle iletisim
teknolojisini iireten ve elinde tutan ABD gibi iilkeler acisindan ¢ok kolay olmustur.
Bilginin kolay yayginlasmasi ve bilgiye kolay ulasilmasi egemen devletlerin kamu
diplomasisi uygulamalarinda onlarin lehine olduk¢a yarar saglamaktadir. Uygulama
tarzina bakildiginda kamu diplomasisi c¢aligsmalarinin egemen devletlere ait cesitli
kurumlar tarafindan yiiriitiildiigii goriilmektedir. Ornegin; British Council, Amerikan
Kiiltiir Dernegi, Fransiz Kiiltiir, Goethe Enstitiisti gibi kurumlar kamu diplomasisinde
kendi iilke kiiltiirlerini yayginlastirmak amaciyla hareket etmektedirler. Bunlarin
disinda; Burger King, McDonald’s, Star Bucks gibi markalasmis fast food ya da
kahve noktalar1 da bu gorevi ekonomik ve ticari olarak listlenmistir. Ayrica; Radio
France, BBC Tirk¢e, CNN Tiirk gibi radyo televizyon kurumlarinin kamu

diplomasisi agisindan gorevi daha da 6nemli hale gelmistir.


http://arsiv.sabah.com.tr/2008/01/08/haber
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Ozellikle bu dénemde kiiresellesme siireci yaygilasan kiiltiirel iliskiler
kamu diplomasisi yapan egemen devletin ekonomisine hizmet etmektedir. Bu
baglamda Kkiiltiirel kamu diplomasisi tliim diinyada taninan markalar yaratmaktadir.
Bu markalar ulusal smirlar1 asan kiiresel markalara doniismektedir. Bu markalar, ait
oldugu iilkeyi ve o iilkenin kiiltiliriinii temsil etmesi ve imaj olusturmasi bakimindan
onemli kamu diplomasisi gostergeleridir. Ornegin; ABD-Coca Cola, Finlandiya-
Nokia, Japonya-Sony, Isvigre-Nestlé markalari tilkelerinden ayri
diisiiniilememektedir. Ayrica, yabanci iilkelere yonelik ekonomik yardim ve
kalkinma fonu gibi ¢ekici ve olumlu imaj yaratacak programlar gii¢lii bir ekonomiyi
zorunlu kilmaktadir. Her iilkenin uluslararasi arenadaki giicii, taninmighigi, roli,
amaglar1 ve politikalar1 farkli oldugundan her devlet, kamu diplomasisi alaninda ayn1

araglardan yararlanmamakta ve kamu diplomasisini aynit amagla kullanmamaktadir

(Sirais, 2007: 5).

Bilgi c¢aginda devletler kamuoyunu etkilemek icin bilgi teknolojilerini
gelistirmeye ve kullanmaya onem vermektedir. Bilginin kiiresel gii¢ olarak ve
kiiresel kamuoyu yaratmak i¢in kullanimi olduk¢a ucuz ve kolay bir yoldur. Bu
nedenle O6nemli bir yumusak gii¢ araci olarak goriilmektedir. Kamu diplomasisi
acisindan bilgiyi dogru yerde ve dogru zamanda kullanmak devletlerin egemenlik
kurma, ikna etme, etkileme stratejileri gelistirmeleri agisindan 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda devletlerarasinda 6gretim {iyesi ve oOgrenci degisiminden uluslararasi
yayincilik, bilimsel ve kiiltiirel 6grenci degisim programlari, burslar, sanatcilarin,
akademisyenlerin konferanslara katilmalari, uluslararasi festivallere ya da sergilere
katilma, ticari isbirligi, uluslararasi ortak derneklerin kurulmasi, farkli dillerin
ogrenilmesi, kiiltiirel merkezlerin kurulmasi gibi faaliyetlerin siirdiiriilmesine kadar
genis bir yelpazede islemektedir. Bu nedenle kitle iletisim kanallar1 kamuyu
dogrudan etkilemek icin kullanilirken, kiiltiirel kanallar daha ¢ok kamuoyu iizerinde
etkisi olacag: diisiiniilen kesime y&neltilmistir. Ote yandan, kitle iletisimi giincel
konulara odaklanirken, kiiltiirel kanallar daha ¢ok uzun dénem algilarin olusumu ile

ilgili (Gilboa, 2006: 717) ¢alismaktadir.
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1.19. STRATEJIK ILETiSIM BAGLAMINDA KAMU
DIPLOMASISI

Stratejik iletisim baglaminda kamu diplomasisinin siirekliligi olduk¢a 6nem
tasimaktadir. Bu siirekliligin yaninda tutarlilik da gostermelidir. Kamu diplomasisi
yapan merkezlerin paylastigi bilgilerin siirekliliginin yaninda, hangi bilginin ne
zaman nasil ve hangi kaynaktan verilecegi de oOnemlidir. Bilgiler paylasilirken

gerekgelendirilmesi, ikna edici olmasi agisindan 6nem tagimaktadr.

Kamu diplomasisinde iletisimin stratejik kullanimi onemlidir ¢linki
beraberinde kamuoyunun istenilen yonde ikna edilmesini gerektirmektedir. Ayrica
cesitli kamu diplomasisi teknik ve yontemleri ile (uluslararasi konferanslar, 6grenci
degisim programlari, kiiltiir sanat etkinlikleri, sportif faaliyetler vb.) uzun vadeli
iliskilerin ~ kurulmasi, iilkelerin cazibesini artirmakta, kalic1 isbirliklerini

giiclendirmektedir (Leonard, 2002: 10).

Kamu diplomasisi faaliyetleri ‘devletten-halka’ ve ‘halktan- halka’ iletisim
olmak iizere iki ana eksende yapilmaktadir. Devlet-halk eksenindeki faaliyetler,
devletin izledigi politikalari, yaptig1 faaliyet ve agilimlar1 resmi arag¢ ve kanallar
kullanarak kamuya yansitmasini igermektedir. Halktan-halka dogrudan iletisim
faaliyetlerinde ise sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler, arastirma merkezleri, kanaat

onderleri ve medya 6ne ¢ikmaktadir (Melissen, 2005: 19).

Etkili kamu diplomasisi uygulamalarinda iletilerin siirekliligi, mekan ve
zaman uygunlugunun yaninda cift tarafli olmasi da etkiyi artirmaktadir. Bu baglamda
hedef kitlenin taninmasi ve kiiltiirel ¢6ziimlemelerinin yapilmasi gerekmektedir.
Ayrica iilkenin kendisi hakkinda hedef kamuoylarini bilgilendirmesi, paylasimda
bulunmasi, onlar1 ikna edebilecek girisimlerde bulunmasi gereklidir. Cok boyutlu ve
dinamik bir yapiya sahip olan kamu diplomasisinde konugmak kadar dinlemek,

anlatmak kadar anlamak da biiyiik 6nem tagimaktadir (Kalin, 2012: 150).

Kamu diplomasisi araciligiyla tilkeler hangi amaclarma ulagmaktadir? Bu

soru iizerinden Dbakildiginda Oncelikle insanlarin  zihinlerindeki imajlarin
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giincellendigi, insanlarin birbirine olan yakinliklarinin arttig1, yanlis anlasilmalarin
diizeltildigi goriilmektedir. Boylece olumlu algilar ¢cogalmakta, insanlar arasinda
baglantilar kurulmakta; egitim, degisim programlari, bilimsel isbirlikleri, turizm gibi
yollarla insanlarin birbirini tanimasi ve anlamasinin yolu agilmaktadir. insanlar
birbirini ne kadar ¢ok tanir ve anlarsa, bunun sonucu olarak da ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel igbirliklerinin kapis1 aralanmakta, kalpler kazanilmakta, kalic1 ve uzun vadeli

iliskiler insa edilmektedir (Leonard ve Alakeson, 2000: 10).

1.20. MARKA INSASI BAGLAMINDA KAMU DiPLOMASISI

Marka insas1 agisindan en Onemli unsur, iilkenin ¢ekicilik kaynaklarini
kullanarak iilke markas1 yaratma siirecidir. Ulke markasi olusumunda iilkedeki
turizm, tarih, kiiltiirel ¢ekicilikler gibi pek cok faktor devreye girmektedir. Ayrica
bilimsel, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler ¢er¢evesinde baska tilkelerle etkili ve uzun
vadeli iliskiler gelistirmek kamu diplomasisinin en énemli etkinlik araci olmaktadir.
Bu araglarla kurulan iligkilerin sonucunda olumlu bir imaj yaratilmigsa baska
kamuoylar1 iizerinde kamu diplomasisi ¢aligmasinin basarili oldugu anlamina

gelmektedir.

Kiiresel anlamda da bir iilkenin yarattig itibarli gii¢ algisi, sayginlik imaj1 o
iilkenin basarili kamu diplomasisi ¢aligmalarinin sonucudur. Bu imaj o iilkenin

‘marka’ imaj1 olmaktadir.

Ulke markasin1 yaratmak agisindan bakildiginda kamu  diplomasisinin
tilkenin degerler sistemine odaklanmasi gerekmektedir. Bu nedenle kamu diplomasisi
hem kanaat Onderleri ile bireysel hem de orgiitsel iliskiler kurmalidir. Kamu
diplomasisi bir anlamda iilkelerin marka iletisimini yapmaktadir Kamu diplomasisi
teknik ve uygulamalari, ililke markalamasi sirasinda ihtiyag duyulan bilgilerin

stratejik olarak tasarlanmasi ve dagitilmasina yardimci olmaktadir (Zaharna, 2009:

90).

Orta ve Dogu Avrupa lilkelerinin kamu diplomasisi faaliyetlerini aragtiran

Szondi’ye gore, ulusal itibar yonetiminin alt bagliklarini birbiriyle iligkili ve destek
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verecek sekilde iilke markasi ingasi, yer markalamasi, kiiltiirel diplomasi, algi
yonetimi seklinde siralanmustir. Ulkelerin itibar ydnetiminin pargalar1 olan bu alanlar
sirastyla; turizm (yer markasi), ekonomi politikalar1 (iilke markalamasi), kiiltiirel
miras, dil, sanat vb. (kiiltiirel diplomasi), dis politika ve dis iliskiler (kamu
diplomasisi), iilkelerin i¢ ve dis etik politikalari, davranislart ve imajlarindan (algi
yonetimi) olusturmaktadir. Bu arastirmada, iilke markasi ingasinin, kamu diplomasisi

ve kiiltiirel diplomasi ile yakin iliskisi oldugunu tespit etmistir (Szondi, 2009; 304).
1.21. SOSYAL MEDYA VE KAMU DIiPLOMASISI

Kiiresellesme siireciyle birlikte gelisen kitle iletisim teknolojileri kamu
diplomasisinin basarili olmasinda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. ABD 1950°lerden

sonraki yiikselisinde en dnemli giicii medya lizerinden elde etmistir.

Tarihsel olarak yazili ve gorsel kitle iletisim araclarina internet ve sosyal
medyanin eklenmesi 6zellikle bu teknolojiyi iireten ve elinde tutan oOrgiitler igin
toplumun hemen hemen cogu kesimine ulagsma imkani saglamistir. Devletlerin
elindeki en 6nemli gii¢ olan medya araciligiyla hem i¢ hem de dis kamu diplomasisi
caligmalar1 yapilmaktadir. Bu calismalarin amaci evrensel ve ulusal bir Kkiiltiir

yaratmak o kiiltiir ger¢evesinde toplumlar1 yonetmektir.

Bu baglamda bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle birlikte internet ve
sosyal medya olgusu iletisime yeni bir boyut kazandirmistir. Sosyal medya ile
insanlarin bagka insanlar, gruplarla iletisim kurma ve sosyallesme siirecine teknolojik
bir boyut eklenmistir. Bu nedenle gilinlimiizde sosyal medya platformlar1 herkes ve

her kurum i¢in olduk¢a 6nem tasir hale gelmektedir.
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Sekil 3: Kiiresellesme Siireci ve Diinyada Sosyal Medya Kullanim1
www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatistikleri-2016/
E.T.20.01.2017).

Diinyanin kiiresel bir kdy oldugu sdylencesi aslinda teknoloji alaninda
bilgisayar ve ondan dolayr internet kullaniminin yayginlagmasi ve insanlarin
aradiklart her seye bu platformda kolayca ulasa bilmeleri acisindan Gnem
tasimaktadir. Bilgisayar ve internet alaninda yasanan bu gelismeler iletisime farkli
bir boyut daha kazandirarak sosyal medya anlayisinin olusmasina katkida
bulunmustur. Ozellikle gectigimiz son on yilda internet alaninda meydana gelen hizl
degisimler sosyal medyanin hayatimiza  girmesinde, gelismesinde ve
yayginlagsmasinda onemli rol oynamistir. Bu 6nemli rolde internetin sosyallesmeyi
saglayan boyutu popiilerlesmistir. Insanlar hizla facebook, twitter, instagram gibi

platformlarda yerlerini almaktadirlar.

Giliniimiizde sosyal medyay1 anlatmanin en iyi yolu onu analiz etmekten
ge¢mektedir. Sosyal medya platformu artik radyo, televizyon ya da gazete gibi

onemli ve olmazsa olmaz bir sosyal iletisim arac1 haline gelmistir.


http://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatistikleri-2016/
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Glinlimiizde, sosyal medya, internet kullananlarin diinyanin neresinde olursa
olsun bagka insanlar ya da organizasyonlar ile iletisim kurmak, arastirma yapmak,
eglenmek vb. pek ¢ok sey icin tercih ettikleri 6nemli bir iletisim alani haline
gelmistir. Bilgisayar ortaminda internet kullanicilar1 ve ayni sekilde sosyal medya
kullanicilar1 aradiklar1 her seye kolayca erisebilme imkanint sosyal medya
platformlarinda bulmaktadirlar.  Sosyal medya platformlarinda ortak ilgi alanlar
olan insanlar cesitli sosyal siteler yoluyla yeni kamusal alanlar olusturarak
birbirleriyle iletisimde bulunmaya baslamislardir. Sosyal medyanin gelismesiyle
birlikte glinlimiizde insanlar zamanlarinin ¢ok biiylik bir kismini bilgisayar baginda
gecirmektedirler. Ozellikle son on yilda sosyal medya platformlarinda yasanan hizli
gelismeler, sosyal medyaya olan ilgiyi hem bireysel hem de kurumsal agidan

artirmaktadir.

Diinyanin her yerinden bu kadar ¢ok kisiye ayni anda ulagabilme imkéani ile
sosyal medya, kamu diplomasisinin vazgecilmez uygulama alani haline gelmistir.
Yeni kamu diplomasisi aract olarak gerek Twitter gerekse Facebook mesaj
kampanyalar1 baglatmak, yanlis haberleri diizeltmek, resmi gorevlilerin agiklamalari
hakkinda gergek zamanli bilginin ulasimini saglamak yaninda; protesto gruplarinin
mobilize edilmesinde ve bulusma giinlerinin ve yerlerinin koordinasyonunda da etkin

bir rol iistlenmektedir (Kirova, 2009: 6).

Devletlerin mesajlari1  kitlelere aktarmada, Kkitlelerle iletisim kurma
siirecinde diplomasiye onemli gorevler diismektedir. Iletisim teknolojilerinin
gelistigi, enformasyonun bollastigi, haber ve bilgi kaynaklarmin c¢esitlendigi
glinlimiiz diinyasinda kitlelerin dikkatini ¢ekmek, onlar1 ikna edebilecek mesajlar
aktarmak ve kendi politikalarimiz dogrultusunda yonlendirmek oldukg¢a gii¢ hale
gelmistir. Diplomasi olgusu, bu giic isi basardig1 oranda fonksiyonel hale gelmekte,

kendisine yliklenen sorumluluklari yerine getirmektedir.

Kiiresellesme siirecinde iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizh
gelisme diplomatik yontemlerde degisime ugramistir. Soguk savas doneminde
‘devletten devlete’ yliriitiilen diplomatik iliskiler, paradigma degisimi ile birlikte

‘toplumdan topluma’ yiiriitiilen bir iliski bi¢cimine evrilmistir. Ciinkii yeni
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uluslararasi sistemde medya, kamuoyu, sivil toplum orgiitleri, uluslararasi kuruluslar
gibi pek cok aktor sahneye ¢ikmis ve karar alicilart dogrudan etkilemeye baslamistir
(Kalin, 2011: 6).

Glinlimiizde, soguk savas donemindeki sert giic kavrami yerini, ‘yumusak
giic’ kavramina birakmustir. Ulkeler artik sahip olduklar1 yumusak gii¢ potansiyeli ile
(bilim, sanat, kiiltiir, spor, egitim vb.) baska iilkeleri etkilemekte, onlar i¢in cazip bir
tilke konumuna gelmekte ve bu siiregte kendi politikalarini bagka {ilkelere kabul
ettirmektedir. Bu siirecin temelini iletisim, etkili iletisim, ikna ve isbirligi
olusturmaktadir. Bu siiregte kitle iletisim araclarinin 6nemi biiyiik olmaktadir. Son

zamanlarda sosyal medyanin bu anlamda 6nemi artmaya baglamistir.

1.22. DEVLETLERARASI iLISKILERDE DIPLOMATIK
TLETiSIM BAGLAMINDA KAMU DiPLOMASISININ
ISLEYISI

Diplomatik iletisim devletlerarasi iliskilerde kullanilan kendine 6zel siyasal
aktorleri ve jargonu olan bir alandir. Diplomatik iletisimin en Onemli amaci
kamuoyunu etkilemek ve kendi istedigi yone manipiile etmektir. Diplomatik iletisim
bir tilkenin bir baska iilkede kazandigi itibar ve yarattigi imaji anlatan semboller
olmas1 agisindan 6nem tagimaktadir. Bu baglamda diplomatik iletisimin bir diger
amaci ise uluslararast kamuoyu yaratmaktir. Giiniimiizde devletler acisindan iyi bir
imaj ve olumlu itibar yaratmak kiiresel kamuoyu olusturmak 6nemli hale gelmistir.
Devletler diplomatik iletisim kullanarak uluslararasi karar organlarini, uluslar tstii
orgiitleri ve baska devletleri etkilemek istemekte ve bu sekilde iistiinliik kurmaya
calismaktadir. Giinlimiizde kamu diplomasisi agisindan diplomatik iletisim oldukga

Onem tagimaktadir.

Giliniimiizde diplomatik iletisimi uygulayan Batili devletler ve ozellikle
ABD baska iilkelere ulagsmak i¢in ‘demokrasi’, ‘baris’ ve ‘insan haklar1’ gibi siyasal

soylemleri kullanmaktadir. Bu nedenle kiiresel siyasal sistemde devletlerin;
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ekonomik, siyasal ve kiiltiirel isbirligi i¢cinde bulunmalari, ayrica karsilikli isbirligi

icinde olmalar1 diplomatik iletisim kurmalari agisindan 6nem tasimaktadir.

Diplomatik iletisim devletlerarasi iliskilerin isleyis siirecinde uluslararasi
siyasal aktorlerin kendi ekonomik, siyasal ve kiiltiirel politikalarint uygulama
bigimleri olmas1 nedeniyle diplomasi dilini kullanmaktadir. Ornegin devletlerarasi
iligkilerde uluslararasi barisin saglanmasi, demokrasi, giivenlik, ¢evre, uluslararasi
uyusturucu ticareti, uluslararasi insan ticareti, silahsizlanma, ekonomi, para
politikalar1, giimriikk uygulamalar1 devletlerarasi iliskilerde diplomatik iletisimin
temel konular1 arasindadir. Bu baglamda uluslararasi kamuoyunun sempatisini

kazanmak diplomasinin uygulama alanlari i¢inde yer almaktadir.

Diplomatik iletisim herhangi bir devletin ya da iilkenin kiiresel sorunlar
karsisinda kendi diplomatik iletisim tarzini kurarak ¢6ziim liretmesi durumudur. Bir
anlamda devletlerin kullandig1 diplomatik iletisim tarzlar1 kiiresel imaj yaratma
durumu ile 6zdesdesmektedir. Bu nedenle diplomatik iletisim uluslararasi kamuoyu
yaratma slirecinde bir anlamda kamu diplomasisi yapmaktadir. Bu baglamda
diplomatik iletisimin kurdugu iletisim dili ikna etme giicii nedeniyle etkili olmak

zorundadir.

Glinlimiizde bir devletin bagka devletler lizerinde yarattigi imaj onun
uluslararas1 arenada siiren devletlerarasi iliskilerde yiiriittiigli diplomatik iletisim dili
ile ilgili olmaktadir. Kitle iletisim araglarinin gelisimi ve kiiresellesme siireci
devletlerin kendilerine iyi bir imaj yaratmalari agisindan siirekli bir ¢aba igine
girmelerine neden olmaktadir. Bu nedenle var olan sorunlara ya da ani ¢ikan krizlere

karsi iirettikleri ¢oziimler ve kullandiklart sdylemler olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Glinlimiizde devletlerin kamuoyu sempatisi kazanmak i¢in yapmaya
calisti1 1yi bir imaj yaratmaya yonelik yontemler kitle iletisim araglar1 araciligiyla
yayginlastirilmaktadir. Bir devletin uluslararasi platformda etkili bir yerinin olmasi o
devletin  uluslararas1  sorunlar karsisinda ¢O6ziim {iretmesinde ve karar

mekanizmalarinda sz sahibi olmasi acisindan olduk¢a Onem tasimaktadir. Bu
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nedenle devletlerin ya da iilkelerin yapacaklari biitiin diplomatik iletisim ¢aligmalar

o devleti dogru noktalara tagimaktadir.

Diplomatik iletisim siirecinde devletlerin daimi temsilcileri iilke itibarinin
giiclendirilmesi agisindan olduk¢a 6nemli bir gorevi yerine getirmektedirler. Daimi
temsilcilerin devleti en dogru ve 1iyi temsil edebilecek kisilerden secilmesi
gerekmektedir. Dogru daimi temsilci se¢imi devletin itibarin1 da ylikseltecektir.
Ayrica daimi temsilci ile temsil ettigi devlet politikalar1 ve kendi iilke kamuoyunun

genel goriisleri 6zdesim kurmalidir.

Diplomatik iletisime yumusak giic baglaminda bakildiginda, bagka {ilke
vatandaslarin1 etkileme, kalbini kazanma, ruhunu elde etme, aklina kazinma
yontemleri olarak goriilmektedir. Bu yontemin en giiclii siyasal aktorleri diinya
sinema sektoriinii elinde tutan Hollywood filmleridir. Bu filmlerde oynayan aktérler
ve aktrisler kahraman, giizel, yakisikli, cesur, gururlu gibi biitiin iyi nitelikleri
kendilerinde barindirirken diinyaya verdikleri ‘burast 6zgiir bir tilke’, ‘ben 6zgiir bir
adamim’, ‘buras1 demokratik bir tlilke’ gibi sdylemleri ile dolayli kamu diplomasisi
yapmaktadirlar. Ayrica; sanatgilar, aktorler ve aktrisler, miizik yapanlar ve miizik
kanallari, Sivil Toplum Orgiitleri, politikacilar, yazarlar, dini liderler, is adamlari,
siyasetciler dini gruplar da kiiresel kamu diplomasisi uygulama siirecinde yumusak

gii¢ olarak rol almaktadirlar.

Uluslararas1 arenada devletlerarasi iliskilerde ‘Yumusak Gii¢® kavramini
temsil eden kamu diplomasisi ekonomik ve siyasal agidan egemen olan devletin
kendi kiiltiirtinii ve siyasi degerlerini cazip hale getirerek bagka iilkelere ithal etmesi
anlamina gelmektedir. Egemen devlet ya da devletler bunu yaparken kitle iletisim
araclarindan yararlanmaktadir. Kiiresel anlamda sinema ve miizik sektoriinii elinde
tutmak cok onemlidir. Bu sektorler araciligiyla diinyada moda adi altinda markalar
yaratilmaktadir. Bu markalar1 kullananlar iist klastan kabul edilmektedir. Ayrica
oyuncak sektorii de bu alana hizmet etmektedir. Bunlara ek olarak sinema ve miizik
enddistrisinin yarattig1 markalar1 ve degerleri unutmamak gerekmektedir. Bu konuda
ABD’nin kendi yarattigi markalar iizerinden kiiltliriinii evrensellestirmesi ve kendi

kiiltiirii izerinden dolayli kamu diplomasisi yapmasi oldukca alisilmig hale gelmistir.
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ABD’nin kamu diplomasisi uygulamalarinda kullandig1 bir diger boyut
‘Akill1 Gii¢’ unsurudur. Bu nedenle bir diisiince tiretim merkezi kurmustur. CSIS’de
‘Center for Strategic and International Studies’ (Uluslararas1 Stratejik Calismalar
Merkezi), ‘Comission on Smart Power’ (Akilli Giig Komisyonu) kurulmus ve bu
komisyon ‘A Smarter More Secure America’ (Daha Akilli, Daha Giivenli Amerika)
adli bir rapor hazirlamistir. Komisyonca olusturulan rapor, sert giiclin gerekliligini
belirtirken, bunun bir iilkenin yumusak giiciiniin de garantisi olacagini; ama tek
basina bir {ilkenin ¢ikarlarini garantiye almaya yeterli olmadigini, bunun i¢in ‘korku’
stratejisinin  bir yana birakilip, ‘iyimserligin’ ihracinin ve yeni ittifaklar ile
ortakliklarin gerceklestirilmesi gerektigini belirtmektedir. Ayrica rapor, ABD'nin
kiiresel istiinliglinii stirdlirebilmek i¢in ciddi bir strateji degisikligine gitmesi
gerektigini belirtmistir. ABD'de askeri giicii ikinci plana iten, sert gii¢ ile birlikte
yumusak giiciin birlikte kullanilmasin1 dngoren akilli giic stratejik konsepti giindeme

gelmistir (www.transatlantictrends.org/trends/E.T.02.12.2016).

Hazirlanan raporda amaclanan sey ABD nin kiiresel tek giic olma durumunu
devam ettirmektir. Bu baglamda alinmasi1 gereken onlemler ve izlenecek politikalar
dogrultusunda stratejiler tespit edilmistir. Raporda akilli giic hem yumusak gii¢ hem
de sert giiciin birlikte uyum i¢inde ve yeri geldiginde kullanilmasini ifade etmektedir.
Komisyon iiyelerinden, Richard L. Armitage, Joseph S. Nye, The Washington Post’a
yazdiklar1 makalede; akilli gilicii ve buna olan ihtiyaci, degisen diinyada, ABD
kiiresel 1yilige yatirnm yaparak, yani insanlarin ve hiikiimetlerin istedigi fakat
Amerikan liderliginin yoklugunda elde edemedigi seyleri sunarak daha akilli bir giice
doniismeli diyerek sonuclandirmiglardir. Ayrica askeri ve ekonomik giicli yumusak
giice yapilan daha fazla yatirimla tamamlayarak, Washington kiiresel meydan
okumalarin ele alinacagi c¢erceveyi insa edebilir demislerdir(Armitage ve

Nye,http://umrandergisi.com/u/umran/pdf/E.T. 10.01.2017).

Akilli giicin kamu diplomasisi olarak uygulanmasina bakildiginda
Yildizoglu’na gore, “eldeki biitiin imkanlarin uygun zaman ve mekan goéz Oniine
alinarak kullanilmasidir. Akilli gli¢, hem dostlara, hem de diismanlara ulasarak ortak

payda meydana getirme kabiliyeti olarak nitelendirilebilir. Eski miittefikleri
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destekleyip moral vermek, genis bir ittifak ag1 kurarak ¢evre i¢in cazip hale gelmek,
boylelikle yenileri tesvik edici olmak 6nemlidir. Hiikiimetlerle dayanisma igerisine
girilemez ise halklar hedef alinip halklarin desteginin saglanmasi gerekmektedir”

(Yildizoglu,umrandergisi.com/u/umran/pdf/ E.T.10.01.2017).

Kamu diplomasisi a¢isindan akilli giic kavrami; sert ve yumusak giiciin
sadece birlesmesinden olusmamakta, giiclin uygulanacagi aktoriin davranislarina
uyum saglayacak sekilde dnceden hazirlanmig bir zeminde 6l¢iilii bir tepki olarak
ongoriilmektedir. Devletlerarasi iligkilerde sert giiciin uygulanmasinin diginda yeri
geldiginde bir iilkenin yumusak giiclinii de nerede kullanmasi gerektigini bilmesi
Onem tasimaktadir. Bu baglamda hem sert hem de yumusak gii¢ arasindaki dengenin
kurulmasi ve dis politikada atilacak adimlarin i¢ siyaset ile biitiinliik tasimasi ve ikna
edici olmas1 6nem tagimaktadir. Kamu diplomasisi bu gii¢ unsurlarint kullanarak dis
politikada dogru yer ve zamanda dogru stratejileri uygulayarak dogru imaj yaratma

kaygisi ile hareket etmektedir.

Sonug¢ olarak uluslararas1 iligkilerin 6nemli bir aract olan kamu
diplomasileri olusturulurken bu diplomasilerin iletisim dili olan ‘Yumusak Giig’,
‘Akilli Gilig> kavramlar1 devletlerarasi iligkilerin 6nemli belirleyicileri olmuslardir.
Bu agidan kamu diplomasisi bir iilkenin yarattigi kiiltiir, yasam bi¢imi ve siyasal
kiltlirii tizerinden olusturulan etkili iletisim kurma bi¢imleridir. Bu etkili iletisim
biciminde zor kullanmak yerine cazip cekicilikler yaratarak hayranlik ve sevgi
uyandirmak bir tilkeyi silahsiz fethetmektir. Bu baglamda aidiyet duygusu yaratmak
onem tagimaktadir. Aidiyet duygusu sevgi yolu ile olusturulunca baglilik iligkisi
baslamaktadir. Bu yolla yaratilan kiiresel kamuoyu yaratma c¢abalar1 bosa

gitmemektedir.
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IKiINCi BOLUM

2. ABD VE TURKIYE’DE KAMU DiPLOMASISININ
GELISIMI VE iSLEYIS SURECI
Aragtirmanin bu bdliimiinde asagida yer alan state.gov. Twitter sayfasi

aragtirmanin zaman aralig1 siiresince takip edilmistir. Bu sayfanin kamu diplomasisi

boliimiinde yer alan tweetler toplanmistir.

U.S. DEPARTMENT of STATE

SECRETARY OF STATE ABOUT WHAT WE DO POLICY ISSUES

17 Human Rights Reports
Sullivan delivers remarks on the release
eports. Watch it live here starting at 2017
Country Réports
on Human Rights
Practices

Sekil 4: Yukarida yer alan 2017 insan Haklar1 Raporu, ABD kamu diplomasisine iyi
bir 6rnek teskil etmektedir. (https://www.state.gov/E.T. 20.04.2018).

Ayrica bu bolimiinde, ABD kamu diplomasisinin tarihsel gelisimi
anlatilmistir. Tarihsel siirecte kamu diplomasisinin gelisimine katkida bulunanlar ve
kurulan kurumlar tanmitilmistir. Sonrasinda, ABD’nin resmi internet sitesi olan
state.gov. sayfasinda yer alan kamu diplomasisi Twitter sayfasi incelenmistir

Devaminda Tiirkiye kamu diplomasisinin nasil yapildig anlatilmistir. Bunu
gostermek i¢in Tirkiye Cumhuriyeti resmi internet sitesi olan kdk.gov.tr. kamu
diplomasisi twitter sayfasi incelenmistir. Bu bdliimde oncelikle Tiirkiye kamu

diplomasisinin gelisimi anlatilmistir. Ardindan Tiirkiye’nin kendi marka ingasini


https://www.state.gov/E.T.%2020.04.2018
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yaratma siirecine dikkat ¢ekilmistir. Sonrasinda Basbakanlik Kamu Diplomasisi

Koordinatorliigiiniin Twitter sayfasinda yer alan uygulamalardan bahsedilmistir.
2.1. ABD KAMU DiPLOMASISI UYGULAMALARI

Amerika Birlesik Devletleri, bagimsizligimi kazandiktan sonraki siiregte
baska devletlerle olan iliskilerinde ‘demokrasi’ ve ‘Ozgiirlik’ siyasal sOylemleri
tizerinden kendi dis politikalarin1  yiiriitmiistir. ABD’nin kamu  diplomasisi
calismalar1 da yukarida bahsedilen tarihsel siiregte gelisim gosteren dis politika

kiiltiirli cercevesinde uygulana gelmistir.

ABD Bagkanit Woodrow Wilson doneminde dis politikada agik diplomasi
anlayisina gecilirken ayni zamanda kamuoyunun onemi de fark edilmistir. Bu
baglamda ilk olarak Bagkan Wilson doneminde 1917 yilinda Birinci Diinya Savagina
girme konusunda ‘Kamuoyu Bilgilendirme Komitesi’ (Committee on Public
Information) kurulmustur. Edward Bernays baskanliginda calisan komite propaganda
teknikleri gelistirme {izerine ¢alismalar yapmistir. Edward Bernays, 1923'de
‘Kamuoyunu Kiristallestirme® adli eserinde, propagandanin demokratik sistem
igerisindeki yeri ve islevlerini anlatmistir. 1928 yilinda da ‘Propaganda’ isimli eserini
yazmistir. ‘Propaganda’ adli eserinde demokratik sistem liginde kamuoyunu
yonlendirecek propagandanin yerini tespit etmeye ¢alismistir (Bernays, 1928: 56).
Bernays, kitle psikolojisi ve kitle iletisimine biiyiik onem vermistir. Kitle
psikolojisinde insanlar {lizerinde etkin olabilecek hassas noktalar1 basariyla tespit
ederek kitle psikolojisinin etkinliginden kitle iletisiminde yararlanilmasi iizerine
calismalar yapmistir. Ardindan, Birinci Diinya Savasi bittiginde Bagskan Roosevelt’in

kurdugu ‘Savas Bilgi Dairesi’ de 6nemli bir kamu diplomasisi adimi olmustur

Harold Lasswell' in, ‘Savasta Propaganda Teknikleri’, ‘Psikopatoloji ve
Politika’, ‘Diinya Politikas1 ve Kisisel Giivenlik’, ‘Politikalar: Ne, Ne zaman, Nasil
Oynanir, Hindistan ve ABD'deki Siyasi Elitlerin Kamusal Dili’ gibi eserleriyle

Amerikan kamu diplomasisinin temeli atilmustir.
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Edward Bernays ve Harrold Lasswell’ in ¢aligmalart kitlelerin
manipiilasyonu ve egemen segkinlerin kitleleri kendi amaclart dogrultusunda
sekillendirmesinin bir yolu olarak goriilmektedir. Burada yapilan caligmalarin
sonucunda ortaya ¢ikan sey propaganda teknikleri araciliiyla ¢ogunlugun kabuliiniin
olusturulabilecegi  diisiincesi  olmustur. Kamuoyunun  etkilenmesi  ve
yonlendirilmesine yonelik diislincelerle birlikte rizanin imal edilebilecegi diisiincesi
bu dénemde ortaya ¢ikarak gelismistir. Lippman’in eserinde ‘Rizanin Imalatr’
(Manufacture of Consent) seklinde yer alan disiincenin Bernays tarafindan
gelistirildigi goriilmektedir. Bernays kitle psikolojisi lizerine ¢aligmalarint siirdiirerek
propaganda ¢aligmalarinda ‘Rizanm Uretimi’ ni (Engineering of Consent) farkli bir
tanimla kullanarak Amerikan iletisim kiiltiiriiniin temel bir bilesenini meydana
getirmistir. Kamuoyunu veya toplumu yonlendirmeyi demokrasinin geregi olarak
gordiigiinii ifade eden Bernays ilerleyen yillarda ‘Rizanin Uretimi’ nin de demokratik

stirecin esast oldugunu belirtmistir (Bernays, 1947: 56).

Soguk Savas kiiltiiriiniin Amerikan kamuoyunda yaratilmas fikri George F.
Kennan’a aittir. Kennan’in 1947°de Mr. X ismini kullanarak yazdigr ‘Sovyet
Tutumunun Kaynaklar1’ makalesi ile ABD’nin Soguk Savas stratejisinin temellerini
atmisgtir. Kennan, Sovyetler Birligi’nin i¢yapisindan kaynaklanan nedenler
dolayisiyla Sovyet dis politikasinin degismesinin miimkiin olmadigini iddia etmistir.
Soguk Savas kiiltiiriinlin olusumunda, 1950°de Truman yonetimince kabul edilen
NSC-68 belgesi bu konuda doniim noktasi olmustur. Bu belge ABD’nin anti-
komiinizme kars1 sonuna kadar miicadele etmesini savunan bir Soguk Savas
manifestosudur. Kabul edilen NSC-68 belgesiyle Sovyetler Birligi’nin Dogu
Avrupa’da mutlak giic kurma pesinde oldugu ve bunun da Sovyetler Birligi’nin
degistirilemez dogasindan kaynaklandiginin alti ¢izilmistir (LaFeber, 1994: 505).
Aym sekilde Ikinci Diinya Savasi bitiminde Eisenhower tarafindan kurulan USIA
‘ABD Bilgi Ajanst’ ise Soguk Savas sonuna kadar ¢ok yogun olarak ¢aligmistir.

Kamu diplomasisi konusunda 6nemli gelismeler kaydeden Amerika Birlesik
Devletleri 6zellikle 1950’lerden sonra diinya siyasetinin belirlenmesinde etkili rol

oynamustir. Ikinci Diinya Savasi’min ardindan SSCB ile birlikte siiper giicler
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doneminin belirleyicisi olan ABD bu siireci kamu diplomasisi uygulamalar1 ile
maniplile etmeye c¢alismistir. Bu donemlerden itibaren kamu diplomasisi
caligmalarinda ABD tarafindan televizyon en etkili ara¢ olarak kullaniimistir.
Televizyon lizerinden kendisi ile ittifak i¢inde olan Tiirkiye gibi iilkelere Hollywood
filmleri ve tretilen diger programlar araciligiyla kamu diplomasisi adi altinda

propaganda yapmuistir.

Kiiresellesme stirecinde ABD igin dig politikada, kamuoyu ¢ok 6nemli bir
yere sahip olmustur. Ozellikle kitle iletisim araglarmin gelismesi ile kitlelere
ulasmanin kolaylig1 ikna edici iletisim stratejilerinin gelistirilmesi kamu diplomasisi
uygulamalarim1  kolaylastirmistir. Bu kamu diplomasisi ¢aligmalarinda liberal
demokrasi anlayiginin yerlestirilmesi bu baglamda serbest pazar iligkilerinin
olusturulmasi ve korunmasi en 6nemli hedef olmustur. Ozgiirliik, adalet, demokrasi,
liberalizm gibi kavramlar Amerikan dis politikasinda kamu diplomasisi i¢in 6nemli
referanslar olmuslardir. Bu baglamda kendi karsitlarini yani diisman olarak

gordiiklerini ise ‘Haydut devletler’ ve ‘Seytan’ tamimlamalari ile betimlemislerdir.

Kiiresellesme siireci ve Soguk Savas donemi ile birlikte ABD dis
politikasin1 sadece SSCB’yi kilitleyerek egemen gii¢ olma dogrultusunda hareket
etmistir. Soguk Savas doneminde ABD dis politikasinda kamu diplomasisi

baglaminda giiclii baskan imaj1 olusturmak 6nem tasimaktadir.

ABD kamu diplomasisi 6zellikle Soguk savas siirecinde SSCB {izerinden
yiriitilen ‘6zgirlik’ sdylemleri kullanilarak yapilmistir. Ancak SSCB’nin 1991
yilinda dagilmasindan sonra yeni bir diigman iiretilmesi maalesef dinler iizerinden
olmustur. Bu baglamda da Islamiyet ve Miisliimanlar bu gérevi iistlenmislerdir. ABD
kendi politikalari1 Islamiyet ve Miisliimanlara diismanhik baglaminda mesru

kilmaya ¢alismistir.

Bu nedenle, Tirkiye, ABD igin Orta Dogu Bolgesinde egemen giig
olmasinda, miittefik devlet olarak Onemli bir stratejik ortak olmustur. Bolgede

hakimiyeti saglamak i¢in askeri gii¢ kullanma, dis yardimlar, bolgede yasayan farkl
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etnik ve mezhep yapilarin kullanilmasi onlar iizerinden terdr ve terdrist yaratma gibi

farkli kamu diplomasisi uygulamalarina imza atmistir.

ABD, 11 Eylil saldiris1 ile birlikte kamu diplomasisi politikalarinda
degisiklige gitmistir. 11 Eyliil’den sonra Islamiyet ile savas baglaminda Afganistan
ve Irak’ ta yasananlar ABD’nin yabanci kamuoylar1 {izerindeki algisin1 ve bu algi
sonucu olusan imajin1 olumsuz yonde etkilemis ve degistirmistir. Bu nedenle 2009
yilinda baskanligi George Bush’tan devralan Barack Obama Amerika’nin diinyada
sarsilmig imajin1 diizeltmek amaciyla gelmistir. Barack Obama’nin zenci olmas1 ve
bir taraftan Miislimanim demesi ABD’nin yeni imaj yaratmasinda belli oranlarda
etkili olmustur. Ayrica Obama’nin se¢im slogani olarak; Umut (Hope), Degisim
(Change), Evet Yapabiliriz (Yes We Can), Degisime Inaniyoruz (We Believe in
Change) gibi kisa ve kalici sloganlar kullanmasi da yeni kamu diplomasisi anlayisini
ortaya koymustur. Obama’nin ilk politikalar1 Orta Dogu bélgesi ile ilgili olmustur.
Obama ile ABD bolgedeki kotii imajini iyilestirmeye ¢aligmistir.

Obama, Islam diinyas: ile iliskilerinde ‘Gteki’ olani incitmeden, gururunu
zedelemeden de problemlerin ¢6ziimiinde adim atilabilecegini gostermektedir. Sakin,
rahat ve kendinden emin tavirlariyla giiclii bir lider profili ¢izmeye ¢alisan Obama,
uzlagmaci ve samimi soylemleri ile kitleleri olumlu yonde etkilemeyi amaglamstir.
Yumusak giicii kullanma kabiliyeti son derece yiiksek olan Obama, bu 6zelligini ayni
zamanda Amerika’nin diinyadaki olumsuz imajin1 diizeltmek igin kullanmay: da
hedeflemektedir.(https://www.ft.com/content/ Rachman, ‘Obama and the Limits of
Soft Power’, E.T. 20.04. 2018).

ABD’nin Ortadogu’daki politikalar1 ve bu baglamda yiiriittiigli kamu
diplomasisi uygulamalar1 ii¢ amag¢ etrafinda donmektedir. Bunlar asagida

siralanmustir:

e Anti-komiinizm,
e Petrol

e Israil devletinin giivenligi
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Bu amaglardan komiinizm tehlikesi sekil olarak ortadan kalkmis gibi
goriinmektedir. Fakat Orta Dogudaki petrolii yonetmek, bu petroliin yonetiminde
Israil devletinin varligi ve giivenligini devam ettirmek amacini giitmektedir.
SSCB’nin ¢okiisii ise komiinizm politikasini degistirmesine neden olmustur. Onun
yerine yeni bir diigman tiiremistir. Bu yeni diisman ‘Miisliimanlar’ {izerinden diinya

medeniyetini yok etmek ve terdr yaratmak cercevesinde siirmektedir.

ABD icin 11 Eylil sonrasi kamu diplomasisi sdylemleri komiinizmle
miicadele yerine; demokrasi, insan haklari, 6zgiirliik, barig sOylemleri tizerinden
devam etmistir. Bu baglamda diinyayr kurtarma adma, El-Kaide, ISID wvb.
diismanlarla yapilan savas, Afrika’ da, AIDS ve aglikla miicadele, kiiresel refahin
artmasi vurgulanmaktadir. Ayrica uluslararas: diizendeki statiikonun korunmasinin
alt1 ¢izilmistir (The National Security Strategy of the United States of America, Eyliil
2002, http://www.whitehouse.gov/nsc/nss.pdf E.T. 17.01.2017).

Amerikan kamu diplomasisinin bagarisinda kiiresel pazara egemen olan
sirketlere sahip olmasi da rol oynamistir. Bu sirketlere 6rnek olarak; Microsoft, Mc
Donald’s, Coca Cola, Motorola, Levis, Starbucks gosterilebilir. Ayrica diinyanin en
iyl 100 markasimin 62’si Amerika’ya aittir (Business Week, 2003: 78). Ekonomik
olarak elde edilen giiciin siyasal alana yansimasi da giiclii siyaset olarak ABD’ye geri
donmektedir. ABD’nin hem ekonomik hem de siyasal giiclinii birlestirmesi kamu

diplomasisi agisindan bagarisinda dnemli rol oynamaktadir.

ABD kamu diplomasisi uygulamalar1 ekonomik ve siyasal sistem tarafindan
desteklenmektedir. Bu amagla kurulmus olan USIA diinyanin hemen hemen her
yerinde dis yardim faaliyetleri yiirlitmektedir. Bu yardim adi altinda pek ¢ok yoksul
ya da siyasal problemleri olan iilkeyi kendine baglamaktadir. USIA, akademik ve
kiltiirel aligverisin saglanmasi, enformasyon, radyo yayinlar ile dinleyicilere ulasma
ve kamu diplomasisini gelistirme amagli arastirmalar da yapmaktadir. USIA
tarafindan yonetilen akademik degisim programlarindan en ¢ok bilineni 125 iilkeyi
kapsayan Fulbright programidir. USIA’nin gozetimindeki bir diger program ise her
yil farklr iilkelerden gelen 3000-5000 gelecegin lider adayina Amerikan kurumlarini

yerinde gorme firsati sunan ‘International Visitors Programi’dir. Bugiin, kendi
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tilkelerinin disindaki tiniversitelere kaydolan 1,6 milyon 6grencinin % 28’1, ABD’de
okumakta, 86000°den fazla 6gretim tiyesi ABD egitim kurumlarinda ¢aligmistir(Nye,
2004: 40).

USIA’ nin stratejik hedefleri asagida yer almaktadir:

e Ulusal Giivenlik

e Demokrasi

e Ekonomik Refah

e Hukukun Uygulanmasi
e Giiven Vakfi

e Ozgiir Bilgi Akisr’dur.

Ozellikle 1990’lardan itibaren 700 binden fazla kisi Amerika Birlesik
Devletlerinin egitim ve kiiltiir kurumlarmin degisim programlarina katilmistir
(http://dosfan.lib.uic.edu/usia/abtusia/stratplan/pland.htm, E.T. 23.12.2017). Ayrica
bilim, sanat ve spor alanlarinda kazanilan basarilar bir bagka kamu diplomasisi

uygulamalari olarak yerini almaktadir.

ABD Miisliiman niifusun da yogun olarak yasadigi bir iilkedir. Bu nedenle
Miisliimanlara yénelik ‘Islam in the US’(AB’de Islam) ve ‘Muslim Life in
America’ (ABD’de Miisliimanlarin Hayati1) adli internet sayfalari olusturulmustur.
Burada amag¢ Orta Dogu ve Afganistan’daki savasin Miisliimanlarla degil terérizme
kars1 oldugunu gostermeye ¢alismaktir. Bu nedenle ABD’de yasayan mutlu
Miisliiman aile fotograflari, camiler ve 6zgiirce ibadet yapan Miisliimanlar ile ¢arsafli
kadinlar, sakalli Miisliiman tipinde erkekler, dua eden insanlar yer almaktadir.
Amerika yasayan Miislimanlarin ne kadar mutlu olduklar1 gosterilmeye
caligilmaktadir. Ayrica diger Amerikan vatandaglarint Miisliimanlar hakkinda bilgi
sahibi yapmak icin ‘Council of American Muslims for Understanding” (Amerikan
Miisliimanlarini Anlama Konseyi) isimli bir vakif olusturulmustur. Miisliiman
gazeteciler Washington’a davet edilmistir. Bu gazetecilere 6zel basin toplantilari ile
demokratik bir lilkede yasam yerinde anlatilmistir. Bu Miisliiman gazeteciler kendi

ilkelerine  dondiiklerinde =~ ABD’de yasayan  Miislimanlarin  hayatlarinin
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mitkemmelliginden bahseden yazilar yazacak ve fotograflar yayimnlayacaklardir. Bu
yazilar1 okuyan ve fotograflar1 géren Miisliimanlar ABD’ye sempati duyacaklardir.
Bu sekilde kamu diplomasisinin 6nemli bir ayagi gerceklestirilmis olacaktir. Arapca
bilen diplomat ve hiikiimet yetkilileri Arap medyasinda yer almistir. Colin Powell,
Condoleeza Rice ve Donald Rumsfeld’in, El Cezire televizyonu tarafindan yapilan
roportajlart yaymlanmistir. 11 Eyliil’den sonra Arap {ilkeleriyle yapilan akademik
degisim programlarinda da revizyona gidilmistir. Arap kokenli 6grencilere verilen
burslar 6nemli Olgiide artirilmig, aym1 sekilde Arap iilkelerinde egitimlerini
sirdiirmek isteyen Amerikali Ogrenciler desteklenmis buradan hareketle iligkiler
giiclendirilmeye c¢alisilmistir.  (www.johnstonsarchive.net/terrorism/bush911e.html,
E.T. 26.01.2017).

2.2. ABD KAMU DiPLOMASISIi KURUMLARI

ABD’nin kamu diplomasisi g¢alismalarinda Amerikan’in Sesi radyosunun
olduk¢a 6nemli gorevleri bulunmaktadir. ABD’nin askeri olmayan tiim faaliyetleri
bu radyo iizerinden yiiriitiilmektedir. Radyo, 1999°da kurulmus olan bagimsiz bir
ajans durumundadir. Ajansin misyonu “6zgiirliigii ve demokrasiyi desteklemek igin
diinyadaki insanlar1 bilgilendirmek, etkilesimde bulunmak ve birbirlerine baglamak”

olarak tanimlamistir.

USAID, Amerika Birlesik Devletleri Uluslararast Kalkinma Ajansi, 1961
yilinda kurulmustur. Biitiin dis yardimlardan sorumlu kamu diplomasisi kurumu
olarak gorev yapmaktadir. Dogrudan kamu diplomasisi faaliyetlerine 2008 yili
Amerikan biitgesinde toplam 1,6 milyar dolar ayrildigi tahmin edilmektedir. Bu
rakam 2003 yilinda 1,3 milyar olarak belirlenmistir. Richard Armitage ve Joseph
Nye, ‘A Smart Funding Strategy’, hltp://www.csis.org. E.T. 02.02.2017). Bu
miktarlar Full birght burslari, degisim programlar1 ve medya tarafindan ytiriitiilen
tiim faaliyetler ile arastirma ve egitim projeleri, dil egitim programlar: gibi alanlari

da kapsamaktadir.

CSIS, ‘Center for Strategic and International Studies ° (Stratejik ve

Uluslararast Caligmalar Merkezi) 1962 yilinda Washington kurulan bir Amerikan


http://www.johnstonsarchive.net/terrorism/bush911e.html,%20E.T.%20%2026.01.2017
http://www.johnstonsarchive.net/terrorism/bush911e.html,%20E.T.%20%2026.01.2017
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diisiince kurulugsudur. CSIS; uluslararas: iligkiler, ticaret, teknoloji, finans, enerji ve
jeo strateji ile ilgili konularda diisiince iiretmektedir. Tiim diinyada siyasi, ekonomik

ve giivenlik konularinda stratejik analizler yapmaktadir.

PDC, Kamu Diplomasisi Konseyi (The Public Diplomacy Council),
akademik caligmanin, profesyonel uygulamalarin ve kamu diplomasisinin sorumlu
savunuculugunun dnemini taahhiit eden kar amaci giitmeyen bir kurulustur. Uyeleri,
Amerikalilar ile ABD'nin kurumlar1 ve yurtdisindaki muadiller arasindaki diyalogu
anlama, bilgilendirme ve etkileme konusundaki yabanci topluluklar arasi diyalogu
saglamaktir. 21. ylizyilin Amerikan diplomasisinin ulusal ¢ikar ve temel unsurlari
icin hayati olduguna inanmaktadir. Kamu Diplomasisi Konseyi, akademik alanda
aragtirmalart ve meslek uygulamalarini tesvik etmektir. Kamusal diplomasinin
yiriitiilmesini saglamaktadir. http://www.publicdiplomacycouncil.org/about-public-
diplomacy-council, E.T. 02.02.2017).

2.3. ABD KAMU DIiPLOMASISI VE KAMU POLITIKALARI
MERKEZI

ABD kamu diplomasisi ve kamu politikalart merkezi ABD Dasisleri
Bakanlig1 biinyesi altinda gérev yapan bir kurumdur. Bu baglamda Amerikan kamu
diplomasisi ve kamu politikalart merkezi misyonunu ABD dis politikasinin amag ve
hedeflerine ulasilmasimni  desteklemek, wulusal c¢ikarlar1 gelistirmek olarak
aciklamaktadir. Ayrica merkez yabanci iilke halklarint bilgilendirme ve onlar
etkileme gorevini de yerine getirmektedir. Kamu Diplomasisi ve Kamu Politikalar
Merkezi, ABD’nin ulusal giivenligini korumak ve kamu ile Birlesik Devletler
hiikiimeti arasindaki iliskiyi genisletme giiclendirme misyonunu da tstlenmistir

(https://www.state.gov/r/ E.T. 02.02.2017).

Merkez kamu diplomasisi gorevini uygularken 6zellikle ABD’ nin terére ve
siddette karsi olan tutumuna 6ncelik vermektedir. Bu baglamda asagida yer alan
birimler kamu diplomasisi ¢alismalar1 yapmaktadirlar. Bu birimler asagida yer

almaktadir.


http://www.publicdiplomacycouncil.org/about-public-diplomacy-council
http://www.publicdiplomacycouncil.org/about-public-diplomacy-council
https://www.state.gov/r/

95

e Egitim ve Kiiltiir Isleri Biirosu

e Uluslararasi Bilgi Programlar1 Biirosu
e Halkla Iliskiler Biirosu

e Kiiresel Katilim Merkezi

e Politika, Planlama ve Kaynaklar Ofisi

kiiresel ¢captan ¢alismalarini stirdiirmektedir.
2.3.1.Egitim ve Kiiltiir Isleri Biirosu (ECA)

Egitim ve Kiiltiir Isleri Biirosu (ECA) kendi misyonunu, kiiresel boyutta
devletlerarasi iliskilerde baris¢il iligkilerin gelistirilmesine yardimci olmak olarak
belirlemistir. Bu nedenle diinya ¢apinda egitim ve kiiltiirel degisim yoluyla Birlesik
Devletler halki ve diger iilke halklar1 arasindaki karsilikli anlayis1 artirma cabasi
icinde ¢aligmaktadir.

Egitim ve Kiiltiir Isleri Biirosu (ECA) ABD Dusisleri Bakanlig1 biinyesinde
1961 tarihli Karsilikli Egitim ve Kiiltiirel Degisim Yasas1 uyarinca kurulmustur.
Amaci Birlesik Devletler halki ile diger ililke halklar1 arasinda dostluk ve baris
temelinde akademik, kiiltiirel, sportif, mesleki degisimler dogrultusunda iligkiler
kurmak ve gelistirmektir.

Amerika Birlesik Devletleri, Egitim ve Kiiltiir Isleri Biirosu aracihigiyla
kiiresel toplumun ¢esitliligini diinyaya yansitma amaciyla; kadinlar, etnik azinliklar,
engelliler gibi az temsil edilen gruplarin toplumsal katilimina destek olmaya
calismaktadir. Bu nedenle, 1k, renk, ulusal koken, cinsiyet, yas, din, cografi yer,
sosyo-ekonomik durum, sakatlik, cinsel tercih veya cinsel kimlik gdzetmeksizin
diinyadaki biitiin insanlara kapilarin1 agmaktadir. Bu baglamda Egitim ve Kiiltiir
Isleri Biirosu adalet, hakkaniyet ve ait olma taahhiidiinde bulunmaktadir. Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki sanatcilar, egitimciler, sporcular, dgrenciler, gencler ve
yiikselen liderler, diinya capinda 160'dan fazla iilkede kamu diplomasisi ¢aligmalari
yapmaktadirlar (https://eca.state.gov/about-bureau, E.T 30.03.2017).


https://eca.state.gov/about-bureau
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2.3.2. Uluslararasi1 Enformasyon Programlari Biirosu (IIP)

Uluslararast Enformasyon Programlari Biirosu (IIP), ABD'in dis
politikalari1 ~ oncelik  olarak alarak ilgili yabanci topluluklarla iletisimi
desteklemektedir. UEPB bu misyonu yerine getirmek icin geleneksel iletisim
bicimlerinden yeni medya kanallarina kadar gesitli platformlara ulasmak icin dijital

iletisim teknolojisini kullanmaktadir.

Uluslararast1 ~ Enformasyon  Programlar1  Biirosu, yurt  disindaki
Amerikalilarla iletisim kurmak icin, stratejik ve veri odakli yaklagim
benimsemektedir. Biironun en 6nemli amaci insanlar1 diyalog yoluyla politika ile

ilgilendirmektir. Bu nedenle biiro 6zel iletisim kampanyalart yapmaktadir.

Uluslararas1 Enformasyon Programlari Biirosu, Disisleri Bakanligi'nin kamu
diplomasisi biirolar1 ailesine aittir. Ayni1 ¢at1 altinda yer alan Halkla Iliskiler Biirosu
oncelikle ABD izleyicileri igin haberleri yonetirken, Egitim ve Kiiltiir Isleri Biirosu
yabanci iilke kamulariyla uzun vadeli iligkiler kurmaktadir. UEPB, ABD’nin dis
politika hedeflerini yurt disinda ger¢eklestirmek igin hareket etmektedir.

Amerikan Spaces digital ortami ile diinya ¢apinda 150'den fazla iilkede
yaklasik 700 alana sahip olarak, ziyaretcilere Amerika Birlesik Devletleri hakkinda

bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir.

TechCamp' lar giinliik, etkili iletisim atdlyeleridir. Diinyanin dort bir
yanindan 6nde gelen uzmanlar, kadinlarin giiclendirilmesi, modern medya araglari,

iklim degisikligi ve pek cok konuda yerel gruplarla birlikte calismaktadir.

Share America, ise, mobil cihazlardan kolay erisime sahip sosyal medya
aglarinda kusursuz bir sekilde akis saglayacak sekilde optimize edilmis dijital bir

platformdur( https://www.state.gov/r/iip/E.T. 30.03.2017).


https://www.state.gov/r/iip/E.T
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2.3.3. Halkla iligkiler Biirosu (PA)

Halkla iliskiler Biirosu (PA), Amerikan dis politika ve ulusal giivenlik
c¢ikarlarinin gelistirilmesi ve Amerikan degerlerinin anlasilmasinin yayginlagtirilmasi
amaciyla hizmet vermektedir. Bu bilgilerin zamaninda ve dogru iletilmesi i¢in ulusal
ve uluslararasi medya ile iletisim kurmaktadir. Halkla iligkiler Biirosu misyonunu

yerine getirirken, ¢cok ¢esitli medya platformlart kullanmaktadir.

Halkla iliskiler Biirosu, Disisleri Bakanligi'mn misyonunu, Amerikan
halkina ve kiiresel izleyicilere c¢esitli sekillerde bildirme konusunda c¢aligmaktadir.

Bu konudayapilan ¢aligmalar asgida yer almaktadir bunlar:

e Amerika'nin dis politika ¢ikarlarini ilerletmek i¢in planlanan stratejik ve
taktik iletisimi kurmak

e Yerli ve yabanci basin ekipleri i¢in basin brifingleri yiirtitmek

e Medyay1 disa aktarmaya calisarak, her yerde Amerikalilarin yerel, bolgesel
ve ulusal medya roportajlart yoluyla O6nemli Departman yetkililerini
dogrudan dinlemelerini saglamak

e Disisleri Bakanlhigi'nin state. gov web sitesini yonetmek ve ABD dis
politikasiyla ilgili giincel bilgileri igeren web sayfalarini gelistirmek

e Toplumu mesgul etmek icin sosyal medya ve diger modern teknolojileri
kullanmak

e Disisleri Bakanligi'min alti uluslararas1 Bolgesel Medya Merkezi'ni
denetlemek

e Yabanci kitlelerin internet iizerinden yayin yapma ve yaymlama ve basma
medyasi icin yurtdist platformlar: olarak gorev yapmak

e Mevcut dis politika konulariyla ilgili olarak telefon, e-posta, mektup veya
sosyal medya yoluyla kamuoyundan gelen sorular1 yanitlanmak

e Sehir toplantilarin1 diizenlemek, iiniversitelerde konugmalar ayarlamak,
ticaret odalar1 ve topluluklari ziyaret etmesini planlamak

e ABD dis politikasin1 tartismaya agmak ve neden tiim Amerikalilar igin

onem tasidigini géstermek
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e ABD'de ve yurtdisinda kamu, basin, Devlet Sekreteri ve Departman
biirolar1 ve ofisleri i¢in gorsel-igitsel {irlinler ve hizmetler liretmek ve
koordine etmek

e ABD diplomasisi ve dis iliskiler konularinda tarihi ¢alismalar hazirlamak

(https://www.state.gov/r/pa/E.T. 20.04.2018).

Yukarida yer alan bilgilerde de goriildiigii gibi, Halkla Iliskiler Biirosu
(PA), aslinda Amerikan kamu diplomasisinin en O6nemli kurumlari arasindadir.
Ozellikle, dis politika ve ulusal giivenlik ¢ikarlarinin gelistirilmesi ve Amerikan
degerlerinin anlasilmasinin yayginlastirilmas1 amaciyla hizmet verdigi icin ¢ok

Onemlidir.
2.3.4. Kiiresel Katillm Merkezi (GEC)

Kiiresel Katillm Merkezi, ABD’nin terérle miicadelesini yabanci
kamuoylarina anlatmakla gérevli Disisleri Bakanligi'nda yer alan ve kurumlar arasi
olan bir kurulustur. Kiiresel Katilim Merkezi yurtdigindaki yabanci kitlelere yonelik
hiikiimet capinda iletisim faaliyetlerinin  esglidiimiinii, entegrasyonunu ve
senkronizasyonunu yonetmek tizere 14 Mart 2016'da kurulmustur. En 6nemli amaci
ISID gibi uluslararast terdr orgiitlerinin etkisini azaltmaktir. ISID’ in terdr

mesajlarma kars1 onemli rol oynamaktadir.

Merkez, c¢evik, yenilik¢i bir organizasyon olarak tasarlanmistir. Merkez de
modern ve ileri teknoloji kullanmaktadir. Gerek 6zel sektor ve gerekse hiikiimet

genelinde en yetenekliler ve en ileri teknolojik araglardan yararlanilmaktadir.

Kiiresel Katilim Merkezi, Stratejik Terdrle Miicadele Iletisim Merkezi'nin
yerini almistir. Yeni stratejiler {iretmek, bilgi alaninda daha etkili olmay1
amaglamaktadir. Ayrica veri analizi lizerine odaklanmaktadir. Kiiresel anlamda
terorle ve siddet yanlis1 agirilik taraftarlar ile miicadele de askeri gii¢ kullanmanin
yaninda uzun vadeli stratejilerde gelistirmek gerekir diigiincesi ile hareket
etmektedir. Bu nedenle Merkez, kiiresel bir agin bir araya getirilmesine ve bu agi

ISID’ 'in insanlarin siddet eyleminde bulunmalarma ve ilham vermesine neden olan


https://www.state.gov/r/pa/E.T
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nefret dolu mesajlarinin ne kadar kétii oldugu ile ylizlesmesine de odaklanmistir. Bu
mesajlasma ¢abalarinda, ISID’ 'in cazibesini azaltmak ve yeni asirilik¢ilarin istihdam
edilmesini Onlemeye odaklanma vardir. Bu nedenle karsi mesajlasma-baska bir
deyisle, ISID’ in potansiyel ve mevcut sempatizanlaria karsi nihilist ve nefret dolu
vizyonunu gozden diisiirme, siddet yanlis1 asiriliga karsi koyma ve ISID’ i yenmek
icin  hiikiimet tarafindan yapilan c¢ok yonlii yaklagimlardan bazilaridir.

https://www.state.gov/r/gec/index.htm E.T. 20.04.2018).

2.3.5. Politika, Planlama ve Kaynaklar Ofisi (R / PPR)

Kamu Diplomasisi ve Kamu Isleri icin Politika, Planlama ve Kaynaklar
Ofisi, kamu diplomasisi ve kamu isleri programlari i¢in uzun vadeli stratejik
planlama ve performans Olgme kabiliyeti saglamaktadir. Ayn1 zamanda, Miistesar
Yardimcisinin kamu diplomasisi ve kamu igleri kaynaklarinin tahsisi hakkinda daha
1yi tavsiyelerde bulunmasini, bu kaynaklar1 en acil ulusal giivenlik hedefleri iizerinde
yogunlastirmasini ve kamusal diplomasinin ve kamu islerinin etkinligini gergekei bir
bi¢imde Olgmesi i¢in ugras veren bir bolimdir. (https://www.state.gov/r/ppr/
E.T.20.04.2018).


https://www.state.gov/r/gec/index.htm%20E.T
https://www.state.gov/r/ppr/%20E
https://www.state.gov/r/ppr/%20E
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2.4. TURKIYE’DE KAMU DIPLOMASISININ ISLEYISIi

Bu boliimiin devaminda ABD state.gov. sayfasi gibi ayn1 sekilde Bagbakanlik
Kamu Diplomasisi Koordinatorliigiin’niin, kdk.gov.tr kamu diplomasisi sayfasi
belirli bir zaman siirecinde takip edilmistir. Bu sayfanin kamu diplomasisi
boliimiinde yer alan tweetler toplanmistir. Asagida yer alan resim takip edilen

sayfay1 gostermektedir.

10 Soruda Zeytin Dali Harekat
Zeytin Dali Harekat nedir

TIN DALI
‘ "['"I N E D i R? hicbir adimin atilimasi m...

Bolgesel barisin, akil ve
sagduyunun tarafi olmay

"Suriye'de, Turkiye'nin olmadig

Sekil 5: Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatdrliigii’niin sosyal medya sayfasi
“Zeytin Dal1 harekat1 Nedir?” paylasimi kamu diplomasisine ornek teskil etmektedir.

( https://kdk.gov.tr/ E.T. 20.04.2018).

Sovyetler Birliginin dagilmasiyla birlikte, 1991°den itibaren Tirk dis
politikasi, Disisleri Bakanliginin yaninda yeni kurumlar olusturarak etkin kamu
diplomasisi ¢alismalarini baglatmistir. SSCB’nin dagilmasi ile birlikte, Tirkiye ile
tarihsel kokleri ve ortak kiiltiiri olan, Balkan {ilkeleri ile Tirk Cumbhuriyetlerine
yonelik kamu diplomasisi caligmalarinin  6nii  acilmistir. Tiirkiye hi¢ vakit
kaybetmeden Balkanlar ve Tiirk Cumbhuriyetleri ile kamu diplomasisi ¢alismalarini

baglatmistir.


https://kdk.gov.tr/
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Bu nedenle &ncelikle TIKA (Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi)
kurulmustur. Basbakanliga 2012 yilinda baglanan bu merkez Tiirk Isbirligi
Koordinasyon Ajans1 Baskanligi adin1 almistir. TIKA kalkinma projeleri ve pek ¢ok
sosyal ve Kkiiltiirel projeyi hayata gecirmistir. Basta SSCB’nden ayrilan Tiirk
Cumbhuriyetleri ile Tirkiye’ye komsu iilkeler ve Balkan devletleri olmak iizere,
gelismekte olan bu {ilkelerin kalkinmalarina yardimci olmak igin ¢aba sarf etmistir.
TIKA, 1992-2012 yillar1 arasinda yurt disinda 12 ofis agmistir ve 2241 projeyi
tamamlamistir. 2012 yilinda proje koordinasyon ofisinin sayisin1 33’e ¢ikarmis ve
sadece bir yil icerisinde yaklasik 100 tilkede 1412 proje yiirtitmiistiir. 2003 yilinda
70-80 bin dolar diizeyinde olan kalkinma yardimlar1 toplami1 ise 2011°de 1. 3 milyar
dolara ulasmustir. Kamu diplomasisi ¢alisma alanina Balkanlar, Tirk
Cumbhuriyetlerinin yani sira, Orta Dogu, Afrika ve Asya Pasifik iilkelerini de dahil
etmistir. TIKA bes kitada proje yiiriitmekle birlikte projelerinin %80’inini miisterek
kiiltiir cografyas: olarak goriilen Balkanlar, Orta Dogu, Kafkasya ve Orta Asya’da
gerceklestirmektedir.  (Tiirkiye Kalinma  Yardimlar1 Raporu 2011, TIKA,
http://store.tika.gov.tr/ yayinlar/ kalkinmayardimi/ KalkinmaYardimlariRaporu 2011.
pdf, E.T. 04.02.2017).

Ayrica Milli Egitim Bakanligi 1992 yilinda baslattigi bliylik 6grenci
projesini TIKA {izerinden yiiriitmiistiir. 1992 yilinda Tiirk cumhuriyetlerinden ve
akraba topluluklardan 10 bin 6grenciye egitim bursu verilmistir. Biiyiik 6grenci
projesi 2010 yilinda Yurt Dis1 Tirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligina
devredilmistir. Kamu diplomasisi acisindan olduk¢a 6nemli bir adim olan bu proje
devaminda, 2012 yilinda 4 bin 6grenci i¢in ilan edilen burs kontenjanina 45 §grenci

bagvurmustur (http://.turkokullari.net. E.T. 02.02.2017).

Dis yardimlar baglaminda kamu diplomasisi caligmalarina bakildiginda
Kizilay ve AFAD gibi kuruluslarin 6n planda oldugu dikkat ¢ekmektedir. Tiirk Sivil
Toplum Kuruluslar ihtiyaci olan pek cok iilkeye barinma, saglik, giyim, gida ve afet
veya kriz sonrasi afetzedeleri giiclendirme faaliyetleri icin 200 milyon dolara yakin

bir kaynagi 2011 yilinda kullanmistir. (Tiirkiye Kalinma Yardimlart Raporu 2011,


http://store.tika.gov.tr/%20yayinlar/%20kalkinmayardimi/%20KalkinmaYardimlariRaporu%202011.%20pdf
http://store.tika.gov.tr/%20yayinlar/%20kalkinmayardimi/%20KalkinmaYardimlariRaporu%202011.%20pdf
http://.turkokulları.net
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TIKA, (http://store. tika. gov. tr/ yayinlar/ kalkinma yardimi/ Kalkinma Yardimlari
Raporu 2011. pdf, E.T. 03.02.2017).

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kamu diplomasisi faaliyetleri 2000’li yillarla
birlikte artis gostermeye baslamistir. Ornegin Yunus Emre Enstitiisii 2007 yilinda
kurulmus ve faaliyetlerine 2009 yilinda baglamistir. Yurt disinda 30’dan fazla sube
acmustir. Yunus Emre Enstitiisti, Tiirkge 6gretimi ve Tiirk kiiltiiriiniin yayginlagmasi
icin olduk¢a dnemli kiiltiirel kamu diplomasi ¢alismalar1 yapmaktadir. Yunus Emre
Enstitiisii, kiiltiir sanat ve yabancilara Tiirk¢e 6gretimi ana basliklari altinda diinyanin
bir¢ok tilkesinde gergeklestirilecek faaliyetler ve olusturulacak is birlikleri ile diinya
toplumlarinin  Tiirkiye'yi daha yakindan ve dogru kaynaklardan tanimasini
saglamaktir.(http://www.yee.org.tr/tr/vizyon, E.T. 09.02.2017).

Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigi 2010 yilinda Bagbakanlik
biinyesinde kurulmustur. Bu baglamda profesyonel kamu diplomasisi ¢alismalari
oldukca yenidir. Kamu diplomasisine ge¢ baslamanin dezavantajlar1 olan
taninmamak ya da yanlis imaj olusumu gibi sorunlarla bogusmaktadir. Bilindigi gibi
degisen diplomasi anlayisi ve yumusak giiclin uluslararasi iligkilerde olduk¢a énemli
olmast kamuoylarina yonelik kamu diplomasisi uygulamalarint zorunlu kilmaktadir.
Bu nedenle Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigi bu tanitimlar

konusunda ciddi faaliyetler yiirtitmektedir.

Uluslararasi iligkiler platformunda devletleraras: iliskilerde kendi giiciiniizii
artirmak i¢in tarthsel anlamda ortakliklarimizin oldugu iilkelerle isbirligi oldukga
onem tasimaktadir. Tiirkiye bu agidan sansh bir iilkedir. Cilinkii kendi siirlari
disinda yasayan ortak din, dil, soy, tarih ve kiiltiir gibi degerlere sahip oldugu Orta
Dogu, Orta Asya ve Balkan devletleri ile baglar1 bulunmaktadir.

Tiirkiye kamu diplomasisi alaninda medya kanallar1 ile oldukca Onemli
adimlar atmigtir. Bu baglamda 200°den fazla televizyon kanali ve 1000°den fazla
radyo kurulmustur. Tiirkiye merkezli yayinlar ¢evre iilkelerde ilgi ile izlenmektedir.
Tirk Sivil Toplum Kuruluslar1 hicbir devlet destegi olmadan birgok iilkeye

caligmalar1 i¢in davet edilmektedir. Diinyanin bir¢ok iilkesinde Tiirk okullari


http://www.yee.org.tr/tr/vizyon
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bulunmaktadir. (O. Sanberk, H. Altiay “Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢”
http://arsiv.sabah.com.tr/2008/01/08/haber, AABC3A84BEF146B2BF13D4FOED804
C08.html, E.T.03.02.2017).

Tiirkiye ekonomisinin diinyada 16. biiylik ekonomi olarak siralamada yer
almasi gelismesinde 6nemli kabul edilmektedir. Biitiin bunlar Tiirkiye'nin kamu
diplomasisi faaliyetlerini ve yeni donemin en 6nemli kavrami olan “Yumusak Giicii’
destekleyen unsurlar arasindadir. (http://www.dunya.com/ ekonomik- veriler/ turkiye-
2014- vyilinda- 16039nci- buyuk- ekonomi- olmaya- aday- haberi-224705, E. T.
03.02.2017).

Bakii-Tiflis-Ceyhan ile baglayan ve Nabucco ile devam eden enerji nakil
hatlar1 giizergahi bolgesel giiclinii artirmaktadir. Ayrica Orta Dogu iilkelerine gore
siyasal ve ekonomik sistemini oturtmus olmasi bolgesel giicli elinde tutmasi

agisindan 6nem tasimaktadir.

2.5. MARKA INSAASI ACISINDAN KAMU DIPLOMASISININ
ONEMI VE TURKIYE

Marka “Uretilen her seyin rakiplerinden farkli olmak i¢in belirlenen isim,
terim, isaret, sembol, dizayn veya bunlarin kombinasyonu”(Ozpmar, 2006: 2)olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda marka bir misyon, logo, slogan, sembol, iiriin,
servis, reklam veya pazarlama faaliyeti olmanin disinda {iretilen ve satisa sunulan
iriin ya da hizmetin, hedef kitle ile arasindaki iliskinin dogru koreleasyonlarla
kurulmasini igermektedir. Hedef kitle ile kurulan bu iligki akilct ama hedef kitlenin

duygularina hitap edebilen ve bu baglamda tutku yaratabilen bir iliski olmalidir.

Markanin tarihsel siirecine bakildiginda, Avrupa’da Orta Cag donemine
kadar gidilmektedir. Ortagag’da ticaret yapilirken mallarin kime ait oldugunu
belirlemek amaciyla markalama kullanilmistir. Markalayarak her iiriine ve hizmete
karakter kazandirilmaktadir. Markay1 satin almak isteyen miisteri bu semboller
sayesinde onun hakkinda fikir sahibi olmaktadir. Bu diisiinceler olumlu duygulara

dontisebiliyorsa marka kisiligini kazanmaktadir. Marka kisiligi kavrami, markalarin


http://arsiv.sabah.com.tr/2008/01/08/haber,A9BC3A84BEF146B2BF13D4F0ED804C08.html
http://arsiv.sabah.com.tr/2008/01/08/haber,A9BC3A84BEF146B2BF13D4F0ED804C08.html
http://www.dunya.com/%20ekonomik-%20veriler/%20turkiye-%202014-%20yilinda-%2016039nci-%20buyuk-%20ekonomi-%20olmaya-%20aday-%20haberi-224705
http://www.dunya.com/%20ekonomik-%20veriler/%20turkiye-%202014-%20yilinda-%2016039nci-%20buyuk-%20ekonomi-%20olmaya-%20aday-%20haberi-224705
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da insanlar gibi kisilik 6zelliklerine, belli duygular ya da izlenimlere sahip oldugu
yargisina dayanir (http://www.tamertanacar.com/p=146, E.T. 09.02.2017). Marka
kisiligi, markanin fonksiyonel degerle sembolik degerlerinin kombinasyonundan
olusmaktadir. Markanin sembolik degerleri, i¢sel, soyut liriin 6zelliklerini (6zgiirliik,
farklilik, genglik, rahatlik) olarak tanimlamaktadir. Fonksiyonel degerler ise digsal
somut {irtin ozelliklerini  (uzun Omirlilik, dayaniklilik, kullanislilik, kalite

vb.)igermektedir.

Markalagsmanin en Onemli oOzelligi, kalite ve gilivencenin yaninda
farklilastiran 6geler icermesidir. Bu dgeler siirekli sembollerle desteklenmelidir. Bu
baglamda akilda kalicilik unsurlar islenmelidir. Akilda kalicilik unsurlari iglenirken

anlamli olmasi, sevilmesinin saglanmasi 6nem tasimaktadir.

Tiirkiye hem tarithsel hem de kiiltiirel anlamda cok sanshi bir iilke
konumundadir. Tiirkiye’ nin sahip oldugu tarihi birikim, derin Anadolu kiiltiiri,
turizm potansiyeli markalasma konusunda olduk¢a 6nemli kaynaklarin temelini

olusturmaktadir.

Son zamanlarda yasanan yogun terdr olaylar1 Tirk kamu diplomasisine
zarar vermektedir. Ayrica, askeri darbeler, insan haklar ihlalleri, demokratiklesmede
yasanan sikintilar yabanci kamuoylarinin algisini pozitiften negatife ¢evirmektedir.
Bu nedenle kamu diplomasisinin en 6nemli ayagi olan markalasma konusunda

ilerleme kaydedilememektedir.

Ozellikle Batili iilkelerin algisinda ‘demokratiklesme’, ‘insan haklar’,
‘ozgiirlik’ kavramlart bu markalagsmanin pozitif olmasina neden olmaktadir.
Tiirkiye’ nin bu konuda yasadig: sikintilar, kamu diplomasisi ac¢isindan da sikintiya
sokmaktadir. Bu baglamda yasanan sikintilar ekonomik ve siyasal istikrara zarar
vermektedir. Ekonomik ve siyasal istikrarsizlik kamu diplomasisinin gelisiminde en

onemli engeller arasinda sayilmaktadir.

Yaganan sikintilar kriz iletisimi baglaminda dogru yonetilemezse ve kitle

iletisim araglar1 dogru yerde ve zamanda kullanilmazsa kamu diplomasisi faaliyetleri


http://www.tamertanacar.com/p=146
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negatife donebilmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye'nin 0Ozellikle sosyal medyay1
yeterince etkin kullanamadigi goriilmektedir. Tiirkiye kendi iilke markasini insa
ederken karsilasilan kriz siireclerini dogru stratejik iletisim faaliyetleri ile atlatmak
zorundadir. Kendi iilke markasini saglam olusturma siireci kamu diplomasisinde
kullanacag stratejik iletisimlerle ilgilidir. Tiirkiye bu konuda gerek tarihsel birikimi,
gerek cografyasi ve iklimi, gen¢ niifusa sahip olmasi, yeni iiniversitelerin agilmasi,

derin kiiltlirel degerleri ile saglam kaynaklara sahip olan bir ulus devlettir.

Tiirkiye Cumhuriyeti kamu diplomasisinin dnemini kavramigtir. Bu nedenle
kamu diplomasisi stratejisi olusturmak i¢in Bagbakanlik Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigti 2010 yilinda kurulmustur. Bagbakanlik Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii'nden once gerek devlet gerekse sivil siyasal ve kiiltiirel iletisim
enstitiileri kamu diplomasisi alaninda gesitli faaliyetler yiiriitmektedirler. Bunlarin
olusturdugu raporlar dogrultusunda Tiirkiye kamu diplomasisinde yolunu
aydinlatmaktadir. Bu baglamda yiiriitiilecek politikalar ile olusturulan kamu
diplomasilerinde, iilke markasi insast i¢in uzun vadeli ve tutarli hareket etmek
gerekmektedir. Bu siirecte uygulanacak politikalarin tutarli, dengeli ve birbiriyle

uyumlu olmasi daha fazla kurumsallasmaya yol agacaktir.

Ozkan’a gore, “Tiirkiye sahip oldugu kamu diplomasisi imkanlariyla kendi
tilke markasini inga etmeye baglamadan 6nce ulusal bir kamu diplomasisi stratejisi ve
politikas1 belirlemeli; bu politikanin belirlenmesine toplumun her kesiminden
insanlar, sivil toplum Orgiitleri, medya, kanaat onderleri katki vermeli, ortak akilla

uzun vadeli bir yol haritas1 olugturulmalidir” (Ozkan, 2012: 11).

2.6. BASBAKANLIK KAMU DIPLOMASISI
KOORDINATORLUGU

Tiirkiye kamu diplomasisi konusunda ciddi ¢aligmalarina 1990°lardan sonra
baslamistir. Bu baglamda, Basbakanlik, Disisleri ve Milli Egitim Bakanliklar
bilinyelerinde ¢esitli kurum ve kuruluslar olusturulmustur. Fakat en ciddi adim
Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii'niin 2010 yilinda kurulmasiyla

atilmastir.
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Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorligii  kurulus amacini
kiiresellesme siireci ile birlikte girift hale gelen uluslararasi iligkilerin isleyisini daha
1yl anlayabilmek ve c¢oziimler liretmek olarak aciklamistir. Kiiresellesme siireci ve
kitle iletisim araglarmin yogun kullanimi, bilgi toplumuna gecis kiiltiirler arasi
etkilesimi artirmistir. Bu nedenle devletleraras iliskiler de ¢atismaktan daha ¢ok
uyum on plana ¢ikmaya baglamistir. Bu yeni iliski bigimlerinde en 6nemli etken

farkli kamuoylarini etkilemekten ge¢gmektedir.

BKDK, buradan yola c¢ikarak bolgesel gili¢ olarak yiikselen Tiirkiye nin
kamu diplomasisi alaninda gelistirecegi stratejik iletisim bigimlerini olusturmaya
calismaktadir. BKDK kendisine referans olarak Tiirkiye’nin milli ¢ikarlarin1 baz
almaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’nin bolgesel etkinliginin artmasi ayni sekilde
kiiresel sorumluluklarint da artirmigtir. Bu durum, Tiirkiye’nin kamu diplomasisi
politikalarin1 gerekliligi ve mesruiyeti agisindan Onemlidir. Bagbakanlik Kamu
Diplomasisi Koordinatorligii, bu cercevede gerek tilkemizin giiglii mirasin1 ve
cagdas tecriibesini gerekse son yillarda bolgesel ve kiiresel siyasette artan etkisinden
yola c¢ikmaktadir. Tirkiye’nin yeni hikadyesini etkin bir sekilde anlatmayi, farklh
kesimlerle diyaloga gegmeyi ve ¢ok-tarafli bir iletisim ekseninde faaliyet yiiriitmeyi

amaclamaktadir (http:// kdk. gov. tr/ faaliyetler/ koordinator/ E.T. 05.02.2017).

Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii bu nedenlerle stratejik
siyasal iletiler iretmektedir. Bu iletileri hedef Kkitlelere gondermektedir. Bu
dogrultuda pek ¢ok calisma yapmaktadir. Bu stratejik iletisim faaliyetlerinin en
onemli ayagi dogru tanitim yapabilmektir. Dogru tanitim kamu diplomasisinin ikna
edici iletisim ayagmi olusturmaktadir. Ikna edici iletisimin en temel kurallar ise
giivenilirlik ve inanilirhiktir. Inamilirlik ve giivenilirlik kavramlari kamu kurum ve
kuruluglarinin sivil toplum oOrgiitleri ile birlikte hareket etmesini gerektirmektedir.
Yeni kamu isletmeciligi ve yonetisim yaklagimlarinin da temel prensipleri arasinda
yer STK’lar ile devletin kol kola yiirtimesi iliskilerin giivenilirlik ve inanilirlik

baglamini saglamlastiracaktir.

Tirk dis politikasinin ‘yumusak ve akilli gii¢” boyutunu goésteren kamu

diplomasisi faaliyetleri, Tiirkiye Cumhuriyeti devletini uluslararasi arenada bir iist
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boyuta ¢ikarmay1 hedeflemektedir. Ayrica Tiirkiye’nin dis kamuoyunda etkinligini
artirmak amaciyla faaliyetlerini yliriitmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’nin dogru ve
etkin tanittminin yapilabilmesi i¢in kamu kurum ve kuruluslar ile sivil tolum
orglitleri arasindaki baglantilar1 da saglamaktadir. BKDK’ ne gore Tiirkiye nin
diinyanin farkli kesimleri nezdinde dogru bir sekilde taninmasi, orta ve uzun vadeli
sistematik ¢aligmalar1 zorunlu kilmaktadir. Tirkiye’nin tanittiminda ve algi
yonetiminde merkezi bir 6neme sahip olan ve diplomasi, dis yardimlar, bilim ve
teknoloji, ekonomi, yiiksek6gretim, turizm, kiiltiir, sanat ve medya gibi genis bir
alana yayilan kamu diplomasisi faaliyetleri, Tiirkiye nin yeni potansiyellerinin diinya
kamuoyunda taninmasini saglamayi hedeflemektedir. (http://kdk. gov. tr/ faaliyetler/
koordinator/, E. T. 05.02.2017).

2.6.1. Universite Tamtim programlari

Universite tanittm programlar; dis politika ve ilgili alanlarda egitim goren
lisans, yiiksek lisans, doktora tniversite Ogrencileri ile bu alanda uzmanlagmis
kisileri akademisyenler Onciiliiglinde bir araya getirmektedir. Bu sekilde dis
politikada s6z sahibi kurum ve kisileri, karar alicilar1 ortak noktada bulusturmaktir.
Ayni alanda farkli noktalarda yer alan kisiler ve kurumlar arasinda baglanti saglamak

ve iletisimi artirmak en 6nemli hedefleri arasindadir.

Bu nedenle, Tiirkiye’nin cesitli iiniversitelerinden Ogrenciler Ankara’ya
davet edilmektedir. Bu Ogrenciler Ankara’da agirlanmakta ve Tiirk dis politikasi
hakkinda bilgilendirmelerde bulunulmaktadir. Bugiline kadar Basbakanlik Kamu
Diplomasisi Koordinatérliigiinde; Kahraman Maras Siit¢ii Imam, Hatay Mustafa
Kemal, Kiitahya Dumlupinar, Giresun, Eskisehir Osman Gazi, Van 100. Yil, istanbul
Sehir, Istanbul Aydin, Tunceli, Inénii, Mugla Sitk1 Kogman, Marmara, Bingdl, Bursa
Uludag, Kirikkale, Cankir1i, Kayseri, Gaziantep iiniversitelerinden 06grenciler

gelmisler ve tanitim panellerine katilmislardir.

Ayrica BKDK iiniversite tanitim programlar1 adi altinda dis politika
calistaylar1 diizenlemektedir. Bu sekilde de alanda yapilan doktora ¢alismalarina 151k

tutmaktadir. Yapilan dis politika caligtaylar1 dis politika alaninda g¢alisan tiim
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akademisyenler, ogrenciler ve dis politika uygulayicilarina agik tutulmaktadir.
Burada Tiirk dis politikasinin temel ilkeleri ve yenidiinya sisteminde, Tiirkiye’nin

giicliiliikleri ile zayifliklar1 tartigiimaktadir.
2.6.2. Siyasal iletisim Faaliyetleri

Siyasal iletisim kapsaminda alanda calisan arastirmaci, uzman ve bunlarin
birlikte calistiklar1 diisiince kuruluslar ile iletisim kurulmaktadir. Siyasal iletisim
faaliyetlerindeki amag¢ yurt disindaki arastirmacit ve uzmanlarla yurt igindekileri

bulusturmaktir.

Siyasal iletisim faaliyetleri icinde yurtdisinda gerceklestirilen iilke
toplantilar1 da yer almaktadir. Bu program g¢ercevesinde toplanti diizenlenen iilkelerle
iligkiler alanda uzmanlarin ve arastirmacilarin goziiyle disiince aligverigleri
yapilmaktadir. Bu programlar diizenli araliklarla siirdiiriilmektedir. Ulke Programlari
ayrica, arastirmacilarin, akademisyenlerin, gazetecilerin ve siyasilerin ilgili tilkedeki

farkli kesimlerle temaslarinin saglanmasi agisindan da bir zemin olusturmaktadir.

Bu baglamda yapilan akil adamlar toplantilar1 ise kamuoyunun ikna
edilmesi gereken noktalarda kanaat Onderi roliinde olmalar1 sebebiyle kritik

noktalarda yer almaktadirlar.

Siyasal iletisim programinin amact kiiresellesen diinyada karsilagilan
sorunlar cergevesinde bolgesel diizeyde Tiirkiye’nin durusunu goéstermek ve
cozlimler liretmektir. Uluslararast alanda siyasetci, sanatg1, gazeteci ve akademisyen

gibi yetkin kisiler araciligiyla bolgesel ve kiiresel sorunlara ¢coziimler iiretilmektedir.
2.6.3. Medya Tamitim Calismalar:

BKDK’ nde medya tanitim ¢aligmalarinin birinci ayagini gazeteci heyetleri
programlari ile yabanci basin mensuplarinin agirlanmasi olusturmaktadir. Yabanci
basin mensuplarina Tiirkiye’nin uluslararasi arenada ve kendi bulundugu bolgedeki

yapici rolliniin O6nemi anlatilmaktadir. Tiirkiye’nin jeo-stratejik konumu, giiclii
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tarihsel Dbirikimi ve derin kiltliri perspektifinde kiiresel Onemine vurgu

yapilmaktadir.

Bu nedenle medya tanitim c¢aligmalar1 yabancit basin mensuplarinin
tilkemize davet edilerek onlara Tirkiye’yi tanitma amacli yapilan kamu
diplomasisinin 6énemli bir ayagini olusturmaktadir. Yabanci basin mensuplarina
Tiirkiye hakkinda dogrudan ve ilk elden bilgiler vererek onlarin kendi iilkelerinde
Tirkiye’yi dogru tanitmalarmin yolunu agmak amaci giidiillmektedir. Program
cercevesinde, ilkelerinde kamuoyu nezdinde agirligi olan basin kuruluslarindan
Tiirkiye'ye ilgi duyan yayin yonetmenleri, dis haberler editorleri ya da kdse yazarlari
ve gazeteciler davet edilmektedir. Yaklasik bir haftalik bu davetlerde,
Cumhurbaskanligi, Basbakanlik ve Disisleri Bakanligindan yetkili isimlerle
bulusmalar saglanmaktadir. Bugiine kadar Suriyeli, Iranli, Liibnanli, Ispanyol,

Amerikali, Tiirkmen ve Arap gazetecileri agirlanmistir.

Kiltiir ve tamitim faaliyetleri kapsaminda da sadece bir defaya mahsus
medya, sanat, kiiltiir, siyaset, egitim gibi alanlara destekler verilmektedir. Ornegin bu
destekler kapsaminda Kardes Eli Belgeseli, Tiirkiye’nin Dostlar1 Belgeseli, Suriye
Halkina Destek Konseri, Somali Belgeseli, Nizam Camii Belgeseli, Doguyorum

Korosu Belgeseli, Giivenli Liman Tiirkiye Sergisi 6rnek gosterilmektedir.

2.7. BASBAKANLIK KAMU DIPLOMASISI
KOORDINATORLUGU SOSYAL MEDYA HESAPLARI

Sosyal medya sanal bir ortamda kisilerin birbirleriyle bilgi, diisiince ve ilgi
alanlarim1 paylastiklar1 platformlardir. Sosyal medya ortamlari, bloglar, online
sohbet, RSS, sosyal ag siteleri, sosyal imleme, forum, podcast, online sohbet
ortamlari, e-posta zincirleri, sanal diinyalar, wikiler gibi interaktif, kullanim1 kolay,
katilima agik olan internet {izerindeki iletisim ortamlaridir (Www.spannerworks.
com/ ebooks, E.T. 08.02.2017).

Andreas Kaplan ve Michael Haenlein’e gore, Web 2.0 tizerinde ideolojik ve

teknolojik iceriklerin, yapilanmalarin kullanici merkezli bir sekilde tiretilmesine ve
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gelistirilmesine izin veren internet tabanli uygulamalarin biitiinii sosyal medyadir
(Kaplan, Haenlein, 2010: 59-68). Sosyal medyada web siteleri kullanicilara sadece
bilgi ya da herhangi bir hizmet vermemektedir. Sosyal medyay1 kullananlara bilgiyi
ya da hizmeti verirken ayn1 zamanda kullanicilar ile iletisim kurmaktadir yani onlari

etkilemektedir.

Gilinlimiizde sosyal medya platformlari kamu diplomasisi agisindan kitlelere
kolay ve ucuz ulagmanin cazip yolu haline gelmistir. Bu nedenle tiim siyasal
kurumlar, siyasal aktorler ve siyaset ile ugrasan herkes i¢in hedef kitleye ulasmanin

en kolay yolu sosyal medya olarak goriilmektedir.

Sosyal medyanin kamu diplomasisi agisindan 6nemi Facebook, Twitter,
Linkedin, Instagram ve You Tube gibi siteleri kullanarak siyasal aktorler hem
kitlesel iletisim hem de kisiler arasi iletisim kurmaktadir. Sosyal medya iletisim
maliyeti diisiik, geri iletisi yliksek olarak islemektedir. Bu durum sosyal medyay1
daha da oOnemli kilmaktadir. Ayrica sosyal medya platformlarinin herkese acgik
olmasi siyasal aktorlerin geri ileti almasi agisindan 6nem tasimaktadir. Geri iletiler
siyasal aktorlerin siyasal iletilerini nasil formiile edecekleri ve sekillendirecekleri

hakkinda onlara bilgi vermektedir.

2.7.1. BKDK Facebook Hesabi

Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii Facebook hesabi Ocak
2010 tarihinde acilmistir. Facebook hesabmin amact Cumhurbaskani, Bagbakan ve
hiikiimetin kamu diplomasisi ile ilgili tiim faaliyetlerinden kamuyu haberdar

etmektir.

BKDK, Facebook sayfasi resmi bir sayfa olarak kendini tanitmaktadir. Bu
baglamda kamu diplomasisini stratejik bir iletisim araci olarak agiklamaktadir.
Sayfada kamu diplomasisini “kamuoyunun anlagilmasi, bilgilendirilmesi ve
etkilenmesi” faaliyetlerinin toplami olarak tanimlamaktadir. Kamu diplomasisinin
amaci propaganda degil, nesnel verilere ve gergeklere dayali stratejik bir iletisim dili

insa etmek ve farkli kesimlerin hizmetine sunmak olarak ifade etmektedir.



111

Bu baglamda sayfada Ornegin: “Saraybosnali Miizisyenler Suriye I¢in
Calacak” gibi etkinliklerin duyurusu yapilmaktadir. Ayrica Cumhurbaskani,
Basbakan, bakanlar ve hiikkiimetin tim kamu diplomasisi faaliyetleri

paylasilmaktadir.
2.7.2. BKDK Instagram Hesabi

Instagram, Facebook ve Twitter’ dan ¢ok sonra agilmis olduk¢a yeni bir
sayfadir. Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii Instagram sayfasinin, 857
takipeisi bulunmaktadir. BKDK Instagram sayfasinda paylasimlar sadece yapilan

kamu diplomasisi etkinliklerinin fotograflarini paylasilmasi ¢ercevesinde olmaktadir.
2.7.3. BKDK YouTube Hesab1

Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigi You Tube hesabinda
Tiirkiye’nin 6zellikle kamu diplomasisi baglaminda dis yardim faaliyetleri ile ilgili
cekilen belgeselleri ve kisa filmler yer almaktadir. Sayfa “Tiirkiye’nin Séyleyecek

Bir Sozii, Paylasacak Bir Hikayesi Var” slogani ana baglik olarak kullanilmaktadir
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UCUNCU BOLUM

3. KAMU DiPLOMASISIi BAGLAMINDA TWITTER
UYGULAMALARI

Bu tezin amaci, kiiresellesme siirecinin etkisiyle devletleraras: iliskiler
perspektifinden degisen diinyada kamu diplomasisinin 6nemini gostermektir. Ciinki
kiiresellesme siireci, devletlerin temel rolleri iizerinde olumsuz etkiler yaratmistir. Bu
nedenle devletler glinlimiizde diplomatik iletisimin yaninda modern medya araci olan
sosyal medyay1 aktif kullanarak kamu diplomasisinde yeni etkili iletisim teknikleri

gelistirmektedirler.

Bu nedenle Tiirkiye’de yenidiinyada yerini almak ve kendini dogru tanitmak
amactyla kamu diplomasisi konusunda &nemli admmlar atmaktadir. Ozellikle
Bagbakanliga  bagli  olarak  ¢alisan, Bagbakanlik Kamu  Diplomasisi
Koordinatorliigi’niin kamu diplomasisi faaliyetleri siyasal iletisim agisindan 6nem
tagimaktadir. Bu arastirma BKDK’niin Twitter {izerinden yiiriittigi kamu

diplomasisi faaliyetlerinin dnemini gostermeyi hedeflemektedir.

Aragtirmada bu temel amaci gergeklestirebilmek igin asagida yer alan

sorulara yanit aranmistir:

1. Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii’niin (KDK) ¢alisma alanlari
kamu diplomasisi faaliyetlerinde yeterli mi?

2. BKDK’niin yiiriittiigii, Tirk kamu diplomasisi faaliyetleri - ABD kamu
diplomasisi faaliyetlerinden farkli m1? Benzerlikler var m1?

3. BKDK, sosyal medya platformlarindan Twitter kullaniminda, Tirk kamu
diplomasisi adina etkin bir dis politika yaratabilmekte midir?

4. BKDK’niin yiiriittiigii, Tirk kamu diplomasisi Tiirkiye’yi tanitmakta sosyal

medyay1 ne dl¢lide kullanmaktadir?

Arastirma analizinin sonuclar1 bizi, sosyal medya iizerinden Tiirk kamu

diplomasisi uygulamalarinin, Tirkiye Cumhuriyeti Devleti agisindan olumlu imaj
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yaratip yaratmadig1 konusunda belirli bir bilgiye gotiirecektir. Ayrica bu aragtirmada
Tiirk kamu diplomasisinin sosyal medya kullanimi1 baglaminda saglikli isleyip

islemedigi gosterilecektir. Ortaya ¢ikan veriler 1s181nda 6nerilerde bulunulmustur.

Aragtirmanin 6nemi, bilindigi gibi giiniimiizde kamu diplomasisi 6zellikle
giiclii devletlerin kitle iletisim araglar1 araciligiyla kendi kiiltiirlerini yayginlastirarak
ekonomik ve siyasal gii¢ elde ettikleri bir alandir. Bu nedenle bu arastirma
Tiirkiye’nin hem kamu diplomasisi ¢aligmalarini hem de bu calismalarda sosyal
medya paltformlarindan Twitter’t nasil kullandigim1 gostermesi agisindan Onem

tasimaktadir.

Bu baglamda arastirma, sosyal medya platformlarindan Twitter’da siyasal
iletigsim agisindan kamu diplomasisinin analiz alan1 olarak se¢ilme nedeni olmustur.
Ayrica bu alanda yapilan c¢aligmalarin yetersizligi de bu arastirmanin yapilmasini
cazip kilmistir. Ciinkii glinlimiizde sosyal medya iizerinden siyasal iletisim
baglaminda kamu diplomasisi yapilmasi olduk¢a 6nemli bir iletisim kurma bigimi
haline gelmistir. Bunun en temel nedenlerinden bir tanesi genglerin sosyal medyay1

olduk¢a yogun kullanmasindan kaynaklanmaktadir.

Arastirma, hem kamu diplomasisi alaninda yapilan smirli ¢alismalardan,
hem de sosyal medya analizi yapmasi nedeniyle ilk ¢alismalardan biri olmustur. Bu
durum arastirmaya 6nem atfetmektedir. Ozellikle sosyal medya iizerinden yapilan
kamu diplomasisi etkinliklerinin ¢alisilmamig olmast bu aragtirmayr 6zgiin
kilmaktadir. Ayrica sosyal medya platformlarindan Twitter’da kamu diplomasisinin
yayginlagsmaya baglamasi bu alanda daha fazla ¢alisma yapilmasi gerekliligini ortaya

koymaktadir. Bu problemler bu aragtirmanin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Arastirmanin analiz asamasi yukarida da belirtildigi gibi sosyal medya
platformlarindan Twitter’in incelenmesi ile gergeklestirilmistir. Orneklem olarak
sosyal medyada Twitter’ n segilme nedeni bu platformda insanlarin ya da
kurumlarin diigiincelerini paylagmalar1 ve olaylara yorum yapmalaridir. Belirlenen
zaman dilimi igerisinde hem ABD hem de Tiirkiye Cumhuriyeti resmi kamu

diplomasisi sayfalarinda yer alan tweetler toplanmistir.
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Arastirmanin orneklemi, ABD, https://www.state.gov sayfasinda yeralan
public diplomacy (kamu diplomasisi) Twitter sayfas1 ile Tiirkiye Cumhuriyeti
(https://kdk.gov.tr/) Basbakanlik Kamu Diplomasisi Twitter sayfasinda yer alan

tweetlerin belirli bir zaman araliginda toplanmasiyla olusturulmustur.

ABD kamu diplomasisi merkezinin temelleri 27 Temmuz 1789 tarihli
Office of the Coordinator for Reconstruction and  Stabilization
(Imar ve Istikrar Koordinatorii Ofisi) ne kadar uzanmaktadir. Kamu diplomasisi

sosyal medya Twitter sayfasi ise Ekim 2007 tarihinde faaliyetlerine baglamistir.

Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii, Ocak 2010 tarihli ve
27478 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2010/3 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile
kurulmustur. Sosyal medya, Twitter sayfast Kasim 2010 tarihinde faaliyetlerine
baslamistir. BKDK kamu diplomasisi alaninda yiiriitiilecek tiim faaliyetlerin en {ist

birimi olarak gorev yapmaktadir.

Arastirmanin evreni ABD kamu diplomasisi Twitter paylasimlart ile
Tiirkiye Cumhuriyeti BKDK niin Twitter paylasimlarinin belirlenen siire¢ igerisinde
attiklar1 tweetlerin tamamindan olugmaktadir. Belirlenen zaman aralifinda yer alan

tiim tweetler 6rneklem olarak secilmistir.

Aragtirmanin, analiz boliimiinde, hem ABD hem de Tiirkiye Cumhuriyetine
ait tweetler, 1 Agustos 2016 tarihinden - 31 Mart 2017 tarihine kadar olan belirli bir
zaman siirecinde toplanmistir. Bu zaman siirecinin, 31 Mart’a kadar devam etme
nedeni ise 16 Nisan 2017, anayasa degisikligi referandumu siirecinin baslamis
olmasidir. Mart ay1 sonu itibartyle, Tiirkiye'nin tweetleri referanduma yonelik
olmustur. Bu nedenle 31 Mart 2017 tarihine kadar olan siirecte her iki {ilkenin
tweetleri almmistir.  Zaman simrlamast 16 Nisan 2017 referandumuna gore

belirlenmistir.

Arastirmada, yontem olarak hem ABD hem de Tiirkiye Cumhuriyeti resmi
kamu diplomasisi Twitter sayfalarinda yer alan tweetleri analiz etmek i¢in sdylem

analizi uygulanmistir. Bilindigi gibi sdylem analizi konusma ve metinler araciligiyla


https://www.state.gov/
https://kdk.gov.tr/
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olusan anlam {irlinleri ile ilgilenen genis kapsamli sosyal ve kiiltiirel arastirmalar
icinde kullanilan bir aragtirma yontemidir. S6ylem analizinin teoriksel arka planinda
sosyal bilimlerdeki sosyoloji, psikoloji, dil bilim, medya, siyasal bilimler gibi pek
cok farkli alan yer almaktadir. Bu alanlarin her biri sdylem analizini kendi bakis
acilarma ve bilimsel yontemlerine dayali olarak kullanir ve sdylem analizine iliskin
kendi kurallarini olusturur. Soylem analizi yontemi metin yapilarint inceleyen ve
ayni zamanda bu metin yapilarindaki; ‘anlamlar’, ‘fikirler’ ve ‘ideolojileri’ agiga
cikarmak igin uygulanan bir analiz tirtidiir. Bu tezde soylem analizinin arastirma
yontemi olarak tercih edilme nedeni sdylem analizi yonteminin kisa metinler
tizerinde derin inceleme yapilmasini saglamasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica
soylem analizi yontemi anlamlar arasindaki baglami da ortaya ¢ikarmakta ve
metinlerin i¢indeki sozciiklerin anlamlarini gostermektedir. Bu platformda insanlar
ya da kurumlar diigiincelerini paylasmakta ve olaylara yorum yapmaktadirlar.
Altunay, 2009 yilinda en ¢ok kullanimi artan sosyal medya platformunun Twitter
oldugunu belirtmistir. Sosyal medya alan1 olarak Twitter giinlilk yasamin i¢inden
olaylara ait, duygu, diisiince ve bilgilerin, deneyimlerin paylasilmasi (Altunay, 2010:
34) nedeniyle tercih edilmektedir.

Aragtirmada oncelikle kamu diplomasisi ile ilgili literatlir taramasi
yapilmistir. Ardindan kuramsal g¢erceve olusturulmustur. Ayrica inceleme alani
olarak secilen sosyal medya platformlarindan Twitter araciligiyla ABD ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti resmi kamu diplomasisi sayfalart belirli bir zaman araliginda
incelemeye tabi tutulmustur. Secilen tweetler sdylem analizine tabi tutularak
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme siireci bir mantik programlama dili olan
bilgisayar programi prolog kullanilarak yapilmistir. Oncelikle toplanan binlerce
tweet kavram ve sozciiklere ayrilmistir. Bu ayristirma siirecinde bu sozciiklerin en
fazla kag¢ defa kullanildigima bakilmistir. Ayristirilan sozciiklerin ve kavramlarin
siyasal enformasyon igerenleri, en fazla kullanilandan en az kulanilan s6zciik ve
kavramlar olarak diizenlenmistir. Bu degerlendirme siireci istatiksel veri analizi
kullanilarak grafiklere donistiiriilmiistiir. Yukarida bahsedilenler 1s181inda tezin
yontem kismi sekillenmistir. Arastirmada hem nicel hem de nitel analiz yontemleri

kullantilmastir.
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Analiz boliimiiniin ilk asamasinda, ayni tweetler bilgisayar programi
araciligiyla sozciiklerine ayrilarak en fazla kullanilan sézciiklerden en az kullanilan
sozciklere kadar tek tek sayilmistir. Buraya kadar olan asamalarda kullanilan
tweetlerin igerdigi bilgiler; pozitif, negatif ve nétr olarak ayrilmistir. Sonrasinda tek
tek sayilan bu sozciikler ve kavramlardan 6zellikle siyasal, sosyal ve kiiltiirel anlam
ve bilgi icerenler secilerek ¢ubuk grafiklerle gosterilmistir. Belirtildigi gibi her
sOzciik ya da kavram alinmamustir. Segilen sozciik ve kavramlarin belirli bir anlam

ve bilgi icermesi tercih edilmesine neden olmustur.

Analiz kismimin birinci asamasinda negatif, pozitif ve notr olarak ayrilan
tweetler tezi asagida yer alan sonuglara gétiirmistiir;

o ABD ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kamu diplomasisi yaklasimlarinda
agirlikli olarak hangi tiir kamu diplomasisi yontemini kullandiklari
bilgisini bize vermistir.

o Ikinci asama olan sdylem analizi kisminda ise ABD ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin benimsedikleri kamu diplomasisi yonteminde; kiiresel,
bolgesel, ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel olarak en fazla neyi 6ne
cikardiklar1 ve 6nem verdikleri bilgisine ulagilmistir.

. Bunlara ek olarak, ABD ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin agirlikli olarak i¢
kamu diplomasisi mi yoksa dis kamu diplomasisi mi yaptiklar: bilgisi de

sOylem analizi yontemi ile ortaya konulmustur.

Analizin birinci asamasinda uygulanan sdylem analizi yontemi ile hem
ABD hem de Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kamu diplomasisi paylasimlarinda 6ne ¢ikan
unsurlara dikkat ¢ekilmistir. Ayrica bu 6ne ¢ikan unsurlar karsilagtirmali olarak
grafiklerle ikinci kisimda yine nitel ve nicel olarak gosterilmistir. Daha sonra bu
unsurlarin bu devletlerin ekonomik, sosyal ve siyasal politikalari ile ilgisi kurularak

hangi devletin neyi dis politikasinda 6n plana ¢ikardigi bilgisi ortaya konulmustur.

Yukarida bahsedilenler dogrultusunda bu c¢alismada Tiirkiye’nin degisen
diinyada yerini alabilmesinde dogru kamu diplomasisi tekniklerinin 6énemine dikkat

¢ekilmeye calisilmistir. Bilindigi gibi, uluslararasi arenada etkili bir devlet olmak
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icin ekonomik ve askeri giiclin disinda en 6nemli teknikler kamu diplomasisi ile
yapilmaktadir. Ciinkii bu tekniklerle baska toplumlar ve kiiltiirler sizden
etkilenmekte ya da etkilenmemektedir. Bu baglamda bu g¢alisma kapsaminda Tiirk
kamu diplomasisi ile ABD kamu diplomasisi sosyal medya paylasimlari
karsilastirilarak sOylem analizine tabi tutulmustur. Bu analiz sonuglart grafikler ve
tablolar kullanilarak gosterilmistir. Tiirk kamu diplomasisinin eksik yonleri ortaya
konulmus ve ¢6ziim onerileri sunulmustur. Bu baglamda bu arastirmanin, Tiirk kamu

diplomasisi literatiiriine katkida bulunacag diistiniilmektedir.
3.1. INTERNET, SOSYAL MEDYA VE TWITER

Sosyal medya platformlarindan etkilesim diizeyi oldukca yiiksek olan
Twitter’in igerikleri kullanicilar tarafindan belirlenmektedir. Twitter, son yillarda
demokratik katilim konusunda ve toplumsal olaylardaki etkisiyle 6nemli bir arag
haline gelmistir (Kwak, 2010: 1). Twitter’1 sosyal mecralar igerisinde 6nemli ve
benzersiz kilan ise, kaynak tarafindan hedef kitlelere en kolay ve zahmetsiz bigimde
mesaj iletilmesine olanak tanimasidir (Kuyucu ve Karahisar, 2013:131). Ayrica,
tweeter kullanicilar istedikleri anahtar kelimeyi yazarak bagka kullanicilarin attiklar
tweetlere ulasabilmektedir. Bu da Twitter’t 6nemli kilmaktadir. Bu 6zellikler ile
kullanict diinyanin herhangi bir noktasinda anlik olarak gerceklesen olaylar hakkinda
bilgi sahibi olabilmektedir. Ayn1 zamanda Twitter sayfasinda yer alan (Trending
Topic) boliimiinde ise diinyada veya bolgesel olarak en ¢ok neler konusulduguna dair
liste yer almaktadir. Kullanicilar bu listeye bakarak giincel haberler konusunda bilgi
sahibi olabilmektedir. Trending Topic, kullanicilarin Hashtag (#) adi verilen ve
kelimelerin bagina gelince link halini alan etiketler araciligiyla bir konu etrafinda
tartismasidir. Konu belli bir tartisma yilizdesine gelince, Trendler listesine
girmektedir. Twitter, insanin gergek hayatta i¢cinde bulundugu anda ne yaptigini, onu

izleyenlere kisa mesajla 6zetledigi, durumunu paylastigi bir platformdur.

Diinyada ve Tiirkiye’de Twitter kullanimi giin gectik¢ce artmaktadir. Bu artig
siyasal aktorlerin dikkatini ¢ekmistir. Artik her siyasal aktoriin bir Twitter hesabi
bulunmaktadir. Tarihsel olarak Twitter’in artis rakamlarina bakildiginda, Mart
2008’de 1.32 milyon kayith kullanicist olan Twitter, bu rakami Nisan 2009°’da 6
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milyon, Nisan 2010°da 105 milyon, Eyliil 2010’da 145 milyon ve Eylil 2011°de 200
milyon kayith kullaniciya ¢ikarmay1 bagarmistir (Buck, 2011: 34).

Diinyada internet kullanici sayist Ocak 2015 itibariyle 3.010 milyar kisi
olarak saptanmistir. Bu say1, 7.210 milyar olan insan niifusunun tam yilizde 42’sine
tekabiil etmektedir. Internet kullanicilar1 arasindan tam 2.078 milyar kisi ise aym
zamanda sosyal medyada aktiftir. Bu da toplam insan niifusu igerisinde yiizde 29’a
denk gelmektedir. Diinyada 3.649 milyar kisi mobil telefon/cihaz kullanirken, bu
kisilerin de 1.685 milyar1 mobil cihazlar1 ile sosyal medya hesaplarin1 kullanmis
goriinmektedirler.( www. Medyaakademi. org/ 2015/ 01/ 31/ 2015- internet- sosyal-
medya istatistikleri, E.T. 06.04.2017).

Sekil 6: http://www.pazarlamasyon.com/ pazarlama/ dijital- pazarlama/ 2017-icin-
32-sosyal- medya- pazarlama- istatistigi/ E.T. 20.04.2018).

Internet kullanan erkeklerin %75°i kadinlarin ise %83’li Facebook’a
giriyor Universite mezunlarinin %29°u Twitter kullaniyor, %20’si lise mezunu

veya daha az bir dereceye sahip bulunuyor.

Giliniimlizde Twitter’in kullanic1 sayisinin Tiirkiye’de artis gostermesi
siyasal aktorlerin dikkatini ¢ekmistir. Bu da siyasal aktorlerin Twitter’a daha fazla
onem vermesine neden olmaktadir. Twitter lilkemiz de siyasi partiler, liderler ve

devlet kurumlar tarafindan tercih edilmektedir.

Twitter, an itibariyle 550 milyondan fazla kayith kullanici ile aylhik 215

milyon aktif kullaniciya sahiptir. (http://www. kaantukek. com/ sosyalmedya-


http://www.pazarlamasyon.com/%20pazarlama/%20dijital-%20pazarlama/%202017-icin-32-sosyal-%20medya-%20pazarlama-%20istatistigi/
http://www.pazarlamasyon.com/%20pazarlama/%20dijital-%20pazarlama/%202017-icin-32-sosyal-%20medya-%20pazarlama-%20istatistigi/
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istatistikleri/ E.T. 05.04.2017). Giinde ortama 500 milyondan fazla tweet
atilmaktadir. (https:// about.twitter. com/ company, E. T. 06.04.2017).

Tiirkiye’de Twitter kullanicist sayist 2012 yilinda 7. 2 milyon iken, 2013
yilinda yiizde 33 artarak 9. 6 milyona ulasmistir. Giiniimiizde ise bu rakam 12
milyonu asmistir. Artan kullanici sayisina oranla Tiirkiyeli kullanicilar glinde 8
milyon tweet atarak Twitter1 yogun bigimde kullanmaktadir. (http://www.webrazzi.
com/ twitter- turkiye- istatistikleri- E.T. 05.04 2017/).

Kamuoyunun bu derece yogun olarak kullandigi bir mecrayr etkili
kullanmak, siyasal katilima ve devlet-vatandas iliskisine biiylik katki saglamaktadir.
Twitter siyasal orgiitlenmeler agisindan Orgiitlenme pratiginin yayilmasit ve
secmenin/yurttasin siyasal iletisim siirecine, artik pasif alict olarak degil aktif
eyleyen ve talep eden olarak dahil olabilmesi anlaminda verimli bir alandir

(Bayraktutan vd, 2014: 67).

Twitter, bir halkla iligkiler araci olarak da son yillarda kamu ve 6zel
kurumlar tarafindan da kullanilmaktadir. Takipgileriyle birebir deneyim yasayarak
etkilesim gerceklestiren kurumlar, Twitter araciligiyla hedef kitleleriyle birebir

iletisim kurma ve onlarin fikirlerini alabilme imkanina sahiptir.

Bu anlamda o6zellikle 6zel sektorde bircok kurum, takipgileriyle iletisime
gecerek cesitli etkinlikler organize etmektedir. Boylelikle takipc¢i sayilarini artirarak
daha fazla kitleye ulasma firsati yakalamaktadir. Twitter’da en ¢ok tercih edilen
kampanya yontemleri, tweetlerin kullanicilar tarafindan retweet edilerek daha fazla
kitleye ulastirilmasi {izerinedir. Bu yolla kurumlar, tweetlerini paylasan takipgileri
arasindan secimler yaparak hediyeler vermektedir. Bircok sirket, Twitter i¢in bir
pazarlama ve halkla iliskiler biitgesi ayirarak etkinlikler diizenlemektedir. Arama
motoru Google, tarafindan yapilan arastirmaya gore sirketlerin 2/3’t gelecek
donemlerde sosyal medya biit¢esini artirmayi planlamaktadir. Bu biitgeleri ise dijital
pazarlama ve marka pazarlama altinda konumlandirmaktadir. Sirketlerin yiizde 27’si

biitcelerini  gelenekselden medya kullanimindan  dijital medyaya dogru
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kaydirmaktadir.(http://www.webrazzi.com/ 2014/01/ 13/ google- wildfiredan-
sirketlerin- sosyal, analiziinfografik, E.T. 06.07.2017).

Bundan 6tiirii de siyasi parti ve liderin sdyleminin diginda farkli sdylemsel

pratikler de sosyal medya uygulamalarinin duvarinda ve postlarinda bulunmaktadir.

Altunay’a gore, 2009 yilinda en ¢ok kullanimi artan sosyal medyanin
Twitter oldugunu belirtmistir. “Twitter’n  genel amaci insanlarin  glinlik
yasamlarinda yasadiklari, duyduklari, diisiindiikleri ve deneyimledikleri ‘seylerden’,
paylasilabilir bulduklarini bir web ortaminda baskalar ile kisa climlelerle paylasma
imkani1 sunmasidir” (Altunay, 2010: 36). Altunay calismasinda 1000 Twitter
kullanicisint gozlemlemis ve bu sosyal medya uygulamasinin giindelik yasamin ne
kadar i¢inde oldugunu saptamistir. Arastirmaci tarafindan yapilan bu 6n galisma
sonucunda ortaya ¢ikan profil gruplarinin asagidaki sekilde siralanabilecegi

gbzlemlenmistir:

e Sayisal Medya Profesyonelleri: Markalar, sayisal pazarlama uzmanlar,
ajanslar, yazilimcilar, tasarimcilar, internet gelistiriciler,

e Unliiler: giindelik yasamlarini, takip ettikleri ve takipgileri ile paylasan
inliiler, yaptiklart ise, takip ettikleri ve takipgilerinin goriisleri ile katki
saglamay1 amagclayanlar,

e Dijital Aktivistler: Iran yesil devrimcileri, Cinli muhalifler, Greenpeace,
Insan Haklar1 Orgiitii savunuculari vb.,

e Bireysel kullanicilar

Bilindigi gibi tezin ana konusu olan “Devletlerarasi Iliskilerde Kamu
Diplomasisi” Tiirkiye ve ABD’nin tweeter kullanimlar1 baz alinarak incelenmistir.
Bu baglamda hareket noktast Twitter iizerinden kamu diplomasisi nasil
yapilmaktadir? Sorusu olmustur. Bu dogrultuda, yapilan arastirma sonucu ABD ve
Tirkiye kamu diplomasisi tweetlerinde farkliliklara ve benzerliklere dikkat
¢ekilmistir. Sosyal medya ortamlarindan o6zellikle Twitter’in  ‘etkilesimsellik’,
‘katilim”> ve ‘kullanict tiirevli’ igerik iiretme oOzellikleri kamu diplomasisi

merkezlerinin sdylemsel pratiklerini ve siyasal iletisimlerini belirlemekte midir?


http://www.webrazzi.com/%202014/01/%2013/%20google-%20wildfiredan-%20%20sirketlerin-%20sosyal
http://www.webrazzi.com/%202014/01/%2013/%20google-%20wildfiredan-%20%20sirketlerin-%20sosyal
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Sorusu ise ikinci adim olarak analiz edilmistir. Sorularin cevabint ABD ve Tiirkiye
kamu diplomasisi merkezlerinin Twitter uygulamalarindan cikarilmistir. Ozellikle
Twitter kullaniminin ‘demokratik degerlere’, ‘insan haklarina’, ‘cevre’ ve ‘azinlik
haklar1’ konularinda farkindalik yaratacagi ve iletisim becerisini yiikseltecegi, siyasal

katilima katkida bulunacagi bu tezde dngoriilmektedir.

3.2. ABD KAMU DiPLOMASISIi TWEETLERI SOYLEM
ANALIiZI YONTEMI

Tez’de, uygulanan sdylem analizi yontemi metin yapilarini inceleyen ve
ayni zamanda bu metin yapilarindaki; ‘anlamlar’, ‘fikirler’ ve ‘ideolojileri’ agiga
cikarmak igin uygulanan bir analiz tirtidiir. Bu tezde soylem analizinin arastirma
yontemi olarak tercih edilme nedeni sdylem analizi yonteminin kisa metinler
tizerinde derin inceleme yapilmasini saglamasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica
soylem analizi yontemi anlamlar arasindaki baglami da ortaya c¢ikarmakta ve

metinlerin igindeki sozciiklerin anlamlarini géstermektedir.

Bilindigi gibi aragtirmanin birinci agsamasinda hangi iilke ne derece pozitif,
negatif ve notr tweet paylasiminda bulunmus. Bu durum pasta grafiklerle
gosterilmistir. Ikinci asamasinda ise en fazla hangi sdzciigiin ya da ideolojik
kavramin kullanildigini ortaya ¢ikarmak igin sdylem analizi uygulanmigtir. Analizde
ABD ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kamu diplomasisi Twitter iletilerinde yer alan
birbirini ayirt edici sdzclik ve kavramlar ile birbirine benzerlik gdsteren sozciik ve
kavramlar da ortaya cikarilmigtir. Soylem analizi ¢ergevesinde ortaya ¢ikan bu
sozcik ve kavramlarin siyasal iletisim boyutlar1 kamu diplomasisi baglaminda

grafiklerle ve tablolarla gosterilmistir.

Yukarida da belirtildigi gibi bu tez kapsaminda, 1 Agustos 2016’dan — 31
Mart 2017’ye kadar olan siiregte ABD Kamu Diplomasisi Merkezi’nin tweetleri
toplanmistir. Her iki iilkenin tweet paylasimlarinin esit olmayacagi diisiiniildiigili i¢in

orneklemin saglikli olmasi agisindan zaman sinirlamasi uygulanmistir. ABD kamu
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diplomasisi tweetleri birinci asamada; pozitif, negatif ve notr olarak ii¢ grupta
toplandi. Toplanan, ABD kamu diplomasisi tweetlerinden 580 tanesi pozitif, 216
tanesi negatif, 204 tanesi de ndétr olarak belirlenerek simiflandirilmistir. Bu

siniflandirma asagida yer alan pasta grafik ile yiizde olarak gosterilmistir.

Ardindan gruplanan bu tweetler sdzciiklere ayrilmustir. Ikinci asamada nitel
sOylem analizi uygulanan bu sozciikler ve kavramlar karsilastirlmistir. Sozciik ve
kavramlar siyasal iletisim baglaminda ve kamu diplomasisi agisindan anlam icerenler
olarak se¢ilmistir. Bu secilen sozciikler ise yine asagida yer alan ¢ubuk grafiklerle

gosterilmistir.

Ayni uygulama hashtag’ler icinde yapilmistir. Bu uygulamalar sonucu elde
edilen analiz sonuglari, Amerika Birlesik Devleti kamu diplomasisi anlayigini
orataya koymustur. Ayrica, ABD’nin tweetlerinden ABD’nin beli bir zaman

dilimindeki dis politika anlayisinin resmi de ¢izilmistir.
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Grafik 1: Pozitif, Negatif ve Notr Soylem Grafigi

Pozitif
58%

Negatif
22%

3.2.1. ABD Pozitif Kamu Diplomasisi Séylemleri

Yukarida ABD kamu diplomasisi tweet grafiginde goriildiigii gibi ABD
kamu diplomasisi paylasimlarinin % 58’1 pozitif kamu diplomasisi tweetlerinden
olusmustur. Pozitif kamu diplomasisi iletileri iletiyi gonderen tarafin kendi iyi

ozelliklerini 6n plana ¢ikartmak i¢in uyguladigi bir yontem olarak bilinmektedir.

Pozitif kamu diplomasisinin amaci bu iyi 6zelliklere vurgu yaparak gelecege
yonelik olumlu bir atmosfer sunma beklentisi yaratmaktir. Bu baglamda pozitif kamu
diplomasisi iletilerine bakildiginda iletiyi gonderen tarafin agirlikli olarak; 6zgiirliik,
insan haklari, barig, kadinlar, gengler ve cocuklara iliskin sdylemleri siklikla
kullandig1 goriilmektedir. Pozitif kamu diplomasisinde kendini merkeze alma,
kendini 6vme, kendini yiiceltme, kendini zengin ve giiclii gosterme en dnemli siyasal

propaganda teknikleri arasindadir. Ayrica gelecege iliskin umutlu mesajlar ve bu
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baglamda lider devlet imaji yaratmak pozitif kamu diplomasisinin en O6nemli

teknikleri arasinda sayilmaktadir.

Yukarida yer alan pasta grafikte goriildiigii gibi ABD kamu diplomasisi
sOylemleri agirlikli olarak pozitif kamu diplomasisi baglaminda yapilmistir. ABD
kamu diplomasisi merkezi 580 tweeti (% 58) pozitif kamu diplomasisi ¢ercevesinde

atarak bir anlamda kiiresel gii¢ oldugunu da gostermeye caligsmistir.
3.2.2. ABD Negatif Kamu Diplomasisi Soylemleri

ABD kamu diplomasisi uygulamalarinda negatif kamu diplomasisi yontemi
216 negatif tweetle % 22 olarak grafikte yerini almistir. Pozitif kamu diplomasi

yonteminden sonra ikinci sirada gelmektedir.

Negatif kamu diplomasisinin amaci rakip ya da diisman kabul edilen devlet,
kurum ya da kisinin hedef alinarak onu koétiileme, kotlii gosterme, kiiclimseme,
asagilanmasi tizerinden yapilmaktadir. Johnson-Cartee ve Copeland (1991) negatif

yontemleri li¢ baglik altinda ele almaktadir. Bunlar asagida siralanmistir:

. Dogrudan saldir
. Dogrudan karsilastirma
° Imal1 karsilastirma

Dogrudan saldir1 rakip ya da diisman olunan devlet ile ilgili kdtiileyici
iletiler paylagsmaktir.  Soylem bakimindan bu tarz kamu diplomasisi siyasal
iletilerinin temas1 saldirgan veya elestirel olmaktadir. ABD kamu diplomasisi
paylasimlarinda bu yontemin 6zellikle Suriye ve Rusya devletleri ile ISID terdr
orglitiine yonelik olarak yapildig1 sdylem analizi sonucunda ortaya c¢ikmistir. Bu
uygulamada dogrudan karsilastirma yapiliyorsa diisman devlet dogrudan hedef
alinmaktadir. Karsilastirma yapilarak kendini {stlin =~ gostermenin  zemini
olusturulmaktadir. Rakip devlet bir 6zelligi ile elestirilirken ayni 6zellik kendinde ise
oviilmekte ve yiiceltilmektedir. Asagida yer alan grafiklerde bu durum tespitleri

gosterilmistir.
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Negatif kamu diplomasisi stratejisi siyasal alaycilik, kiiciimseme, diisman
gosterme baglaminda yapilmaktadir. Negatif kamu diplomasisi rakip devlete karsi
yaniltma, manipiile etme, yanls bilgiler verme, onu 6nemsiz gosterme de en dnemli
kullanim tarzidir. Medyanin goziinde negatiflik ve zitliklarin ilgi ¢ekiciligi sebebiyle
bir olay, sonu¢ olarak ne kadar olumsuzluk igeriyorsa o kadar haber olma 6zelligi
tagimaktadir (Gliz, 2005: 67). Haber iceriklerinde negatif olaylarin vurgulanmasi,
yasanilan zamanla ilgili oldugu gibi gelecege yonelik tehditleri de icermektedir
(Alver, 2003: 208). Negatif kamu diplomasisi teknigi kiirsel devletlerin kendilerine
diisman olarak aldiklar1 devlet tizerinden o devlete karsi negatif soylemler kullanarak
kendilerini pozitif konuma yerlestirmeleri ve bu sekilde kendilerini yaratmalari

cercevesinde islemektedir.

Yukaridaki grafikte goriildiigii gibi ABD kamu diplomasisi stratejisinin
onemli bir kismi negatif kamu diplomasisi iizerinden yiiriitiilmektedir. Negatif
sOylemin agirlig1 % 22 civarindadir. Tezin analiz kisminin ikinci adimi olan séylem
analizi boliimiinde de goriilecegi gibi negatif sdylemler agirlikli olarak, ‘Suriye,

ISID, Esad, Rusya * ile ilgili paylasimlarda goriilmektedir.
3.2.3. ABD Nétr Kamu Diplomasisi Soylemleri

ABD kamu diplomasisi uygulamalarinda notr kamu diplomasisi yontemi 204
tweet paylasimi ile % 20’lerde iicilincii dilimde yer almistir. Notr kamu diplomasisi
paylasimlar1 agirlikli olarak paylasimi yapan devletin, gilinliik haberler, siradan

konular, rutin isler izerinden paylastig1 iletiler ile yapilmaktadir.

ABD Kamu Diplomasisi Merkezi’nin nétr kamu diplomasisi tweetleri %
20°’de kalmistir. Notr kamu diplomasisi, pozitif ve negatif kamu diplomasisi

paylasimlarindan sonra iigiincii sirada yerini almistir.

Bu baglamda ABD kamu diplomasisinin paylasimlarinda pozitif ve negatif
yontemleri agirlikli olarak kullanmasi, ABD’nin kiiresel siyasette olduk¢a belirleyici
rol oynadigin1 gostermektedir. Ciinkii her hangi bir olay karsisinda negatif ve pozitif

sOylem kullanmak taraf olmak demektir. Notr sOylemler ise giinliik haberler, rutin
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isler ¢ercevesinde isledigi icin kamu diplomasisi yontemi olmaktan ¢ok haber

paylagimi niteligi s6z konusudur.

Ayrica ABD’nin agirlikli olarak pozitif sdylemler kullanmast bu baglamda
kamu diplomasisi yiiritmesi iilke olarak kendini diinyanin merkezine koymasindan

ve giiclii gormesi veya gostermeye ¢alismasindan kaynaklanmaktadir.

3.3. ABD KAMU DIiPLOMASISI MERKEZI TWITTER SOYLEM
ANALIZI

Bu asamada, ABD Kamu Diplomasisi Merkezi’nin attigi tweetlerin sdylem
analizi yapilmistir. Asagida yer alan c¢ubuk grafiklerle ABD Kamu Diplomasi
Merkezi’nin, 1 Agustos 2016 - 31 Mart 2017’ye kadar olan siiregte paylastigi

tweetler cubuk grafiklerle gosterilmistir.

Bilindigi gibi bu tweetler 6nce, pozitif, negatif ve notr olarak ayrilmustir.
ABD’nin en fazla pozitif, ardindan negatif son olarak da nétr tweetler paylastig
gosterilmistir. Bu islemin ardindan ayni tweetler en fazla kullanilan sozciikler ve
kavramlar olarak secilmistir. Bu secilen sozciik ve kavramlarin kullanim frekansi en
fazla 47 en az dorde kadar belirlenmistir. Bu tezde g, iki ve bir defa kullanilan
sozclikler ve kavramlar dikkate alimmamistir. Sozclik ve kavramlarin kullanim
frekans1 bize ABD kamu diplomasisinin kiiresel baglamda siyaset yaptigim

gostermektedir.

Ayni sekilde ‘Hashtag’ler de cubuk grafiklerle gosterilmistir. Kullanilan

hashtag’lerin en fazla olandan en az olana kadar hepsi alinmistir.
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Grafik 2: Soylem Analizi
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Birinci grafige bakildiginda en fazla kullanilan sozciiklerin “US (ABD),
American (Amerikan), People (Insanlar), ve World (Diinya), oldugu goriilmektedir.
Bunlar1 sirasiyla en fazla kullanilandan en az kullanilana kadar siraladigimizda
“Great (Biiyiik), Global (Kiiresel), Student (Ogrenci), Today (Bugiin), Thanks
(Tesekkiirler), Citizen (Vatandas), Young (Geng), Work (Calismak), Change
(Degisim), Women (Kadin), Leaders (Liderler), Terrorism (Terorizm), Discussion
(Tartisma), Public (Halk), Countries (Ulkeler)” sozciiklerinin takip ettigi
goriilmektedir. Yukaridaki grafikte de goriildiigii gibi US (ABD)(47), American
(Amerikan)(35), People (Insanlar) (33), World (Diinya) (32), Great (Biiyiik) (27),
Student (Ogrenci) (20) , tweetle en yogun kullanimla pozitif kamu diplomasisi
ornekleri olarak yerlerini almiglardir.

Soylem analizi baglaminda en fazla “US (ABD), American (Amerikan),
people (Insanlar), World (Diinya), Great (Biiyiikk)” sozciikk ve kavramlarin
kullanilmast pozitif kamu diplomasisi bilgisini dogrulayarak ABD’nin kendisini
merkez olarak kabul ettiginin gostergesidir. Geriye kalan diger sozciik ve kavramlar
kamu diplomasisinin 6ncelikleri agisindan segildiginde “student (68renci), young

(geng), women (kadin)” sozciiklerinin 6n plana ¢iktigi dikkat ¢ekmektedir. Bu
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sozciikler ABD kamu diplomasisi ¢aligmalarinda genglere ve kadinlara oncelik

verildigini gostermektedir. Asagidaki Orneklerde en fazla kullanilan sozciik ve

kavramlar pozitif kamu diplomasisi baglaminda olduk¢a dikkat c¢ekici orneklerdir.

Bu tweetler tesadiifi 6rneklem olarak secilmistir.

US will support friends on both sides of channel. We need strongest possible
#EU and #UK.

(ABD, kanalin her iki tarafinda da arkadaslarin1 destekleyecek. Olabildigince
giiclii olmaya ihtiyacimiz var #EU ve #UK).

You are not symbols of the American Dream. You are the American Dream
itself. You are what makes #America great

(Siz, Amerikan Riiyasi sembolleri degilsiniz. Sizler Amerikan Riiyasinin
kendisisiniz. Siz #Amerika'y1 harika kilanlarsiniz).

We’re united by an uncommon set of ideas: that all people are created equal.
(Biz (Amerika’ lilar)nadir bir fikir grubuyla birlesiyoruz: tiim insanlar esit
yaratiliyor).

#America is the exception and the rule. The world looks to us as a model for
#democracy.

(Diinya bize demokrasi modeli olarak bakiyor. Amerika istisnadir).

The great American holiday that celebrates our diversity as a nation.

(Bir ulus olarak ¢esitliligimizi kutladigimiz, biiyiikk Amerikan tatili).

Our #diplomacy is making a profound impact on global challenges.
(Diplomasimiz, kiiresel zorluklar {izerinde derin etkiler yaratiyor).

Over 1 million international students are studying at US universities-- 5.2%
of total student pop.

(I milyondan fazla uluslararast 6grenci ABD iiniversitelerinde okuyor -
toplam Ogrenci say1s1% 5,2'si).

President Obama arrived in #Peru for #APEC2016! Annual @APEC
Leaders' Mtg kicks off tmrw Nov 19-20. Stay tuned! @POTUS.

(Baskan Obama, # APEC2016 i¢in #Peru'ya geldi! Yillik @ APEC Liderleri
bulusmasi, 19-20 Kasim tarihleri arasinda basliyor. Bizi izlemeye devam

edin! @POTUS).
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@POTUS hosts his final youth town hall with young leaders of the Americas
#YLAI Nov 19 at 2:30 PM ET. Watch live.

(@POTUS, Amerika’nin geng liderlerinin son bulusmasi, genglik belediye
salonunda, 19 Kasim, 2:30’da #YLAI Canl izle).

We are fighting terrorists who claim to fight on behalf of Islam. But they
don’t speak for over a billion Muslims around the world" -Watch @POTUS
deliver remarks on counter terrorism efforts.

(Islam adma savasmay1 talep eden terdristlerle savasiyoruz. Ancak onlar
diinya genelinde bir milyondan fazla Miisliiman i¢in konusmuyorlar —
Watch@Potus, terorle miicadeleyi anlatiyor).

We  must stand together in  our commitment to end
#ViolenceAgainstWomen . #EndVAW.

(Kadina siddeti sona erdirme konusunda soéziimiizli tutmak igin birlikte hep
birlikte kars1 durmaliy1z # EndVAW).

Tomorrow, youth leaders in 10 #ASEAN countries will lead more than 100
community projects for #YSEALLI.

(Yarm, 10 ASEAN iilkesindeki genglik liderleri #YSEALI i¢in 100'den fazla
topluluk projesine onciilitk edecektir).

We are fighting terrorists who claim to fight on behalf of Islam. But they
don’t speak for over a billion Muslims around the World

(Islam adina savasmayi talep eden terdristlerle savasiyoruz. Ancak onlar
diinya ¢apinda bir milyondan fazla Miisliimani1 konusmuyorlar).

Great discussion with Prime Minister @filip_pavel on ways to increase
#PublicDiplomacy cooperation between US.

(Bagbakanla biiyiik bir tartisma @filip_pavel, ABD ile kamu diplomasisi
isbirligini artirma yollar1 hakkinda).

The TechCamp movement has transmogrified public diplomacy, for real.
(TechCamp hareketi gergek igin sekil degistirmis kamusal diplomasisi).

Right now, there are already countries in region negotiating agreements of

their own that leave us out.


https://twitter.com/hashtag/ASEAN?src=hash
https://twitter.com/hashtag/YSEALI?src=hash
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(Simdilik, bolgede bizi disarida birakan kendi anlagmalarini miizakere eden

iilkeler var).

Biitiin grafiklerde tek basimna anlam igeren sozcikk ve kavramlarin

kullanildig1 tweetlerden bazilar1 6rnek alinarak gosterilmistir.

Birinci grafige bakildiginda, sdylem analizi baglaminda 6ne ¢ikan sézciik ve
kavramlar ABD kamu diplomasisi anlayisinin egosantrik olarak isledigini
gostermektedir. Ikinci grafik, ABD’nin kamu diplomasisi uygulamalarinda diinyaya

ve olaylara kendi perspektifinden baktigini géstermektedir.

Yukarida yer alan grafige gore, Amerika oncelikle; ABD(ABD), American
(Amerikan), World (Diinya), Great (Biiyiik), Global (Kiiresel), Student(Ogrenciler),
Young (Geng), Change (Degisim), Women (Kadin) ve Terrorism (Terdrizm)
kavramlarint en fazla kullanarak, ABD kamu diplomasisinin onceliklerini
vurgulamistir. Bu baglamda ‘ABD’ ve ‘Amerikan’ kavramlarini en fazla kullanarak
kendisini diinyanin merkezine koymaktadir. Ayrica; kadinlar, gengler ve 6grenciler
kamu diplomasisi baglamimda ABD’nin 6zel ilgi alaninda yer almaktadir. Onlarla

ilgili pek ¢ok destekleyici yani pozitif tweet asagida drneklendirilerek anlatilmistir.
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Grafik 3: Soylem Analizi
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Soylem analizi kismimin {iglincti grafigine bakildiginda 11 ila 8 frekansi
araligindaki kavramlarin yer aldigi goriilmektedir. Bu kavramlar sirastyla, “Honored
(Sereflendirilen), History (Tarih), Community (Topluluk), Awards(Odiiller),
International (Uluslararasi), Foreign (Yabanci), New (Yeni), Power (Giig), Important
(Onemli), Peace (Baris), Ideas (Idealler), War (Savas), Looking Forward (Dért Gozle
Beklemek), DAESH (iSID), Social (Sosyal), Battlefield (Savas Alani), President
Obama (Baskan Obama)” olarak siralanmaktadir. Ikinci grafikte goriilen
kavramlardan “Public (Halk), Awards (Odiiller), International (Uluslararasi), Power
(Gii¢), Important (Onemli), Peace (Baris), War (Savas), DAESH (iSID)” kamu
diplomasisi acisindan anlam ifade etmektedir. Diger sozciik ve kavramlarin giinliik

iletisim baglaminda kullanildig: goriilmektedir.

o Religious traditions can be honored and upheld while teaching young people
science and math, rather than intolerance.
(Genglere fen ve matematik Ogretilirken, dini geleneklerle de

desteklenmelidir.)
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#America has been a rare superpower in human history, in its ability to think
beyond narrow self interest.

(#Amerika, insanlik tarihinde, kendi ilgi alanlarinin Otesinde diisiinme
yeteneginde nadir bulunan bir stiper giigtiir.)

"You have found ways to engage the unique communities you come from."
#P2P teams share their #ChallengeExtremism campaigns with @stengel.
("Geldiginiz benzersiz topluluklarla etkilesim kurmanin yollarini1 buldunuz."
# P2P ekipleri #ChallengeExtremism kampanyalarint  (@stengel ile
paylasiyor.)

The @coe awards Vaclav Havel prize to the heroic @NadiaMuradBasee. We
must ensure justice for all victims of.

(@coe odiilii, Vaclav Havel ddiiliinii kahraman @NadiaMuradBasee'ye verdi.
Biitiin magdurlar i¢in adaleti saglamaliyiz.)

"Our international community must continue to work with those who seek to
build rather than destroy."

(Uluslararast toplumumuz yok etmek yerine insa etmeyi arayan insanlarla
caligmaya devam etmelidir. )

The reason I’'m here today is to #EngageAmerica b/c there’s nothing foreign
about foreign policy.

(Bugiin burada olmamin nedeni ABD'nin dis politika hakkinda yabanci bir
sey olmadigini sdylemesidir.)

This school year, some kids will have new classmates: refugees. @Grover &
I discuss how to make them feel welcome in their new communities.

(Bu yil bazi gocuklar yeni simif arkadaglari ile tanisacaklar: miilteciler.
@Grover & ben onlarin yeni toplumlarinda kendilerini nasil hos
hissettirileceklerini konusuyoruz.)

#America has been a rare super power in human history, in its ability to think
beyond narrow self interest."

(Amerika, insanlik tarihinde, kendi ilgi alanlarmin Gtesinde diisiinme

yeteneginde nadir bulunan bir siiper gii¢ olmustur).


https://twitter.com/hashtag/America?src=hash
https://twitter.com/hashtag/P2P?src=hash
https://twitter.com/hashtag/ChallengeExtremism?src=hash
https://twitter.com/stengel
https://twitter.com/hashtag/EngageAmerica?src=hash
https://twitter.com/Grover
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Looking forward to attending the P2P-@facebook event later today with
@stengel &@ECA_AS. Students are doing important work to #CVE on line
Looking forward to #P2P-@facebook eventlater today wW@ECA_AS. These
young peopleare answering@Potus call to #ChallengeExtremisim #UNGA.
(Bugiin gegte olsa @stengel & @ECA AS ile # P2P- (@ facebook etkinligine
katilmay1 dort gozle bekliyoruz. Ogrenciler 6nemli isler yapiyor #CVE #
P2P-@ facebook etkinligini /ECEC_AS bekliyorlar. Bu gengler @Potus'u
#Asiriliga meydan okuyorlar #UNGA).

"The peace ful transition of power is one of the hallmarks of our
#democracy."

(Barigin gilice doniismesi, #demokrasimizin en belirleyici 6zelliklerinden
biridir.)

At 11:45am ET, Secretary @JohnKerry will participate in the Washington
#ldeas Forum. Seretary @John Kerry discussing #Syria at #ldeas forum.

(Saat 11.45'te Sekreter @ John Keerry Washington #ldeasForum'a
katilacaktir. Sekreter @JohnKerry #ldeasForum'da #Syria'y1 tartisiyor.)
@washingtonpost on challenges of elevating fact over fiction in the global
information war.

(@washingtonpost, kiiresel bilgi savaginda kurguyu gercege doniistiirme
konusunda meydan okudu.)

Looking forward to attending the #P2P-@facebook event later
todaywith@stengel & @ECA_AS. Students are doing important work to
#CVE online Looking forward to #P2P-@facebook eventlater today
W/@ECA_AS: These young people are answering@Potus call to
#ChallengeExtremisim #UNGA.

(Bugiin @stengel & @ECA_AS ile # P2P- @ facebook etkinligine katilmay1
dort gozle bekliyoruz. Ogrenciler #CVE ¢evrimici olarak # P2P-@ facebook
etkinligini daha sonra /ECEC_AS bekliyorlar. Bu gencler @Potus'u
#AsirihigaMeydan okuyorlar#UNGA..)

U.S. condemns the terrorist attack claimed by Daesh in #Egypt.

(ABD, # Misir’da, Daesh tarafindan gergeklestirilen terdrist saldiriyr kinadi.)
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. @Google to invest $1m in @Youtube #CreatorsforChange to focus on
tackling social issues & encouraging tolerance.
(wGoogle, @Youtube'da # 1 milyon dolar yatinm yapacak
#CreatorsforGoogle'in sosyal konularla ugrasmaya ve toleransi tesvik etmeye
odaklanmaya odaklanin.)

o #ISIL’s footprint on digital battlefield is shrinking as they face defeat on
military battlefield.
(# ISIL’in dijital savas alanindaki ayak izi, askeri alanda yenilgiye
ugradigindan kiigiiliiyor.)

o President Obama addresses #America's veterans: "We owe you our thanks,
our respect, and our freedom."
(Baskan Obama, Amerika'min gazilerine minnetlerini  sundu: "Size

tesekkiirlerimi sunuyorum, saygimligimizi ve 6zgiirlik bor¢luyuz.)

Soylem analizi kisminin iiglincii grafigine bakildiginda 11 ila 8 frekans:
araligindaki kavramlarin yer aldig1 goriilmektedir. Bu kavramlarin kamu diplomasisi
ve siyasal iletisim baglaminda anlamli olanlar1 tekrar ¢ikarildiginda ortaya “
international (uluslararasi), power (gii¢), important (6nemli), peace (baris), ideas
(fikirler), war (savas), DAESH (ISID), Battlefield (savas alani), President Obama
(Baskan Obama” olarak siralanmaktadir. Kamu diplomasisi agisindan bu kavram ve

sozciikler anlam ifade etmektedir. Diger sozciiklerin giinliik iletisim baglaminda

kullanildigr goriilmektedir.


https://twitter.com/Google
https://twitter.com/YouTube
https://twitter.com/hashtag/CreatorsforChange?src=hash
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Grafik 4: Soylem Analizi

Dordiincii grafige bakildiginda 8 ile 6 frekansi araliginda kullanilan kavram
ve sozciikler karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram ve sozciikler en fazla kullanilandan
en aza dogru siralandiginda; challengers (meydan okuma), others (digerleri),
meeting (bulusma), leadership (liderlik), nation (ulus), message (ileti), united
(birlesik), supporting (destekleme), policy (politika), forces (giic), terror attack (teror
saldirisi), think (diisiinme), best (en iyi), extremism (asirilik), youth (geng), regime
(rejim), European (Avrupall) olarak siralanmaktadir. Bu grafikte 6ne ¢ikan ve anlam
igeren kavramlar ise “battlefield (meydan savasi), President Obama (Baskan Obama),
challengers(meydan okuma), others (digerleri), leadership (liderlik), nation (ulus),
terror attack (teror saldirisi), extremism (asirilik), European(Avrupali)” oldugu

goriilmektedir. Bunlarin tweet olarak kullanimina bakildiginda 6rnegin;

o Our #diplomacy is making a profound impact on global challengers.
(Diplomasimiz, kiiresel etkilere meydan okuyor.)
o Life's most persistent and urgent question is: "What are you doing for others?

(Hayatin en 6nemli ve acil sorusu sudur: "Baskalari i¢in ne yapiyorsunuz?)


https://twitter.com/hashtag/diplomacy?src=hash
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Great meeting w/FM@JanelidzeMKH to support #Georgia’s efforts to
achieve a secure&prosperous #democracy #UNGAT71.

(Giircistan'in  gilivenli ve miireffeh bir demokrasiye kavusma c¢abalarini
desteklemek i¢in FM @ JanelidzeMkh ile biiyiik bulusma # UNGA71.)

Good to see bipartisan Congressional leadership.

(Iki partili, kongre liderligini gdrmek giizel.)

I want you to stay faithful to the nation that all of these people will keep
making ripples toward a greater and safer world.

(Ulusuma s6z veriyorum, bu insanlarin hepsi daha biiyiik ve daha giivenli bir
diinyaya gecerken dalgalanmalar devam edecektir.)

Vast majority of #ISIL content is in #Arabic, #Russian 2nd most popular. We
are not target of their message.

(#ISIL’ in biylk cogunlugu #Araplar’dandir, #Ruslar 2. en popiiler
olanlardir. Onlarin mesajinin hedefi degiliz.)

Coalition actively supporting Syrian opposition forces as they advance to
within a few kilometersnf #ISIL’s weakening stronghold.

(Koalisiyon # ISID'in kalesinden birkag kilometre iceriye ilerledik¢e, Suriye
muhalefet gliglerini aktif olarak desteklemektedir.)

Proud to welcome 220 PAOs toWashington. They are all examples of how
#PublicDiplomacy is a critical part of US foreign policy&strategy.
(Washington'a hos geldiniz 220 PAO. Bunlarin hepsi #Kamu
Diplomasisi’nin, ABD dis politika ve stratejisinin kritik bir pargasi oldugu
ornekleridir.)

Coalition actively supporting Syrian opposition forces as they advance to
within a few kilometersnf #ISIL’s weakening stronghold.

(Koalisyon, Suriye muhalefet gii¢lerini # ISIL'in zayiflama kalesine birkag
kilometre igeriye ilerledikge aktif olarak desteklemektedir.)

Our thoughts & prayers are w/ people of #Paris on 1-year anniversary of
terror attacks. Re-opening of #Bataclan is a testament to resilience.
(Disilincelerimiz ve dualarimiz, terdr saldirilarin birinci  yildoniimiinde,

Parislilerledir. #Bataclan'in yeniden a¢ilmasi, direncin kanitidir.)


https://twitter.com/hashtag/ISIL?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Arabic?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Russian?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Paris?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Bataclan?src=hash
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o #Finland's #P2P team, @chooseyourf thinks "everyone should feel at home™
so they've designed an app that does just that!
(# Finlandiya'nin # P2P ekibi, @chooseyourf, "herkes evde hissetmeli" diye
diistintiyor sadece bunu yapan bir uygulama tasarladilar!)

o The best way to address global challenges is to work together.
(Kiiresel zorluklar1 ¢ozmenin en iyi yolu beraber ¢alismaktir.)

o A student from Afghanistan presenting virtually about his #P2P project,
#IslamSaysNoToExtremism.
(Afganistan'dan bir 6grenci # P2P projesi hakkinda hemen hemen her seyi
sundu: Islam Asiriciligi Yok demektedir.)

o Check out this post on Medium from me, @SpecialRepMC & @StateDept
Youth Advisor Andy Rabens on #CVE & youth.
(#CVE @ Genglik Danigman1 Andy Rabens, Ortaokudaki Orta Diizeyde @
Ozel Ders ve @StateDept Bu konuyu kontrol edin.)

o This is a moment of truth in #Syria, for Russia & the regime, for opposition,
for international community. Cannot let spoilers prevail.
(Bu Suriye’ de dogru andir, Rusya ve Suriye rejimi ig¢in, muhalefet,
uluslararasi toplum, Yagmalamalara izin verilemez.)

o Read @JohnKerry's remarks before meeting with his European counterparts
at.
(@ JohnKerry'nin Avrupa'daki meslektaslar ile goriismeden Once yaptigi

yorumlart okuyun.)

Soylem analizi kisminin dordiincii grafigine bakildiginda 7 ile 6 frekansi
araliginda kullanilan kavram ve sozciikler karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram ve
sozciikler yine en fazla kullanilandan en aza dogru siralandiginda “challengers,
others, meeting, leadership, nation, message, united, supporting, policy, forces, terror
attack, think, best, extremism, youth, regime, European, empover, fantastik” olarak
siralanmaktadir. Bu grafikte 6ne ¢ikan ve anlam igeren kavramlar ise “challengers
(meydan okuma), others (digerleri), leadership (liderlik), nation (ulus), terror attack
(terdr saldiris1), extremism (asirilik), European (Avrupali)” oldugu goriilmektedir.

Bu kavramlar dogrudan ISID terdr orgiitii ile Bat1’nin miicadelesini isaret etmektedir.


https://twitter.com/hashtag/Finland?src=hash
https://twitter.com/hashtag/P2P?src=hash
https://twitter.com/ChooseYourF
https://twitter.com/SpecialRepMC
https://twitter.com/StateDept
https://twitter.com/hashtag/CVE?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Syria?src=hash
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Ayrica lIslam’da radikal yonelimlere dikkat cekmektedir. Kamu diplomasisi
acisindan bu kavramlar anlam ifade etmektedir. Diger sozciiklerin giinliik iletisim

baglaminda kullanildig1 goriilmektedir.

Grafik 5: Soylem Analizi
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Besinci grafik 6 ile 5 arasi kullanilan frekans araliindaki sozciikleri
gostermektedir. Bu grafikte yer alan sozciikler sirasiyla “Discusses, propaganda,
USChi Politics, True, National, Terrorist, English, Better, War, Now, Leads,
Engagement, Strong, Home, Rights” olarak yer almistir. Bu sozciiklerden kamu
diplomasisi agisindan en fazla “Propaganda, National, Terrorist, War, Leads, Strong,
Home, Rights, Goverment, Hope”kavramlarinin kullanimini i¢cermektedir. Diger

kullanimlar giinliik nétr siyasal iletisim bi¢imleridir.

o Tow Center@ TowCenter.@facebook wants to "empower credible voices™ in
countering extremism #Fueling Extremism.
(Merkez @ TowCenter. @ Facebook, asiriliklara karst koymada "inanilir

sesleri gliglendirmek istiyor" #Fueling Extremism.)
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@facebook highlights fantastic work of #P2P winner @ChooseYourF's
efforts integrate #refugees into their community.

(@facebook, #P2P kazananinin fantastik ¢alismalarini  vurguluyor @
ChooseYourF ¢abalar1 #fiizeleri kendi topluluguna entegre ediyor.)

@stengel discusses defeating #ISIL digital caliphate.

(@stengel, #ISIL dijital hilafet yenilgiyi tartigiyor.)

on the global refugee crisis @Potus @ #Refugee Summit:"If we were to turn
#refugees away simply b/c they are #Muslim, then we would be reinforcing
terrorist propaganda.

(kiiresel miilteci krizi @Potus @ Miilteci Zirvesi hakkinda: "Miiltecileri
sadece Misliman olduklar1 i¢in geri ¢evirseydik terdrist propagandayi
gliglendirirdik.)

Headed to #Chicago tmrw to speak w/ #Syrian students @illinoistech -

leading univ in scholarships - & @UChiPolitics conv on c-#ISIL's msging.

(#Chicago yrn, #Suriye’li ogrencileri @illinoistech {iiniversitesi burslari
konusmak i¢in baskanlik yapmisti -@UChiPolitics tartismas1 ve C- ISIL'in
mesajlar1.)

| believe the road of true #democracy remains the better path.

(Gergek demokrasi yolunun daha iyi bir yol olduguna inantyorum.)

National service is about doing well by doing good.

(Ulusal hizmet, iyilik yaparak iyi seyler yapmakla ilgilidir.)

We're LIVE w/@stengel of @PDatState talking w/@JimWarren55 about
terrorist propaganda in the digital age.

(Dijital Cag'da terdrist propaganda hakkinda @DimWarren55 konusuyoruz
@PDatState'in / @ stengel.)

English is the language of #innovation and we are committed to providing
opportunities 4 young people to teach #EnglishforAll.

(Ingilizce yeniligin dili ve biz firsatlar sunmayi taahhiit ediyoruz, gengler igin,

#HerkesicinIngilizce.)


https://twitter.com/facebook
https://twitter.com/hashtag/P2P?src=hash
https://twitter.com/ChooseYourF
https://twitter.com/hashtag/refugees?src=hash
https://twitter.com/stengel
https://twitter.com/hashtag/ISIL?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Chicago?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Syrian?src=hash
https://twitter.com/illinoistech
https://twitter.com/UChiPolitics
https://twitter.com/hashtag/ISIL?src=hash
https://twitter.com/hashtag/democracy?src=hash
https://twitter.com/hashtag/English?src=hash
https://twitter.com/hashtag/innovation?src=hash
https://twitter.com/hashtag/EnglishforAll?src=hash
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Young Colombians who are committed to creating a better future for
themselves & #Colombia embody the strong sense of hope we have here
today.

(Geng Kolombiyalilar kendileri ve Kolombiya igin daha iyi bir gelecek
yaratmaya kararli, bulundugumuz giicli umut duygusunu bugiin burada
somutlastiriyor.)

It’s not an information war, it’s a war on information. We’ve seen a global
rise in disinformation.

(Bilgi savast degil, bilginin savasidir. Bilgisizlendirmenin kiiresel olarak
artti@ini goriiyoruz.)

Right now, there are already countries in region negotiating agreements of
their own that leave us out.

(Simdilik, bolgede bizi birakan kendi anlagsmalarin1 miizakere eden {iilkeler
var.)

Leaders lead. That's why all of you are here and part of @yseali network that
strives to build people-to-people.

(Liderler liderlik eder. Hepiniz nigin buradasiniz @yseali insandan insana
iletisim kuran ag.)

The cure for what ails our democracies is greater engagement by our citizens.
(Bozulan seyin tedavisi, demokrasilerimiz vatandaslarimizin daha fazla
katilimiyla olacak.)

#4 Million reasons why the US-BD #friendship is so strong!

(ABD-BD dostlugunun bu kadar gii¢lii olmasinin 4 milyon nedeni!)

We must now open our hearts and do more to help #refugees who are in
desperate need of a home.

(Artik yiireklerimizi agmaliyiz ve eve ihtiyaci olan ¢aresiz miiltecilere daha
fazla yardim etmeliyiz.)

Headed to @UN for bi-lats across newly unveiled #rainbow crosswalk in
support for ZLGBTI rights #Path2Equality.

(# LGBTI haklar1 # Path2 esitlik i¢in desteklenen #gokkusagi gegit boyunca
desteklendi @UN.)



https://twitter.com/hashtag/Colombia?src=hash
https://twitter.com/hashtag/refugees?src=hash
https://twitter.com/UN
https://twitter.com/hashtag/rainbow?src=hash
https://twitter.com/hashtag/LGBTI?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Path2Equality?src=hash
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Besinci grafik 6 ile 5 arasi kullanilan frekans araligindaki kavram ve
sOzciikleri gostermektedir. Bu grafikte yer alan kavram ve sozciikler sirasiyla
bakildiginda; “discusses, propaganda, USChi Politics, True, National, Terrorist,
English, Better, War, Now, Leads, Engagement, Strong, Home, Rights” olarak

siralandi@1 goriilmektedir.

Bu kavram ve sozciiklere kamu diplomasisi agisindan bakildiginda en fazla
“Propaganda (Propaganda), National (Ulusal), Terrorist (Terdrist), War (Savas),
Leads (Liderlik), Strong (Giiclii), Rights (Haklar), Goverment (Hiikiimet), Hope
(Umut) “kavramlarinin kullanimi dikkat ¢ekmektedir. Bu grafikte yer alan sézciik ve
kavramlar da gostermektedir ki ‘ulusal’, ‘terdrist’, ‘savasg’, kavramlar1 One
c¢ikmaktadir. Bu kullanimi, ABD kamu diplomasisinin ‘terér’ ve ‘savas’
yonelimlerinin agirlikli olarak bu yonde her kategoride devam ettigine isaret
etmektedir. Bu grafikte yer alan diger sozciik ve kavramlar agirlikli olarak giinliikk
siyasal iletisim kullanim1 bi¢gimindedir. Haber verme agirligindadir. Bu nedenle notr

siyasal iletisim bi¢imi olarak yerini almistir.

Grafik 6: Soylem Analizi
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Altinc1 sOylem analizi grafigi 5 frekans araliginda kullanilan sozciikleri
gostermektedir. Bu sozciiklere sirasiyla bakildiginda “Thing, African, Presidential,
ISIS, Liberated, Syrian, Powerful, Created, Justice, Live, ISIL, Information,
Muslims, Ghana, Tmorrow, Support, Efforts” olarak siralanmistir. Bu grafikte yer
alan sozciiklerden “Hope (Umut), African (Afrika), Presidential (Baskanlik), ISIS
(ISID), Liberated (Ozgiirliik), Syrian (Suriye), Powerful (Giig), Created (Yaraticilik),
Justice (Adalet), Muslims (Miisliimanlar), Ghana (Gana)” kavramlar1 kamu
diplomasisi baglaminda anlam igermektedir. Bu kavramlarin 6rnekleri asagida yer

almaktadir.

o It’s up to all of us to make sure our government can help us meet the many
challenges we still face.
(Hukimetimizin kars1 karsiya oldugumuz birgok zorlugun istesinden
gelmemize yardimci olabilmesi hepimizin sorumlulugundadir.)

o Our founders believed in citizen patriots, coming in&out of public service to
do their part. Hope you all will consider.
(Kurucularimiz, yurtsever vatandaglarina inanmaktadir, kamu hizmetinde
bulunmak i¢in hepimiz g6z 6niinde bulunduracak.)

o Gong Xi Fa Cai” and to all the good things in life as well as in the U.S. —
Asia relationship in this year of the Rooster ahead!
(“Gong Xi Fa Cai "ile yasamdaki tiim iyi seylerin yani sira dniimiizdeki horoz
yilinda, ABD - Asya iligkisi de iyi olacak.)

. Excited to have U/S @BruceWharton in Addis to lead US talks with
#AfricanUnion on shared vision for Africa.
(U/S @ BruceWharton ABD goriismelerine #Afrika Birligi ile Afrika igin
ortak goriis konusunda liderlik yapmaktan heyecanlandi.)

o Today, @POTUS approved a Presidential Policy Directive that takes another
major step forward in US-#Cuba relations.
(Bugiin, @POTUS, ABD-Kiiba iligkilerinde bir adim daha atan atarak diger
Baskanlik Politikasi Direktifi'ni onayladi.)


https://twitter.com/POTUS
https://twitter.com/hashtag/Cuba?src=hash
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"Are we winning the info war against 1SIS? Wrong question.” @stengel It's
about empowering credible voices. #AsiriligiYayginlastirma.

("ISIS'e kars1 bilgi savasini kazaniyor muyuz? Yanlis soru." @Stengel Bu
giivenilir sesleri gliglendirme ile ilgilidir. # AsirihigrYayginlastirma.)

#Daesh are losing territory, and people are being liberated from under their
control.

(#Deesh topraklarini kaybediyor ve insanlar 6zgiirliigiine kavusuyorlar.)
Coalition actively supporting Syrian opposition forces as they advance to
within a few kilometers of #ISIL's weakening stronghold.

(Koalisyon, # ISIL'in kalesine birkag¢ kilometre ilerleyen Suriye muhalefet
gliclerini aktif olarak destekliyoruz.)

"Education is the most powerful weapon we can use to change the world".
(Egitim, diinyay1 degistirmek i¢in kullanabilecegimiz en giiclii silahtir".)

We are not a people formed by a common heritage... We’re united by an
uncommon set of ideas: that all people are created equal.

(Biz ortak bir miras tarafindan olusturulmus bir halk degiliz... Nadir bir fikir
setiyle birlesiyoruz: tiim insanlar esit yaratiliyor.)

As Justice Brandeis said, by taking that oath you now occupy the highest
office in the land, that of citizen.

(Brandeis’in sdyledigi gibi adalet, en ist vatandaslik gorevini listleniyorsun.)
Full house LIVE from @UChiPolitics w/ @stengel to discuss counter-#1SIL
messaging.

(Tamamen canli yaym #UChi politikalar1 w / @stengel #ISIL’in mesajlarini
tartigtyoruz.)

It’s not an information war, it’s a war on information. We’ve seen a global
rise in disinformation.

(Bilgi savas1 degil, bilginin savasidir. Bilgisizlendirmenin kiiresel olarak
arttig1 gortiliiyor.)

Since the rise of #ISIS, there's been a tsunami of anti-ISIS social content

created by mainstream Muslims says.
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(#ISID’in yiikselisinden bu yana, ana akim Miislimanlar tarafindan
olusturulan anti-ISID sosyal igerigi bir tsunami olmaktadir.)

o Our @coalition is proud to train and support local forces to defend their home
areas as the best formula to ensure #ISIL can never return.
(Koalisyonumuz, yerel giigleri kendi alanlarin1 savunmak i¢in egitimi en iyi
formiil olarak desteklemekten gurur duyuyor, ISID’in asla geri
donemeyeceginden emin olmak igin.)

o Peaceful Election and Transition in Ghana: The United States congratulates
the people of Ghana.
(Gana'da Sakin Se¢ime Gegis: ABD, Gana halkini tebrik eder.)

Altinct sOylem analizi grafigi 5 frekans araliginda kullanilan soézciikleri
gostermektedir. Bu sozciiklere sirasiyla bakildiginda “Thing (Diislince), African
(Afrikalr), Presidential (Baskanlik), ISIS (ISID), Liberated (Ozgiirliik), Syrian
(Suriye), Powerful (Giiglii), Created (Yaratici), Justice (Adalet), Live (Canl1), ISIL
(ISID), Information (Bilgi), Muslims (Miisliimanlar), Ghana (Gana), Tmorrow
(Yarm), Support (Desteklemek), Efforts (Caba)” olarak siralanmistir. Bu grafikte yer
alan sozciiklerden “ African (Afrikali), Presidential (Baskanlik), ISIS (ISID),
Liberated (Ozgiirliik), Syrian (Suriye), Powerful (Giiglii), Justice (Adalet), ISIL
(ISID), Muslims (Miisliimanlar), Ghana (Gana)” kavramlar1 kamu diplomasisi
baglaminda anlam icermektedir. Bu kavramlarin kamu diplomasisi baglaminda
anlam igerigine bakildiginda karsimiza: ISID ile miicadele, Suriye’ye o6zgiirliik,
Afrika ve Gana ‘ya dis yardimlar c¢ikmaktadir. Ayrica ISID’e karst diger
Miisliimanlar1 yanina ¢cekme cabasi da dikkat ¢cekmektedir. 5 frekansi grafigi de
gostermektedir ki ABD’nin kamu diplomasisi siyasal ileti igceren tweetleri Orta
Dogu’da siiren Suriye savasi ve ISID terorii ile oldukca yakindan ilgili oldugu

bilgisini vermektedir.
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Grafik 7: Soylem Analizi
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Yedinci grafik sadece dort frekans araliginda kullanilan sozciiklerden
olusmaktadir. Dért frekans araliginda yer alan sdzciikler * Build (insa etmek),
Science (Bilim), Tolerance (Hosgorii), Reject (Reddetmek), Refugees (Miilteci),
Victims (Kurban), Humans (Insanlar), Conversation(Konusma), Help (Yardim),
Communities (Toplumlar), Cuba (Kiiba), Russian (Rusya), Iraq (Irak), Culture
(Kiiltiir), Freedom (Ozgiirliik), Diplomacy (Diplomasi), Proud (Gururlu), Fight
(Kavga), Truth (Dogru)” olarak siralanmistir. Bu baglamda anlam igeren kavramlara
bakildiginda “Build (Insa Etmek), Refugees (Miilteci), Victims (Kurban), Help
(Yardim), Russia (Rusya), Iraq (Irak), Freedom(Ozgiirliik), Fight (Kavga), Truth

(Dogru)” olarak belirlenmistir.

o Our international community must continue to work with those who seek to
build rather than destroy.
(Uluslararast toplumumuz, yok etmek yerine insa etmeyi diisiinenlerle
calismaya devam etmelidir.)

o Religious traditions can be honored and upheld while teaching young people

science and math, rather than intolerance.".
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(Geng insanlara hosgoriisiizliikten ¢ok bilim ve matematik 6gretirken dini
gelenekler onurlandirilabilir ve onaylanabilir.)

Reject #leaders who appeal to our worst impulses and embrace those who
appeal to our best.

(En koti diirtiilerimize kullanan liderleri reddet ve en iyimize hitap edenleri
kucaklayin.)

Today, 51 companies answered @POTUS’s call to aid refugees with $650M
in commitments: http://go.wh.gov/gcEjf9 #RefugeesWelcome.

(Bugiin, 51 sirket, @ POTUS'un miiltecilere 650 milyon dolarlik yardimda
bulunma cagrisina cevap verdi: http://go.wh.gov/gcEjf9
#MiiltecilerHosgeldiniz.)

"#Refugees, most of them women and children, are often fleeing war and
terrorism. They’re victims.”

("Biiyiik ¢cogunlugu kadinlar ve ¢ocuklar olmak {izere, # Miilteciler savastan
ve terorden kagiyor, Onlar kurban".)

Respect for #HumanRights provides the truest mirror that we have of
ourselves&reminds us how far we still have to go.

(# Insan haklarma sayg1 kendimize ait en gergek ayna ve bize ne kadar ileri
gitmemiz gerektigini hatirlatiyor.)

Have you ever gotten a U.S. passport? Share your thoughts and help make
the process better.

(Hic ABD pasaportunuz oldu mu? Diisiincelerinizi paylasin ve siireci
iyilestirmeye yardimci olun.)

@StateINL underscores the importance of the international community
working together to root out corruption.

(@StateINL, yolsuzlugun kokiinli kazimak i¢in uluslararast toplumun birlikte
caligmasinin 6nemini vurguluyor.)

State Dept co-chairs 1st U.S.-Cuba Renewable Energy & Energy Efficiency
Working Group today.

(Devlet Bakanligi bugiin 1. ABD-Kiiba Yenilenebilir Enerji ve Enerji
Verimliligi Calisma Grubunun esbaskanligini yapti.)
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o We acknowledge in sorrow & outrage that Russia & Syrian regime rejected
diplomacy &chose instead to barrel bomb Syrian people.
(Biz tlziintlisiiz olarak kabul ediyoruz& Rusya’ya ofke& Suriye rejimi
diplomasiyi reddeti, & bunun yerine Suriye halki varil bombasiyla vurmay1
secti.)

o Some 80 people killed by Daesh in Irag, some just sitting down to eat. Only
reinforces our commitment to helping defeat these murderers.
(Irak'ta Daesh tarafindan 80 kisi oldiriildi, bazilar1 yemek yemek igin
oradaydi. Bu katilleri yenme konusundaki kararliligimizi gii¢lendirmeliyiz.)

o President Obama addresses #America's veterans: "We owe you our thanks,
our respect, and our freedom."
(Baskan Obama, Amerika gazilerine dakkat ¢ekti: "Size tesekkiir bor¢luyuz,
saygmligimizi ve 6zgirligimiizii bor¢luyuz.")

o "Through diplomacy, we ensured that Iran cannot obtain a nuclear
weapon...we opened up a new chapter with the people of Cuba".
("Diplomasi sayesinde, Iran'm niikleer silah elde edemediginden emin
olduk... Kiiba halkiyla yeni bir sayfa actik").

o Simultaneous pressure on #ISIL strongholds #Dabig and #Mosul w/multiple

strikes against fighters, bomb factories.

(#ISID’in kalesi olan#Dabiq ve #Musul’da savascilara kars1 direng siiriiyor.)
o "There's a gigantic global challenge to the truth" says, on propaganda in

digital age.

("Gergege devasa biiyiik bir meydan okuma var" dijital cagdaki propaganda).

Yukarida da belirtildigi gibi yedinci grafik sadece dort frekans araliginda
kullanilan sézciiklerden olusmustur. Dort frekans aralifinda yer alan kavram ve
sozciikler * Build (Insa etmek), Science (Bilim), Tolerance (Hosgorii), Reject
(Reddetmek), Refugees (Miilteci), Victims (Kurban), Humans (Insanlar),
Conversation(Konusma), Help (Yardim), Communities (Toplumlar), Cuba (Kiiba),
Russian (Rusya), Iraq (Irak), Culture (Kiiltiir), Freedom (Ozgiirliik), Diplomacy
(Diplomasi), Proud (Gururlu), Fight (Kavga), Truth (Dogru)” olarak siralanmistir.

Bu baglamda anlam igeren kavramlara bakildiginda “Build (Insa Etmek), Refugees


https://twitter.com/hashtag/America?src=hash
https://twitter.com/hashtag/ISIL?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Dabiq?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Mosul?src=hash
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(Miilteci), Victims (Kurban), Help (Yardim), Russia (Rusya), Iraq (Irak),
Freedom(Ozgiirliik), Fight (Kavga), Truth (Dogru)” olarak belirlenmistir. ABD nin
en fazla frekans araligindan en aza kadar olan grafiklerde ortak kullanilan kamu
diplomasisi kavram ve sozcikleri goriilmektedir. Bu grafikte de ABD Build
kavramint kullanarak diinyayr ve Ortadogu’yu yeniden insa etmek, Refugees
(Miilteci), Victims (Kurban), Help (Yardim, Fight (Kavga), Irak, kavramlari Orta
Dogu’da yasanan krize dikkat cekmek. Freedom (Ozgiirliikk) kavrami ile de krizin

¢coziimiine dikkat ¢cekerek kamu diplomasisi yapmaktadir.

Yukarida yer alan grafikler ABD Kamu Diplomasisi Merkezi’nin 6nemli bir
sosyal medya platformu olan Twitter lizerinden gerceklestirdigi kamu diplomasisi
tweet’lerinin dagilim frekanslaridir. Bu dagilim frekanslar1 en fazla kullanilan en
onemli olarak kabul edilerek grafiklerde yerlerini almislardir. En az kullanilanlar ise
kamu diplomasisi yaklasimi agisindan daha az 6nemli siradan olaylar ve konular

olarak goriilmiistiir.

Bu baglamda ortaya pasta grafigin disinda alt1 ¢ubuk grafik ¢ikmistir. Bu alt1
cubuk grafikten birinci grafige bakildiginda en fazla kullanilan kavramlar
goriilmektedir. Bunlarin asagida tweet olarak kullanimlarina tekrar bakildiginda
ABD kamu diplomasisinde ABD’nin kendini merkeze koyarak hareket ettigi ve
yiicelttigi dikkat cekmektedir. Ornegin; “US (ABD), American (Amerikan), ISID
(ISID), Terrérism (Terdrizm), Syria (Suriye), World (Diinya), Great (Biiyiik),
Global (Kiiresel), Student (Ogrenci), tweetleri en baslarda ve pozitif kamu

diplomasisi 6rnekleri olarak yerlerini almislardir.

Geriye kalan diger sozciik ve kavramlar kamu diplomasisinin dncelikleri
acisindan secildiginde “student (6grenci), young (geng), women (kadin)”
sozclklerinin 6n plana c¢iktig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu sozciikler ABD kamu
diplomasisi ¢alismalarinda genglere ve kadinlara dncelik verildigini gostermektedir.
Asagidaki Orneklerde en fazla kullanilan, US(ABD), American (Amerikan)
kavramlar1 pozitif kamu diplomasisi baglaminda oldukca dikkat ¢ekici drneklerdir.

Bu tweetler tesadiifi 6rneklem olarak se¢ilmistir.
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US will support friends on both sides of channel. We need strongest possible
#EU and #UK.

(ABD, kanalin her iki tarafinda da arkadaslarin1 destekleyecek. Olabildigince
giiclii olmaya ihtiyacimiz var #EU ve #UK).

You are not symbols of the American Dream. You are the American Dream
itself. You are what makes #America great”.

(Siz, sembolik olarak Amerikan riiyast degilsiniz. Sizler Amerikan Riiyasinin
kendisisiniz. Siz #Amerika'y1 harika kilan seysiniz).

We’re American, and we are united by an uncommon set of ideas: that all
people are created equal.

(Bizler Amerikaliyiz, biz nadir bir fikir grubuyla birlesiyoruz: tim insanlar
esit yaratiliyor).

#America is the exception and the rule. The world looks to us as a model for
#democracy.

(Diinya bize demokrasi i¢in bir model olarak bakiyor. Amerika, istisna bir
role sahiptir ve egemendir).

The great American holiday that celebrates our diversity as a nation.

(Bir ulus olarak ¢esitliligimizi kutladigimiz, biiyiikk Amerikan tatili).

Our #diplomacy is making a profound impact on global challenges.
(Diplomasimiz, kiiresel zorluklar {izerinde derin etkiler yaratiyor).

#America has been a rare superpower in human history, in its ability to think
beyond narrow self interest.

(#Amerika, insanlik tarihinde, kendi ilgi alanlarinin Gtesinde diisiinme
yeteneginde nadir bulunan siiper bir giigtiir).

"Our international community must continue to work with those who seek to
build rather than destroy."

(Uluslararas1 toplumumuz yok etmek yerine insa etmeyi arayan insanlarla
calismaya devam etmelidir).

"The peace ful transition of power is one of the hallmarks of our

#democracy."


https://twitter.com/hashtag/America?src=hash
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. (Barisin giice doniismesi, #demokrasimizin en belirleyici 6zelliklerinden
biridir).
o Our #diplomacy is making a profound impact on global challengers.

(Diplomasimiz, kiiresel zorlayicilar iizerinde derin etkiler yaratiyor).

Soylem analizi baglaminda en fazla kullanilan “US (ABD), American
(Amerikan), people (Insanlar), World (Diinya), Great (Biiyiik), Global (Kiiresel),
History (Tarih)” kavram ve sozciiklerin yukarida yer alan tweet 6rnekleri ABD kamu
diplomasisinin nasil yapildigin1 gostermektedir. Oncelikle ABD ve Amerikali olmay1
On plana cikaran tweetler ve ayrica ardindan ABD’nin ne kadar gii¢lii, egemen ve
kiiresel bir devlet oldugu baglaminda kamu diplomasisi yapildig: dikkat cekmektedir.
Oncelikle pozitif kamu diplomasisini uygulayan ABD kendisini merkeze koyarak
diinyay1 resmetmektedir.

Ardindan ABD kamu diplomasisi acisindan ortaya ¢ikan diger kavram ve
sOzciikler kamu diplomasisinin oncelikleri acisindan segildiginde “student (6grenci),
young (geng), ve women (kadinlar)” dikkat ¢cekmektedir. Bunun en temel nedeni
genglerin ve kadinlarin dis etkilere daha agik olmasi olarak agiklanabilir. O nedenle
reklam, pazarlama ve halkla iliskilerde kadinlar, gengler ve cocuklar tiiketime kolay
yoneltilme agisindan 6n plandadir. Ayni sekilde ABD kamu diplomasisinde de hem
ulusal hem de kiiresel anlamda; gengler ve kadinlar hedef kitle olarak goériilmektedir.

Bunlarla ilgili tweet 6rnekleri;
3.3.1. Women (Kadin)

o We must stand together in  our commitment to end
#ViolenceAgainstWomen.#ZEndVAW.
(Kadina kars1 siddeti durdurma soziimiizli tutmaliyiz #KadinaKarsiSiddet.
#EndVAW).

o Secretary @JohnKerry to deliver remarks at the Women’s Foreign Policy
Group on November 29 at 12:45 pm ET.
(Sekreter @ John Keerry, 29 Kasim, saat 12: 45'de Kadin Dis Politika

Grubunda konusma yapacak).


https://twitter.com/hashtag/diplomacy?src=hash
https://twitter.com/hashtag/ViolenceAgainstWomen?src=hash
https://twitter.com/hashtag/EndVAW?src=hash
https://twitter.com/hashtag/EndVAW?src=hash
https://twitter.com/JohnKerry
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All-female workplace in #SaudiArabia? #SecStateACE winner @GE_Saudi
employs 1,000 women & aims to hire 2,000 more.

(Tim kadmn is yerleri #Sudi Arabistan’daki #SekDevletACE kazanan
@GE Sudi 1.000 kadin calistinnyor ve 2.000 daha fazla ise almayi
hedefliyor).

#Refugees, most of them women and children, are often fleeing war and
terrorism. They’re victims.

(#Miilteciler, cogu kadin ve gocuklar, savastan ve terérizmden kagiyorlar.
Onlar kurbanlar).

Empowering women & girls is a strategic priority for the US.

(Kadinlar1 giiglendirmek& kizlar ABD igin stratejik bir onceliktir).
3.3.2. Young (Geng)

Great conversation with fantastic #YLAI fellows Young leaders are not
leaders of tommorrow. They’re leaders today and now.

(Harika sohbet #YLAI Geng liderler sadece yarinlarin liderleri degiller. Onlar
bugiin ve suaninda lider konum).

Honored to speak to all of you today @ President Obama's final town hall in
#Lima w/ 1300 young leaders from across the Americas!

(Bugiin sizinle konusmaktan onur duyuyoruz. @ Baskan Obama'nin Bagkan
Obama'nin son belediye binas1 #Lima Amerika kitasindan gelen 1300 geng
lider!)

One thing I’ve learned from my time abroad as President: Young people will
shape our future long after their leaders leave the World stage.

(Bagkan olarak yurt disinda o6grendigim tek sey: liderler bu diinyadan
ayrildiktan sonra gengler gelecegimizi sekillendirecektir).

During his visit to #Ethiopia, @BruceWharton discussed the important role

young leaders can play in building a better future.
(#Ethiopia ziyareti sirasinda @BruceWharton, gen¢ liderlerin daha iyi bir

gelecek insa etmede oynayabilecekleri 6nemli rolii tartigti).


https://twitter.com/hashtag/SaudiArabia?src=hash
https://twitter.com/hashtag/SecStateACE?src=hash
https://twitter.com/GE_Saudi
https://twitter.com/hashtag/Refugees?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Lima?src=hash
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https://twitter.com/BruceWharton
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. My latest on why we’re strengthening ties between young entrepreneurs in
the U.S. &Europe.
(ABD ve Avrupa'daki geng¢ girisimciler arasindaki baglar gili¢lendirdigimiz
konuyla ilgili son gelismeler).

o Religious traditions can be honored and upheld while teaching young people
science and math, rather than intolerance.”
(Gengler, bilim ve matematik Ogrenirken, dini geleneklerle de

onurlandirilmalidir).

Ayrica ABD kamu diplomasisinin; Suriye, ISID ve Teror kavramlarina nasil
bir baktigina dikkat ¢cekmek icin asagida yer alan Ornekleri tweeter paylasimlar

olarak direk alinmistir.

3.3.3. Syria (Suriye)

o Speaking momentarily on the horrors being inflicted by Syrian regimeand
Russiaon Aleppo civilians.
(Suriye rejimi ve Rusya Halep’teki siviller igin bir anda dehset verici
konusmaya basladi).

o Urgently need #Syria regime #Russia to agree to # Aleppo ceasefire to allow
aid to reach vulnerable civilians protectthose who want to leave.
(Acil ihtiyag #Suriye rejimi #Rusya’da katiliyor #Halep’te savunmasiz
sivilleri korumak ve yardim gétiirmek igin ateskes isteniyor).

o We must continue to strive for a ceasefire, delivery of aid & safe passage for
those who want to leave Syria.
(Suriye'den ayrilmak isteyenlere yardim ve giivenli gecis igin ateskes
saglamaliy1z).

o This is a moment of truth in #Syria, for Russia& the regime, for opposition,
for international community. Cannot let spoilers prevail.
(Bu dogru bir an #Rusya i¢in Suriye ve rejim, muhalefet i¢in, uluslararasi
toplum i¢in. Bozanlar tekrar hakim olamaz).

o #Syria: A political solution is the only way to end bloodshed and preserve the

possibility of a #UnitedSyria.
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(#Suriye: Kan dokiilmesini engellemek igin tek politik ¢6ziim olasilig

#BirlesikSuriye).
3.3.4. ISIL, ISIS, DAESH (ISiD)

Pledged full accountability for #ISIL crimes against #Yazidi community
with heroic @NadiaMuradBasee tonight in #NYC. #UNGA71"...all the
while striving towards a world where #refugees can achieve what they long

most for — voluntarily return home™ #AidRefugees.

(#Yazidi toplulugu onderi #ISIL’in suglarina karst tam ¢Oziim sozi

verdi@NadiaMuradBasee bu aksam #NYC. #UNGA71"... #Miilteciler en

fazlaseyi elde edebilecekleri bir diinya icin cabaliyorlar,- goniillii olarak
evlerine geri donmeliler #MiiltecilereY ardim).

#ISIL is weaponizing vulnerability, and exploiting a vast market of
grievances." - @stengel LIVE @paleycenter #ChallengingExtremism
(#ISIL yakinma ve sikayet etmeyi silah olarak kullanmaktadir -@stengel
CANLI @paleycenter #AsiriliklaMiicadele).

70 or 80 percent of #ISIL content is positive, that's a common
misconception # AsiriliklaMicadele.

(Yiizde 70 ya da 80’i #ISIL e pozitif bakmaktadir, bu yaygin bir yanlis
anlamadir).

Everybody has a role to play. Every small way matters and that is ultimately
how we will #DefeatDaesh.

(Herkesin oynayacagi bir rolii vardir. Her kiigiik yol Onemlidir ve
nihayetinde bunu yapacagiz #Daesh’iY enecegiz).

#Daesh are losing territory, and people are being liberated from under their
control.

(#Daesh topraklarini kaybediyor ve insanlar onlarin kontroliinden c¢ikip
Ozgiirligiine kavusuyorlar).

The Global Coalition@ablinken before #SFRC: We have built a 67 partner
@coalition to attack #Daesh @ its core; liberating territory &combating

their narrative.
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(Kiresel Koalsiyon@ablinken 6nce #SFRC: 67 ortaklik kurduk @koalsiyon
atakta #Daesh @ bolgeyi 6zgiirlestirmek sdylemleriyle miicadele etmek).

o Are we winning the info war against ISIS? Wrong question @stengel It's
about empowering credible voices. #FuelingExtremism.
(ISIS’e kars1 bilgi savasimmi kazaniyor muyuz? Yanlis soru@stengel bu

giivenilirsesleri giiclendirme ile ilgilidir. FuelingExtremism).
3.3.5. Terrorist (Terorist), Terrorism (Terorizm)

o U.S. condemns the terrorist attack claimed by Daesh in #Egypt. We
express our solidarity with the people of Egypt.
(ABD Daesh’in yaptigi terorist saldiriyr kinadi #Misir. Misir halkinin
yaninda oldugumuzu soyliiyoruz).

o We are fighting terrorists who claim to fight on behalf of Islam. But they
don’t speak for over a billion Muslims around the world.
(Islam adina savastigini iddia eden terdristlerle savasiyoruz. Ancak diinya
capinda bir milyondan fazla Miisliimani1 konusmuyorlar).

o Call these folks what they are, which is killers and terrorists.
(Bu kimselere ne olduklarini séyleyin katiller ve terdristler).

o #Refugees, most of them women and children, are often fleeing war and
terrorism. They’re victims.
(#Miilteciler, cogu kadinlar ve ¢ocuklar ¢ocuklar, ¢ogu zaman savastan ve
terérizmden kagiyorlar. Onlar kurbanlar).

o Fighting ISIL on social media—govt. becomes recruitment tool, says
@stengel on terrorism.
(ISIL ile sosyal medya da savasin —hiikiimet. Iyi gdsterme araci haline

geliyor @stengel terdrizmin iizerine gidiyor).

ABD kamu diplomasisi tweeter paylasimlarina bakildiginda ABD’nin
Ozellikle Ortadogu sorununda kendisini barisi saglayacak uluslararas1 6nemli bir giic
olarak gordiigii sonucuna ulagilmaktadir. Ayrica uluslararast 6nemli bir gii¢ olarak

ISID ile savastif1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarm yaninda ¢ogu ¢ocuk ve
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kadinlardan olusan miilteci sorununa ¢6ziim arayan ve miiltecilere yardim etmeye

calisan devlet imaj1 olusturulmaktadir.

3.4. ABD KAMU DiPLOMASISIi TWITTER’DA ‘HASHTAG’
KULLANIMI SOYLEM ANALIZi

Twitter, ‘Hashtag’ kullaniminin bagladigi ilk sosyal medya platformudur.
[k olarak 2007 yilinda, Google galigan1 Chris Messina grup kurmak igin pound
isareti kullanmayi teklif etmistir. Oldukga begenilen bu fikir “pound” isareti yerine
“hashtag” 1isareti kulanilarak Twitter’da yerini almistir. Twitter’da hashtag
kullaniminin 6nemi ise twitter paylasimlarinda hashtag kullanilmadan yapilan
paylasimlara gore iki kat daha fazla etkilesim oranina sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda hashtag’ler genellikle bir konuya dikkat cekmek ve

vurgu yapmak istendiginde kullanilmaktadir.

Twitter platformunda hashtag’ler belirli bir konu ile ilgili gonderilen
tweetler1 tamimlamaktadir. Gonderilen tweette, “#” bu sembol kullanilan/
kullanilmak istenen hashtag’i etiketlemek i¢in yapilmaktadir. Bu etikete sahip
tweetler, bu etiketteki tweetleri arayan diger kullanicilar tarafindan ¢abuk bulunarak

okunabilir olmaktadir.

Twitter ana sayfada belirtilen “trendy topic”ler hashtag’lerle
belirlenmektedir. Hashtag’ler Twitter’in toplumsal olarak dikkat ¢ekmek,
kamuoyunu belli bir konuya yonlendirmek ic¢in kullanilmasina olanak taniyan

uygulamalar olmasi agisindan bu tez ¢alismasinda 6zel olarak yer almistir.

Kisaca giindemdeki bir konu veya katildiginiz bir etkinlik ile ilgili herkesin
yaptigt yorumlar1 ortak bir baslik altinda gorebilmek igin “#” hashtag ifadesi
kullanilmaktadir. Boylece konunun takibi kolaylasmaktadir. Goriildiigii gibi ABD
Kamu Diplomasisi Merkezi tarafindan yapilan kamu diplomasisi tweetlerinde dikkat

cekilmek istenen konulara dair hashtag’ler kullanilmistir.
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Bu baglamda bilindigi gibi tezin orneklem alanina giren tweetler iginde
secilenler arasinda 424 hashtag kullanildig1 goriilmistiir. Tekrar eden hashtag’ler
ayiklanmistir. Geriye kalan 302 hashtag asagida yer alan grafiklerde gosterilmistir.
Aym yukarida gubuk grafiklerde kullanilan en fazla kullanilan en 6nemli kabul

edilerek en az kullanilan hashtag’e kadar ¢ubuk grafiklerle gosterilmistir.

Grafik 8: Hashtag Soylem Analizi
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Grafik sekizde goriildiigii gibi ABD kamu diplomasisi merkezi tweetlerinde
kullanilan hashtag’ler en ¢ok kullanilandan en aza dogru siralandiginda “ISIS (ISID),
Challenge Extremism (Asiriliga Meydan Okuma), Syria (Suriye), Americans
(Amerikan), Daesh (ISID), Refugees (Miilteciler), Mosul (Musul), Engage America
(Amerika Yogun), Leader Ship (Liderlik), Fulbrighters (Ogrenci Bursu), Citizen
Diplomacy (Vatandas Diplomasisi), UNGA71(BM Genel Kurulu 71), Anti-ISIL
(Anti- ISID), Democracy (Demokrasi), Welcome Refugees (Miilteciler Hosgeldiniz),
Public Diplomacy (Kamu Diplomasisi), Lima,(Lima) Diplomacy (Diplomasi)”

kavramlar1 6n plana ¢ikmustir.
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Spoke this week w/counter parts from UK, ltaly, France, Germany, Spain,
Norway, Canada, Netherlands, UAE, on our common fight against #1SIS.
(Bu hafta, Ingiltere, italya, Fransa, Almanya, Ispanya, Norve¢, Kanada,
Hollanda, Birlesik Arap Emirlikleri'nden, #ISIS ile ortak miicadelemiz
konusuldu).

The #FATE #P2P team presenting about turning apathy into
empathy/activism in #Pakistan to #challengextremism.

(#FATE # P2P ekibi, # ekip apathy’i empatiye doniistiirmeyle ilgili sunum
yapiyor. #Pakistan'da aktivizm #Asirihga meydan okuma).

Urgently need #Syria regime, #Russia to agree to #Aleppo cease fire to
allow aid to reach vulnerable civilians, protect those who want to leave.
(Acil yardim #Suriye rejimi #Rusya, Halep’ten ayrilmak isteyen savunmasiz
sivillere yardimlarin ulasmasina izin vermek i¢in ates kesi kabul ediyor).
None of your journeys to be here today are the same, but today, you are
united in that you are all #Americans.

(Bugiin burada higbirinizin yolculugu ayni degildir, ancak bugiin, Amerikal
olarak hepiniz birlesiksiniz#Amerikan).

#ICYMI - research by @CTCWP shows huge decrease in #Daesh
propaganda on line — evidence that #Daesh are failing.

#ICYMI - @CTCWP arastirmast #Daesh propagandasi biiyiik diisiis

gostermektedir - #Daesh'in basarisiz olduguna dair kanittir).

@Potus thanks #Greek people publicly for their #humanitarian response to
the crisis of so many migrants & #refugees.

(@Potus # Yunan halki, birgok gogmen krizine karsi insanlik gosterdikleri
i¢in tesekkiirler #miilteciler).

27 new air strikes supporting simultaneous offensives towards #Raqga &

#Mosul; #ISIL unable to reinforce either front.
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(#Raqqga'ya karsi eszamanli saldirilar1 destekleyen 27 hava saldirisi ve
#Musul; #ISIL her iki cepheyi de takviye edemiyor).

Time to take #UNGA into the class room @cpowell school this morning for
discussion on leadership & public service #ClassAtState #EngageAmerica.

(UNGA sinif odasina,@cpowell, liderlik ve halka hizmet tartigmasi i¢in bu
sabah okula gitti #Devlet Sinifi #Amerika Yogun).

Delighted to welcome 250 #entrepreneurs to Wash to attend #YLAI2016

summit & meet w/ senior #leadership @ StateDept.

(Sevingle hosgeldiniz 250 #girisimcilige katkida bulunmak igin
#YLAI2016 zirve&toplantist w/ kidemli #liderlik @Dasisleri Bakanligi)

To those who submitted a #Fulbright U.S. Student Program application
yesterday - we commend your thoughtful, hard work. Best of luck.
(Génderenlere diin Fulbright ABD Ogrenci Programi bagvurusu - diisiinceli
ve zorlu galigmanizi takdir ediyoruz. lyi sanslar).

#EngageAmerica? Tune into http://state.gov today @ 6:00pm ET to watch
Amb @BruceWharton present 1st annual #CitizenDiplomacy Award.
(#Amerika’ya katil? Amb @ BruceWharton 1.yilinda #Vatandas Diplomasi
Odiilii'nii sunuyor ET @ 06:00 ET'ye http:/state.gov).

Pledged full accountability for #ISIL crimes against #Yazidi community
with heroic @NadiaMuradBasee tonight in #NYC. #UNGA71".

(#ISID  tekrar  isledigi  suglar  #Yezidi toplumu  kahramam
@NadiaMuradBasee kendi Adina tam hesap sorma sozii verdi #NYC.
#UNGAT1).

There’s been a tsunami of anti-#1SIL social content created by mainstream
Muslims.

(Ana Miisliimanlarin yarattig1 bir anti-1SIL tsunamisi var).

#America is the exception and the rule. The world looks to us as a model

for #democracy.


https://twitter.com/hashtag/UNGA?src=hash
https://twitter.com/cpowellschool
https://twitter.com/hashtag/ClassAtState?src=hash
https://twitter.com/hashtag/EngageAmerica?src=hash
https://twitter.com/hashtag/entrepreneurs?src=hash
https://twitter.com/hashtag/YLAI2016?src=hash
https://twitter.com/hashtag/leadership?src=hash
https://twitter.com/StateDept
https://twitter.com/hashtag/Fulbright?src=hash
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(#America istisna bir role sahiptir, diinya Amerika’ya demokrasi i¢in bir
model olarak bakmaktadir).

o Read why the best and brightest in tech are joining @WhiteHouse &
@StateDept and how they're helping us #welcomerefugees.
(Okuyun nigin en iyi ve en parlak teknolojiye katildigin1 @Beyaz Saray &
@  Disisleri Bakanlign ve  bize nasil yardim  edebilirler
#miiltecilerhosgeldiniz).

. @Potus announces appointment of @BruceWharton as @StateDept's new
Under Secretary for #PublicDiplomacy and Public Affairs.
(@Potus @ BruceWharton” un devlet bakanligna yeni sekreter olarak
atanacagin1 duyurdu #Kamu Diplomasisi ve Kamu isleri).

o Starting soon! @POTUS holds a town hall with young leaders of the
Americas #YLAI in #Lima, Peru. Watch live at.
(Yakinda basliyor! @POTUS geng liderlerle Amerika’nin yeni belediye
binasini diizenliyor #Y LAl in #Lima, Peru. Canl izle).

o Through #diplomacy, we ensured that #lran cannot obtain a nuclear
weapon...we opened up a new chapter with the people of #Cuba...
(Diplomasi araciligiyla, iran’in niikleer silah elde edememesini sagladik...

#Kuba halkiyla yeni bir bolim agtik).

Burada yer alan hashtag kullanimlar1 gostermektedir ki ABD kamu
diplomasisi paylasimlarinda en fazla “ISIS (ISID), Challenge Extremisim (Asirilikla
Miicadele), Syria (Suriye), DAESH (ISID), Refugees (Miilteciler), Mousul (Musul)”

paylasimlar yer almaktadir.

Yukarida da bahsedildigi gibi Twitter ana sayfada belirtilen “trendy topic
(modaya uygun konular)” hashtag’lerle belirlenmektedir. Hashtag’ler Twitter’in
toplumsal olarak kamuoyunu belli bir konuya yonlendirmek ve dikkat ¢ekmek igin

kullanilmaktadir.



Grafik 9: Hashtag Soylem Analizi
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Grafik dokuza bakildiginda en fazla kullanilan hashtag’ler ile en az tekrar

eden hashtag’ler arasinda anlamsal olarak biiyiik farkliliklar oldugunu goriilmektedir.

Grafik dokuzda hashtag’ler kiiresel siyaset ile ilgili iken az tekrar edilen

hashtag’lerin giinliik, rutin kutlamalar, kamu diplomasisinin en énemli konusu olan

ogrenci degisimleri, fullbright burslari, ABD 6zel giin kutlamalar1 yine bazi kiiresel

siyasi konular oldugu dikkat cekmektedir.

o My own #Dad’sAndDaughters story, along with many others, now on the
blog.
(Benim ozel #Babalar ve Kizlar1 hikayem, diger hikayelerle birlikte artik
blogda).

o One of the best thing we do in government is #exchanges —they are golden.

(Devlet’te yaptigimiz en iyi seylerden biri degisimdir - onlar altindirlar).

o BruceWharton notes how USAU partnership helps #Africa build capacity in

areas such as #Peace #Trade #Health & #Ag- just to name a few!
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(BruceWharton’un notu nasil USAU ortaklaria yardimci olur #Afrika bunun
gibi alanlarda kapasite gelistirmekte #Baris #Ticaret #Saghk & Ag-sadece
birkag isim!)

Spoke w/ education + tech leaders on importance of #EnglishForAll as part
of our foreign policy. #English is a gateway into economy.

(Egitim + teknoloji liderleri ile birlikte, dis politikamizin bir pargast olarak
#Herkes I¢in Ingilizce’nin énemi konusunda konustu. #Ingilizce ekonomiye
acilan bir kapr).

To put it simply, Daesh are failing' - #ICYMI, an update on @coalition
partner the UK's work in #DefeatingDaesh.

(“Basit¢e sOylemek gerekirse, Daesh basarisiz oluyor" - #ICYMI, Birlesik
Krallik koalsiyon ortagi #Daesh’iY enmek).

@BruceWharton LIVE from 1st @StateDept #CitizenDiplomacy Award:
"Every citizen can be a citizen #diplomat.

(@BeceWharton CANLI  #VatandashkDiplomasisiOdiilii: "Her vatandas
vatandas olabilir #diplomat").

Through #diplomacy, we ensured that #lran cannot obtain a nuclear
weapon...we opened up a new chapter with the people of #Cuba.

(Diplomasi araciligiyla iran’in niikleer silah elde etmesine engel olduk, Kiiba
le yeni bir sayfa actik).

After everything | have seen in my life, | earned the right to believe that
#peace is attainable” —today the world mourns for #ShimonPeres.
(Hayatimda gordiigim herseyden sonra, # barigin ulasilabilir olduguna
inanma hakkini — bugiin diinya yas tutuyor #SimonPeres i¢in).

USAID announces $12 million in additional humanitarian assistance to help
communities affected by #HurricaneMatthew.

(USAID #MatthewHortumu’dan etkilenen topluluklara yardim etmek igin 12
milyon dolarlik ek insani yardim ilan etti).

LIVE from @cpowellschool @ @stengel’s #ClassAtState: “consider public

service as your next step.” #EngageAmerica #UNGA.


https://twitter.com/hashtag/peace?src=hash
https://twitter.com/hashtag/ShimonPeres?src=hash
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(Canli @cpowellschool @ @ stengel'in #Devlette sinif: "kamu hizmetini bir
sonraki adimi olarak diisiiniin." #Amerikamesgul #UNGA).

o The #ParisAgreement gives us a framework to act, but only if we scale up our
ambition.

(#ParisAnlasmasi, bize bir hareket ¢ercevesi sunar, eger biz hirsimizi
Olgebilirsek).

o Looking forward to speaking w/ #P2P's team from #Pakistan tonight.
Fantastic =~ campaign aims to change apathy to empathy.
#ChallengeExtremism.

(Konusmay1 sabirsizlikla bekliyorum w/ #P2P’s grubundan #Pakistan bu
aksam. Fantastik kampanya ilgisizligi empatiye cevirmek
#AsirihigaMeydanOkuma)

. #SouthSudan? The US announces $133 million in new humanitarian
assistance for South Sudanese #refugees.

(#Giiney Sudan? ABD, Giiney Sudanli # miiltecilere 133 milyon $ 'lik insani
yardim sagladigini agikladi).

o Strongly condemn savage attack on #Russia Amb to #Turkey Andrey Karlov
& several other ppl. Our thoughts are wi/the victims & their families.

(# Rusya Biiylikel¢isine yapilan vahsi saldiriy1 kesinlikle kintyorum #Tiirkiye
Andrey Karlov& pek cok digerlerippl. Bizim diistindiigimiiz w/kurbanlar ve
aileleri).

o Reports of shooting near US Embassy Ankara, #Turkey- US citizens advised
to avoid Embassy area until further notice.

(ABD Biiyiikelgiligi yakinlarindaki ates etme raporlari, #Tirkiye-ABD
vatandaglari, bir sonraki aciklamaya kadar Biylikelgilik alanindan

kaginmalarini tavsiye etti).

Grafik dokuza bakildiginda en fazla kullanilan hashtag’ler ile en az tekrar
eden hashtag’ler arasinda anlamsal olarak biiyiik farkliliklar oldugunu goriilmektedir.
Grafik dokuzda hashtag’ler kiiresel siyaset ile ilgili iken az tekrar edilen
hashtag’lerin giinliik, rutin kutlamalar, kamu diplomasisinin en énemli konusu olan

ogrenci degisimleri, fullbright burslari, ABD 6zel giin kutlamalar1 yine bazi1 kiiresel
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siyasi konular oldugu dikkat ¢ekmektedir. Burada kamu diplomasisi baglaminda
siradan Hashtag’ler kullanilmistir. Ornegin “Dads And Daughters (Babalar ve
Kizlar1), Exchange (Degisim), English For All (Herkes icin ingilizce), Diplomats(
Diplomatlar), Mahew Hurricane (Mathew Kasirgasi),ClassAt State (Devleti
Siiflandirmak), Paris Agreement (Paris Anlagmasi) Ayrica bunlarin disinda
diinya’da olan olaylara dikkat ¢ekmek baglaminda paylasilan siyasi hashtag’lerde

bulunmaktadir.

Africa (Afrika), DAESH (iSID),Cuba (Kiiba), Aleppo (Halep), Pakistan
(Pakistan), Sudan (Sudan), Turkey (Tiirkiye) ile ilgili hashtag’ler ise bu iilkelerde
yasanan teroOrist saldirilar nedeniyle paylasilmis siyasal amaghh kamu diplomasisi
hashtag’leridir. Tiirkiye ile ilgili Andrey Karlov suikasti yer almistir. Bu durum tez

icin oldukca 6nemli bir bilgi olarak yerini almaktadir.

Grafik 10: Hashtag Soylem Analizi
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Grafik 10’a bakildiginda en fazla kullanilan hashtag’ler ile en az tekrar eden
hashtag’ler arasinda anlamsal olarak biiylik farkliliklar oldugunu goriilmektedir.
Grafik on’da hashtag’ler kiiresel siyaset ile ilgili iken az tekrar edilen hashtag’lerin
giinliik, rutin kutlamalar, kamu diplomasisinin en Onemli konusu olan 6grenci
degisimleri, fullbright burslari, ABD 6zel giin kutlamalar1 yine bazi kiiresel siyasi

konular oldugu dikkat ¢cekmektedir.

o as the physical caliphate goes away, the digital caliphate is expanding.
@PDatState @stengel #challengingextremism #fuelingextremism.
(Fiziksel halifelik gidiyor, dijital halifelik genisliyor". @PDatState @stengel
#AsirililigaMeydanOkuma #AsiriligiDoldurma).

o After everything | have seen in my life, | earned the right to believe that
#peace is attainable —today the world mourns for.
(Hayatimda gordiigiim herseyden sonra, #barisin ulasilabilir olduguna
inandim - bugiin diinya #ShimonPeres i¢in yas tutuyor).

o Secretary @JohnKerry discussing #Syria at #ldeasForum.
(Sekreter @JohnKerry #FikirlerForumunda #Suriye'yi tartisiyor).

o The @ELPrograms fellows make an impact. Join them to #TeachEnglish
overseas and apply by November 30.
(@ELProgramlar arkadaslar bir etkili yaratir. Onlara katilin #IngilizceOgret
yurtdisi bagvurular: 30 Kasim'a kadar).

o Headed to @UN for bi-lats across newly unveiled #rainbow crosswalk in
support for #LGBT] rights #Path2Equality.
(WUN cift cinsiyetliler igin yeni agilan #gokkusagi capraz ylriyiisi icin
destek #EsitlikYolu2 #LGBTI haklart).

o Great meeting w/ FM @JanelidzeMkh to support #Georgia's efforts to
achieve a secure & prosperous #democracy #UNGA71.
(Biiyiik bulusma w/FM @ JanelidzeMkh destekleme #Giircistan’in giivenli
bir hale getirme ¢abalari&refah #demokrasi #UNGAT71).

o Together, we can enable every woman to forge the future they deserve-
@AmbassadorRice on #DayoftheGirl.
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(Birlikte, her kadinin hak ettigi gelecegi sekillendirmesini saglayabiliriz" - @
Biiytikelgi Rice #KizGiinii).

Headed to #Chicago tmrw to speak w/ #Syrian students @illinoistech -
leading univ in scholarships - & @UChiPolitics conv on c-#ISIL's msging.
(Yoneldi #Sikago yarm konusmalart # Suriye’li dgrenciler @illinoistech —
lider iiniversite burslar i¢in - & @UChiPolitikalar1 konusmalr1 -#ISID'in
mesajlari).

Had a comprehensive discussion w/ undersecretary @stengel highlighting
#USA's strong support for #Georgia.

(Kapsamli bir tartisma w/ devletsekreteri @stengel vurgulayarak #ABD’nin
gliclii olarak destekliyor #Giircistan).

It is what we make out of what we have, not what we are given that separates
one person from another #NelsonMandela #LivingThelLegacy.

(Bir kisiyi baska birinden ayiran sahip olduklarmimizdan verdiklerimizdir
#NelsonMandela #Y asayan Miras).

Secretary Carter welcomes #SDF announcement on commencement of
operations towards.

(Sekreter Carter Hosgeldiniz, #SDF operasyonlarin baglamasi i¢in duyuru.
@POTUS LIVE: The ideas of ancient #Greece helped inspire America’s
Founding Fathers as they reached 4 #democracy.

(wPOTUS CANLI: Antik #Yunan disiinceleri Amerika’nin  kurucu
babalarina ilham vermistir, demokrasi igin).

encourages countries to #ActOnClimate @ #COP22:When it comes to
#ClimateChange, let us commit to doing what is required.

(Ulkeleri tesvik eder #iklimSozlesmesi @ #COP22: #iklimDegisikligi

gelince Gereken seyleri yapmaya kararliy1z).

Read three stories about refugees you won’t see in the news. #AidRefugees.
(Haberlerde goremeyeceginiz, lic miilteci hakkindaki hikayeleri okuyun. #
Miiltecilere Yardim).

#HappyThanksgiving. The great American holiday that celebrates our

diversity as a nation. Plus, #pumpkin pie, best pie of all.


https://twitter.com/hashtag/NelsonMandela?src=hash
https://twitter.com/hashtag/LivingTheLegacy?src=hash
https://twitter.com/hashtag/SDF?src=hash
https://twitter.com/hashtag/SDF?src=hash
https://twitter.com/hashtag/ActOnClimate?src=hash
https://twitter.com/hashtag/COP22?src=hash
https://twitter.com/hashtag/ClimateChange?src=hash
https://twitter.com/hashtag/COP22?src=hash
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(#Siikran Giinii kutlu olsun. Bir ulus olarak gesitliligimizi kutlayan biiyiik
Amerika tatili. Ayrica #Kabak Pay1 en iyi pay).

o Secretary @JohnKerry to sign #CulturalProperty Protection Agreement with
#Egypt on November 30.

(Sekreter @ John Keerry 30 Kasim'da #Misir ile Kiiltiirel Ozellik Koruma
Sozlesmesi imzalamaya hazirlaniyor).

o Respect for #HumanRights provides the truest mirror that we have of
ourselves and reminds us how far we still have to go. #HumanRightsWeek.
(#Insan Haklarma Sayg1, en gercek aynayi tutar ve bize ne kadar ilerlememiz
gerektigini hatirlatir. #insanHaklariHaftas1).

. Excited to have U/S @BruceWharton in Addis to lead US talks with
#AfricanUnion on shared vision for Africa.

(Heyecanli U/S @BruceWharton ABD goriismelere liderlik etmek igin
Addis'te #AfrikaBirligi Afrika vizyonunu paylasti).

o December 10, marks the 68th annual #HumanRightsDay, read more on Why
Human Rights Matter.

(10 Aralik, 68. yilin altin1 ¢iziyor, #InsanHaklariGiinii, Ni¢in Insan Haklari

Sorunu tizerine daha fazla bilgi).

Grafik 10°da yer alan hashtag’ler ve tweet Ornekleri giinlik kamu
diplomasisi iletisim ornekleri olarak goriilmektedir. Bilindigi gibi kamu diplomasisi
acisindan kurulan iletisimin siirekliligi ¢ok 6nem tasimaktadir. Bu baglamda cesitli
medya kurumlart giinliikk iletisim akiginin  siirmesinde  Onemli  gorevler
iistlenmektedir. Ayrica verilen bilgilerin birbiriyle tutarli olmasi ve siirekli islenmesi
haberin verilirken biitiinliigiiniin korunmas1 gerekmektedir. Ayrica herhangi bir kriz

ciktiginda giinliik iletisimlerle siyasal aktorler bu krizleri diizeltmeye ¢aligmaktadir.

Yukarida yer alan tweeter ornekleri de bir birleriyle tutarli bir sekilde
giinliik iletisim akiginin devam etmesinde rol oynamaktadir. Bu baglamda kullanilan
hashtag’lerin; diinyada meydana gelen ¢esitli olaylar, kamu diplomasisinin en dnemli
konusu olan 6grenci degisimleri, fullbright burslari, ABD 6zel giin kutlamalar1 yine

baz1 kiiresel siyasi konular oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ornegin: Peace (Baris),
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Shimon Peres, IdeasForum (Fikirler Forumu), Teach English (ingilizce Ogret),
LGBTI, Georgia (Giircistan), Democracy (Demokrasi), DayoftheGirl, (Kiz Giinii),
Chicago (Sikago), Syria (Suriye), ISID, Nelson Mandela, Greece (Yunanistan), Aid

Refugees (Miiltecilere Yardim), Happy Thanksgiving (Siikran Giinti), Egypt (Misir),
HumanRightsWeek (insan Haklar1 Haftas1), AfricanUnion (Afrika Birligi).

Grafik 11: Hashtag Soylem Analizi
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o #GlobalLeadership— It starts with making the global economy work better

for all people, not just those at the top.
(Kiiresel Liderlik — Kiiresel ekonomiyi tiim insanlar i¢in daha iyi ¢alisacak
hale getirilmelidir, sadece en tepede olanlar i¢in degil).

o #Finland's #P2P team, @chooseyourf thinks "everyone should feel at home"
so they've designed an app that does just that.
(Finlandiyamin # P2P ekibi, @kendin seg, "herkesin evde hissetmesi"

gerektigini diisliniiyor, bu yiizden bunu yapan bir uygulama tasarlamislar).


https://twitter.com/hashtag/NelsonMandela?src=hash
https://twitter.com/hashtag/GlobalLeadership?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Finland?src=hash
https://twitter.com/hashtag/P2P?src=hash
https://twitter.com/ChooseYourF
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.@nyuniversity students presenting now on the power of #storytelling 2
promote understanding.

(@nyuniversity Su an giiciinii sunmakta olan 6grenciler #hikaye anlatma 2
anlayisi tesvik etmek).

A student from Afghanistan presenting virtually about his #P2P project,
#IslamSaysNoToExtremism.

(Afganistan'dan bir 6grenci # P2P projesi hakkinda hemen hemen her seyi
sundu: #lslamAsirilgaKarsiOldugunuSdyliiyor).

Opening of #Fulbright Universty in #HoChiMinhCity is symbolic of
#Vietnam’s transformation.

(#HoChiMinhCity'de ~ #Fulbright  Universitesinin  agihis;, Vietnam'm
doniistimiiniin semboliidiir.)

#English is the language of #innovation and we are committed to providing
opportunities 4 young people to teach #EnglishforAll.

(#Ingilizce inovasyon dili ve genglere ogretmek icin firastlar sunmaya
haziriz).

On #internationaldayofpeace @cpowellschool anticipates #diplomacy
discussion.

(#uluslararasibarisgiinii @cpowell okulu bekliyor #diplomasi tartismayzi).
Empowering women & girls isn't just the right thing to do, it's also critical to
building prosperous, secure nations. #\WhoRunTheWorld.

(Kadnlan gii¢lendirmek & kizlar, miireffeh, giivenli uluslar kurmak i¢inde
kritik 6nem tastyor).

Read how microgrids are closing the electricity gap in #Africa through
#PowerAfrica’s #BeyondtheGrid.

(Mikro aglarin elektrik boslugunu nasil kapattigimi  okuyun #Afrika
aracilifryla #Afrika’nin Giicii #AginOtesi).

Tomorrow, youth leaders in 10 #ASEAN countries will lead more than 100
community projects for #YSEALLI.

(Yarin, 10 geng lider #ASEAN iilkeleri, 100'den fazla topluluk projesine
liderlik edecek #YSEALI).


https://twitter.com/nyuniversity
https://twitter.com/hashtag/storytelling?src=hash
https://twitter.com/nyuniversity
https://twitter.com/hashtag/storytelling?src=hash
https://twitter.com/hashtag/P2P?src=hash
https://twitter.com/hashtag/IslamSaysNoToExtremism?src=hash
https://twitter.com/hashtag/English?src=hash
https://twitter.com/hashtag/innovation?src=hash
https://twitter.com/hashtag/EnglishforAll?src=hash
https://twitter.com/hashtag/internationaldayofpeace?src=hash
https://twitter.com/cpowellschool
https://twitter.com/hashtag/diplomacy?src=hash
https://twitter.com/hashtag/WhoRunTheWorld?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Africa?src=hash
https://twitter.com/hashtag/PowerAfrica?src=hash
https://twitter.com/hashtag/BeyondtheGrid?src=hash
https://twitter.com/hashtag/ASEAN?src=hash
https://twitter.com/hashtag/YSEALI?src=hash
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Called for emergency #UNSC mtg. 1st responders, kids killed w/impunity in
#Aleppo. Russia & regime must stop bombing.

(Acil cagrildt #UNSC mtg. Ilk miidahale, ¢ocuklar Sldiiriildii #Halep’te.
Rusya ve rejim bombalamay1 durdurmali).

Reject #Leaders who appeal to our worst impulsesand embrace those who
appeal to our best.

(Reddedin #Liderler, en koti dirtiilerimizi kucaklayan ve en iyimizi
reddedenler).

.@statedeptspox comments on today's plane crash in #Colombia and offers
thoughts, prayers to the people of #Brazil.

(@statedeptspox bugiinkii ugak kazasi ile ilgili agiklama #Kolombiya
#Brezilya’lilar dualarini génderiyor).

#Chinese Minister of Culture Luo Shugang today @StateDept to discuss
importance of Pleased to host our people-to-people exchanges.

(Cin Kiltir Bakan1 Luo Shugang bugiin @StateDept insanlardan insanlara
olan degisime ev sahipligi yapmaktan menuniyet duyduklarinin dnemini
tartisti).

Secretary @JohnKerry travels to #Germany and #Belgium December 4-8, for
a series of meetings. Details.

(Sekreter @JohnKerry, bir dizi toplant1 igin, 4-8 Aralik tarihleri arasinda
#Almanya ve #Belgika’ya seyahat ediyor. Ayrintilar).

US will support friend on both sides of channel we need strongest possible
#EU and #UK.

(ABD, kanalin her iki tarafindaki dostlarin1 destekleyecek daha giiclii olmaya
ihtiyacimiz var #EU ve #UK).

#Madiba had a simple definition of #leadership: a willingness to lead —
@stengel answering Qs from @cpowellschool students.

(#Madiba'nin basit bir tanim1 vardi #Liderlik: liderlik etme istegi — @stengel
cevapliyor Qs den @cpowellokulu 6grencileri).

Scottish Muslims MP Tasmina Ahmed —Sheikh: #DAESH does not represent
Islam #lslam is the antidote to DAESH.
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(isko¢ Miisliiman milletvekili Tasmina Ahmed-Seyh: #ISID islam" temsil
etmiyor, Islam da ISID'in panzehiri).

o #EnglishForAll breakfast this morning w/ @FulbrightPrgrm and

@ELPrograms fellows to hear about English language programs in #Peru

&region.
(#Herkesiciningilizce ~bu  sabah  kahvalti  #FulbrightProgrami  ve
ELProgramlari, #Peru &gevresinde Ingilizce dil programlarini &grenen
arkadaslar1 duyacak).

o Confirms precision US airstrike has killed another legacy #alQaida terrorist,
Abu Afghan al_masri, fighting with #Nusra in #Syria.

o (ABD hava saldirisinda bir diger #ElKaide terroristini 6ldiirdii, Abu Afghan
Al-Masri savagtyor #Nusra’da #Suriye).

o Landed in #Baghdad for week of consultations on #Mosul op&longer —term
efforts to support # Iraq’s stabilization after cISIL’s defeat.
(ISID’in yenilgisinden sonra Irak’in istikrar1 ve #Musul’a & -daha uzun
zamanl destekler vermek ign #Bagdat’ta bir hafta boyunca istisarelerde
bulunuldu).

o During his visit to #Ethiopia @BruceWharton discussed the important role
young leaders can play in building a better future.
(@BruceWharton #Etyopya =ziyareti siiresince geng liderlerin yeni bir

gelecegi insa etmede ¢ok dnemli rolii oldugunu tartigti).

ABD kamu Diplomasisi Merkezi’nin son iki hashtag grafigine
bakildiginda; Fuelingextremism (Asiriigidoldurma), Peace(Baris), Ideas
Forum(Fikirler Forumu), Teach English(ingilizce Ogret), Path (Yol), Georgias
(Giircistan), Day Of The Girl (kiz Giinti), Chicago (Sikago), Nelson Mandela, Greece
(Yunanistan), Act On Climate (iklim Sozlesmesi), Aid Refugees (Miiltecilere
Yardim), Happy Thanks Giving (Siikran Giinii), Egypt (Misir), Human Rights (Insan
Haklar1), Africa Union (Afrika Birligi), Human Rights Day (insan Haklar1 Giinii),
Global Leaders (Kiiresel Liderler), Finland (Finlandiya), Story Telling (Hikaye
Anlatma), Islam Says No To Extremisim (Islam Asiriliga Kars1 Oldugunu Séyliiyor),

Vietnam, Innovation(), International Day of Peace (Uluslararasi1 Barig Giinii), Who
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Run The World(Diinya’da Kim Kosuyor) , African (Afrikali), ASEAN, UNSC(),
Leaders (liderler), Colombia (Kolombiya), Chinese (Cinli), Ho Chi Minh
City(Sehri), Belgium (Belgika), EU, Madiba, UK (Birlesik Krallik), Islam (islam),
Peru, Al Qaida (El Kaide), Nusra, Bagdad (Bagdad)” hashtag’leri dikkat
¢ekmektedir.

Hashtag’lerin hemen hemen diinyaya ait pek ¢ok konu, iilke ve sehir olmasi
yani gesitlilik gostermesi ABD’nin kiiresel kamu diplomasi yaptigini géstermektedir.
Burada kamu diplomasisi baglaminda “Insan Haklar1”, “Orta Dogu”, “Terdr”,

“Baris”, “Demokrasi” paylasimlar sdylemanalizinin ikinci kisminda yeralan sézciik

ve kavramlarla Ortiismektedir.

Sonug olarak bakildiginda yukarida kullanilan hashtag’ler de gostermektedir
ki, ABD Orta Dogu Bolgesi’nde yasananlarla ¢ok ilgilidir. Bu nedenle “ISIS (ISID),
Challenge Extremisim (Asirilikla Miicadele), Syria (Suriye), DAESH (ISID),

Refugees (Miilteciler), Mousul (Musul)” paylasimlar1 bunun gostergesidir.

Hashtag kullanimi normal kavram ve sozciik kullanimlarindan farkli olarak
agirlikli bigimde Ortadogu Bolgesi ile ilgili olarak kullanilmistir. Bu baglamda da
ABD’nin goziiniin Orta Dogu Bolgesi’nde 6zellikle de Suriye bolgesinde oldugu

bilgisine ulasilmaktadir.
3.5. ABD SOYLEM ANALIiZi DEGERLENDIRME

Bilindigi gibi, ABD ozellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra diinyanin
yiikselen ekonomik ve siyasal giicli olmustur. Bu yiikselis siirecinde ABD’nin
elindeki en 6nemli araglar; radyo ve televizyon olarak gosterilmektedir. Kitle iletisim
araclarina sahip olma giicii sizi rakiplerinizden bir adim 6ne tasimaktadir. Ciinkii bu
araclarla kiiresel dlcekte yayin yapiyorsaniz propaganda yapma imkanini da elinizde

tutmus oluyorsunuz.

Ozellikle 1960’lardan sonra televizyonun diinyada yayginlasmaya baslamasi

ile birlikte, Amerikan kiiltirii de yayginlasmaya baglamistir. Bu baglamda, kamu
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diplomasisinin en Onemli ayagi olan kiiltiirel etkilesimin yayginlasmasi kiiresel

anlamda ekonomik ve siyasal giiclin pekismesine destek olmaktadir.

SSCB’nin yikilmasi ve Soguk Savas’in bitimesi ile birlikte, ABD’nin
kiiresel anlamda giicii tek ‘Siiper Gii¢’ tanimlamasi ile birlikte ifade edilmistir. Bu
siiper gii¢ tanimlamasinin i¢ine; askeri, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel giiglerin hepsi
girmektedir. Bunlar ABD’nin 6nemli yumusak gii¢ kaynaklarina da sahip
olmasminda yolunu agmistir. Ornegin; diinya capinda markalar ve o markalarin
sirketlerinin pek ¢ogu Amerikan’dir: Microsoft, Mc Donald’s, Coca Cola, Mobil,
Procter&Gamble... Ayrica en iyi 100 diinya markasmin 62’si Amerikan’dir.
(Golfard, 2003;72). Bu durum ABD’ye biiyiik bir ekonomik gii¢ ve hakimiyet alani

saglamaktadir.

Bu biiyiik ekonomik giiciin olusumu ve bu olusumun devam etmesinde kitle
iletisim araglar1 (medya) da 6nemli rol iistlenmektedir. Medya araciligiyla Amerikan
mallarinin satis1 saglanmakta ve giiglendirilmektedir. Ornegin ‘Jean’ reklamlarinda
ozgurlik kavrami islenmektedir. ‘Starbucks’ en iyi kahve, ‘McDonals’s’ en lezzetli
gibi. Bu markalarin yayginlasmast Amerikan kiltiiriinii de kiiresel anlamda
yayginlagtirmaktadir. Bu durumun yaratilmasinda, Amerikan kamu diplomasisi
caligmalarinin etkisi oldukga biiyiiktiir. ABD medya giiciinii kullanarak hem kamu
diplomasisi yapmaktadir hem de diinyadaki imajimi giiglendirmektedir. Bunlara ek

olarak ekonomik giiclinii de pekistirmektedir.

Yukarida bahsettigimiz olgular, ABD’nin medyay1 kullanarak olusturdugu
evrensellesmis Amerikan kiiltliriinii etkin bir bigimde kullandigini gdstermektedir.
Bu baglamda yukari da yer alan grafiklere bakildiginda Amerikan kamu

diplomasisinin egilimleri ortaya koyulmustur.

Oncelikle 1. Grafik ile birlikte, ABD kamu diplomasisinin pozitif kamu
diplomasisi yoniinde hareket ettigi gosterilmstir. Bilindigi gibi, pozitif kamu
diplomasisi iletileri, iletiyi gonderen tarafin kendi iyi 6zelliklerini 6n plana ¢ikartmak

ve kendini yiiceltmek i¢in uyguladigi bir yontem olarak bilinmektedir. Bunun en
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temel nedeni ‘ben en giiclitylim’ ‘diinyanin hakimiyim’ iletilerini gdstermek icin

yapilmaktadir.

Pozitif kamu diplomasisi iletilerine bakildiginda iletiyi gonderen tarafin
agirlikli olarak; ‘6zgiirliik’, ‘insan haklari’, ‘barig’ kavramlarini hedef kitle olarak
sectigi ‘kadimnlar’, ‘gengler’ ve ‘cocuklara’ yonelik isledigi dikkat c¢ekmektedir.
Pozitif kamu diplomasisi, dogru kullanildiginda en 6nemli tekniktir. Ciinkii bu

yontemle giiciiniize gili¢ katarsiniz.

ABD kamu diplomasisi sOylemlerinin de agirlikli olarak pozitif kamu
diplomasisi baglaminda yapilmigtir. ABD kamu diplomasisi merkezi 580 tweeti (%
58) pozitif kamu diplomasisi ¢er¢evesinde atarak bir anlamda kiiresel gii¢ oldugunu

da gostermeye caligmustir.

ABD kamu diplomasisi uygulamalarinin ikinci sirasinda, negatif kamu
diplomasisi yoniinde yapildigi goriilmiistiir. Bu sdylemler, 216 negatif tweetle % 22
olarak 1. Grafikte gosterilmistir. Negatif kamu diplomasisi sdylemleri agirlikli olarak
‘Terdr’, ‘ISID’, ‘Suriye’ ve ‘Rusya’ y1 kétiileme ve kotii gdsterme iizerine

yapilmustir.

Ozellikle pozitif kamu diplomasisinin yiiksek oranda kullanilmasi yukarida
anlatilan olgularin desteklendigini gostermistir. Ayni sekilde, ABD kamu diplomasisi
2. grafigine bakildiginda da o6ne c¢ikan kavram ve sozciliklerin ABD’nin ‘diinya
hakimi benim’ imajin1 destekledigini gostermektedir. Bu kavram ve sozciiklerin bu
baglamda 6nemli olanlari; “US (ABD), American (Amerikan), World (Diinya), Great
(Biiyiik), Global (Kiiresel), Change (Degisim), Leaders (Liderler), Terrorism

(Terorizm) olarak siralanmaktadir.

Soylem analizi baglaminda en fazla “US (ABD), American (Amerikan),
people (Insanlar), World (Diinya), Great (Biiyiikk)” sozciik ve kavramlarin
kullanilmast pozitif kamu diplomasisi bilgisini dogrulayarak ABD’nin kendisini
merkez olarak kabul ettiginin gostergesidir. Geriye kalan diger sozcilik ve kavramlar

kamu diplomasisinin 6ncelikleri agisindan segildiginde “student (68renci), young
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(geng), women (kadm)” sozciiklerinin 6n plana ¢iktigi dikkat ¢ekmektedir. Bu
sozciikler ABD kamu diplomasisi ¢aligmalarinda genglere ve kadinlara oncelik
verildigine dikkat ¢gekmektedir.

Burada reklamcilik’tan bahsedilmesi gerekir. Ciinkii kamu diplomasisi
dogrudan bir hizmet ya da {riin satmasa bile, dogrudan belirli fikirlerin kabul
ettirilmesi ¢alismalaridir. Bu nedenle ‘gencler’ ve ‘kadinlar’ reklamecilik sektoriiniin
en Onemli potansiyel misterileridir. ‘Gen¢’ kimdir? Gen¢ olmanin en Onemli
gostergesi topluma kendini kabul ettirme cabasidir. Bu donem biiylime, degisme,
kendini ve diinyay1 kesfetme donemidir. Geng kusak aileden farklilasarak, bagimsiz
bir kimlik edinip toplumda yer alma ¢abasi igindedirler. Okul hayatinin ilk yillarinda
benzemek istedikleri kisi 6gretmenleri iken, genglik donemlerinde arkadaslar1 veya
linli sanatgilar, ses ve film yildizlaridir (Gokdag 2002: 18).

Kadinlar ise yasamda tiiketime yoOnelik harcamalarin biiyiikk bir kismini
yapan kesimdir. Ozellikle bir iiriin ya da hizmetin satisinda, reklamcilar igin 6nemli
bir hedef kitledir. Reklamcilarin amaci aileyi bir tiikketim merkezine doniistiirmek,
tutumluluga iliskin yaklasimi tamamen ortadan kaldirmak ve herkesi modern ve geng
kalmaya zorlamaktir. “Kendine ait olan sey kadina hi¢ giiven vermez.” (Baudrillard,
1996:108).

Yukarida anlatilan ‘gencler’ ve ‘kadinlar’ la ilgili bilgiler de gostermektedir
ki ayni reklam sektoriinde oldugu gibi kamu diplomasisi agisindanda ‘gencler ve
‘kadinlar’ ikna edilmesi kolay hedef kitlelerdir. Bu nedenle ABD kamu diplomasisi
acisindan genglerin ve kadinlarin olduk¢a 6nemli oldugu goriilmiistiir. ABD kamu
diplomasisi iletilerinde genglere ve kadinlara ¢cok yer verilmistir. Ayrica ABD kamu
diplomasisi c¢aligmalarinda 6zellikle gencler i¢in ¢ok fazla caligma yapmaktadir.
Cesitli burslar verilmesi, ABD’nin 6zgiir ve zengin bir iilke oldugu sloganlar1 da
bunun gostergesidir.

Bu tezin inceleme konusu olan sosyal medya’da bilindigi gibi gencler ve
kadinlar tarafindan diinya da en yaygin kullanilan medya mercidir. Ozellikle Twitter
gengler tarafindan yogun kullanilmaktadir. Bu baglamda, 2000°1i yillardan sonra
insanlarin hayatinin en Onemli pargast haline gelen sosyal medya kamu

diplomasisinin en 6nemli reklam araci olmaya baslanmustir. Insanlarin yaninda



175

devletlerde sosyal medya hesabi agmaktadirlar. Bu hesaplardan kamu diplomasisi

yaparak, kiiresel, bolgesel veya yerel egemenlik kurmaktadirlar.

Yukarida da anlatildig1 gibi, bu konuda en etkin ¢alisan devlet, ABD’dir.
ABD Kamu Diplomasi Merkezi, yukarida yer alan orneklerinde gosterdigi gibi
Twitter hesabindan yogun siyasal iletiler gondererek kiiresel kamu diplomasisi

yapmaktadir.

ABD Kamu Diplomasisi Merkezi’nin Twitter orneklerinde de gorildigi
gibi, USIA (ABD Bilgi Ajansi) gibi kurumlar aracihigiylada kiiltirel aligveris
baglaminda akademik degisim programlarini organize etmektedir. Bunlardan en
yaygin olarak bilineni 125 iilkeyi kapsayan Fulbright programidir. USIA’nin
gozetimindeki bir diger program ise her yil farkli iilkelerden gelen 3000-5000
gelecegin  lider adayma Amerikan kurumlarimi yerinde gérme firsati sunan
International Visitors Program’dir. Bugiin, kendi iilkelerinin digindaki {iniversitelere
kaydolan 1,6 milyon &grencinin % 28’i ABD’de okumaktadir.( Nye, 2002; 40) 2002
yilinda, 86000’den fazla yabanci 6gretim liyesi, Amerikan egitim kurumlarina baglh
calismistir. Soguk Savas’tan sonraki yillarda, yaklasik 700.000 insan, Amerika’nin

kiiltiirel ve akademik degisim programlarina katilmigtir.

Ayrica yine yukarida yer alan grafiklerde de ortaya konuldugu gibi ABD’de
yasayan miisliimanlara yénelik ‘Islam in the US’(ABD’de Islam) ve ‘Muslim Life in
America’ (Amerika’da Miliiman Hayati) adli internet sayfalari olusturulmustur.
Burada da amag, terdrle savasin Islam’a karsi olmadigin1 ve ABD’de Miisliimanlarin

Ozgiirce ibadet edebilecegini gostermektir.

Burada son olarak ‘hashtag’’lere bakildiginda hashtag Onemli konulara
dikkat ¢ekmek i¢in kullanilan bir isarettir. Bu isaretle birlikte herhangi bir konunun
takibi kolaylagmaktadir. ABD Kamu Diplomasisi Merkezi tarafindan yapilan kamu
diplomasisi tweetlerinde dikkat ¢ekilmek istenen konulara dair hashtag’ler oldukca

yogun kullanilmastir.
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Aragirmada incelemek ic¢in kullanilan biitiin hashtag’ler alinmstir.
Kullanilan zaman araliginda, toplam 424 hashtag kullanildigi goériilmistiir. Tekrar

eden hashtag’ler alinmamastir.

One ¢ikan hashtag’lerin sonuglar1 normal tweetlerden oldukga farklidir.
Normal tweetlerde ABD kamu diplomasisi pozitif olarak islerken hashtag’lerde teror
kavraminin 6n planda oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ornegin; ISIS (ISID), Challenge
Extremism (Asiriliga Meydan Okuma), Syria (Suriye), Americans (Amerikan),
Daesh (ISID), Refugees (Miilteciler), Mosul (Musul), Engage America (Amerika
Yogun), Leader Ship (Liderlik), Fulbrighters (Ogrenci Bursu), Citizen Diplomacy
(Vatandas Diplomasisi), Anti-ISIL (Anti- ISID), Democracy (Demokrasi), Welcome
Refugees (Miilteciler Hosgeldiniz) hashtagleri en fazla kullanilanlardir.

Amerika normal tweetlerde kendini diinyanin hakimi gostermek igin pozitif
kamu diplomasisini 6ne ¢ikarirken, hashtagler ile terdre dikkat ¢ekmektedir. Bu

terorii yenmenin yolunun da kendisinden gectigini vurgulamaktadir.

3.5. TURKIYE CUMHURIYETI BASBAKANLIK KAMU
DIPLOMASISI KOORDINATORLUGU TWITTER
SOYLEM ANALIZi

Bu bolimde Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakanlik Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii’niin attig1 tweetlerin sOylem analizi yapilmistir. Bilindigi gibi
zaman analizi yontemi bu boliimde de uygulanmistir. 1 Agustos 2016’dan 31 Mart
2017’ye kadar olan siiregte atilan 1300 kadar tweet bilgisayar programi araciligiyla
pozitif, negatif ve notr olarak tekrar ayrilmistir. Ardindan ayni tweetler en fazla
kullanilan sozciikler ve kavramlar olarak secilmistir. Bu secilen sozciikk ve
kavramlarin kullanim frekans1 en fazla 119 en az 4 olarak belirlenmistir. Bu tezde tic,
iki ve bir defa kullanilan soézciikler ve kavramlar dikkate alinmamistir. Sozciiklerin
kullanim frekansi bize Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kamu diplomasisinin kiiresel, siyasal

ve ideolojik olarak hangi yonde yapildigini gostermektedir.
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Bu nedenlelerle oncelikle ayn1 ABD twitter analizinde yapildig1 gibi burada

da pasta grafik kullanarak pozitif, negatif ve notr tweetlerin oranlar1 gosterilmistir.

Tiirkiye ‘de, ABD gibi pozitif kamu diplomasisi tweetlerini yogun olarak
kullanmigtir. Fakat ABD’den farkli olarak ndtr kamu diplomasisi tweetleri ikinci
sirada yer almistir. Bu durum Tirkiye’nin kamu diplomasisi baglaminda agirlikli
olarak giinliik haber iletisimi yaptigin1 gostermektedir. Son olarak negatif kamu

diplomasisi yaptigi ortaya ¢ikmistir.

Kamu diplomasisi agisindan ndtr kamu diplomasisinin ¢ok 6nemi yoktur.
Clinkii n6tr kamu diplomasisi habercilik agirliklidir. Oysaki asil onemli olan pozitif
ve negatif kamu diplomasisidir. Pozitif ve negatif kamu diplomasisinde; stratejik,

ikna edici ve etkili iletisim unsurlart bulunmaktadir.

Grafik 12: Tiirkiye, Pozitif, Negatif ve Notr Soylem Grafigi

Pozitif
47%

Negatif
20%
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3.6.1. Tiirkiye Pozitif Kamu Diplomasisi Soylemleri

Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigi,
Twitter sayfasi tweetlerine bakildiginda ABD kamu diplomasisi uygulamalar ile
benzerlik olarak pozitif kamu diplomasisi tweetlerinin daha fazla oldugu
gorilmektedir. Fakat ABD’den farkli olarak negatif kamu diplomasisi tweetleri
liclincii sirada yer almaktadir. Notr kamu diplomasisi paylasimlart ise ikinci sirada

yer almistir.

Yukarida da anlatildignr gibi pozitif kamu diplomasisi iletileri iletiyi
gonderen tarafin kendi iyi Ozelliklerini 6n plana ¢ikartmak icin yaptigi bir
uygulamadir. Pozitif kamu diplomasisi bu iyi Ozelliklere vurgu yaparak gelecege
yonelik olumlu bir atmosfer sunma beklentisi yaratma amaci tasimaktadir. Pozitif
kamu diplomasisinde kendini merkeze alma, kendini 6vme, kendini yiiceltme,
kendini zengin ve giiclii gosterme en onemli siyasal propaganda teknigi olarak kabul
gormektedir. Ayrica gelecege iliskin mesajlar ve bu baglamda lider devlet imaj

yaratmak da pozitif kamu diplomasisinin 6nemli kozlar1 arasinda sayilmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti kamu diplomasisi tweetlerinin % 47’si yani 562’si

pozitif kamu diplomasisi baglaminda atilmustir.

Asagidaki grafiklerde yer alan sozciik ve kavramlarda da goriildigii gibi
Tiirkiye Cumbhuriyeti tweetleri agirlikli olarak i¢ kamu diplomasisi g¢ercevesinde
yapilmistir. Bunun en énemli nedeni, 15 Temmuz darbe girisiminin yarattig1 travma
stireci gosterilebilir. Darbe girisimi Tiirkiye’nin biitiin kamu diplomasisi siirecini

belirlemistir.
3.6.2. Tiirkiye Notr Kamu Diplomasisi Soylemleri

Tiirkiye Cumbhuriyeti Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorligii
Twitter paylagimlarinin 502°si yani % 33’li¢linlin, nétr kamu diplomasisi yontemi
oldugu goriilmektedir. Bu kamu diplomasisi yontemi devletin sadece giinliik

haberler, siradan konular, rutin isler iizerinden iletiler gondermesi ile yapilmaktadir.
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Tirkiye kamu diplomasisi tweetleri burada ABD kamu diplomasisi
tweetlerinden ayrilmigtir. ABD’nin ndtr kamu diplomasisi tweetleri % 22’de
kalirken Tiirkiye Cumhuriyeti devletininkiler % 33 gibi yiiksek bir oranda ¢ikmustir.

Notr kamu diplomasisi, pozitif kamu diplomasisinden sonra ikinci sirada yer almistir.

Bilindigi gibi nétr kamu diplomasisi sdylemleri giinliik haberler, rutin igler
cergevesinde islemektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigi giinlik haber ve bilgi paylasimlarinda da bulunarak Twitter’1

diizenli olarak kullanmaktadir.
3.6.3Tiirkiye Negatif Kamu Diplomasisi Soylemleri

Tiirkiye Cumbhuriyeti Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii
Twitter paylasimlarinda negatif kamu diplomasisinin oran1 % 20’lerde kalmistir 236
tweet negatif olarak atilmistir. Bu baglamda bakildiginda Tiirkiye Cumhuriyeti i¢in

sOylem analizinde negatif s6ylem daha az kullanilmistir.

Bilindigi gibi negatif kamu diplomasisi, rakip ya da diisman olarak kabul
edilen devlet, kurum ya da kisilerin hedef alinarak onu kotiileme, kotli gosterme,
kiicimseme, asagilanmas1 tiizerinden yapilmaktadir. Tirkiye negatif kamu

diplomasisi tweetlerini az kullanmstir.

Asagida yer alan sOylem analizi grafiklerinde Tiirkiye Cumhuriyeti kamu
diplomasisi paylagimlarinin en fazla neye vurgu yaptig1 goriilmektedir. Bu baglamda
Tiirkiye kamu diplomasisi anlayisinin kiiresel degil bolgesel kamu diplomasisi ve i¢

kamu diplomasisi olarak isledigi dikkat ¢ekmektedir.

3.7. TURKIYE KAMU DiPLOMASISI TWITTER SOYLEM
ANALIZI

Asagida yer alan grafiklerde Tirkiye kamu diplomasisi tweetleri sdoylem
analizi uygulamalar1 gosterilmistir. Oncelikle ABD kamu diplomasisi analizine

bakildiginda ABD’nin 0&zellikle kiiresel kamu diplomasisi yaptig1 bilgisine
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ulagilmistir. Kendini merkeze koyarak pozitif kamu diplomasisi yapmaktadir. Ayrica,

kadinlar ve genglere yonelik kamu diplomasisi yapildig1 goriillmektedir.

Asagida yer alan grafikler bu baglamda Tirkiye Cumhuriyeti kamu

diplomasisi yonelimlerini gostermistir.

Grafik 13: Soylem Analizi
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Tiirkiye ile ilgili kamu diplomasisi grafiklerine bakildiginda “Tiirkiye,
Cumhur Bagkani, Beraber, RT Erdogan, Diinya, Darbe, Numan Kurtulmus, Terér,
Tiirk, Milletimizin, Demokrasi, Girisimi, Ulkeler, FETO, Millet, Sehitlerimize,
Erdogan, Devletinin, Bakan1 S6zciik ve kavramlari dikkat ¢cekmektedir. Bu sézciik ve
kavramlar dogrudan i¢ kamu diplomasisi siyasal iletileridir. Asagida yer alan

orneklerde bunu dogrulamaktadir.

Glin bir olma, beraber olma, hep birlikte Tiirkiye olma giiniidiir. Ciinkii

tehdit tektir; tehdit Tiirkiye’ nin gelecegidir.
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Cumhurbaskamm @RT _Erdogan: Tiirk halkindan demokrasiye sahip
cikmasini istedim, binlerce kisi meydanlara indi.

#CumhurbaskaniErdogan: Askerimizle, polisimizle, tim milletimizle 15
Temmuz'da bir olduk, beraber olduk, hep birlikte Tiirkiye olduk.

#Karadag Islam Birligi Tiirkiye ve Cumhurbaskanimiz @RT Erdogan’a
destek programi diizenledi.

Diinya Misliiman Alimler Birligi Genel Sekreteri Karadag: CB @RT
Erdogan’in basarilarinin devami i¢in dua ediyoruz.

#CumhurbaskaniErdogan: 15 Temmuz darbe girisimi ve FETO'yii de

goriistiik. Bu darbe girisimi FETO'niin planlarini ifsa etti.

Basbakan Yardimcist Numan Kurtulmus, uluslararast medya kuruluslarinin
temsilcileriyle bir araya.

Almanya Disisleri Bakani Steinmeier’i agirliyoruz. Gilindemimizde ikili
iligkiler, teror, AB ve Bolgesel konular var.

Ingiltere Bagbakam1 May, Erdogan ve Tiirk Halkini cesaretlerinden dolay1
tebrik etti.

Teror Belasiyla Miicadelemizi, Sonuna Kadar Siirdiirecegimizden
Milletimizin Hig Stiphesi olmasin.

Avrupa demokratik {iilkeleri demokrasiye bagliysalar Hollanda’ya tepki
vermek durumundalar.

ABD Baskan1 Obama FETO niin darbe girisimini kinad.

Tiirk Dili konusan Ulkeler Isbirligi Konseyi genel Sekreteri Ramil Hasanov
misafirimiz oldu. Tiirk Diinyasini konustuk.

Milletle savas yapilmaz, milletle savasip da galip olan yoktur diinyada.
FETO’niin darbe girisimi, halkin kahramanca miicadelesiyle 6nlendi.
Sehitlerimize Allah’tan rahmet ailelerine sabir, yarali kardeslerimize acil
sifalar diliyorum. Basimiz sag olsun mutlaka hesabini soracagiz.

G20 Liderler Zirvesi, Cumhurbaskan1 Erdogan’in katilmiyla 4-5 Eyliil’de,
Cin’de yapilacak.

Azerbaycan Cumhurbaskan1 Ilham Aliyev FETO darbe girisimini kimad:

“Tirk halki ve devletinin yaninday1z”.


https://twitter.com/RT_Erdogan
https://twitter.com/hashtag/Cumhurba%C5%9Fkan%C4%B1Erdo%C4%9Fan?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Cumhurba%C5%9Fkan%C4%B1Erdo%C4%9Fan?src=hash
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. Uluslararasi basin igisleri Bakam Ala esliginde darbe girisiminin hedef aldig

Emniyet binalarini inceledi.

Bilgi kurami baglaminda bakildiginda Tirkiye’nin kamu diplomasisinin
ABD’den c¢ok farkli boyutlarda oldugu grafiklerle gosterilmistir.  Ayrica bu
grafiklerde Tirkiye kamu diplomasisi tweetlerinin ayni soézcliik ve kavramlar
etrafinda siklikla kullanildig1 bilgisine kullanim frekanslarindan ulasilmistir. Birinci
grafige bakildiginda en fazla kullanilan sézciiklerin “Tiirkiye, Cumhur Bagkani,
Beraber, Recep Tayyip Erdogan, Diinya, Darbe, Numan Kurtulmus, Terror, Tiirk,
Milletimizin, Demokrasi, Girisimi, Ulkeler, Fetd, Sehitlerimiz, Erdogan, Devletinin,
Bakani oldugu goriilmektedir. Bunlari sirasiyla en fazladan en aza kadar Yukaridaki
grafikte de goriildiigii gibi Tiirkiye (119), Cumhur Baskani (90), Beraber (85), Recep
Tayyip Erdogan (67), Diinya (67), Darbe (67), teror (55), Demokrasi (48), Girigim
(42) Fetd (38), Sehitler, (32)Girisim (32) tweetleri yogun kullanimlar1 dikkat
cekmektedir. Soylem analizi baglaminda bakildiginda yogun sekilde kullanilan bu
sozciik ve kavramlarin gectigi tweet’ler Tiirkiye nin i¢ kamu diplomasisine agirlik
verdigini gostermektedir. Tiirkiye’nin kendi i¢ meselerine yonelmesi ve lider odakli
bir iilke olmasi paylasilan tweetlerde goriilmektedir. Tweetlerde Cumhurbagkani
Recep Tayyip Erdogan’in ¢ok fazla yer almasi lider merkezli bir kamu diplomasisi
olgusuna isaret etmektedir. Ayrica o dénemde yasanan FETO darbesi de bu lider

odaklilig1 desteklemektedir.
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Grafik 14: Soylem Analizi
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Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii kamu diplomasisi
paylasimlar1 ikinci grafiginde “Temmuz, Yardim, Uluslararasi, Islam, basin,
Saldiris1, Mevliit Cavusoglu, Orgiit, Rusya, Miicadele, Suriye, Vatandas, Disisleri,
Biiyiik, Halkini, Birlikte, Halep, Avrupa, Isbirligi sozciik ve kavramlar1 6n plandadur.

Bunlarla ilgili tweet 6rnekleri asagida yer almaktadir.

. FETO’niin darbe girisiminde bulundugu 15 Temmuz’da, Miisliimanlar
Tiirkiye i¢in tek ytirek oldu.

o Sel felaketinin yasandigi Uskiip'deki Hasanbeg, Staykovtsi ve Stragintse
kdylerine acil yardim paketleri ulast1.

. Geng IDSB’ nin diizenledigi 13. Uluslararas1 Genglik Bulusmasi acilis
toplantisi bagliyor.

. Islam Isbirligi Teskilati Genglik ve Spor Bakanlar1 Konferansi'nda 48 iilke ile
genglik politikalar ve stratejilerimizi degerlendiriyoruz.

o BYGEM’nin programi kapsaminda uluslararast basin mensuplar1 #

Cerablus’taki giinliik yasami canli yayinlarla aktardi.
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. TBMM Genel Kurulunda, AK Parti, CHP ve MHP gruplari, Istanbul'daki
terdr saldirisina karsi ortak bildiriye imza att1.

o Disisleri Bakan1 @MevlutCavusoglu Litvanyali mevkidasi Linkevicius ile

ikili ve heyetlerarasi goriisme gerceklestirdi.

. Basbakan Yildirrm IKBY Baskan: Barzani ile FETO, PKK, DAES teror
orgiitleriyle miicadele hakkinda goristii.

. Disisleri Bakan1 @MevlutCavusoglu, Rusya Disisleri Bakani Lavrov ile Firat
Kalkanin1 konustu.

. Avrupa Konseyi Delegeler Komitesi'ne, terdrist darbe girisimini ve FETO ile
miicadelede aldigimiz tedbirleri anlattik.

o #NewYork’ta Senatdr Johnson’1 kabul ettik. FETO tehdidi ile miicadele ve
Suriye’deki gelismeleri ele aldik.

. [T Disisleri Bakanlar1 Konseyi 43. Toplantis gercevesinde Pakistan Disisleri
Bakan Yardimcis1 Tarik Fatemi ile goriistiik.

o #CumhurbaskaniErdogan: kanal Istanbul #Tiirkiye’nin en biiyiik projesi
olacak.

o Ingiltere Bagbakam1 May, Erdogan ve Tiirk halkim, cesaretlerinden dolay1
tebrik etti.

o Cumhurbagkant @RT Erdogan: Biz clele oldukga, halkla birlikte oldukg¢a
tanklar sonu¢ almayacaktir zaten de alamamustir.

. @TiurkKizilayr Halep kirsalinda Suriye’li ihtiyag sahiplerine 12 ton gida
malzemesi ulastirdi.

. Basbakan Yildirrm, Avrupa Parlamentosu Dis Iliskiler Konitesi Baskani
Elmar Brok ile goriistii.

o Tiirkiye-Cin niikleer enerji isbirligi anlagmasi Resmi gazete de.

Tiirkiye kamu diplomasisi koordinatorliigiiniin paylastig1 tweetler ile ilgili
ikinci grafige bakildiginda birinci grafikteki tweetlerden biraz daha farkli oldugu
goriilmektedir. Bu farklilasma “Temmuz, Uluslararasi, Islam, Rusya, Suriye, Halep,
Avrupa” tweetleri ile kendini gostermektedir. Bu tweetler Tiirkiye’nin kendi i¢

sorunlarinin disinda diinya meseleleri ile ilgilenmeye calistig1 sinyalini vermektedir.


https://twitter.com/MevlutCavusoglu
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Kalan diger tweetlere bakildiginda ise “Temmuz, Yardim, Basin, Saldiri, Mevliit
Cavusoglu, Orgiit, Miicadele, Vatandas, Disisleri, Halkini, Biiyiik, Isbirligi” olarak

devam etmektedir. Bunlar i¢ kamu diplomasisi ile ilgilidir.

Grafik 15: Soylem Analizi
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Grafik 15’e bakildiginda “ABD, Allah, Istanbul, Projeler, Insan, Ulkemizde,
Dogu, Millet, Ulkenin, Kiiltiir, Karsi, Cumhur Baskanligi, Ekonomi, TIKA,
Bolgesel, Karlov, Tehdit, THY, Barig” sozciikk ve kavramlar ile ilgili tweetler
kullanilmistir. Burada kullanilan tweetler i¢ kamu diplomasisi baglamindadir; i¢

siyaset ve ekonomi ile ilgili tweetler agirliklidir.

o Disisleri Bakanligi: ABD’nin  PYD/YPG taahhiidiiniin biran Once
gerceklesmesini bekliyoruz.

o Allah'm  izniyle @RT _Erdogan liderliginde Halep igin  samimi

gayretlerimizin neticelerini alacagiz.
o Istanbul'da algak terdr saldirisinda hayatini  kaybedenlere Rabbimden

rahmet, yaralilara sifa dilerim. Ter6riin hedefi birligimizdir.


https://twitter.com/RT_Erdogan
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Teroristlerin hedefi mekanlar degil insandir, tilkedir, millettir, insanliktir.
Teror nerden, kimden ve kime gelirse gelsin asla kabul edilemez.

Avrupa’nin iilkemiz’ deki halk oylamasini yonlendirmeye yonelik maksatli
cikislarina karsi gosterilen dayanigsma tutumu giizel bir mesaj oldu.
#KHK’lardaEkonomikAg¢ilimlar “Cazibe Merkezleri programi ile Dogu ve
Gilineydogu bolgeleriyle tesviklerle yatirimcilara cazip hale getiriliyor".
Milletle savas yapilmaz milletle savasip da galip olan yoktur
diinyada.“Insanlar akin akin o bombalara, mermilere, tanklara meydan
okuyarak, benim bedenimden ge¢meden gecemezsin diyerek meydanlara
indi.”

#CumhurbaskaniErdogan: Bu toplantimin iki iilkenin igbirligini daha da
per¢inleyecegine inantyorum.

Biz sadece tretilen Kkiiltiirii tiikketmekle varligimizi idame ettiremeyiz,
modern diinyaya pozitif katki yapmaliyiz.

#Tiirkiye, DAES’e karsi uluslararasi anlagsmalardan kaynaklanan haklarini
kullanarak sinir 6tesi operasyon diizenliyor.

#Cumhurbagkan1 Erdogan, Ingiltere Disisleri bakam1 Boris Johson’
Cumhurbaskanhg Kiilliye’sinde kabul etti.

Istanbul 2-3 Kasim 2016 tarihleri arasinda Tiirkiye-Afrika Ekonomi ve Is
Forumuna ev sahipligi yapiyor.

Programda ihtiya¢ sahiplerine 20 Engelli araci verildi ve TIKA tarafindan
kurulacak Yeni dogan {initesinde kullanilacak kuvdézler teslim edildi
Ulkemizde agirladigimiz Irak Kiirt Bélgesel Yonetimi Basbakan Negirvan
Barzani ile igbirligimizin giindemindeki konular1 degerlendirdik.

Rusya’nin Ankara Biiyiikelgisi Sn. Andrey Karlov’a yonelik gergeklestirilen
alcak teror saldirisini siddetle kintyorum.

Ulkemize kendi topraklarimizdan veya disardan herhangi bir tehdit gelirse
aninda cevap veririz.

Son yillarda kaydettigi biiylime ile diinyanin 6nde gelen havayolu sirketleri
arasinda yer alan #THY, 120 tilkeye #Tiirkiye nin bayragini tasiyor.
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Bu grafikte yer alan tweet orneklerinde de goriildigi gibi “ABD, Allah,
Istanbul, Projeler, Ulkemizde, Dogu, Millet, Ulkenin, Cumhur Baskanlig1, Ekonomi,
TIKA, Bélgesel, Karlov, Tehdit, THY, Baris” hem i¢ hem de dis kamu diplomasisi
ornekleri s6z konusudur. ABD ve Karlov tweetleri dis kamu diplomasisinedrnek
teskil etmektedir. Diger geriye kalan ve yukaridada yer alan sozciik ve kavramlar i¢
kamu diplomasisi baglamindadir. Dogal olarak i¢ kamu diplomasisi tweetleri

olduke¢a fazladir.

Grafik 16: Soylem Analizi
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Tiirkiye’nin dordiincii grafigi olan grafik 16 “AB, Hukuk, BYGEM,
Miisliimanlar, STK, Dayanisma, Siddet, Biiyiikel¢i, Tarih, Hedef, Balkanlar, Kamu,
Bagkani, Kibris, Ankara, Birlik, Giineydogu, Destek” sozciik ve kavramlar ile ilgili

tweetler kullanilmastir.

. Disisleri Bakan1 @MevlutCavusoglu: #Turkiye ile #AB arasinda biiyiikzirve
yapilacak.
o Basbakan Yardimcist @NumanKurtulmus: Hukuk’un tstiinliigiini ele alarak

bu siireci yonetecegiz.
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BY Kurtulmus KDK&BYGEM konugu uluslararast basmna FETO darbe
girigimi siirecini degerlendirdi.

FETO’niin darbe girisiminde bulundugu 15 Temmuz’da Miisliimanlar
Tiirkiye icin tek yiirek oldu.

15 Temmuz’da FETO’niin terdrist darbe girisimine karsi gdsterdikleri
dayanigma icin Hint’li dostlarimiza miitesekkiriz.

Rusya’nin Ankara Biiyiikel¢isi Sn. Andrey Karlov’a yonelik gergeklestirilen
alcak teror saldirisini siddetle kintyorum.

Rusya’nin Ankara Biiyiikelcisi Sn. Andrey Karlov’a yonelik gerceklestirilen
alcak teror saldirisini siddetle kintyorum.

Cumhurbagkani Erdogan: “Millet olarak muhtesem bir tarih, kiiltiir ve
medeniyet mirasi lizerinde oturuyoruz.

Istanbul’da alcak terdr saldirisinda hayatini  kaybedenlere Rabbim’den
rahmet, yaralilara sifa dilerim. Teroriin hedefi birligimizdir.

#G20 bakanlar zirvesi i¢in #Chengdu, Cin yolundayim. Ama teknoloji
sayesinde isimin basindayim. #Tiirkiye bu siirecten giiglenerek ¢ikacak.
Kamu diplomasisi tarafindan dilizenlenen uluslararasi basin temsilcileri
bulusmasi Istanbul’da gerceklestirildi.

Rusya Devlet Bagkam Sayin Putin’in sahsinda, dost Rus halkina ve Sn.
Karlov’un ailesine iiziintiilerimi ve bagsagligi dileklerimi iletiyorum.
Miizakereci Ozdil Nami ile gelecek hafta Cenevre’de yapilacak Kibris
goriismeleri oncesinde degerlendirmelerde bulunduk.

Istanbul ve Ankara’ da birer Sehitler Anit1 kurulmasi kararlastirdigimiz bir
diger konudur.

Simdi Birlik olma ve yaralar1 sarma zamani1 #dayanismakampanyasi.
Giineydogu ve Dogu Anadolu illerimizi yatirimlar i¢in Cazibe Merkezi
haline getirecek dev adimlar atiyoruz.

Cazibe merkezleri programi kapsaminda c¢esitli alanlarda Destek paketleri

hayata gegirildi.


https://twitter.com/hashtag/G20?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Chengdu?src=hash
https://twitter.com/hashtag/T%C3%BCrkiye?src=hash
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Tiirkiye’nin dordiiniicii  grafigi olan grafik 15’e bakildiginda diger
grafiklerde yer alan sozciik ve kavramlardan ¢ok farkli bir seyin olmadig dikkat
cekmektedir. Bu grafikteki soézciik ve kavramlar “AB, Hukuk, BYEGM,
Miisliimanlar, STK, Dayanigma, Siddet, Biiyiik Elci, Tarih, Hedef, Balkanlar, Kamu,
Baskani, Kibris, Ankara, Birlik, Giiney Dogu, Destek” olarak siralanmistir. Bu

grafiktede i¢ kamu diplomasisi tweetlerinin agirlig1 goriillmektedir.

Bunlarin yani sira ayrica “Avrupa Birligi, Balkanlar ve Kibris” ile ilgili
tweetler dis kamu diplomasisine yoneliktir. Fakat olduk¢a az oldugu dikkat
cekmektedir. Bu grafikte 6nemli nokta “Kibris” ve “Balkanlar” tweetleridir. Cilinki
Kibris ve Balkanlar bizim tarihsel ve kiiltiirel birlikteligimiz olan ge¢misten bugiine
Tiirkiye i¢in sorun teskil etmis korunmasi ve arkasinda durulmasi gereken yerler
olarak goriilmektedir. Bu grafikteki farkli kamu diplomasisi tweetleri bu iki unsur
tizerine olmustur. Kamu diplomasisi baglaminda Balkanlar ve Kibris meselelerine

sahip ¢ikildig1 burada gosterilmektedir.

Grafik 17: Soylem Analizi
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Besinci grafik olan grafik 17 “Geng, Giiglii, BM, Gazilerimiz, Meydanlara,
Tanklar, Turizm, Bombalar, Avrupa, Giiven, Kintyorum, Islam Birligi, Lider, Biitiin,

Milli, Sehit, Miting, Berberligimiz, Putin” sézciik ve kavramlarindan olusmustur.

. Darbe girisimine kars1 Islam Isbirligi Teskilat1 genclik Forumuna 35 iilkeden
300 geng katildu.
. Giivenlik Konseyi’ni temsili niteligi gii¢lii, daha adil ve etkin kilacak

kapsaml1 ve yapisal bir reform i¢in en genis uzlagsmay1 saglamaliyiz.

. BM Genel kurul goriismeleri i¢cin New York’ta bulunan Cumhurbagkani
@RT Erdogan ABD bagkan Yrd. Biden kabul etti.

o Haydi Tiirkiye! 15 Temmuz sehitlerimizin ve gazilerimizin emanetleri ile el
ele olma zamani. #dayanismakampanyasi.

. Cumbhurbaskant @RT Erdogan: Tiirk halkindan demokrasiye sahip ¢ikmasini
istedim binlerce kisi meydanlara indi.

o Insanlar akin akin o bombalara, mermilere, tanklara meydan okuyarak

benim bedenimden ge¢meden gecemezsin diyerek meydanlara indi.

o #DiinyaTurizmForumu, 16-18 Subat’ta turizmin baskenti #Istanbul’da
toplaniyor.
o Insanlar akin akin o bombalara, mermilere, tanklara meydan okuyarak

benim bedenimden gegmeden gegemezsin diyerek meydanlara indi.

. Basbakan YildinmBirlesik Krallik Disisleri  Bakanligi:  Avrupa ve
Amerika’dan sorumlu Bakan Alan Duncan’1 kabul etti.

o Tiirk 6zel sektorii diinyanin her tarafindan kredi alabiliyor. Yani bu sunu
gosteriyor: Tiirk ekonomisine olan giiven devam ediyor.

o Rusya’nin Ankara Biiyiikel¢isi Sn. Andrey Karlov’a yonelik gerceklestirilen
alcak teror saldirisini siddetle kintyorum.

o Darbe girisiminin piiskiirtiildiigii giin siikiir namazi kildiran Karadag islam
Birligi Bsk Rifat Fejzic: "Tiirkiye dualarimizda."

o G20 Liderler Zirvesi, Cumhurbaskani Erdogan'm katilimiyla 4-5 Eyliil'de,
Cin'de yapilacak.


https://twitter.com/hashtag/dayan%C4%B1%C5%9Fmakampanyas%C4%B1?src=hash
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. Basbakan Yardimcis1 @ Numan Kurtulmus: Insallah sesimiz biitiin Islam
diinyast tarafindan duyulacaktir. #Halep’te Insanlik Olmesin.

o DB @MevlutCavusoglu: 2015°te milli gelire oranla en ¢ok insani yardimda
bulunan iilke olduk. 3.9 milyar dolar resmi kalkinma yardim1 yaptik.

o Demokrasi miicadelesinde hayatini ortaya koyan polis ve sivil sehitlerimize
Allah’tan rahmet diliyorum.

° Uskiip’te. MATUSITEB Arnavut, Bosnak, Makedon, Romen dernekleri
katilimiyla #Tirkiye’ye destek Mitingi diizenliyor.

o Birlik ve beraberligimizi en giiglii sekilde gostermek i¢in tiim vatandaslarimi

#TekMilletTekYiirek olmaya Yenikapi'ya davet ediyorum.

. Rusya Devlet Baskani Putin: iliskilerimizin kriz &ncesi seviyeye tekrar geri

donmesi i¢in neler yapabilecegimizi konustuk.

Bu grafikte “Geng, Giiglii, BM, Gazilerimiz, Meydanlar, Tanklar, Turizm,
Bombalar, Kinmiyorum, Islam Birligi, Lider, Biitiin, Milli, Sehit, Miting,
Beraberligimiz, Putin” sozciik ve kavramlar1 tweetlerde kullanilmistir. Burada da
goriildiigli gibi Tiirkiye’nin en O6nemli sorunu olan darbe meselesi i¢ kamu
diplomasisi olarak en Onlerde yerini almistir. Bunun yaninda kamu diplomasisi
acisindan ABD i¢in olduk¢adnemli olan gengler Tiirkiye kamu diplomasisi agisindan
daha az 6nemle yerini almistir. Ayrica dis kamu diplomasisi agisindan “BM, islam

Birligi ve Putin” kavramlar1 goriilmektedir.


https://twitter.com/hashtag/TekMilletTekY%C3%BCrek?src=hash
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Grafik 18: Soylem Analizi
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Grafik 18’de diger grafiklerle ayn1 olan 15 Temmuz darbesi ile ilgili
paylagimlarin disinda “DAES ve Terorist” kavramlar1 dikkat ¢ekmektedir. Diger
sOzciik ve kavramlar “Cesaret, Savasinda, haklari, Kahraman, Kiilliye, Vatan,
Protesto, Algak, Demokratik, Kazakistan, Bati, G20, Bolge, Diplomasi, Cumhuriyet,

Afrika, Turist” olarak sirlanmustir.

o #Tirkiye, DAES’e kars1 uluslararas1 anlasmalardan kaynaklanan haklarini

kullanarak siir 6tesi operasyon diizenliyor.

o Ingiltere Basbakan1 May, Erdogan ve Tiirk halkini, cesaretlerinden dolay1
tebrik etti.
o Kurtulus Savasinda Anadolu'ya yardim gonderen Hindistan Miisliimanlari

darbe girisimine kars1 yine Tiirkiye'nin yaninda.

o Tim diinyada insan haklar1 ve demokrasinin yegane teminati olarak
kullandigimiz barig diliyle #OHAL’de Devam Ediyoruz.

o Basbakan  Yardimcis1  @NumanKurtulmus:  Bu isin  kahramam

Cumhurbaskanimiz ve Cumhurbaskanimizin talimatiyla sokaga dokiilen
halktir.


https://twitter.com/NumanKurtulmus
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. Cumhurbaskanlig1 Kiilliyesi 6niinde vatan ve demokrasi nébetinin 8.giinli

. Bize cesaretlerini, ruhlarini bu gilizel vatan1 ve sevdiklerini emanet biraktilar.
#SehitlerimizinEmaneti.

. #NewYork’ta Fetullah Giilen’in Tiirkiye’ye iadesi i¢in protesto diizenlendi.

o FETO’niin algak darbe girisimi ve sonrasindaki gelismeleri uluslararas1 basin
temsilcilerine degerlendirdik.

o Tiirk halki demokrasinin arkasinda durarak demokratik kurumlari kurtardi.

o 15 Temmuz sonrasi tilkemizi ziyaret eden ilk Cumhurbaskan1 Sn. Nazarbayev
oldu. Kazakistan’m FETO ile miicadeledeki dayanismasina miitesekkiriz.

. Bati diinyas1 darbe girisimine islamofobia bakis acisiyla yaklagmistir.

. G20 Liderler Zirvesi,Cumhurbagskani Erdogan’in katilimiyla 4-5 Eyliil’de
Cin’de yapilacak.

o Slovenya Cumhurbaskan1 @BorutPahor'a 15 Temmuz terorist darbe
girisimine kars1 dayanismasi icin tesekkiir ettik.

. Tiirkiye bolgesindeki gelismeleri izleyen degil; bu gelismeler karsisinda aktif
olarak pozisyon alan ve karar siireclerine katilan bir iilke.

o Kamu Diplomasisi tarafindan diizenlenen uluslararasi basin temsilcileri
bulusmasi Istanbul’da gerceklestirildi.

o #DiinyaTurizmForum’u  Tiirkiye Cumhuriyeti Cumbhurbaskanligi
himayelerinde 16-18 Subat 2017°de #Istanbul Kongre Merkezinde
gerceklestiriliyor.

o Tiirkiye olarak Dogu Afrika ve Yemen’de yardima muhtag kardeslerimize
yonelik bir yardim kampanyas1 baslatiyoruz. insanligm #UmuduOl.

o Hindistan’dan ¢ok daha fazla Turist bekliyoruz.

Tiirkiye kamu diplomasisi grafik 18’de 6ne ¢ikan sozciik ve kavramlar
DAES, Cesaret, Savasinda, Haklari, Kahraman, Kiilliye, Vatan, Protesto, Algak,
Demokratik, Kazakistan, Bati, G20, Terorist, Bolge, Diplomasi, Cumhuriyet, Aftrika,

Turist” olarak yerini almistir.

Bu grafikte ozellikle, ‘DAES’ ve ‘Terorist’ tweetleri ile ‘Kazakistan ve

Afrika’ tweetleri dis kamu diplomasisi agisindan digerlerinden farklidir. Ozellikle


https://twitter.com/BorutPahor
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‘DAES ve Terorist” tweetleri ABD kamu diplomasisi paylasimlarinda ¢ok yer

almigken Tiirkiye daha az yer vermistir.

Grafik 19: Soylem Analizi
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Grafik 19’a bakildiginda bu garfikte “ NATO, Kiiresel, Gog, Trump,
Kurtulus, TBMM, Cin, Darbeciler, Sehidimiz, Siyasi, Adaletle, Anayasa, Almanya,
Destan, Yeni Kapi, Giivenlik, PKK, KKTC, Kalkisma, Hiikiimet” sozciik ve

kavramlar1 yer almistir.

. NATO: Tiirkiye’nin NATO {iyeligi tartigma konusu degildir.

. Tiirkiye Iyi Gelecek, kiiresel yatirimcilara bir acik davettir.

o Siirimizdaki Cerablus’a #Suriyeliler go¢ etmeye basladi. (@Gaziantep
Belediyesi’ 1 bazi eksikleri gideriyor. Bugiin inceledik.

. ABD baskan1 Trump’in 1915 olaylarina iligkin agiklamasi.

o Kurtulus Savasinda Anadolu'ya yardim gonderen Hindistan Miisliimanlari
darbe girisimine kars1 yine Tiirkiye'nin yaninda.

o Uluslararast basin  mensuplart FETO darbe girisiminin hedef aldig1

TBMM’de incelemelerde bulundu.
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. Cin Disisleri bakan yardimcisi Zhang Ming’i kabul ettik. FETO ile
miicadelede Cin’in igbirligi iradesini dnemsiyoruz.

. Cumhurbaskan1 @RT Erdogan: 15 Temmuz’da milletimizin tek viicut olarak
darbecilerin karsisina dikilmesiyle neticeye ulastik.

. Kahraman sehidimiz Omer Halisdemir’in annesi Fadimana Halisdemir’e
Allah’tan rahmet milletimize bagsaglig1 diliyorum. Allah rahmet eylesin.

o Suriye’de gogmenler igin giivenli bolge ihdas edilmeli ve kalici bir siyasi
¢Ozlim i¢in adim atilmalidir.

o Hesap sorarken intikam duygusuyla degil, adaletle hareket edecegiz. Ciinkii
Tirkiye hukuk devletidir, hukuk devletinin geregi neyse o yapilacak.

. Almanya Basbakan1i Merkel: Bizim darbeyi kinamamizin dogruve 6nemli
oldutiuna inantyorum.

. #CumhurbaskaniErdogan: O kutlu miicadeleyi veren milletimizi kutluyorum.
Tiirk milleti bir destan yazda.

. Anayasa Degisikligi halkoylmasi kapsaminda ABD’de oy verme islemleri
yarin basliyor. 09: 00- 21:00 saatleri arasinda oyunuzu kullanabilirsiniz.

. Basbakan Yardimcisi @Numan Kurtulmus: herkesi Pazar giinii demokrasi

nobetini taglandirmaya, Istanbul’a Yenikap:r Meydanina davet ediyoruz.

. Tiirkiye’nin istikrar1 hem bolgesel hem de uluslararas: giivenlik i¢in ¢ok
onemli.
o Cumbhurbaskan1 Erdogan: AB’nin terdr 6rgiitii olarak ilan ettigi PKK’nin, AB

iilkelerinde rahatca dolagsmasini hazmedemiyoruz.

o #Bagbakan Yildrim KKTC Bagbakani Hiiseyin Ozgiirgiin’ii Cankaya
Koskiinde resmi torenle karsiladi.

o #Islam Diinyast 15 Temmuz kalkismasma karsi #Tiirkiye'nin yaninda,
oynanan oyunun farkindayiz diyorlar.

o Cumhurbagkanimiz: Devletinin ve hiikiimetinin yaninda oldugunu haykiran

tiim vatandaslarima tesekkiir ediyorum.

Tiirkiye’nin son grafigi frekans araligi en az olan tweetlere ayrilmistir. Bu

tweetlerde kullanilan sézciik ve kavramlar, “NATO, Kiiresel, Go¢, Trump, Kurtulus,


https://twitter.com/hashtag/Cumhurba%C5%9Fkan%C4%B1Erdo%C4%9Fan?src=hash
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TBMM, Cin, Darbeciler, Sehidimiz, Siyasi, Adaletle, Anayasa, Almanya, Destan,
Yeni Kapi, Giivenlik, PKK, KKTC, Kalkisma, Hiikiimet” dikkat ¢cekmektedir.

Bu frekans aralignda yer alan tweetlerde hem i¢ hem de dis kamu
diplomasisi baglaminda olduk¢a yogun tweet goriilmektedir. 15 Temmuz kalkigmasi
ile ilgili “ Darbeciler, Sehidimiz, Destan, Kalkisma, Hiikiimet, Anayasa, Kurtulus,
TBMM, Yeni Kapi, Giivenlik ” kavramlar1 yer almistir. Bu kavramlar i¢ kamu
diplomasisine gonderme yapmaktadir. D1g kamu diplomasisi ile ilgili kavram ve

sozciikler “NATO, Kiiresel, Gog, Trump, Cin, KKTC, PKK, Almanya,” dig kamu

diplomasisi baglaminda kullanilmustir.

3.8. TURKIYE CUMHURIYETI KAMU DiPLOMASISI
TWITTER’DA “HASHTAG” KULLANIMI SOYLEM
ANALIZI

Yukarida da belirtildigi gibi Twitter, ‘Hashtag’ kullanimimin bagladig: ilk
sosyal medya platformudur. Twitter’da hashtag kullaniminin 6nemi ise Twitter
paylasimlarinda hashtag’siz yapilan paylasimlara gore iki kat daha fazla etkilesim
oranina sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda hashtag’ler bir konuya

dikkat cekmek ve bir konuya vurgu yapmak istendiginde genellikle kullanilmaktadir.

Goriildigii gibi Tirkiye Cumhuriyeti Basbakanlik Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii tweetlerinde ABD’den ¢ok farkli noktalara dikkat ¢ekmek ig¢in
hashtag kullanilmigtir. Tiirkiye’nin hashtag kullanimlari agirlikli olarak bolgesel
konulara dikkat ¢ekmek ve i¢ kamu diplomasisi ¢aligmalarina agirlik vermek icin

yapilmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii’niin
attig1 tweetlerde kullandig1 hashtag sdylem analizi grafikleri asagida yer almaktadir.
Bilindigi gibi zaman analizi yontemi uygulanmistir. 1 Agustos 2016’dan 31 Mart
2017’ye kadar olan siiregte atilan 278 hashtag kullanilmistir. Bu hashtag’ler asagida
yer alan grafiklerde gosterilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Kamu
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Diplomasisi Koordinatorliigiiniin hashtag kullanimi ABD’ye gore daha az oldugu

icin hemen hemen biitlin hashtag’ler grafiklerde yerini almistir.

Grafik 20:Hashtag Soylem Analizi
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Tiirkiye Cumbhuriyeti Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigi
hashtag kullanimlarina bakildiginda “Cumhurbaskan1 Erdogan, Tiirkiye, KHK larda
Ekonomik Agilimlar, Tek Millet Tek Yiirek, Biiyiiyen Tiirkiye, TIKA, Bosna, Canl,
FETO, Dayamsma Kampanyasi, Basbakan, Nazarbayev, OHAL’de Devam
Ediyoruz, Halep’te  InsanlikOlmesin, Istanbul’da, = GormezdenGelmeyin,
DiinyaTurizmForumu, SehitlerimizinEmaneti, lyilikOdiilleri” hashtag’lerinin en
fazla kullanildig1 goriilmektedir. Bu hashtag’lerin gectigi tweet ornekleri asagida yer

almaktadir;

° #CumhurbaskaniErdogan: Askerimizle, polisimizle, tim milletimizle 15
Temmuz'da bir olduk, beraber olduk, hep birlikte Tiirkiye olduk.

o Avrupa'da yasayan 80 binden fazla Tirk ve #Tirkiye dostu Demokrasi
Mitinginde bulustu.


https://twitter.com/hashtag/Cumhurba%C5%9Fkan%C4%B1Erdo%C4%9Fan?src=hash
https://twitter.com/hashtag/T%C3%BCrkiye?src=hash
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Cazibe Merkezleri Programi ile ¢agr1 ve veri merkezlerine yatirim destegi
sagliyoruz. #KHK LardaEkonomikAg¢ilimlar.
Birlik ve beraberligimizi en giiglii sekilde gostermek icin tiim vatandaslarimi

#TekMilletTek Yiirek olmaya Yenikapi'ya davet ediyorum.

KHK’larda sunulan ekonomik firsatlarla vatandaslarimiza istihdam alanlari
acmaya devam ediyoruz. #Biiyiiyen Tiirkiye.

#TIKA, milyonlarca insanin kuraklik ve kithikla kars1 karsiya kaldig
#Somali’de yardim faaliyetlerini stirdiiriiyor.

@byegm, TIKA ve THY konugu olarak iilkemizde bulunan #Bosna Hersek
basin heyeti Istanbul’un tarihi ve kiiltiirel mekanlarm ziyaret etti.

Adalet Bakani (@bybekirbozdag, @HaberturkTV’de giindeme iligskin
aciklama yapiyor. #CANLI.

6 Farkli Dilde #FETO Darbe Girisimi: FETO Nedir? Ne Yapt1? Ne
Amagliyor?

Simdi Birlik Olma ve Yaralar1 sarma zamani #dayanigsmakampanyasi.
#Bagbakan YildirnrmDemokrsi ve Sehitler Mitingi’nde konusuyor.
#CumhurbaskaniErdogan ile Kazakistan Devlet Bagkan1 #Nazarbayev ortak
basin toplantisi diizenliyor. #CANLI.

Tim diinyada insan haklar1 ve demokrasinin yegane teminati olarak
kullandigimiz baris diliyle #OHAL’de DevamEdiyoruz.

Basbakan Yardimcist @NumanKurtulmus: Insallah sesimiz biitiin islam

diinyas: tarafindan duyulacaktir. #HalepteinsanlikOlmesin.

DiinyaTurizmForumu, 16-18 Subat’ta turizmin baskenti Istanbul’da
toplaniyor.

Halepli ¢ocuklar #Tiirkiye'den uzanacak yardim elini  bekliyor.
#GormezdenGelmeyin. Halep yazip 2868'e  gondererek sen de
#HalepicinUzatElini.

#BasbakanYildirim: Diinyanin  biitiin - renkleri ve degisik kiiltiirleri

#istanbul'da

"Bize cesaretlerini, ruhlarini, bu glizel vatant ve sevdiklerini emanet

biraktilar."+ #SehitlerimizinEmaneti.


https://twitter.com/hashtag/TekMilletTekY%C3%BCrek?src=hash
https://twitter.com/NumanKurtulmus
https://twitter.com/hashtag/Halepte%C4%B0nsanl%C4%B1k%C3%96lmesin?src=hash
https://twitter.com/hashtag/T%C3%BCrkiye?src=hash
https://twitter.com/hashtag/G%C3%B6rmezdenGelmeyin?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Halep%C4%B0%C3%A7inUzatElini?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Ba%C5%9FbakanY%C4%B1ld%C4%B1r%C4%B1m?src=hash
https://twitter.com/hashtag/%C4%B0stanbul?src=hash
https://twitter.com/hashtag/%C5%9EehitlerimizinEmaneti?src=hash
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. #lyilik yapmak ¢ok kolay, etkisi diinyalar kadar. 12 mart 2017 hali¢ Kongre
merkezi/ Saat: 14:30. #lyilikOdiilleri.

Tirk kamu diplomasisi hashtag kullanimlarina bakildiginda “ Cumbhur
Bagkani1 Erdogan (43), Tirkiye (35), KHK’larda Ekonomik Siire¢ (19), Tek Millet
Tek Yiirek (17), Biiyiiyen Tiirkiye (14), TIKA (12), Bosna (10), Canl1 (7), FETO (6),
Dayanigma Kampanyas: (6), Basbakan (5), Nazarbayev (5), OHAL’de Devam
Ediyoruz (4), Halep’te Insanlik Olmesin (4), Istanbul’da (4), Gérmezden Gelmeyin
(3), Diinya Turizm Forumu (3), Sehitlerimizin Emaneti (3), lyilikOdiilleri (3)” olarak
siralanmistir. En fazla kullanilan ile en az kullanilanlar arasinda bir dengesizlik
bulunmaktadir. Oysaki ABD kamu diplomasisi hashtag kullanimi frekans dagilimi
daha dengeli olmustur. ABD Tiirkiye hashtag karsilastirmali garfiginde bu durum
gosterilmistir. Tirk kamu diplomasisi hashtag’leri gostermektedir ki Tiirkiye’nin
yasadig1 olaganiistii darbe kosullar1 ve darbenin 6nlenmesinde Cumhurbaskani’nin
oynadigi rol onu ve darbeyi 6n plana ¢ikarmistir. Yukarida ki hashtag’ler agirlikli

olarak i¢ kamu diplomasisi yapildig: bilgisine tekrar ulasmamizi saglamistir.

Grafik 21: Hashtag Soylem Analizi
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Tiirkiye’nin grafik 21°de yer alan ikinci hashtag grafigi “Suriyeli, Hakimiyet
Milletindir, Tek Yiirek, Demokrasi ve Sehitler Mitingi, Irak, Filistin, Yeni Kapi,
Gaziantep, Yunus Emre Enstitiisii, Yavuz Sultan Selim K&priisii, Urdiin Sivl Toplum
Egitimi, Gazze, Diinya Turizm Forumu, Umudu OIl, Hocali Katliami, THY, G’=,
Kiiltiirel Diplomasi, Tiirkge Bayrami” hashtag’lerinde olusmustur. Bu hashtag’lerin

tweet kullanim 6rnekleri asagidadir;

o 310 bin #Suriyeli g¢ocuk, #Tirkiye’de savasin dilini degil, bilginin dilini
ogreniyor. #WorldHumanitarianDay #AFAD.

. Cumbhurbaskant Erdogan: "Bu {ilkede sehitler tepesi hi¢bir zaman bos
kalmadi, bos kalmiyor." #HakimiyetMilletindir.

o "Bu vatan ugruna canlarini ortaya koyan sehit ve gazilerimiz igin, haydi
Tiirkiye simdi #TekYiirek olma zamanu.

o Haydi Tiirkiye! Sehitlerimiz ve demokrasi i¢in #Tek Millet Tek Yiirek.
#Demokrasi ve Sehitler Mitingi’nde bulusuyoruz.

o #lrak Tirkmen Milletvekilleri ve Biirokratlar1 ile Bektasi Federasyonu
temsilcileri Koordinatorliiglimiizii ziyaret etti.

o .@TC_Disisleri, Israil'in #Filistin topraklarindaki yasa dis1 yerlesimlerde 560

yeni konuta onay vermesini kinadi.

° #Tirkiye, sehitlerimiz, iilkemiz ve demokrasimiz igin, tek ses, tek nefes, tek
yiirek olarak #Y enikapi'da bulusuyor.

o #Gaziantep Valiligi, sehirde meydana gelen menfur terdr saldirisi ile ilgili bir
aciklama yapti. Evrensel barisin yolu toplumsal barig, onun yolu da aile igi
barisi, bireysel barisi saglamaktir.

. #Yunus Emre Enstitiisii 2. Uluslararas1 #Tiirkge Bayrami 46 iilkeden gelen
540 6grencimizle yarin Istanbul’da gergeklesecek.

o Diinyanin en genis ve en uzun asma kopriisii #YavuzSultanSelimKopriisii

hizmete giriyor.
o Kamu Diplomasisi Koordinatorii Ali Osman Oztiirk,

#Urdiinsiviltoplumegitimi progranmi katilimeilarini agirladi.


https://twitter.com/hashtag/HakimiyetMilletindir?src=hash
https://twitter.com/hashtag/TekY%C3%BCrek?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Irak?src=hash
https://twitter.com/TC_Disisleri
https://twitter.com/hashtag/Filistin?src=hash
https://twitter.com/hashtag/T%C3%BCrkiye?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Yenikap%C4%B1?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Gaziantep?src=hash
https://twitter.com/hashtag/YavuzSultanSelimK%C3%B6pr%C3%BCs%C3%BC?src=hash
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. #Tiirkiye nin #Gazze halki i¢in gonderdigi insani yardim malzemeleri Asdod

limanina ulasti.

. #DiinyaTurizmForumu, 16-18 Subat’ta turizmin baskenti #lstanbul’da
toplaniyor.
. Tiirkiye olarak Dogu Afrika ve Yemen’de yardima muhta¢ kardeslerimize

yonelik bir yardim kampanyasi baslatiyoruz. insanligim #UmuduOl.

. Ortak acimiz #Hocal1 Katliami’nin 25. Y1l Doniimiinde Hocali1 Sehitlerimizi
rahmetle antyoruz. #ZulmiinAdiHocal:.

o 120 {ilkeye sefer diizenleyen, 296 noktaya ugus yapan bayrak tastyici
havayolu #THY ’'nin toplam yolcu sayis1 2016 yilinda 62.8 milyona ulasti.

o G20 bakanlar zirvesi i¢in #Chengdu, Cin yolundayim. Ama teknoloji
sayesinde isimin basindayim. #Tiirkiye bu siirecten giiglenerek ¢ikacak.

° #KiiltiirelDiplomasi faaliyetlerimize 4 kitada, 37 iilkede, 45 Enstiti ve
100’den fazla merkezde #OHALdeDevamEdiyoruz!

. #YunusEmreEnstitiisii 2. Uluslararas1 #Tlrk¢eBayrami 46 iilkeden gelen 540

dgrencimizle yarin istanbul’da gergeklesecek.

Tiirkiye’nin iig, iki, bir frekansinda yer alan bu hashtag kullanim grafiginde
yer alan “Suriyeli, Irak, Filistin, Urdiin, Gazze, Hocali1 Katliam1” dis yani bolgesel
kamu diplomasisine isaret etmektedir. Geriye kalan “Sivil Toplum Egitimi,
Hakimiyet Milletindir, Tek Yiirek, Demokrasi ve Sehitler Mitingi, Yeni Kapi,
Gaziantep, Yunus Emre Enstitiisti, Yavuz Sultan Selim Kopriisii, Umudu Ol, THY,
G20, Kiiltiirel Diplomasi, Tiirkce Bayram1” hashtag’leri i¢ kamu diplomasisi olarak

dikkat gekmektedir.

Bu grafikte kullanilan hashtag’lerin ¢esitliligi gostermektedir ki Tiirkiye nin
kendi i¢inde yasadigi siyasal ve ekonomik zorluklarin yaninda “Irak, Filistin, Hocali
Katliami, Suriye, Urdiin, Gazze” gibi paylasimlarla bdlgesel kamu diplomasisi
mesajlart vermektedir. Ayrica 15 Temmuz darbesinin yarattig1 siyasal kosullarin

devam ettigi bu grafikte de goriilmektedir.


https://twitter.com/hashtag/K%C3%BClt%C3%BCrelDiplomasi?src=hash
https://twitter.com/hashtag/OHALdeDevamEdiyoruz?src=hash
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Bu grafikte yer alan hashtag’ler hem i¢ kamu diplomasisi hem de bolgesel
kamu diplomasisi mesajlar1 tasimaktadir. Bu hashtag’ler kullanilarak yapilan tweeter

paylasimlar bu bilgilere ulasmamizi saglamaktadir

Grafik 22: Hashtag SoylemAnalizi
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Grafik 22°de kullanilan hashtag’ler sadece 1 frekansinda yer almistir. Bu
hashtag’ler bir defa kullanilmigtir. Sirastyla “Islam, Bu Ulke Bizim, Goziin Arkada
Kalmasm, Birlik Zamani, Omuz Omuza, 15 Temmuz Dayanigmasi, World
Humanitarian Day, Diinya Insani Yardim Giinii, Yardim, Ummet ayakta; Hepimiz
Tiirkiye’yiz, Yardin Seven OIl, Terore Lanet Olsun, KKTC, Giglii Tiirkiye Giigli
Kizilay, Polisimin Yanindayim, Halep I¢in Uzat Elini, Halep, Iyilik, Zulmiin Ad

Hocali, Umudu Ol, Geng Liderler” olarak yerlerini almistir.

o #Islam Diinyas1 15 Temmuz kalkismasina karsi #Tiirkiye'nin yaninda,
oynanan oyunun farkindayiz diyorlar.

. Ummet ayakta; Hepimiz Tiirkiye’yiz Fotograf: Bosna Hersek #Bu Ulke
Bizim.

. Ey sehidim! Ey Gazim! Simdi sira bizde! #goziinarkadakalmasin.


https://twitter.com/hashtag/%C4%B0slam?src=hash
https://twitter.com/hashtag/T%C3%BCrkiye?src=hash
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. 15 Temmuz sehit ve gazilerimiz ile dayanisma i¢in #BirlikZamani.

o 15 Temmuz Dayanigmasi igin sehit aileleri ve gazilerimiz ile birlikteyiz.

o 310 bin #Suriyeli cocuk, #Tiirkiye’de savasin dilini degil, bilginin dilini
ogreniyor. #WorldHumanitarianDay #AFAD.

o Bugiin 19 Agustos #diinyainsaniyardimgiinii insanligin herzamankinden daha
fazla yardima ihtiyaci var. #yardimsevenol.

o Gaziantep’te gerceklesen hain terdr saldirisini  lanetliyorum. Terorle
miicadelemiz kararlilikla devam edecek. #Terdre LanetOlsun..

o KKTC Cbsk. @MustafaAkinci 1’y1 ziyaret ettik. Her iki tarafin da kabul
edecegi bir ¢oziime destegimiz tamdir.

o Musul’da bulunan firinimizla giinde 5000 ihtiya¢ sahibine taze ekmek
ulastirtyoruz. #GiigliTiirkiyeGiigliKizilay.

o Terér Belasiyla Miicadelemizi, Sonuna Kadar Siirdiirecegimizden
Milletimizin Hi¢ Siiphesi Olmasin #Polisiminyanindayim.

o Halepli cocuklar #Tiirkiye’den uzanacak yardim elini bekliyor.
#GormezdenGelmeyin. Halep yazip 2868’e¢ gondererek sen de
#Halepli¢inEliniUzat.

. Tirk Kizilayr #Gormezden Gelmeyin adi altinda #Halep i¢in yardim
kampanyas1 baslatt.

o Uluslararas1 @iyilikodulleri, Cumhurbaskani@Rt Erdogan’in katilimiylal2
Mart’ta diizenlenecek #lyilikOdiilleri programinda takdim edilecek.

. Ortak acimiz #HocaliKatliami’nin 25. Y1l Dongmiinde Hocali Sehitlerimizi
rahmetle antyoruz. #ZulmiinAdiHocal1.

. Insanlik i¢in Giiney Sudan’in #Umudu Ol. Giiney Sudan yaz 2868’e gonder.

. Yurt Dis1 #Geng Liderler Programi bagvurular1 devam ediyor.

Yukarida yeralan grafik 21°de kullanilan hashtag’ler sadece bir defa
kullanilmistir. Bu grafikte yer alan “Islam, World Humanitarian Day, Diinya Insani
Yardim Giinii, Yardim Seven Ol, Terore Lanet Olsun, KKTC, Halep I¢in Uzat Elini,

Halep, Zulmiin Adi Hocal1,” bolgesel kamu diplomasisi olarak yerini almistir.
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Geriye kalan, “Bu Ulke Bizim, Goziin Arkada Kalmasin, Birlik Zamani,
Omuz Omuza, 15 Temmuz Dayanigmasi, Giicli Tiirkiye Giiclii Kizilay, Polisimin
Yanindayim, Iyilik, Umudu Ol, Geng Liderler” olarak kullanilan hashtag’ler i¢ kamu

diplomasisi ve 15 Temmuz darbesi ile ilgili hashtag’lerdir.

Grafik 23:Hashtag SoylemAnalizi
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Grafik 23’de kullanilan hashtag’lerde ayni grafik 22 gibi 1 frekansinda yer
almistir. Swrastyla “Varsova, Gagauz, Fransa, Paris, Uskiip, Karadag, Cezayir,
Arnavutluk, Sirbistan, Giircistan, Macaristan, Jarablus, Hirvatistan, Strazburg,
Londra, Pakistan, Halep, Arjantin, Afrika, Cezayir, Somali, Tiirkistan” yer almistir.
Bu grafikte yer alan biitiin hashtag’ler bolgesel ve kiiresel anlamda kullanilmistir.

Asagida yer alan 6rnekler bu durumu dogrulamaktadir;

. #Polonya'daki vatandaslarimiz #Varsova'da #FETO Darbe Girisimini protesto
etti.

. #Gagauz Yeri Baskani Saymn Irina Vlah: "Tiirkiye zor zamanimizda hep
yanimizdaydi, biz de #Tiirkiye'nin yanindayiz.


https://twitter.com/hashtag/Polonya?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Var%C5%9Fova?src=hash
https://twitter.com/hashtag/FET%C3%96?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Gagauz?src=hash
https://twitter.com/hashtag/T%C3%BCrkiye?src=hash
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#Fransa'min baskenti #Paris'te vatandaslarimiz #FETO darbe girisimini
protesto etti.

#Fransa'min baskenti #Paris'te vatandaslarimiz #FETO darbe girisimini
protesto etti.

#Uskiip'te MATUSITEB Arnavut, Bosnak, Makedon, Romen dernekleri
katilimryla "#Tiirkiye'ye Destek Mitingi" diizenliyor.

#Karadag Islam Birligi Tiirkiye ve Cumhurbaskanimiz @RT Erdogan’a
destek programi diizenlendi.

#Cezayir Demokratik Birlik partisi genel Baskan1 ve eski Bagbakan Ahmed
Ouyahia’nin darbe girisimine iliskin mesaji.

#Arnavutluk-Tirkiye #Ticaret ve #Sanayi odasi: Gliglii #Ttirkiye her zaman
Arnavutluk ve tim Arnavutlarin lehinedir.

#Sirbistan #Tiirkiye dostluk kopriisii #Sancak bolgesi Novi Pazar’da
Demokrasive Milli Iradeye Destek mitingi bugiin.

Bizleri kabul eden #Giircistan Bagbakani Sayin Giorgi Kyirikashvili ile
verimli bir goriisme gergeklestirdik.

Basbakan Yildirim, Macaristan Disisleri ve Dis Ticaret bakani peter
Szijiarto’yu Cankaya Koskii’nde kabul etti.

#Jarablus’taki ihtiyac sahipleri i¢in ocaklarimiz kaynamaya basladi. Destek
icin Suriye yaz 2868’e gonder.

#TIKA nin destegiyle #Hirvatistan’da Osmanli tarihini canlandirmak igin
TardaFest diizenlendi.

#Strazburg’daki Delegeler Komitesi sonrasi Fikirdas Ulkeler Suriye
Toplantist i¢in #Londra’ya geldik.

Cumhurbagkanimiz  Sn. @RT Erdogan’in esi Sn. Emine Erdogan
#Pakistan’da TIKA trf. Diizenlenen “Engelleri As hayata Tutun” programina
katildi.

Tirk Kizilay1 #GormedenGelmeyin adi altinda #Halepig¢in  yardim
kampanyasi baslatti.

#Arjantin’deki programimiz Uluslararas1 Iliskiler Konseyinde (CARI)

akademisyenlere, isadamlarina ve diplomatlara hitapla basladi.


https://twitter.com/hashtag/Fransa?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Paris?src=hash
https://twitter.com/hashtag/FET%C3%96?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Fransa?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Paris?src=hash
https://twitter.com/hashtag/FET%C3%96?src=hash
https://twitter.com/hashtag/%C3%9Csk%C3%BCp?src=hash
https://twitter.com/hashtag/T%C3%BCrkiye?src=hash
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. #Somali’nin farkli bolgelerinde yapilacak dagitimlar toplamda 12 bin aileye
ulastirtlacak #Somalia #Africa.

. #Cezayir Demokratik Birlik partisi genel baskani1 ve eski Bagbakan Ahmed
Ouyahia’nin darbe girisimine iligkin mesajt.

. Somali’de #Tiirkiye’nin destegiyle kurulan ilk saglik bilimleri enstitiisii
diizenlenen torenle acildi.

o BYEGM ve Tiirkgazeteciler #Tiirkistan’da.

Yukarida yeralan grafik 23°de kullanilan hashtag’ ler diger grafiklerden farkl
olarak sadece bolgesel ve kiiresel anlamda kullanilmistir. Tiirkiye’nin yer aldigi
bolgede ve diinyada yasanan olaylar “Varsova, Gagauz, Fransa, Paris, Uskiip,
Karadag, Cezayir, Arnavutluk, Sirbistan, Giircistan, Macaristan, Jarablus,
Hirvatistan, Strazburg, Londra, Pakistan, Halep, Arjantin, Afrika, Cezayir, Somali,

Tiirkistan” hashtagleri ile yer almistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigline ait
son iki hashtag garfigi sadece bir frekansinda yeralan hashtag’lere aittir. Burada yer
alan sozciik ve kavramlar baglaminda hashtag’ler; “Islam, Bu iilke bizim, Goziin
arkada kalmasin, Birlik Zamani, Omuz omuza, 15 Temmuz Dayanismasi, World
Humanitarian Day, Diinya Insani Yardim Giinii, Yardim Seven Ol, Terére Lanet
Olsun, Gii¢lii Tiirkiye Gii¢lii Kizilay, Polisimin Yanindayim, Halep i¢in Uzat Elini,
Halep, lyilik, Zulmiin Adr Hocali, Umudu Ol, Geng Liderler, Varsova, Gagauz,
Fransa, Paris, Uskiip, Karadag, Cezayir, Arnavutluk, Sirbistan, Giircistan,
Macaristan, Jarablus, Hirvatistan, Strazburg, Londra, Pakistan, Halep, Arjantin,
Afrika, Cezayir, Somali, Tiirkistan” olarak yer almistir. Yukarida da belirtildigi gibi
oldukca cesitli bellirli bir amaca hizmet etmek yerine giinliik iletisim baglaminda
yasanan ter0r olaylari, yardimlar, ekonomik igbirlikleri, akraba uluslar olarak

kullanildiklar1 goriilmektedir.

Bu grafiklerde yer alan hashtag’ler hem i¢ kamu diplomasisi hem de
bolgesel kamu diplomasisinin yaninda az da olsa kiiresel olaylarla ilgili kullanilan

tweetlerlerde ilgili oldugu dikkat ¢ekmektedir.
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3.9. TURKIYE SOYLEM ANALIiZi DEGERLENDIRME

Tiirkiye Cumbhuriyeti Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii
tweeter paylasimlart dogrultusunda, Tiirk kamu diplomasisine bakildiginda
Tirkiye’nin bu siirecte agirlikli olarak i¢ kamu diplomasisi yaptig1r goriilmektedir.
Bilindigi gibi i¢ kamu diplomasisi devletin kendi i¢inde kendi yurttaglarina yonelik
yaptig1 bir siyasal iletisim bi¢imidir. Bu iletisim bigiminde yine medya oldukca
onemli bir aractir. Ozellikle medya da yer alan diziler (Ertugrul, Mehmetgik Kut’ iil
Amare)gibi diziler, haber programlari ve hatta tarihi belgeseller bile 6énemli rol
oynamaktadir. ikinci olarak Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin, bdlgesel kamu
diplomasisi yaptig1 dikkat ¢ekmektedir. Bolgesel kamu yonetimi devletin kendi
icinde bulundugu bolge de uzak ya da yakin komsulari ile kurdugu siyasal iletigim
bicimlerini gostermektedir. Aski Memnu, Glimiis veya baska dizilerin Arap
tilkelerinde, Balkanlarda ve Tiirk Cumhuriyetlerinde yayinlanmasi énemli bir kamu
diplomasisi adimidir. Bunlarin yaninda Tiirkiye 6zellikle terorizm ile ilgili konularda
kiiresel tweetler atmistir. Bu tweetler agirlikli olarak ISID ile miicadele ydniinde

olmustur.

Ozellikle 2000°li yillardan sonra insanlarin hayatmin en &nemli pargasi
haline gelen sosyal medya’da kamu diplomasisi i¢in 6nemli bir ara¢ olmustur.
Devletler sosyal medya hesabi1 acarak bu hesaplardan kamu diplomasisi yapmaya
baglamislardir.  Tiirkiye ~ Cumhuriyeti  Basbakanhk ~ Kamu  Diplomasisi
Koordinatorliigii 10. Ocak. 2010 tarihinde kurulmustur. Tiirkiye bu tarihten itibaren
oldukca yogun olarak sosyal medya hesabindan siyasal iletiler gondererek kamu

diplomasisi yapmaktadir.

Bilindigi gibi Tiirkiye, Soguk Savas’ in sona ermesi ile birlikte, SSCB’den
ayrilan Tiirk Cumhuriyetleri ve Balkan iilkeleri ile ekonomik ve kiiltiirel iliskilerini
gelistirmeye ¢ok Onem vermektedir. Bu baglamda yiiriittigii pek ¢ok kamu
diplomasisi faaliyetleri baslatmistir. Ozellikle Tiirk Cumhuriyetlerine yonelik siyasal
iletisim c¢alismalar1 yapilmistir. Basin Yayin Enformasyon Genel Midiirliigii ve

Disisleri Bakanhgn aracihign ile “Tirk Dili Konusan Ulkeler” forumu
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gerceklestirilmistir. Burada en temel amag Tiirkiye ile bu iilkeler arasinda ekonomik
ve kiiltiirel igbirligini gelistirmektir. Ayrica 2006 yilinda ‘Tiirkiye’nin Sesi’ Radyosu
kurulmustur. Bununla beraber 35 dilde yayin yapan, trtworld.com.tr adl1 web sitesi
kurulmustur. 2009 yilinda TRT avaz agilarak Tiirk Cumbhuriyetleri, Balkanlar ve
ortadogu’ya yayin yapmaya baglamigtir. ‘Uluslararasi Tirk Kiiltiiri Teskilat1®
(TURKSOY), TIKA, Yunus Emre Kiiltiir Merkezi’ Basbakanlik Yurtdis1 Tiirkler ve
Akraba Topluluklar1 Bagkanligi hizmete girmistir.

Yukarida yer alan Tiirkiye Soylem Analizi grafiklerinde ve 6zellikle hashtag
grafiklerinde bu kurumlarla ilgili ¢esitli tweetler atildig1 ve hashtagler kullanildig:

goriilmektedir. Bu tweetler bolgesel kamu diplomasisi baglaminda kullanilmastir.

Bilindigi gibi Tirkiye Cumhuriyeti Devleti, tweetlerine, soylem analizi
baglaminda bakildiginda yogun sekilde kullanilan sozciik ve kavramlarin ‘i¢c kamu
diplomasisi’ agirliginda oldugu belirtilmistir. Bu dogrultuda bakildiginda bunun en
temel nedeni Tiirkiye’nin yasadigi 15 Temmuz darbesi sonrasi siirecidir. Bu siirecte

dogal olarak Tirkiye kendi i¢ sorunlarina yonelmistir.

Ayrica Tirkiye’nin, lider odakli bir iilke olmas1 da paylasilan tweetlerde etkili
olmustur. Tweetlerde Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in ¢ok fazla yer almasi
lider merkezli bir kamu diplomasisi olgusuna isaret etmektedir. O dénemde yasanan

15 Temmuz darbesi de bu lider odaklilig1 desteklemektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Basgbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii
hashtag tweeter paylagimlarina bakildiginda da farkli bir durumla karsilagilmamastir.
Hashtagler de gostermektedir ki Tiirkiye’nin kamu diplomasisi tweeter hashtag
iletileri de agirlikli olarak i¢ siyasal olaylara génderme yapmaktadir. Bu nedenle i¢
kamu diplomasisi seklinde yapilmaktadir. Bu baglamda hem sézciik ve kavram
sOylem analizinde hem de hashtag sdylem analizinde Cumhurbagkani’nin yiiksek
frekanslarda ¢ikmasi Tiirkiye’nin lider odakli bir iilke oldugu ve kamu diplomasisi

paylasimlarini bu baglamda yaptig1 bilgisine ulasmamizi saglamaktadir.
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Sonu¢ olarak Tiirkiye Cumhuriyeti devleti bu olaganiistii siireci atlatir

atlatmaz i¢ kamu diplomasisini azaltmalidir. Kiiresel ve bolgesel kamu diplomasisi

faaliyetlerine agirhk vermelidir. Bunun i¢in 06zel teskilatlar

kurmalidir.

Universitelerde kiiresel ve bdlgesel kamu diplomasisi ile ilgili birimler agilmalidir.

3.10. ABD — TURKIYE CUMHURIYETI KARSILASTIRMALI

SOYLEM ANALIiZi

Tezin iiclincii bolimiiniin ikinci asamasinda yukarida grafiklerle anlatmis

oldugumuz ABD ve Tiirkiye Cumhuriyeti sdylem analizleri siitun grafiklerle

karsilastirmali olarak gosterilmistir. Burada amag¢ farkliliklar1 ve benzerlikleri

karsilagtirma yaparak ABD ve Tiitkiye Cumbhuriyeti’nin kamu diplomasileri

hakkinda bilgiye ulagmaktir.

Grafik 24: Karsilagtirmal Soylem Analizi
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(Amerikan)-Tiirk, People (insanlar)- Halk, Together (Birlikte)-Beraber, World
(Diinya)-Diinya, Great (Biiylik)-Biiyiik, Global (Kiiresel)-Kiiresel), Student

(Ogrenci- Ogrenci, Today (Bugiin)- Bugiin, Terrorism (Terdrizm)-Terdrizm,
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Democrasy (Demokrasi)-Demokrasi, Young(Geng)-Geng, Countries (Ulkeler)-

Ulkeler, Women (Kadin)-Kadin, Youth Leaders(Geng Liderler)-Geng Liderler.

o US will support friends on both sides of channel. We need strongest possible
#EU and #UK. (ABD, kanalin her iki tarafinda da arkadaslarimi

destekleyecek. Olabildigince gii¢lii olmaya ihtiyacimiz var.#EU ve #UK).

. Gilin bir olma, beraber olma, hep birlikte Tiirkiye olma giintidiir. Ciinki

tehdit tektir; tehdit Tiirkiye'nin gelecegidir

o You are not symbols of the American Dream. You are the American Dream

itself. You are what makes #America great. (Siz, Amerikan Riiyas: sembolleri

degilsiniz. Sizler Amerikan Riiyasinin kendisisiniz. Siz #Amerika'y1 harika

kilanlarsiniz).

. Cumhurbaskant @RT _Erdogan: Tiirk halkindan demokrasiye sahip
cikmasini istedim, binlerce kisi meydanlara indi.

o We’re united by an uncommon set of ideas: that all people are created equal.

(Biz (Amerikalilar)nadir bir fikir grubuyla birlesiyoruz: tiim insanlar esit

yaratiliyor).

. Cumbhurbaskant @RT_Erdogan: Biz el ele olduk¢a, halkla birlikte oldukca

tanklar sonu¢ alamayacaktir zaten de alamamastir.

o We must stand together in  our commitment to

end

#ViolenceAgainstWomen. (Kadma siddeti sona erdirme konusunda

sOziimiizli tutmak i¢in birlikte hep birlikte kars1 durmaliy1z # SonVAW).

° #CumhurbaskaniErdogan: Askerimizle, polisimizle, tim milletimizle 15

Temmuz'da bir olduk, beraber olduk, hep birlikte Tiirkiye olduk.

o On World #AIDS Day, we redouble our resolve to continue saving and

improving lives around the World.( Diinya #AIDS Giiniinde, diinyadaki

hayatlar1 iyilestirmeye ve gelistirmeye devam etmek icin kararliligimizi

arttirryoruz).
o Diinya Miisliman Alimler Birligi Genel Sekreteri Karadagi:

@RT _Erdogan’in basarilarinin devami i¢in dua ediyoruz.

CB


https://twitter.com/RT_Erdogan
https://twitter.com/RT_Erdogan
https://twitter.com/hashtag/ViolenceAgainstWomen?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Cumhurba%C5%9Fkan%C4%B1Erdo%C4%9Fan?src=hash
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Great @DipNote blog post from our colleagues @USAID on how #UXO
survivors assistance in #Laos is changing lives. (Harika @DipNote is
arkadaslarimizdan @USAID, #Laos'taki #UXO hayatta kalanlara yardimlarin
hayatlar1 nasil degistirdigine iliskin blog yazisi.

Bu millet diinyayr kendine hayran birakan biiyiik bir millettir.
#TekMilletTekYiirek.

One year ago in Paris, the international community resolved to address the

global threat of #climatechange. (Bir yil 6nce Paris'te uluslararasi toplum

#iklim degisikligi tehdidini kiiresel olarak ¢cozmeye karar verdi).

Tiirkiye Iyi Gelecek, kiiresel yatirimcilara bir agik davettir.

This month, @ECAatState joined schools across the U.S. to celebrate
#IEW2016. The stars? Students, of course. (Bu ay @ECAatState, #
IEW2016 kutlamalar i¢cin ABD genelindeki okullara katildi. Yildizlar?
Elbette 6grenciler.

YURTKUR o6grencilerinin Halep'ten tahliye edilen Suriyeliler i¢in
topladig1 malzemeleri tagiyan 102 tir yola ¢ikti.

Happy #CulturalHeritage Month!  Today USG  signs  historic

#CulturalProperty MOU w/Egypt to preserve & protect artifacts.( Mutlu

#Kliiltlirel Miras Ay1! Bugilin USG, eserleri korumak ve korumak i¢in Misir
ile tarihi #Kiiltiirel Ozellik Mutabakatin1 imzaladi).

Bugiin acilisi1  yaptiZimiz  Mersin  sehir  hastanesi tiim  Mersinli
vatandaslarimiza ve tilkemize hayirli ugurlu olsun.

TUNE IN: At 4:00pm ET, @POTUS speaks about his counter terrorism
efforts after visiting US Special Operations Forces. (TUNE IN: ET 'de saat
16: 00'da, @POTUS, ABD Ozel Operasyon Giigleri'ni ziyaret ettikten sonra
terorle miicadele ¢abalar1 hakkinda konusuyor).

Terorle miicadelemiz kararhilikla siirtiyor. Emperyalizmin masast olan bu
terdr Orgiitlerini tek tek tespit edip geregini yapiyoruz.

Thanks to an innovative partnership, we stand ready to protect Americans
from next global epidemic. (Yenilikgi bir ortaklik sayesinde, Amerikalilar

yeni global salginlardan korumak i¢in haziriz).


https://twitter.com/hashtag/TekMilletTekY%C3%BCrek?src=hash
https://twitter.com/hashtag/climatechange?src=hash
https://twitter.com/ECAatState
https://twitter.com/hashtag/IEW2016?src=hash
https://twitter.com/hashtag/CulturalHeritage?src=hash
https://twitter.com/hashtag/CulturalProperty?src=hash
https://twitter.com/POTUS
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. Cumhurbaskanimiz: Devletinin ve Hiikiimetinin yaninda oldugunu haykiran
tiim vatandaslarima tesekkiir ediyorum.

o The cure for what ails our democracies is greater engagement by our citizens.
(Demokrasilerimizde neyin bozuldugunun tedavisi vatandaslarimizin daha
biiytlik katilimi ile olacak).

o Tim diinyada insan haklari ve demokrasinin yegane teminati olarak
kullandigimiz baris diliyle #OHALdeDevamEdiyoruz.

o Read Secretary @JohnKerry’s conversation with German Transatlantic
Young Professionals today.( Sekreter @ JohnKerry'nin bugiin Alman

Transatlantik Gen¢ Meslektaslari ile olan sohbetini okuyun).

. Darbe girisimine kars: Islam Isbirligi teskilati genclik Forumuna 35 iilkeden
300 geng katildu.
o Partnerships with @NATO member countries are vital to our shared security.

Important session on #Ukraine, #Russia.( Paydaslarla @NATO iiye
iilkeleriyle ortakliklar giivenligimiz agisindan hayati Onem tasimaktadir.
Onemli dénem #Ukrayna #Rusya).

. FETO Islami degerleri istismar ederek Islam iilkelerini bdlmeyi amaglayan
bir teskilattir.

o All-female workplace in #SaudiArabia? #SecStateACE winner @GE_Saudi
employs 1000 women &aims to hire 2000 more). (Biitiin- kadinlarin ¢aligsma
yerleri #SaudiArabia? #Devlet Sekreterligi kazand1 @GE Saudi 1000 kadin
calisan & aims to hire 2000 more).

. Disisleri Bakan1 @MevlutCavusoglu: 7500 kisi kurtarildi. Kadinlara,
yagslilara ve ¢cocuklara oncelik vererek yaralilar1 Tiirkiye’ye aliyoruz.

o Tomorrow, youth leaders in 10 #ASEAN countries will lead more than 100
community projects for #YSEALI. (Yarin, geng¢ liderler 10°da #ASEAN
iilkeleri 100 topluluga projeler i¢in 6nderlik edecek #YSEALI).

o Yurt Dis1 #GengLiderler Programi basvurulart devam ediyor.

Ustteki grafikte yer alan kavramlar ve sdzciiklere bakildiginda benzer kamu

diplomasisi tweet kullaniminin daha fazla oldugu goriilmektedir. Ortak olan noktalar


https://twitter.com/hashtag/OHALdeDevamEdiyoruz?src=hash
https://twitter.com/JohnKerry
https://twitter.com/hashtag/ASEAN?src=hash
https://twitter.com/hashtag/YSEALI?src=hash
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Ormnegin; US (ABD) —Tiirkiye, Amerikan (Amerikan)-Tiirk, People (insanlar)- Halk,
Together (Birlikte)-Beraber, World (Diinya)-Diinya, Great (Biiyiik)-Biiyiik, Global
(Kiiresel)-Kiiresel), Student (Ogrenci- Ogrenci, Today (Bugiin)- Bugiin, Terrorism
(Terorizm)-Terorizm, Democrasy (Demokrasi)-Demokrasi,

Countries (Ulkeler)-Ulkeler, Women (Kadin)-Kadin, Youth Leaders(Geng Liderler)-

Y oung(Geng)-Geng,

Geng Liderler olarak siralanmaktadir. Benzerliklere bakildiginda her iki tilkeninde
oncelikle en fazla kendisine referans oldugu gériilmektedir. Ornegin; US(ABD)-
Tiirkiye, Amerikan (Amerikan)-Tiirk, gibi, Ayrica birlik ve beraberligi gliclendirmek
baglaminda (birlikte)-
World(Diinya)-Diinya, Great (Biiyiik)-Biiyiik, Global (Kiiresel)-Kiiresel), Student

together beraber sozciikleri de ¢ok kullanilmistir.
(Ogrenci- Ogrenci, Today (Bugiin)- Bugiin, Terrorism (Terdrizm)-Terdrizm,
Democrasy (Demokrasi)-Demokrasi, Young(Geng)-Geng, Countries (Ulkeler)-
Ulkeler, Women (Kadin)-Kadin, Youth Leaders(Geng Liderler)-Geng Liderler olarak
siralanana bu kavramlar ortak kullanilan sozciikleridir fakat tweeter icerikleri ¢cogu

zaman farklidir. Sadece terdrizm kavrami ayni1 anlamda kullanilmstir.

Tablo 2: ABD-Tiirkiye Kamu Diplomasisi Benzer Tweetler Karsilastirmli Soylem
Analizi Tablosu (Grafik 24)

ABD (Tweet) Aciklama TURKIYE Aciklama
(Tweet)
US (ABD) Giig Tiirkiye Beraberlik
Amerikan (Amerikan) Ovgii, Yiiceltme Tiirk Beraberlik
People (insanlar) Esitlik Halk Beraberlik
Together (Birlikte) Kadina Siddeti Engelleme | Beraber Beraberlik
World (Diinya) AIDS’e karsi durma Diinya Miisliiman Alimler
Birligi
Great(Biiyiik) LAOS’a yardim Biiyiik Ovgii
Global(Kiiresel) Iklim Degisikligi tehdidi Kiiresel Yatirnmcilara Acik
davet
Student (Ogrenci) Ovgii ve destek Ogrenci Halep’e yardim
Today (Bugiin) Masir Kkiiltiirel miras Bugiin Mersin Sehir
Hastanesi
Terrorism (Terorizm) Terorle miicadele Terorizm Terorle miicadele
Democracy(Demokrasi) Vatandagin katilim Demokrasi OHAL Barns dili
Young (Geng) Genc¢ Meslekdaslar Geng Darbe Girigimi
Countries (Ulkeler) Paydaslarla Ortakhk | Ulkeler FETO islam
NATO Ulkeleri
Women (Kadin) Suudi Arabistan’da | Kadin Suriye’den  gelen
Kadinlarin Calismasi kadinlar
Youth leaders(Geng¢ | ASEAN projeler Geng Liderler | Yurtdisi
Liderler) basvurulari
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Karsilastirmah Soylem Analizi Farkhhklar;

o #CumhurbaskaniErdogan sel felaketinde 200’t askin kisinin hayatini
kaybettigi Kolombiya’ya destek mesaji verdi.

. Cumbhurbaskant @RT Erdogan: 15 Temmuz’da milletimizin tek viicut olarak
darbecilerin karsisina dikilmesiyle neticeye ulastik.

o RTUK, FETO darbe girisimin ardindan uluslararast medyaya bilgilendirme
mektubu gonderdi.

. Bagbakan Yard. @NumanKurtulmus: Gosterilen dayanisma her tiirlii takdir

ve Ovgliniin lizerindedir.

o Thanks to an innovative partnership, we stand ready to protect Americans
from next global epidemic. (Yenilik¢i paydaslara tesekkiirler, ygelecek
kiiresel salgina karsi durmaya ve Amerikalilar1 korumaya haziriz.

o The cure for what ails our democracies is greater engagement by our citizens.
(Demokrasilerimizde neyin bozuldugunun tedavisi vatandaslarimizin daha
biiyiik katilimu ile olacak).

. 7'den 77'ye, gee¢misimiz ve gelece§imiz i¢in meydanlarda milletimizin

yaninday1z

o #Corruption & poor #HumanRights practices are interconnected. We must

work to make corruption the exception not the norm. #HumanRights\Week.

o Special Envoy for #ClimateChange Dr. Pershing - "There’s No Going Back:

The World is Acting on Climate Change.

. Darbe girisiminin piiskiirtiildiigii giin siikiir namaz1 kildiran Karadag Islam
Bir Bsk Rifat Fejzic: "Tiirkiye dualarimizda.

o Secretary @JohnKerry on facing the challenge of #climatechange. (Disisleri

Sereteri John Kerry iklim degisikligi ile miicadele etmek icin yiizelsmeliyiz

#iklimdegisikligi.
. Basbakan Yrd. @NumanKurtulmus: FETO, ABD’de dahi demokrasiye tehdit

olusturabilir, ¢linkli kendi 6zel glindemleri var.

o #BasbakanYildirim: Tiirkiye'yi  bugiinlere  tasimis schitlerimize

stikranlarimizi, minnetlerimizi sunuyoruz.


https://twitter.com/NumanKurtulmus
https://twitter.com/hashtag/Corruption?src=hash
https://twitter.com/hashtag/HumanRights?src=hash
https://twitter.com/hashtag/HumanRightsWeek?src=hash
https://twitter.com/hashtag/ClimateChange?src=hash
https://twitter.com/JohnKerry
https://twitter.com/hashtag/climatechange?src=hash
https://twitter.com/NumanKurtulmus
https://twitter.com/hashtag/Ba%C5%9FbakanY%C4%B1ld%C4%B1r%C4%B1m?src=hash
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Farkliliklar ise “Cumhur Bagkani, Recep Tayyip Erdogan, Darbe, Numan
Kurtulmus, Thanks, Citizen, Milletimiz, ~Work, Girisim, Change, FETO,

Sehitlerimiz” sdzciik ve kavramlarindan olusmaktadir.

Farkliliklara bakildiginda yine karsimiza ¢ikan: Cumhur Bagkani, Recep
Tayyip Erdogan, Darbe, Numan Kurtulmus, Sehitlerimiz, FETO, Milletimiz,
Girigim kavram ve sozciikleri en fazla kullanilanlardandir. Bu kavramlar Tiirk kamu
diplomasisinin lider odakli ve i¢ kamu diplomasisi baglaminda yapildigin
gostermektedir. ABD’nin ise Thanks, Citizen, work ve change kavramlar1 farkliliklar

olarak goriilmektedir.

Tablo 3: ABD-Tiirkiye Kamu Diplomasisi Farkli Tweetler Karsilastirmali Soylem
Analizi Farkliliklar Tablosu (Grafik 24)

ABD (Tweet) Acgiklama TURKIYE (Tweet) | Aciklama
Cumhurbaskam Kolombiya’ya destek
Recep Tayyip | Milletimiz Tek viicut
Erdogan
Darbe Uluslararasi Medyay1
bilgilendirme
Numan Kurtulmus | Dayanismaya 6vgii
Thanks Yenilik¢i paydaslara
(TesekKkiirler)
Citizen Demokrasiye
(Vatandas) vatandasin detegi
Milletimiz Milletimizin yanindayiz
Work (Calisma) insan Haklarn igin
calisiyoruz.
Girisim Darbe girisimi
Change (Degisim) | iklim Degisikligi
FETO ABD icin tehdit
Sehitlerimiz Siikranlarimizi
sunuyoruz.

Yukarida yer alan tablo ABD ve Tiirkiye kamu diplomasisi tweetlerinde
ayristiklart tweeter Orneklerini gostermektedir. Farkliliklar tablosunda ABD’nin;
thanks (tesekkiirler) Citizen (vatandas), Work(¢alisma), change (degisim) sozciik ve
kavramlarma karsilik Tiirkiye Recep Tayyip Erdogan, Numan Kurtulmus,
Milletimiz, Girisim, FETO, Sehitlerimiz kavram ve sézciiklerini kullanmustir.

Hem benzerlikler hem de farkliliklar tablolart da gostermektedir ki ABD

kiiresel kamu diplomasisi yaparken, Tiirkiye ulusal ¢apta ve 15 Temmuz darbesi
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cergevesinde kamu diplomasisi paylasimlarinda bulunmaktadir. Kisaca hem
benzerlikler hem de farkliliklar tablolar1 ABD-Tiirkiye kamu diplomasilerinin
yonlerini géstermektedir.

Bu baglamda ABD’nin daha evrensel mesajlar attig1 dikkat ¢ekmektedir.
ABD merkezli olarak; kadinlara, genglere ve 0grencilere yonelik ¢cok fazla tweeter
attig1 goriilmektedir.

Tiirkiye ise maalesef 15 Temmuz kalkigsmasi nedeniyle daha ulusal ice

doniik ve kalkisma ile ilgili mesajlar atmistir.

Grafik 25: Karsilastirmah Soylem Analizi
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Karsilastirmah Soylem Analizi Benzerlikler
o Had a comprehensive discussion w/ undersecretary @stengel highlighting

#USA's strong support for #Georgia. (ABD'nin #Giircistan’a verdigi giiglii
destegi vurgulayan miistesar (@stengel ile kapsamli bir tartisma yaptt.

o NATO: Tiirkiye'nin NATO iiyeligi tartisma konusu degildir.


https://twitter.com/stengel
https://twitter.com/hashtag/USA?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Georgia?src=hash
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@POTUS has designated Ambassador Wharton as Acting Under Secretary
for Public Diplomacy and Public Affairs. (Biiyilikelgi Wharton, Kamu
Diplomasisi ve Halkla iliskiler Sekreterligi Vekili olarak gorevlendirdi).

Cok stikiirler olsun karanlik 15 Temmuz gecesi Tiirk halki sokaklara inerek
tanklara kars1 durdu.

Big step today to help stop illegal fishing in #OurOcean - new rule to trace
origins of seafood entering US ports. (#Okyanuslarimizda yasadisi balikgiliga
son vermeye yardimci olmak i¢in bugiin biiyiikk adim atin - ABD limanlarina
giren deniz iirlinlerinin koklerini izlemek i¢in yeni bir kural).

Bugiin 19 Agustos #diinyainsaniyardimgiinii Insanhigin her zamankinden

daha fazla yardima ihtiyaci var. #yardimsevenol.

@StateINL underscores the importance of the international community
working together to root out corruption. (@StateINL, yolsuzlugun kokiinii
kazimak i¢in uluslararast toplumun birlikte calismasinin  Onemini
vurgulamaktadir).

Geng IDSB’nin diizenledigi 13. Uluslararasi Genglik Bulusmasi agilis
toplantisi bagliyor.

Honored to speak with @Pontifex about the world we are building for the
next generation. Inspired by his words on climate change refugees.
(@Pontifex ile gelecek nesil i¢in insa edecegimiz diinya ile konusmaktan
onur duyuyoruz. Iklim degisikligi miiltecilerinden edindigi sdzlerden
esinlenerek).

Tiirkiye’ye destek vermek i¢in burada bulunmak bizim i¢in biiylik sereftir.
We are fighting terrorists who claim to fight on behalf of Islam. But they
don’t speak for over a billion Muslims around the World. (Islam adina
savastigin1 iddia eden teroristlerle savasiyoruz. Ancak diinya g¢apinda bir
milyondan fazla Miisliiman1 konugmuyorlar).

Basbakan Yardimcisi1 @Numan Kurtulmus: Insallah sesimiz biitiin Islam

diinyas1 tarafindan duyulacaktir. #HalepteinsanlikOlmesin.


https://twitter.com/POTUS
https://twitter.com/hashtag/OurOcean?src=hash
https://twitter.com/hashtag/d%C3%BCnyainsaniyard%C4%B1mg%C3%BCn%C3%BC?src=hash
https://twitter.com/hashtag/yard%C4%B1msevenol?src=hash
https://twitter.com/StateINL
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1 year ago today the World adopted the #ParisAgreement, the most ambitious
#climatechange agreement in history. (1 yil 6nce bugiin Diinya, tarihteki en
iddial1 #iklim degisikligi anlagsmasi olan #Paris Anlasmasini kabul etti.
Cumhurbagkant Erdogan: “Millet olarak muhtesem bir tarih, kiltir ve
medeniyet miras1 lizerinde oturuyoruz.

Secretary @JohnKerry speaks to press after today's @NATO Foreign
Ministers' Meeting.( Sekreter @ John Kerry bugiinkii @NATO Dusisleri
Bakanlar1 Toplantisi sonrasinda basin toplantisi istedi).

Cumhurbagkant ~ @RT Erdogan  #Afrika’da, Tanzanya, @ Mozambik

&Madagaskar seyahatleri dncesinde basin aciklamasinda bulundu.

It's one yearr since the #ParisAgreement - when the international community

formally resolved to #ActOnClimate. (#Paris Anlasmasindan bu yana gegen

bir y1l - uluslararasi toplum resmen #Iklim Yasasina karar verdiginde.

Islam Diinyas1 Sivil Toplum Kuruluslar: Birligi, Yurtdigt Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanligini ziyaret ediyor.

After 6 #Russia #UNSC vetoes, #UNGA overwhelmingly voted to demand
regime end siege of #Alppo&attacks on civilians across. (6° dan sonra
#Rusya, eyalet ¢capinda Halep ve sivillere yonelik saldirilar1 #BM Giivenlik
Konseyi ezici bir ¢cogunlukla veto etti.

Cumbhurbaskant Erdogan: Bu saldir iliskilerimizi bozmaya yonelik bir
provakasyondur. Nefretle kintyorum.

Secretary @JohnKerry to deliver remarks at the Women’s Foreign Policy
Group on November 29 at 12:45 pm ET. (Sekreter @ JohnKerry, 29 Kasim,
12: 45'de (ET) Kadin Dis Politika Grubunda konusma yapacak).

Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardim Programi" toplantis1 Ankara'da
basladi.

By any measure, core al Qaeda —the organization that hit us on 9/11—is a
shadow of its former self. (Herhangi bir onlemle El Kaide, 9 / 11'i vuran
orgiit - kendi 6ziiniin golgesidir).

CumhurbaskaniErdogan “Proje Terdr Orgiitleri Uzerinden Tiim Diinya’da

Islamofobi Kériikleniyor.


https://twitter.com/JohnKerry
https://twitter.com/NATO
https://twitter.com/hashtag/ParisAgreement?src=hash
https://twitter.com/hashtag/ActOnClimate?src=hash
https://twitter.com/JohnKerry
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@JohnKerry congratulates Gambian people Pre-elect Barrow on historic
election, marking 1st democratic transfer of power in the country.
(@JohnKerry, tilkedeki iktidarin 1. demokratik gii¢ transferini isaret ederek
Gambia halkini kutlar.)

Sahip oldugumuz iki tane gii¢ var: Millete olan inancimiz, giivenimiz,
baghligimiz ve istisare kiiltiiriimiiz. #MilletY enilmezTiirkiyeBoliinmez.
Speaking momentarily on the horrors being inflicted by Syrian regime and
Russia on Aleppo civilians.( Suriye rejimi ve Rusya'min Halep sivilleri
iizerindeki dehsetlerini aninda konugmak).

Rusya Disisleri Bakani, dostum Lavrov ile OrtakStratejik Planlama Grubu V.
Toplantisini1 #Alanya’mizda gergeklestirdik.

Partnerships with @NATO member countriesare vital to our shared security.
Important session on #Ukraine, #Russia. (@NATO tye iilkeleri ile
ortakliklar giivenlik paylastmimiz i¢in hayati énem tasimaktadir. Onemli
donem #Ukrayna, #Rusya).

Tiirkiye, Istiklal Harbi’nden Sonra En Onemli Miicadelesini Veriyor.

The US welcomes vote by #Colombia’s congress to approve peace Accord
negotiated with the FARC. (ABD, FARC ile miizakere edilen baris
anlagsmasin1 onaylamak icin # Kolombiya kongresi tarafindan yapilan
oylamay1t memnuniyetle karsiladi).

Gaziantep Valiligi, sehirde meydana gelen menfur terdr saldirisi ile ilgili bir
aciklama yapti. Evrensel barisin yolu toplumsal baris, onun yolu da aile i¢i
barisi, bireysel barigi saglamaktir.

Secretary @JohnKerry comments on the situation in Syria. (Sekreter @ John

Keerry Suriye'deki durum hakkinda yorum yapiyor).

@TurkKizilayiHalep kirsalinda Suriye’li ihtiyag¢ sahiplerinel2 ton gida
malzemesi ulastirdi.

This isn’t charity ...a dollar spent on development is worth far more than a
dollar spent fighting a war. (Hayirseverlik degil ... Kalkinma i¢in harcanan

bir dolar, savasa harcanan bir dolardan ¢ok daha fazla).
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Milletle savas yapilmaz, milletle savasip da galip olan yoktur diinya da.
Today is #WorldAIDSDay! Together we can #EndAIDS2030.( Bugiin #
Diinya AIDS Giinii! Birlikte biz yapabiliriz #AIDSSon verebiliriz2030).
#CumhurbaskaniErdogan: Belarus ile bolgede birlikte yapacagimiz 6zellikle
ekonomik alanda ¢ok biiyiik isler var.

US condems the terrorist attack claimed by DAESH #Egypt. We express our
solidarity with the peopleof Egypt. (ABD, DAESH tarafindan #Misir’da
gergeklestirilen terdrist saldirtyr kintyor. Misir halkiyla dayanigmamizi dile
getiriyoruz).

Musul’da sehrin merkezini DEAS unsurlarindan temizlemek i¢in Bagdat
hiikiimeti askerler ve milislerle harekata devam ediyor.

Called for emergency #UNSC mtg. 1 st responders, kids killed w/impunity in
#Aleppo. Russia & regime must stop bombing. (Acil g¢agri #Birlesmis
Milletler Giivenlik Konseyine toplanti cagrisi. Ilk Miidahale #Halep’te
cocuklar oldiriildii /cezasiz kalmamali. #Rusya ve rejim bombalamay:
durdurun.

Halep’li ¢ocuklar #Tirkiye’den uzanacak yardim elini bekliyor.
#GormezdenGelmeyin. Halep yazip 2868’e¢ gondererek sen de
#Halepl¢inUzatElini.

Learn about the Military Logistical Assistance Agreement signed today by
the U.S. and EU. (Bugiin ABD ve AB tarafindan imzalanan Askeri Lojistik
Destek Anlagmasi hakkinda bilgi edinin).

Avrupa demokratik iilkeleri demokrasiye baglysalar Hollnda’ya tepki
vermek durumundadirlar.

Acquisition & Cross Servicing Agreements (ACSAs) streamline &
strengthen military cooperation -@StateDeptPm proud tohelp develop this
one! (Edinme ve Capraz Servis Anlagmalari (ACSAs) askeri isbirligini
diizene sokar ve giiclendirir - @DevletDeptPm bu konuyu gelistirmekten
gurur duyar!

BYEGM, TiKAve THY konugu #Bosna Hersek basin heyetinin #TRT

ziyaretinde iletisim alanindaki isbirligi firsatlari ele alindi
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Tablo 4: ABD-Tiirkiye Kamu Diplomasisi Benzer Tweetler Karsilagtirmali Soylem
Analizi Tablosu (Grafik 25)

ABD (Tweet) Aciklama TURKIYE Aciklama
(Tweet)

Discussion (Tartisma) Giircistana  verilen | Tartisma Tiirkiye’nin NATO iiyeligi
destek

Public (Halk) Kamu Diplomasisi Halk 15 Temmuz Direnisi

Help (Yardim) Okyanuslarda Yardim DiinyainsaniYardimGiinii
Yasadis1i Avlanma

International Uluslararas1 Toplum | Uluslararas1 | Uluslararasi Gengclik

(Uluslararasi) Bulusmasi Bulusmasi

Honored (Seref) Gelecegi Insa Etmek | Seref Tiirkiye’ye Destek Vermek.

Islam (islam) Islam Adina Savasan | Islam Islam Diinyasi
Teroristler

History (Tarih) Paris Anlagmasi Tarih Kiiltiir Mirasi

Press(Basin) Basin Toplantisi Basin Basin Aciklamasi

Community (Topluluk) Uluslararasi Toplu Topluluk Akraba topluluklar

Attacks (Saldir) Halep Saldirisi Saldin Ulkedeki iligkilere yonelik

Foreign (Yabanci) Kadin Dis Politika | Yabanci Yabancilara Yonelik Saldiri
Grubu

Organization (Orgiit) El Kaide Orgiit Teror Orgiitleri

Power (Giic) Gambiya halkim ilk | Gii¢ Millete olan inang ve Giiven
demokratik giiciin

Russia (Rusya) Rusya'nin Halep | Rusya Rusya Disisleri Bakam
sivilleri  iizerindeki
dehsetlerini

Important (Onemli) NATO hayati 6nem Onemli Darbe girisimi

Peace (Baris) FARC ile miizakere | Baris Baris Anlagmasi
edilen baris
anlasmasini

Syria (Suriye) Suriye'deki durum Suriye Suriye’ye Yardim

War (Savas) savasa harcanan bir | Savas Milletle Savas Yapilmaz
dolar

Together (Birlikte) Diinya AIDS giinii Birlikte Belarus ile bolgede

dayamigma

DAESH (iSiD) DAESH terorist | DAES DAES’in Musul’dan
saldir temizlenmesi

Aleppo (Halep) Halep cocuklarmm | Halep Halep’li Cocuklara Yardim
oldiiriildii

EU (Avrupa Birligi) AB tarafindan | Avrupa Avrupa Demokratik Ulkeleri
imzalanan  Askeri
Lojistik Destek
Anlasmasi

Cooperation (Isbirligi) Askeri Isbirligi Isbirligi BYEGM, TiKAve THY
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Tartisma, halk, yardim, uluslararasi seref, Islam, Tarih, Basin, Topluluk,
Saldir1, Yabanci, Orgiit, Gii¢, Rusya, Onemli, Baris, Suriye, Savas, Birlikte, DAES,
Halep, Avrupa, Isbirligi kavramlar1 her iki iilke tarafindan ortak kullanilmustir.
Burada 6zellikle teror konusunda ortak soylemler ¢ok fazladir onun disinda her iki

tilkede kendi bakis agilarina gore sdylemler gelistirmislerdir.
Karsilastirmah Soylem Analizi Farkhihklar

. 20 Temmuz tarihinde aldigimiz OHAL ilaniyla ilgili uygulamalar1 ve yapilan
hazirliklar1 gézden gecirdik.

o Disisleri Bakan1 @MevlutCavusoglu: Diinyada terér ile miicadele nasil
yapiliyorsa bizde de ayni.

o Looking forward to a great panel tonight in NY on #ChallengingExtremism.
(Bu gece #Zorlayici Asirilik konusunda NY'de biiyiik panele bekliyoruz.

Tablo 5: ABD-Tiirkiye Kamu Diplomasisi Farkli Tweetler Karsilastirmali Soylem
Analizi Farkliliklar Tablosu(Grafik 25)

ABD (Tweet) Aciklama TURKIYE (Tweet) Aciklama
Temmuz OHAL ilam
Miicadele Diinyada teror ile

miicadele

Looking forward Zorlayici

(Dort Gozle | Asirthk  konusunda

Beklemek NY'de biiyiik panele

bekliyoruz.

Farkliliklara bakildiginda ise yine 15 Temmuz ve NewYork’ta yapilacak
olan bir panelin mesaj1 goriilmektedir. Bu grafik 24’te benzer kullanim s6zciik ve
kavramlar olduk¢a fazladir. Farkli kullanimlar ¢ok azdir. Tablolarda

gosterilmektedir.



https://twitter.com/MevlutCavusoglu
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Grafik 26: Karsilastirmah Soylem Analizi
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Karsilastirmah Soylem Analizi Benzerlikler

(@statedepspox provides a readout of today’s Global Coalition to Counter —
ISIL Plenary Meeting. (Kiiresel koalisyona kars1 olmak bugiiniin okunmasini
saglar —ISIL Genel Toplantisi).

Kamu Diplomasisi tarafindan diizenlenen uluslararasi basin temsilcileri
bulusmasi Istanbul’da gerceklestirildi.

Diplomats look @the World through opportunity -@statedepspox. Great
discussion w/ #PublicDiplomacy leadership across. (Diplomatlar bakiyor @
firsat araciligiyla diinya -@statedepspox. Biiyiik tartisma #diinya kamu
diplomasisi liderligi).

Cin’deki G20 Liderler Zirvesi’nin sonug bildirgesi agiklandi.

Inspiring read by @stengel on the stories and ideas that make our nation
great #RefugeesWelcome.(Ilham Veren okunusu @stengel Ulusumuzun
miltecilere hosgeldiniz hikayeleri ve fikirleri {izerine.

Sahip oldugumuz iki tane gii¢ var: Millete olan inancimiz, giivenimiz,

baglilimiz ve istisare kiiltiiriimiiz. #MilletY enilmezTiirkiyeBoliinmez.
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We’re united by an uncommon set of ideas: that all people are created equal.
Moving speech by @stengel —certainly worth a read. (Nadir bir fikirler dizisi
ile birlesiyoruz: tiim insanlar esit yaratiliyor. Konusmay1 tasima (@stengel
tarafindan kesinlikle okunmaya deger.

Bagbakan Yildirim, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiksek komiseri
FilippoGrandi ile Cankaya Koskii’nde goriistii.

27 new airstrikes supporting simultaneous offensives towards #Raqga &
#Mosul: # ISIL unable to reinforce either front. (Karsilikli saldirilari
destekleyen 27 yeni hava saldiris1 #Raqga & #Musul: #ISIL her iki cepheyi
de takviye edemiyor).

Cazibe Merkezleri Programi kapsaminda bir¢ok alanda iiretime yonelik
yatirimlar devlet tarafindan destekleniyor. KHK’lardaEkonomikAg¢ilimlar.
Families stream out of Mosul, two days after Iragi forces first pushed into
their neighborhood, ending twoyears of life under ISIS. (Aileler Musul'dan
cikariliyor, Irak kuvvetleri girdikten iki giin sonra ISIS’in iki yillik
yonetimine son verdi.

15 Temmuz dostlarimiza bu iilkenin askeri sabotajlara karst gii¢lii oldugunu
gostermistir.

Our thoughts & prayers are w/people of #Paris on 1-year anniversary of
terror attacks. Re-opening of #Bataclan is a testament to resilience.
(Distiincelerimiz ve dualarimiz # Paris'teki insanlarladir, teror saldirilarinin 1
yillik y1ldoniimii #Bataclan'in yeniden ag¢ilmasi, direncin kanitidir.

Gaziantep Valiligi, sechirde meydana gelen menfur teror saldirisi ile ilgili
aciklama yapti.

We’ ve proven that you can the economy & the carbon emission that cause
climate change at the same time. (Ekonomide olabildiginizi kanitladik &
Ayni zamanda iklim degisikligine neden olan karbon emisyonu).

21. Yiizyillda insanlik, bilim, teknoloji ve ekonomi bakimindan zirve
donemini yasiyor ancak bu parlak tablonun utang verici bir yiizii de var.
Headed to #Lima to speak @ #YLAI Summit and join @Potus' final youth

town hall w/ young #leaders of the Americas. (Baslik #Lima konusmast @


https://twitter.com/hashtag/Paris?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Bataclan?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Lima?src=hash
https://twitter.com/hashtag/YLAI?src=hash
https://twitter.com/POTUS
https://twitter.com/hashtag/leaders?src=hash
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#YLAIL Zirveye katil @Potus genclik kasaba binasinda #leaders of the

Americas.

. Darbe girisimine karsi Islam Isbirligi Teskilati Genglik Forumuna
35iilkeden 300 geng katildi.

Tablo 6: ABD-Tiirkiye Kamu Diplomasisi Benzer Tweetler Karsilagtirmali Soylem

Analizi (Grafik 26)

ABD (Tweet) Aciklama TURKIYE Aciklama
(Tweet)
Meeting (Toplanti) ISIL Genel | Toplanti Uluslararasi Basin
Toplantisi Toplantisi
Leadership(Liderlik) Diinya kamu | Liderlik G20 Liderler Zirvesi
diplomasisi
liderligi
Nation (Ulus, Millet) Ulusumuzun Millet Millete olan inang
miiltecileri
kucaklamasi
United (Birlesmis) Nadir Fikirler Birlesmis Birlesmis Milletler
Supporting (desteklemek) iSiD’e saldirilar Desteklemek | Uretimi desteklemek
Force (Giigl) Irak giicleri Gii¢ Askeri Sabotaj
Terror attack (teror | Paris/ Bataklan Teror saldiris1 | Gaziantep teror saldirisi
saldirisi)
Economy Ekonomide olmak | Ekonomi Ekonomi de zirve
(Ekonomi)
Youth (Geng) Lima Bulusmasi Geng islam Birligi
Toplant, Liderlik, Millet, Birlesmis, Desteklemek, Ekonomi, Geng

kavramlar1 her iki {ilke tarafindan ortak kullanilmistir. Burada 6zellikle, Geng, teror

ve liderlik konularinda ortak sdylemler ¢ok fazladir onun diginda her iki iilkede kendi

bakis acilaria gore sdylemler gelistirmislerdir.

Karsilastirmah Soylem Analizi Farkhhiklar

o #ISIL’s footprint on digital is shrinking as they face on millitary battlefield.

(ISIL'in digital alandaki ayak izi, savas meydaninda yiizlestikge kiigiiliiyor).

o President Obama addresses #America's veterans: "We owe you our thanks,

our respect, and our freedom. (Baskan Obama, Amerika'nin gazilerine sunlari


https://twitter.com/POTUS
https://twitter.com/hashtag/leaders?src=hash
https://twitter.com/hashtag/America?src=hash
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sOyliiyor: "Size tesekkiirlerimizi sunuyoruz, saygiligimizi ve dzgiirligiimiizi
bor¢luyuz.
Bagbakanimiz: Allah serleri hayra cevirir. Bizi ldiirmeyen her darbe, bizi

daha da giiclendirir" #TekMilletTek Yiirek.

There’s a gigantic global challenge to the truth syas, on propaganda in digital
age. (Gergek caglara, dijital ¢agda propaganda iizerine devasa kiiresel bir
meydan okuma var).

Istanbul kopriiler sehridir. Dogu ile Bati'min kopriisiidiir. Medeniyetleri
birbirine baglayan bu essiz sehir 79 milyonun o6zetidir.

No way 2 adequately convey gratitude we feel 2 all who put their lives on the
line for others.(Iki yolu yok, siikran duygusunu yeterince ifade edersek,
baskalari i¢in hayatlarini siirdiireceklerini hissediyoruz).
#CumhurbaskaniErdogan: kanal Istanbul #Tiirkiye’nin en biiyiik projesi
olacak.

Ulkemizde agirladigimiz Irak Kiirt Bolgesel Yonetimi Basbakani Negirvan
Barzani ile igbirligimizin giindemindeki konular1 degerlendirdik.

Cumhurbagkan1 @RT_Erdogan: Filistin'de bagkenti Dogu Kudiis olan hiir bir

Filistin devletinin kurulmasi BM'nin Filistinli ¢ocuklara borcudur.
#CumhurbaskaniErdogan: Bu toplantinin iki iilkenin isbirligini daha da
perginleyecegine inantyorum.

#TIKA, milyonlarca insanin kuraklik ve kithkla karst karsiya kaldigi
#Somali’de yardim faaliyetlerini siirdiiriiyor.

Cumhurbaskanhg Kiilliyesinin 6niinde Cumhurbaskanimizin huzurunda
son nobetinizi gerceklestiriyorsunuz.

Big thx to our @StateDeptCT expert for briefing studentsat #ClassAtState on
@Statedept’s work to counter terrorism & violent extremisim. (Cok tesekkiir
bizim @StateDepct Uzmanlar 6grenciyi bilgilendirmek igin #ClassAtState on
(@Statedept’s terore ve asir1 siddete karsi bilgiler verdi.

#Turkiye @Tika Turkey araciligiyla Etiyopya’nin Somali bolgesindeki 1000

aileye gida yardiminda bulundu.


https://twitter.com/hashtag/TekMilletTekY%C3%BCrek?src=hash
https://twitter.com/RT_Erdogan
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Tablo 7: ABD-Tiirkiye Kamu Diplomasisi Farkli Tweetler Karsilastirmali Soylem
Analizi (Grafik 26)

ABD (Tweet) Aciklama TURKIYE Aciklama
(Tweet)
Battlefield (Savas Meydani) ISID’in Savasi
President Obama Amerikan
Gazileri
Allah Darbe
Challenge (Meydan Okuma) Gergek Cag-
DigitalCag
Istanbul Dogu ile Bati
Others (Digerleri) Siikran Duygusu
Projesi Kanal istanbul
Ulkemizde Barzani
Dogu Kudiis/Filistin
iilkenin Isbirligi
karsi Kurakhk ve
kithk
Cumhurbaskanhg: | Kiilliye/Nobet
Extremisim (Asiri) Asiri Siddet
bolgesindeki Etiyopya

Farkli kullanim tweetlere bakildiginda ABD; Savas Meydani, Obama,
Meydan Okuma, Asirilik gibi ISID’e génderme yapan sozciik ve kavramlari
Tiirkiye’den farklidir. Tiirkiye Ise; Allah, Istanbul, Proje, Ulkemizde, Dogu, Ulkenin,
Karsi, Cumhurbagkanligi, Bolgesindeki sozciik ve kavramlari ile i¢ kamu

diplomasisine devam etmistir.
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Grafik 27: Karsilastirmah Soylem Analizi
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Tiirkiye-ABD, Karsilastirmal Soylem Analizi Benzerlikler
o We need to empower credible voices to counter #ISIL’s pernicious messages.

(Karsilikli saygideger sesleri giiclendirmeliyiz, #ISIL'in olumsuz mesajlart).

o Bizlere diisen birligimizi, beraberligimizi ve kardesligimizi giiclendirmektir.

o Janet Reno was an inspiration & trailblazer for so many women in law
enforcement & government -- including me. She will be dearly missed. (Janet
Reno Janet Reno bir ilham kaynagiydi& kolluk kuvvetlerinde pek ¢ok kadin
icin oncli & O igtenlikle 6zlenecek).

. Hesap sorarken intikam duygusuyla degil, adaletle hareket edecegiz. Ciinkii
Tiirkiye hukuk devletidir, hukuk devletinin geregi neyse o yapilacak.

. Since the rise of #ISIS, there’s been a tsunami of anti-ISIS social content
created by mainstream Muslims says. #ISIS'in yiikselisinden bu yana, ana
akim Miisliimanlar tarafindan olusturulan anti-ISIS sosyal igerigi bir tsunami

olusturdu.
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15 Temmuz gecesi biitiin Islam Diinyas1 ve Balkan Miisliimanlar1 hep
ayakta ve Tiirkiye'nin yaninda olmustur.

Don’t think twice it’s alright. Bob #Dylan wins #Nobel. America’s great poet
& true public diplomat.( ki kere diisiinmeye gerek yok)Bob #Dylan #Nobel
kazandi. Amerika'nin biiyiik sairi ve gercek kamu diplomati).

Almanya Bagbakan1 Merkel: 'Bizim darbeyi kinamamizin dogru ve énemli
olduguna inaniyorum.

Honors America's service members and veterans at Arlington National
Cemetery on. (Amerika'nin hizmet tyeleri ve gazileri Arlington Ulusal
Mezarligi'nda onurlandiriliyor).

#Swrbistan #Tirkiye dostluk kopriisii #Sancak bolgesi Noyi Pazar’da
“Demokrasi ve Milli iradeye destek mitingi” bugiin.

Great to leadership with Ambassador Mahlangu today @StateDept.
Discussed importance of #PublicDiplomacy and legacy of #Madiba. (Bugiin
Biiyiikelgi Mahlangu ile biiyiik liderlik @StateDept Kamu Diplomasisinin ve
Madiba mirasinin 6nemini tartistik).

AB Donem Bagkani Slovakya’'nin Ankara Biiyiikel¢isi Sn. Anna
Turenicova’nin ev sahipliginde, AB iiyesi {lkelerin Biiyiikelcileriyle
bulustuk.

We’re LIVE w/@stengel of @PDatState talking w/@JimWarren55 about
terrorist propaganda in the digital age. (Canli yayindayiz w/@stengel of
@PDatState talking w/@JimWarren55 dijital cagda terorist propaganda).
Rusya’nin Ankara Biiyiikelgisi, dostumuz Karlov’a yapilan terorist saldiriyi
lanetliyor, Rus halkina ve devletine taziyelerimizi sunuyoruz.
HurricaneMatthew is strongest hurricane to impact Caribbean since 2007.
Get the latest on how @USAID is responding. (KasirgaMatthew, 2007
yilindan beri Karayipleri etkileyen en giiclii kasirga @USAID' en son bilgileri
edinin.

Gilivenlik Konseyi’ni temsili niteligi giiclii, daha adil ve etkin kilacak

kapsaml1 ve yapisal bir reform i¢in en genis uzlagsmay1 saglamaliy1z.
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o Unity within and the US —Europe Partnership remain indispensable. My

remarkstoday @GMUS in Brussels. (ABD-Avrupa Ortakligi vazgecilmez

niteliktedir. Briiksel'de bugiinkii agiklama @GMUS).

o Giin bir olma, beraber olma, hep birlikte Tiirkiye olma giinidiir. Ciinkii

tehdit tektir; tehdit Tiirkiye'nin gelecegidir.

Tablo 8: ABD-Tiirkiye Kamu Diplomasisi Benzer Tweetler Karsilagtirmali Soylem

Analizi (Grafik 27)

ABD (Tweet) Aciklama TURKIYE Aciklama
(Tweet)
Empower ISIL’e karsi giiclenmek | Giiclendirmek Birlik ve Beraberlik
(Giiclendirmek)
Law (Hukuk) Kadin Haklari Hukuk Tiirkiye Hukuk Devleti
Muslims ISIL Ana Akim | Miisliimanlar 15 Temmuz
(Miisliimanlar) Miisliimanlar
True (Dogru) Dogru Kamu Diplomati | Dogru Almanya Basbakam
Darbe
National (Ulusal) ABD gazileri Ulusal Milli iradeye destek
Ambassador Biiyiikel¢ci Mahlangu Biiyiikelgi Slovakya’min  Ankara
(Biiyiikelci) Biiyiikelcisi
Terrorist (Terorist) dijital c¢agda terorist | Terorist Karlov’a yapilan
propaganda terorist saldiriyn
Strongest (En Giiclii) | en giiclii kasirga Giiclii Giivenlik Konseyi
Unity (Birlik) ABD-Avrupa Ortakhg1 | Birlik hep birlikte Tiirkiye

olma giinii

Grafik 27°nin benzerlik gosteren sozcliik ve kavramlara bakildiginda,

empower (gliclendirme), Law (Hukuk), Muslims (Miisliimanlar), True (Dogru),

National (Ulus), Ambassador (Biiyiikel¢i), Terroist(Terorist), Strongest (Giiclii),

Unity (Birlik) her iki iilke tarafindan kullanilan benzer s6zciik ve kavramlardir.

ABD-Tiirkiye, Karsilastirmah Soylem Analizi Farkhlhiklar

. Looking forward to speaking to fantastic #IVLPMurrow journalists from

around the

World today

@StateDept.

(Harika konusmalar i¢in
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sabirsizlaniyorum #IVLPMurrow bugiin diinyanin dort bir yanindan gelen
gazeteciler @StateDept.

Should be a great groups of students tonight @UChiPolitics w/@pstanpolitics
to discuss US efforts to counter. (Bu gece biiyiikk bir 6grenci grubu
@UCiyasopolitikler w / @pstanpolitics, ABD'nin kars1 koyma c¢abalarini
tartismak i¢in bir arada).

#ICYMIl-research by @CTCWP shows huge decrease in #Daesh
propaganda

On-line —evidence that #Daesh are failing. #ICYMI @CTCWP tarafindan
yapilan arastirma, #Daesh’in online propagandasinda biiyiik diisiis gosteriyor
- #Daesh'in basarisiz olduguna dair kanit).

KDK — BYEGM isbirliginde “Islam Diinyas1 STK’lar1 Birligi Istisare
Toplantis1 gerceklestirildi.

Should be a great group of students tonight @UChiPolitics w/ @pstanpolitics
to discuss US efforts to counter. (ABD'nin karst koyma cabalarini tartismak
icin bu gece @UChiPolitics w / @pstanpolitics ile biiyiik bir 6grenci grubu
olmali).

15 Temmuz'da FETO'niin terdrist darbe girisimine kars1 gosterdikleri
dayanisma icin Hintli dostlarimiza miitesekkiriz.

Fransa’nin Rouen sehrinde kiliseye yapilan teror saldirisini siddetle kinadi.
@TC Disisleri Bakanhg, Isvicre’de #CumhurbaskamErdogan’1 hedef alan
gosteri diizenlenmesini protesto etti.

Hear, first-hand from English Language fellows why they decided to
#TeachEnglish through. (ingilizce Egitimi takipgileri neden #IngilizceOgret’e
karar verdiklerini ilk elden dinleyin).

Tiirkiye @Tika Turkey aracilifiyla gerceklestirdigi projelerle
Balkanlar’daki Osmanli yadigar: eserlere sahip ¢ikiyor.

@ECA_AS introduces @JohnKerry: He knew better than anyone that
independent mediaroun the World are under constant pressure. (@QECA_AS
introduces @JohnKerry: Bagimsiz medya kuruluslarinin diinyada siirekli

baski altinda oldugunu herkesden daha 1yi biliyordu).
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Kibris-Tiirkiye iliskilerini tek ciimleyle ozetlersek; Tiirkiye’de ne varsa
Kibris’ta da o olacak. Isin dzeti budur.

Cumhurbaskant @RT_Erdogan: Ankara ve Moskova hattin1 yeniden

dostluk ve giiven hattina doniistiirecegiz.

Our @coalition is proud to train and support local forces to defend their
home areas as the best formula to ensure #ISIL can never return.
(Koalisyonumuz @ yerel giiclerin kendi alanlarin1 savunmalar1 igin en iyi
formiil olan egitmi desteklemekten gurur duyuyor. ISIL asla geri donemez.
BYEGM konugu Giineydogu Asya Ulkeleri Basin Heyetine 15 Temmuz
#MondayMotivation “Voting stands among the most basic of American

rights to liberty and the pursuit of happiness./ MondayMotivation "Oylama,

ozgiirlik ve mutluluk pesinde kilan en temel Amerikan haklar1 arasinda

duruyor.

Tablo 9: ABD-Tiirkiye Kamu Diplomasisi Farkli Tweetler Karsilastirmali S6ylem

Analizi (Grafik 27)

ABD (Tweet) Aciklama TURKIYE Aciklama
(Tweet)
Fantastic (Fantastik) Gazetecilerle
Konusma
Discuss (Tartisma) Ogrencilerle
Tartisma
Propaganda Daesh On-Line
(Propaganda) Propaganda
STK islam Diinyasi
Great (Biiviik) Ogrenci grubu
Dayanisma Hint’li Dostlar
Siddet Teror saldirisi
Hedef Erdogan’i protesto
Teach English (ingilizce | ingilizce Egitimi
Osret)
Balkanlar TiKA
Better (Daha iyi) Bagimsiz Medya
Kibris Tiirkive ve Kibris
Karsilastirmasi
Ankara Ankara-Moskova Hatt1
Home ISIL geri
donemeyecek
Giineydogu Giineydogu Asya
Rights (Haklar) Amerikan haklari



https://twitter.com/RT_Erdogan
https://twitter.com/coalition
https://twitter.com/hashtag/ISIL?src=hash
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Grafik 27’nin farklilik gosteren sozciik ve kavramlarina bakildiginda,

fantastik (harika), Discuss( Tartisma), Teach English (Ingilice Ogret), Propaganda

(Propaganda), Great (Biiyiik), Better (Daha iyi), Home (ev), Rights (Haklar) s6zciik

ve kavramlari ile ABD kiiresel dis kamu diplomasisi 6rneklerini ortaya koymustur.

Tiirkiye ise; STK, Dayanisma, Siddet, Hedef, Ankara, Giineydogu ile i¢ kamu

diplomasis yapmistir. Balkanlar ve Kibris paylasimlari ile Bolgesel kamu diplomasisi

ornekleri vermistir.

Grafik 28: Karsilastirmah Soylem Analizi
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Karsilastirmah Soylem Analizi Benzerlikler

Agreement signed between EU & U.S. today will enhance close
synchronization between our governments during crisis response. (Bugiin
AB & ABD arasinda imzalanan anlasma, kriz tepkisi sirasinda
hiikiimetlerimiz arasinda yakinlagsmay1 artiracaktir).

Cumhurbagkanimiz: Devletinin ve Hiikiimetinin yaninda oldugunu haykiran

tiim vatandaslarima tesekkiir ediyorum.
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Are we winning the info war against 1SIS? Wrong question.” @stengel It's
about empowering credible voices. #FuelingExtremism. ISIS'e karsi bilgi
savasini kazaniyor muyuz? Yanlhs soru. "@stengel Inanilmaz sesleri
giiclendirmek {izeresiniz.

Bagbakan Yildirnm IKBY Baskani Barzani ile FETO, PKK, DAES teror
orgiitleriyle miicadele hakkinda goriistii.

Hope to see these students @StateDept one day #EngageAmerica. Learn
about student programs. (Bu 6grencileri gérmeyi umuyoruz @StateDept bir
giin #Engage Amerika. Ogrenci programlari hakkinda bilgi edinin).

DB @MevlutCavusoglu:Hak ve adalet miicadelemizin insanliga verdigi

umut, Tiirk dis politikasinin en 6nemli bagar1 hikayelerinden biridir.
Remembering brave heroes and space pioneers: NASA displays Apollo hatch
50 years after fatal fire. (Cesur kahramanlar ve uzay onciilerini hatirlayin:
NASA oliimciil patlamadan 50 y1l sonra Apollo kapagini goriintiiledi.

Bize cesaretlerini, ruhlarimi, bu giizel vatan1 ve sevdiklerini emanet
biraktilar. #SehitlerimizinEmaneti.

Stopped by the incredible #LUM museum of tolerance in #Lima. Powerful

personal stories honor the victims of civil war &period of conflict.(
Inanilmaz durdurma #Lima'da LUM hosgorii miizesi. Giiclii kisisel dykiiler,
i¢ savasin ve ¢atisma doneminin kurbanlarini onurlandirir).

Bagbakanimiz: "Canakkale'de, Kurtulus Savasi'nda destan yazan bu millet,

ayni ruhla 15 Temmuz'da da destan yazmistir." #TekMilletTek Yiirek.

Happening now: @POTUS speaks at the reception for the Museum of
African American History and Culture. (Simdi oluyor: @POTUS, Afro-
Amerikan Tarihi ve Kiiltiir Miizesi i¢in resepsiyonda konusuyor).

Afrika iilkelerinin 6nde gelen medya kuruluslarinin temsilcileri, BY GEM
Genel Miudiirii Akarca ile bir araya geldi.

Two great US traditions peaceful transition of power and right to
demonstrate peacefully. Seen both in last 24. (Iki biiyiik ABD gelenegi
bariscil bir gii¢ gecisine ve bariscil gosterme hakkina sahiptir. Her ikisi de

son 24'de gorebilirsin).


https://twitter.com/StateDept
https://twitter.com/hashtag/EngageAmerica?src=hash
https://twitter.com/MevlutCavusoglu
https://twitter.com/hashtag/%C5%9EehitlerimizinEmaneti?src=hash
https://twitter.com/hashtag/LUM?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Lima?src=hash
https://twitter.com/hashtag/TekMilletTekY%C3%BCrek?src=hash
https://twitter.com/POTUS
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Cumhurbaskan1 Erdogan: "Bize her firsatta insan haklari dersi veren tlkeler,
kendilerine siginan ¢ocuklara sahip ¢ikmaktan aciz.

The most solemn responsibility for any President is keeping the American
people safe.( Herhangi bir Bagkan i¢in en ciddi sorumluluk, Amerikan halkini
giivende tutmaktir).

Basbakan Yildirim, Birlesik Krallik Bagbakani @theresa_may'i Cankaya
Koskii'nde resmi torenle karsiladi.

Remembering brave heroes and space pioneers: NASA displays Apollo hatch
50 years after fatal fire. (Cesur kahramanlar ve uzay onciilerini hatirlayin:
NASA oliimciil patlamadan 50 y1l sonra Apollo kapagini goriintiiledi).
Kahraman sehidimiz Omer Halis Demir’in annesi Fadimana Halisdemir’e
Allah’tan rahmet milletimize bagsaglig1 diliyorum. Allah rahmet eylesin.
#Daesh are losing territory, and people are being liberated from under their
control. (#Daesh topraklarini kaybediyor ve insanlar Ozgiirliigiine
kavusuyorlar).

Fas Bagbakani Abdulilah Benkiran: "Darbecilere karsi kazanilan biiyiik
zaferle istikrar, demokrasi & ozgiirliik kazandi.

Coalition actively supporting Syrian opposition forces as they advance to
within a few kilometers of #ISIL's weakening stronghold. (Koalisyon gii¢leri,
Suriye muhalefet giiclerini # ISIL'in kalesine ilerledik¢e aktif olarak
desteklemektedir).

Rusya ile Suriye konusunda ti¢lii mekanizma kuruyoruz.

Education is the most powerful weapon we can use to change the world.(
Egitim, diinyay1 degistirmek i¢in kullanabilecegimiz en gii¢lii silahtir).
Gilivenlik Konseyi’ni temsili niteligi gii¢lii daha adil ve etkin kilacak
kapsamli ve yapisal bir reform i¢in en genis uzlasmayi saglamaliyiz.

Obama: Democracy does not require uniformity. Our founders quarreled,
eventually they compromised. They expected us to do the same. (Obama:
Demokrasi tekdiizelik gerektirmez. Kurucularimiz tartisarak sonunda

uzlastilar. Bizden aynisin1 yapmamizi bekliyorlar).


https://twitter.com/theresa_may
https://twitter.com/hashtag/Daesh?src=hash
https://twitter.com/hashtag/ISIL?src=hash
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Cumhurbagkan1 Erdogan: “15 Temmuz gecesi demokrasi ve istiklali igin
canini ortaya koymus bir milletin iradesini higbir terazi tartamaz.

As Justice Brandeis said, by taking that oath you now occupy the highest
office in the land, that of citizen. (Adalet Brandeis'in sdyledigi gibi, yemin
ederek, simdi iilkedeki en {ist kademeyi isgal ediyorsun. Vatandasinkini).

DB @MevlutCavusoglu:Hak ve adalet miicadelemizin insanliga verdigi

umut, Tiirk dis politikasinin en 6nemli basar1 hikayelerinden biridir.

It’s not an information war, it’s a war on information. We’ve seen a global
rise in disinformation. (Bilgi savasi degil, bilginin savasidir.
Bilgisizlendirmenin kiiresel olarak arttigin1 goriiyoruz).

Veri merkezlerine sagladigimiz desteklerle veriler iilkemizde kalacak, bilgi

giivenligi saglanacak." #BiiyiiyenTiirkiye.

There’s been a tsunami of anti-#ISIL social content created by mainstream
Muslims. (Ana Miisliimanlarin yarattig1 bir anti-ISIL sosyal icerikli tsunami
var).

Kurtulus Savasinda Anadolu'ya yardim gonderen Hindistan Miisliimanlari
darbe girisimine kars1 yine Tiirkiye'nin yaninda.

U.S. strongly opposes Russian ratification of agreement w/de facto leaders in
Georgia’s breakaway region Abkhazia on joint military force. (ABD,
Rusya'nin Giircistan'in boliinmiis bolgesi Abhazya'daki fiili liderlerle birlikte
ortak askeri giicle imzalanan anlasmanin Rusya tarafindan onaylanmasina
siddetle kars1 ¢ikiyor).

Cumhurbagkan1 Erdogan: "Basbakan May ile bélgesel sorunlar1 ve terorle
miicadeleyi ele aldik.

Honored to join 125 individuals from around the World take their final step to
become US citizens tomorrow. (Diinyanin dort bir yanindan, 125 kisi ABD
vatandasi olmak i¢in son adimini atti. Yarin ABD vatandasi).

Tiirkiye'de agirladigimiz Ingiltere DIB @BorisJohnson ile ¢alisma yemeginde

bolgesel konulari ele aldik. Yarin giin boyu gériismelerimiz siirecek.


https://twitter.com/MevlutCavusoglu
https://twitter.com/hashtag/B%C3%BCy%C3%BCyenT%C3%BCrkiye?src=hash
https://twitter.com/hashtag/ISIL?src=hash
https://twitter.com/BorisJohnson
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o Under Secretary @BruceWharton presents Citizen Diplomacy Award tonight
at 6pm ET. Watch.( Sekreterlik Ofisi @BruceWharton, bu gece Kamu

Diplomasisi Odiiliinii saat 18.00'de sunuyor. izleyin).

. Bagbakan Binali

konusuyor.

Yildirim, Moskova Devlet

Diplomasi

Enstitiisii'nde

Tablo 10: ABD-Tiirkiye Kamu Diplomasisi Benzer Tweetler Karsilastirmali S6ylem

Analizi (Grafik 28)

ABD (Tweet) Aciklama TURKIYE Aciklama
(Tweet)

Governments AB-ABD Hiikiimetinin Cumhurbaskam  hiikiimet

(Hiikiimetlerimiz)) hiikiimetleri ve vatandaslar
yakinlagsma

ISIS (DAES) ISIS'e kars1 bilgi | DAES Teror orgiitityle miicadele
savasi

Hope (Umut) Uluslararasi Umut Hak ve Adalet miicadelesi
Ogrenciler

Brave (Cesur) Apollo/ Astronotlar | Cesur Sehitler

War (Savas) Lima i¢ savas Savas Canakkale Savasi

African (Afrikalr) Afrika Tarihi ve | Afrika Medya Temsilcileri
kiiltiirii

Right (Haklar) Giic ve Haklar | Haklar insan Haklar1 Miicadelesi
Gosterisi

President (Baskan) ABD halkinin | Basbakan Basbakan Yildirim resmi
giivenligi toren

Heroes (Kahraman) NASA Astronotlar1 | Kahraman Kahraman sehidimiz Omer

Halis Demir’in annesi

Liberated (Ozgiirliik) Daesh’in savasi | ozgiirlilk Darbecilere kars1 6zgiirliik
kaybedisi

Syria (Suriye) Suriye muhalefet | Suriye Rusya-Suriye iclii
giicleri mekanizma

Powerful (Giiglii) Egitim en biiyiik gii¢ | Gii¢ Giivenlik Konseyi Reformu

Democrasi Obama demokrasi | Demokrasi 15 Temmuz gecesi
cok seslilik

Justice (Adalet) En iist asama Adalet Hak ve Adalet miicadelesi

Information (Bilgi) Bilgi savasi Bilgi Bilgi giivenligi

Miislims Ana Miisliimanlar Miisliimanlar Darbe girisimine karsi

(Miisliimanlar)

Region (Bolge) ABD, Abhazya | Bolge Basbakan May ile Bolgesel
bolgesi sorunlar

Diplomacy (Diplomasi) | Vatandas Diplomasi Devlet diplomasisi
diplomasisi

Grafik 28’nin benzerlik gosteren sozciik ve kavramlarina bakildiginda her

iki tilkede; Government (Hiikiimet), ISIS (DAES), Hope (Umut), Brave (Cesur), War



https://twitter.com/BruceWharton

238

(Savas), African (Afrikal1), Right (Haklar), President (Baskan), Hearos (Kahraman),
Liberated (Ozgiirliik), Syria (Suriye), Democrasi (Demokrasi), Justice (Adalet),
Information (Bilgi), Diplomacy (Diplomasi) sozciik ve kavramlarmi ortak
kullanmistir. Bu grafikte benzer sozciik ve kavramlar daha fazla olarak

goriilmektedir.
Karsilastirmah Soylem Analizi Farkhihklar

o Empowering women & girls isn't just the right thing to do, it's also critical to
building prosperous, secure nations. #WhoRunTheWorld. (Kadinlarin ve
kizlarin sadece gili¢lendirilmesi dogru olan sey degil, ayn1 zamanda miireffeh

ve giivenli uluslar kurmak i¢in de kritik dneme sahiptir. # Diinyay1 Kimler

Calistirr).

o Cumhurbagkanlig1 Kiilliyesi 6niinde vatan ve demokrasi nobetinin 8. Giinii.

. Bagbakan Yardimcisi  @NumanKurtulmus: TSK'nin  vazifesi vatan
savunmasidir.

o #NewYork'ta Fetullah Giilen'in Tiirkiye'ye iadesi igin protesto diizenlendi.

. FETO'niin al¢ak darbe girisimi ve sonrasindaki gelismeleri uluslararasi basin

temsilcilerine degerlendirdik.

. Bat1 diinyas1 darbe girisimine Islamofobia bakis acisiyla yaklagmistir.

Tablo 11: ABD-Tiirkiye Kamu Diplomasisi Farkli Tweetler Karsilagtirmali Sylem
Analizi (Grafik 28)

ABD (Tweet) Aciklama TURKIYE Aciklama
(Tweet)

Thing (sey) Kadinlarin ve kizlarin

giiclendirilmesi
Kiilliye Cumhurbaskanhgi
Kiilliyesi

Vatan TSK’nin Savunmasi
Protesto Fettulah Giilen
Al¢ak Darbe
Bati Islamofobia



https://twitter.com/hashtag/WhoRunTheWorld?src=hash
https://twitter.com/NumanKurtulmus
https://twitter.com/hashtag/NewYork?src=hash
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Grafik 28’nin farklilik gdsteren sozciik ve kavramlarina bakildiginda, Thing
(sey) ABD kullanmistir. Tiirkiye ise, Kiilliye, Vatan, Protesto, Al¢ak, Batikavram ve

sozctkleri ile i¢ kamu diplomasisine devam etmistir.

Grafik 29: Karsilastirmal S6ylem Analizi
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Karsilastirmah Soylem Analizi Benzerlikler

. Without some common baseline of facts...and that science and reason matter,
we’ll keep talking past each other. (Referanslarin ortak bir bilim ve akla
dayal1 ortak bir gergeklik zemini olmaksizin, birbirimizin 6niinde konugmaya
devam edecegiz).

o 21. Yizyilda insanlik, bilim, teknoloji ve ekonomi bakimindan zirve
dénemini yasiyor ancak bu parlak tablonun utang verici bir yiizii de var.

o Our global engagements need to inform how we make #foreignpolicy.

(Kiiresel gorevlerimiz, nasil bir politika olusturdugumuzu bildirmelidir).
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DAES, El Nusra ve PYD-YPG gibi ter6r unsurlar1 bolgesel ve kiiresel teror
eylemlerini siirdiiriiyor.

Valuable #MED2016 initiative is giving momentum to cooperation around
the Mediterranean -on security, prosperity, migration and media. (Degerli #
MED2016 girisimi, Akdeniz'in giivenlik, refah, go¢ ve medya cevresinde
isbirligine ivme kazandirmaktadir).

Cek mevkidasim @ZaoralekL ile AB, goe krizi, Ukrayna, Rusya’yla iligkiler,
Irak, Suriye ve Kibris gibi konular1 da degerlendirdik.

Why Human Rights Matter https://.es/188SrE  via  @StateDept
#HumanRightsDay. (Neden Insan Haklari, @StateDept # InsanHaklariGiinii

araciligtyla https: //.es/188SrF'yi ilgilendiriyor).

Diinyanin pek ¢ok iilkesinde insanlar aglik, salgin hastaliklar, sefalet ve
cehaletle bogusuyor.

It’s up to all of us to make sure our government can help us meet the many
challenges we still face.( Hiikiimetimizin karsi karsiya oldugumuz birgok
zorlugun {istesinden gelmemize yardimci olabilmesi i¢in hepimize gorev
diismektedir).

Sel felaketinin yasandigi Uskiip’teki Hasanbeg, Staykovtsi ve Stragintse
kdylerine acil yardim paketleri ulagti.

Some 80 people killed by Daesh in Iraqg, some just sitting down to eat. Only
reinforces our commitment to helping defeat these murderers. (Irak'ta Daesh
tarafindan 80 kisi oldiiriild{i, bazilar1 sadece yemek yemek i¢in oradaydi. Bu
katiller yenmeye yardim etme konusundaki kararliligimizi giiclendirecegiz.
#lrak Tirkmen Milletvekilleri ve Biirokratlar1 ile Bektasi Federasyonu
temsilcileri Koordinatorliigiimiizii ziyaret etti.

It is not our diversity which divides us; it is not our ethnicity, or religion or
culture that divides us. Since we have achieved. (Bizi bolen ¢esitlilik degil;
Bizi bolen etnisite, din veya kiiltiir degil. Biz basardiktan sonra).
Cumhurbagkan1 Erdogan: Millet olarak muhtesem bir tarih, kiiltiir ve

medeniyet mirasi {izerinde oturuyoruz.


https://twitter.com/hashtag/MED2016?src=hash
https://.es/188SrF
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A great gift our Founders gave us. The freedom to chase our individual
dreams through our sweat, toil, and imagination. (Kurucularimizin bize
verdigi harika bir hediye Bireysel hayallerini, hayal giliclimiiz vasitasiyla
kovalamak i¢in 0zgiirliik.

Fas Bagbakan1 Abdulilah Benkiran: "Darbecilere karsi kazanilan biiytlik
zaferle istikrar, demokrasi & ozgiirliik kazandi.

Watch live: Public Diplomacy and National Security: Lessons Learned for
the Next Administration. (Canli izleyin: Kamu Diplomasisi ve Milli
Giivenlik: Bir Sonraki Y&netim i¢in Ogrenilen Dersler).

Tiirkiye'nin istikrart hem bdolgesel hem de uluslararasi giivenlik i¢in ¢ok
onemli.

In today’s world, the truth is losing. (Bugiiniin diinyasinda dogrular
kaybediyor).

Almanya Basbakani Merkel: 'Bizim darbeyi kinamamizin dogru ve 6nemli

olduguna inaniyorum.

Tablo 12: ABD-Tiirkiye Kamu Diplomasisi Benzer Tweetler Karsilagtirmali Soylem
Analizi (Grafik 29)

ABD (Tweet) Aciklama TURKIYE Aciklama
(Tweet)

Science (Bilim) | Akla ve gerceklere dayali Bilim 21. yy’da teknoloji ve
ekonomi

Global Dis politika Kiiresel Teror eylemleri

(Kiiresel)

Migration (Go¢) | Akdenizin giivenligi Goc¢ AB ile Go¢ Krizi

Human (insan) | insan Haklan Giinii Insan Achk, Salgin,
Hastahklar

Help (Yardim) Hiikiimetimiz Yardim edebilir | Yardim Uskiip’te sel felaketi

Iraq (Irak) DAESH’in saldirisi Irak Irak Tiirkmen
Milletvekilleri

Culture Dinimiz, etnik yapimz ve | Kiiltiir Millet olarak Kiiltiir

(Kiiltiir) kiiltiiriimiiz mirasimiz

Freedom Kurucularimzin bilyiik (")zgiirliik Darbecilere karsi

(Ozgiirliik) hediyesi ozgiirliik

Security Ulusal Giivenlik Giivenlik Bolgesel ve Uluslararas:

(Giivenlik) Giivenlik

Truth (Dogu) Bugiiniin diinyasinda dogrular | Dogru Merkel: Darbeyi kinama

kaybediyor
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Grafik 29 benzerlik gosteren sozciik ve kavramlar; Sience (Bilim), Global

(Kiiresel), Migration (Goé¢), Human (Insan), Help(Yardim), iraq (Irak), Culture

(Kiiltiir), Freedom (6zgiirliik), Security (Giivenlik) olarak siralanmaktadir.

ABD-Tiirkiye Kamu Diplomasisi Farkhiliklar Tweetler Karsilastirmali Soylem
Analizi (Grafik 29)

Honored to succeed @stengel as Acting U/S & build on his incredible
#Public Diplomacy efforts! Follow him now in the private sector @stengel.

(_Basaridan onur duyar @oyunculuk olarak stengel U / S onun inanilmaz

insast # Kamu Diplomasisi c¢abalart! Onu simdi 6zel sektorde takip edin

@stengel.
Basbakan Yildirim NATO Genel Sekreteri’ni kabul etti.

Congrats to #TechCampKuwait participants for the great ideas they came up

with in the hopes of spreading acceptance, peace, and tolerance. (Tech Camp
Kuveyt katilimcilarina, kabul, baris ve hosgoérii yayma umutlariyla ortaya
att1g1 harika fikirleri tebrik ederiz).

That’s why I reject discrimination against Muslim Americans. (Bu yiizden
Miisliiman Amerikalilara kars1 ayrimcilik yapilmasini reddediyorum).
Kurtulus Savasinda Anadolu'ya yardim gonderen Hindistan Miisliimanlari
darbe girisimine kars1 yine Tiirkiye'nin yaninda.

My heart goes out to the victims of the attack on the mosque in Quebec.
Hatred knows no religion. (Kalbim, Quebec'teki camiye diizenlenen
saldirin kurbanlariyla birlikte.. Nefret higbir din tanimiyor.

Uluslararas1 basin mensuplart FETO darbe girisiminin hedef aldi81
TBMM’nde incelemelerde bulundu.

#G20 bakanlar zirvesi i¢in #Chengdu, Cin yolundayim. Ama teknoloji
sayesinde isimin bagindayim. #Tiirkiye bu siirecten giiclenerek ¢ikacak...

We are winning the campaign against digital #ISIL. Important conversation
on #CVE messaging this morning on @NPR. (#ISIL’e kars1 dijital
kampanyay1 kazaniyoruz 6nemli tartisma #CVE’de bu sabah@NPR).


https://twitter.com/stengel
https://twitter.com/hashtag/PublicDiplomacy?src=hash
https://twitter.com/stengel
https://twitter.com/stengel
https://twitter.com/hashtag/TechCampKuwait?src=hash
https://twitter.com/hashtag/G20?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Chengdu?src=hash
https://twitter.com/hashtag/T%C3%BCrkiye?src=hash
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Meydan1 darbecilere birakmayacagini ortaya koyan aziz Tirk milleti, ayni
kararlilig1 2023 hedeflerine ulasma konusunda da sergileyecektir.

REACT presentation by #P2PFinals group from @univca displaying new
and innovative ways to strengthen our communities to. (REACT sunumu
@univca'daki Finals grubu, topluluklarimizi gii¢clendirecek yeni ve yenilikei
yollar sergiliyor.)

Suriye’de gogmenler igin giivenli bolge ihdas edilmeli ve kalici bir siyasi
¢Oziim i¢in adim tilmalidir.

Through #diplomacy, we ensured that #lran cannot obtain a nuclear
weapon...we opened up a new chapter with the people of #Cuba.
(#Diplomasi araciligiyla #Iran'in bir niikleer silah edememesini sagladik ...
#Kiiba halkiyla yeni bir boliim agtik).

Anayasa Degisikligi Halkoylamas1 kapsaminda ABD’de oy verme islemleri
yarin basliyor. 09:00-21:00 saatleri arasinda oyunuzu kullanabilirsiniz.
Almanya Bagbakani Merkel: 'Bizim darbeyi kinamamizin dogru ve énemli
olduguna inaniyorum.

#CumhurbaskaniErdogan: O kutlu miicadeleyi veren milletimizi kutluyorum.
Tiirk milleti bir destan yazd.

Basbakan Yardimcisi @Numan Kurtulmus: herkesi Pazar giinli demokrasi
nobetini taglandirmaya, Istanbul’a Yenikapr Meydanina davet ediyoruz.

For all our outward differences, we in fact all share the same proud
title...Citizen. (Biitiin digsal farkliliklarimiza ragmen, aslinda hepimiz ayn
gurur basligini paylasiyoruz: Vatandas).

President Trump: I will fight for you with every breath in my body, and 1 will
never ever let you down. (Baskan Trump: her nefesimde sizin igin
savasacagim, ve asla sizi hayal kirikligina ugramayacagim).

Cumhurbagkan1 Erdogan: "AB'nin terdr Orgiitii olarak ilan ettigi PKK'nin,

AB iilkelerinde rahatca dolagsmasini hazmedemiyoruz.


https://twitter.com/hashtag/P2PFinals?src=hash
https://twitter.com/univca
https://twitter.com/hashtag/diplomacy?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Iran?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Cuba?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Cumhurba%C5%9Fkan%C4%B1Erdo%C4%9Fan?src=hash
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Tablo 13: ABD-Tiirkiye Kamu Diplomasisi Farkli Tweetler Karsilagtirmali Soylem

Analizi (Grafik 29)

ABD (Tweet) Aciklama TURKIYE Aciklama
(Tweet)
Honored (Seref) Kamu Diplomasisi
Giicii
Kabul NATO Genel
Sekreteri
Tolerance (Hosgorii) Kuveyt baris ve
hosgorii
Reject (Reddetme) Amerikali
Miisliimanlar
Kurtulus Kurtulus Savasi
Victims (Kurbanlar) Qubec’te teror
saldirisi
TBMM FETO Darbe
girisimi
Cin G20 zirvesi
Conversation ISID hakkinda
(Tartisma)
Darbeciler Tiirk Milleti
Communities
(Topluluk)
Siyasi Suriye’li gogmenler
Iran (iran) Niikleer Silah
Anayasa Anayasa Degisikligi
Almanya Basbakani Merkel
Destan Kutlu miicadele
Yenikap1 Demokrasi Nobeti
Fight (Kavga) Trump
PKK AB teror orgiitii

Grafik 29’un farklilik gosteren sozciik ve kavramlaria bakildiginda ABD;

Honored (Seref), Tolerance (Hosgorii), Reject (Reddetme), Victims (Kurbanlar),

Conversation (Tartismalar), Communities (Topluluklar), Iran (iran), Fight (Kavga)

olarak goriilmektedir. Burada Iran disinda yapilan paylasimlar i¢ kamu diplomasisine

gonderme yapmaktadir.

Tirkiye ise; Kabul, Kurtulus, TBMM, Cin, Darbeciler,

Siyasi, Anayasa, Almanya, Destan, Yenikapi, PKK sozciik ve kavramlarindan

Almanya ve Cin dis kamu diplomasisine Ornek teskil etmektedir. Digerleri ise i¢

kamu diplomasisi 6rnekleridir.




245

3.11. ABD-TURKIYE CUMHURIYETi KARSILASTIRMALI

‘HASHTAG’ SOYLEM ANALIZi

Grafik 30: Hashtag Karsilastirmah Soylem Analizi
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Hashtag Karsilastirmali S6ylem Analizi Benzerlikler

saldirdi. Bu insanlik dis1 vahset hepimizi derinden sok etti.

#Suriye’de, #Idlib’de Rejim kimyasal silahlarla kadinlara ve c¢ocuklara

At 11:45 am ET, Secretary @JohnKerry will participate in the Washington

#ldeasForum. Secretary @JohnKerry discussing #Syria at #FikirlerForumu.
(Saat 11.45'te Sekreter @ John Keerry Washington #FikirlerForumuna

katilacaktir. Sekreter @JohnKerry #Fikirler Forumunda #Suriye'yi tartisiyor.
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Benzer Tweetler Hashtag

ABD (Tweet)

Aciklama

TURKIYE (Tweet)

Aciklama

#Syria

John Kerry Suriye sorununu
Konusuyor.

#Suriye

Esad rejimi idlib’e saldir1

Hashtag’lere

bakildiginda her iki iilke i¢in en Onemli konu olan Suriye benzer

hashtag olarak yerini almistir.

Karsilastirmah Soylem Analizi Farkhhklar

Vast majority of #ISIL content is in #Arabic, #Russian 2nd most popular. We
are not target of their message. (#ISIL mesajlarinin biiyiikk ¢ogunlugu
#Arapga, #Rusga 2. sirada. Biz onlarin mesajiin hedefi degiliz).
#CumhurbaskaniErdogan, BM 71. Genel Kurulu’nda yaptig1 konusmasinda
diinyaya 6nemli mesajlar verdi.

Cazibe MerkezleriProgrami ile ¢agri ve veri merkezlerine yatirim destegi
sagliyoruz. #KHKlardaEkonomikAg¢ilimlar.

Birlik ve beraberligimizi en giiclii sekilde gostermek i¢in tiim vatandaslarimi
#TekMilletTekYiirek olmaya Yenikap’ya davet ediyorum.

We are not a burden on America...We are #America. That’s what this
museum explains. (Amerika'ya yiikk degiliz ... Biz Amerika'ya geldik. Bu
miizede agikliyor).

KHK’larda sunulan ekonomik firsatlarla vatandaslarimiza istihdam alanlari
acmaya devam ediyoruz. #BiiyiiyenTiirkiye.

#Daesh are losing territory and people are being liberated from under their
control. (#Daesh topraklarim1 kaybediyor ve insanlar 6zgiirligiine kavusmus
durumda).

#TIKA, milyonlarca insanin kuraklik ve kitlikla karst karsiya kaldig
#Somali’de yardim faaliyetlerini siirdiiriiyor.

We need to help refugees who escaped the horrors of war in search of a better
life." #RefugeesWelcome. (Daha iyi bir hayat arayisinda savas korkularindan

kacan miiltecilere yardim etmeliyiz. "#Miilteciler Hos geldiniz).


https://twitter.com/hashtag/ISIL?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Arabic?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Russian?src=hash
https://twitter.com/hashtag/RefugeesWelcome?src=hash
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@byegm, TIKAve THY konugu olarak iilkemizde bulunan #Bosna Hersek
basin hayeti Istanbul’un tarihi ve kiiltiirel mekanlarini ziyaret etti.

Coalition airstrikes have killed a number of #ISIL leaders around #Mosul,
including Abu Jannat, who ledmilitary operations in the area.( Koalisyon
hava saldirilari, bolgedeki askeri operasyonlar1 baglatan Ebu Jannat da dahil
olmak tizere #Mosul'un etrafinda bir dizi #ISIL liderini 6ldiirdii).

Bagbakan Yardimcis1 @NumanKurtulmus @tgrthabertv’de giindeme iligkin
aciklama yapiyor. #Canl.

Time to take #UNGA into the classroom @cpowellschool this morning for
discussion on leadership & public service #ClassAtState #EngageAmerica.
(#UNGA’ nin sinifina alinma zamani @cpowellschool, bu sabah liderlik ve
kamu hizmeti tartismasi i¢in #ClassAtState #EngageAmerica).

13 Farkli Dilde #FETO Darbe Girisimi: FETO Nedir? Ne Yapt1? Ne
amagliyor?

#Madiba had a simple definition of #leadership: a willingness to lead.” —
@stengel answering Qs from @cpowellschool students. (#Madiba'nin basit
bir tanim1 vardir Liderlik: lider olma istegi. "- @stengel, @ cpowellschool
ogrencilerinden Qs lere cevap verme.

Haydi Tirkiye! 15 Temmuz sehitlerimizin ve gazilerimizin emanetleri ile el
ele olma zamani. #dayamymakampanyasi.

Thanks for helping promote #Fulbright opportunities for Americans to teach
abroad. (Amerikalilar1 yurt disinda tanitmak ve #Fullbright burslarini tesvik
ettiginiz i¢in tesekkiirler).

#BasbakanYildirnmDemokasi ve Sehitler Mitinginde konusuyor.
#EngageAmerica — Tune into http://state.gov today @ 6:00pm ET to watch
Amb @BruceWharton present 1st annual #CitizenDiplomacy Award.
(#EngageAmerica — Amb @ BruceWharton'un 1. yillik #CitizenDiplomacy
Odiiliinii izlemek i¢in bugiin saat 18.00'de http://state.gov'a uyum).
#CumhurbaskaniErdogan ile Kazakistan Devlet Baskan1 #Nazarbayev ortak

basin toplantisi diizenliyor. #CANLI.


https://twitter.com/hashtag/UNGA?src=hash
https://twitter.com/cpowellschool
https://twitter.com/hashtag/ClassAtState?src=hash
https://twitter.com/hashtag/EngageAmerica?src=hash
https://twitter.com/hashtag/ClassAtState?src=hash
https://twitter.com/hashtag/EngageAmerica?src=hash
https://twitter.com/hashtag/FET%C3%96?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Madiba?src=hash
https://twitter.com/hashtag/leadership?src=hash
https://twitter.com/stengel
https://twitter.com/cpowellschool
https://twitter.com/hashtag/dayan%C4%B1%C5%9Fmakampanyas%C4%B1?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Fulbright?src=hash
https://twitter.com/hashtag/EngageAmerica?src=hash
https://t.co/tcEID8St1u
https://twitter.com/BruceWharton
https://twitter.com/hashtag/CitizenDiplomacy?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Cumhurba%C5%9Fkan%C4%B1Erdo%C4%9Fan?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Nazarbayev?src=hash
https://twitter.com/hashtag/CANLI?src=hash
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After 6 #Russia #UNSC vetoes, #UNGA overwhelmingly voted to demand
regime end siege of #Aleppo&all attacks on civilians across. (6’dan sonra
#Rusya #UNSC veto etti, # UNGA, rejimin # sivillere karsi Halep’e saldir1
kusatmasini sona erdirmesini, ezici gogunlukla oyverdi).

Tim diinyada insan haklar1 ve demokrasinin yegane teminati olarak
kullandigimiz baris diliyle #OHALdeDevamEdiyoruz!

There’s been a tsunami of an  #anti-ISIL social content created by
mainstream Muslims. (Ana Misliimanlarin olusturdugu bir anti-I1SIL
toplumsal tsunamisi var.

Bagbakan Yardimcist @NumanKurtulmus: Diinya 5’ten biiyliktiir demeye
giiclii bir sekilde devam edecegiz. #HalepteinsanlikOlmesin.

| believe the road of true #democracy remains the better path.8 Gergek
demokrasi yolunun daha iyi bir yol olduguna inantyorum).
#DiinyaTurizmForumu, 16-18 Subat’ta turizmin baskenti #Istanbul’da
toplaniyor.

Halepli ¢ocuklar #Tiirkiye'den uzanacak yardim elini  bekliyor.
#GormezdenGelmeyin. Halep vyazip 2868'e gondererek sen de
#HaleplcinUzatElini.

Great discussion with Prime Minister @filip pavel on ways to increase
#PublicDiplomacy cooperation between US. (Basbakanla @filip pavel ile
ABD arasindaki #PublicDiplomacy isbirligini artirma yollar1 hakkinda
yapilan biiyiik tartisma).

Uluslararas1 @iyilikodiilleri, Cumhurbagkanit @RT Erdogan’in katilimiyla
12 Mart’ta diizenlenecek #iyilik odiilleri programinda takdim edilecek.
Headed to #Lima to speak @ #YLAI Summit and join @Potus final youth
town hall w/young #leaders of Americas. (@ # YLAI zirvesinden konusmak
icin #Lima'ya dogru yola ciktik ve @Potus son genclik belediye binasi,
Amerika'nin geng # lideri ile birlikte).


https://twitter.com/hashtag/Russia?src=hash
https://twitter.com/hashtag/UNSC?src=hash
https://twitter.com/hashtag/UNGA?src=hash
https://twitter.com/hashtag/OHALdeDevamEdiyoruz?src=hash
https://twitter.com/hashtag/T%C3%BCrkiye?src=hash
https://twitter.com/hashtag/G%C3%B6rmezdenGelmeyin?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Halep%C4%B0%C3%A7inUzatElini?src=hash
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Tablo 15: ABD-Tiirkiye Kamu Diplomasisi Farkliliklar Tweetler Hashtag Soylem

Analizi (Grafik 30)

ABD (Tweet) Aciklama TURKIYE (Tweet) Aciklama
#ISIL ISIL’in
mesajlarinin
hedefi degiliz.
#ChallengeExtremism
#KHKlardaEkonomikA ¢cilimlar Cazibe
Merkezleri
Program
#TekMilletTekYiirek Yenikapi
Miitingi
#America
#YeniTiirkiye Ekonomik
Firsatlar
#Daesh Sinirlarindan
geri cekiliyor
#TIKA Somali’ye
yardim
#RefugeesWelcome. Miiltecilere
yardim
#Bosna Hersek Bosha
HersekBasin
Heyeti
#Mosul Koalisyon hava
kuvvetleri
#Canh Numan
Kurtulmus
aciklama
#EngageAmerica Sabah
sohbetleri
#FETO Darbe girisimi
#leadership Ogrenciler
#dayamisma kampanyasi 15 Temmuz
#Fulbright Ogrenci
burslar
#Basbakan 15 Temmuz
mitingi
#CitizenDiplomacy Odiil toreni
#Nazarbayev Ortak  Basm
Toplantisi
#UNGA Halep saldiris1
#OHALdeDevamEdiyoruz | insan Haklar
ve Demokrasi
#anti-1SIL ISIL karsithg:

#HalepteinsanhkOlmesin

Diinya  5’ten

biiyiiktiir



https://twitter.com/hashtag/ISIL?src=hash
https://twitter.com/hashtag/RefugeesWelcome?src=hash
https://twitter.com/hashtag/EngageAmerica?src=hash
https://twitter.com/hashtag/FET%C3%96?src=hash
https://twitter.com/hashtag/leadership?src=hash
https://twitter.com/hashtag/dayan%C4%B1%C5%9Fmakampanyas%C4%B1?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Fulbright?src=hash
https://twitter.com/hashtag/CitizenDiplomacy?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Nazarbayev?src=hash
https://twitter.com/hashtag/UNGA?src=hash
https://twitter.com/hashtag/OHALdeDevamEdiyoruz?src=hash

250

#democracy

#DiinyaTurizmForumu 16-18 Subat
Diinya Turizm

Forumu
#GormezdenGelmeyin Halepli
cocuklar
#PublicDiplomacy
#iyilik odiilleri iyilik odiilleri
programi

#Lima

Grafik 30’ hashtag grafigidir. Bu grafikte Suriye tek benzer hashtag olarak
yerini alirken farklilik hashtagleri daha fazladir. Omegin ABD; #ISIL,
#ChallengeExtremism, #America, #Daes, #RefugeesWelcome, #Mosul, #Engage
America, #leadership, #Fulbright, #CitizenDiplomacy, #UNGA, #anti-ISIL,

#democracy, #PublicDiplomacy, #Lima hashtagleri ile dis kamu diplomasisini nasil
yonettiklerini gostermektedir. Tirkiye’ye bakildiginda;
#KHKlardaEkonomikAcilimlar, #TekMillet Tek Yiirek, #Yeni Tiirkiye, #TIKA,
#Bosna Hersek, #Canli, #FETO, #Dayamisma Kampanyasi, #Basbakan,
#Nazarbayev, #OHALdeDevamEdiyoruz, #HaleptelnsanlikOlmesin,

#DiinyaTurizmForumu, #G6rmezdenGelmeyin, #iyilik odiilleri hem bolgesel hem de

i¢ kamu diplomasisi 6rnek hashtagleri olarak siralanmaistir.



https://twitter.com/hashtag/ISIL?src=hash
https://twitter.com/hashtag/RefugeesWelcome?src=hash
https://twitter.com/hashtag/leadership?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Fulbright?src=hash
https://twitter.com/hashtag/CitizenDiplomacy?src=hash
https://twitter.com/hashtag/UNGA?src=hash
https://twitter.com/hashtag/OHALdeDevamEdiyoruz?src=hash
https://twitter.com/hashtag/G%C3%B6rmezdenGelmeyin?src=hash
https://twitter.com/hashtag/G%C3%B6rmezdenGelmeyin?src=hash
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Grafik 31: Hashtag Karsilastirmah Soylem Analizi
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Hashtag Karsilastrmah séylem Analizi Benzerlikler

Read how microgrids are closing the electricity gap in #Africa through
#PowerAfrica’s #BeyondtheGrid. (Mikrogiritlerin elektrik boslugunu nasil
kapattigini okuyun. #Afrika tizerinden #Gtiglii Afrika #BeyondtheGrid).
Cumhurbaskant  @RT Erdogan  #Afrika’da, Tanzanya, Mozambik,
Madagaskar seyahatleri 6ncesinde basin agiklamasinda bulundu.

Today UN Sec-General called out #Russia, #lran, #Syria, & their proxy

militia for #Aleppo atrocities. (Bugiin BM Genel Sekreteri, #Halep zuliimleri
icin #Rusya #lIran, #Suriye temsilci milislerini ¢agirdi).

Bagbakan Yardimcist @NumanKurtulmus: Diinya 5'ten biiyiiktiir demeye

giiclii bir sekilde devam edecegiz. #HalepteinsanlikOlmesin.

Looking forward to speaking w/ #P2P's team from #Pakistan tonight.
Fantastic ~ campaign aims to change apathy to  empathy.

#ChallengeExtremism. (Bu gece #Pakistan'dan P2P takimiyla konusmay1 dort


https://twitter.com/hashtag/Africa?src=hash
https://twitter.com/hashtag/PowerAfrica?src=hash
https://twitter.com/hashtag/BeyondtheGrid?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Africa?src=hash
https://twitter.com/hashtag/BeyondtheGrid?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Russia?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Iran?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Syria?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Aleppo?src=hash
https://twitter.com/NumanKurtulmus
https://twitter.com/hashtag/Halepte%C4%B0nsanl%C4%B1k%C3%96lmesin?src=hash
https://twitter.com/hashtag/P2P?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Pakistan?src=hash
https://twitter.com/hashtag/ChallengeExtremism?src=hash
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gozle bekliyoruz. Fantastik kampanya, ilgisizlii empati kurmaya
degistirmeyi amacliyor. #ChallengeExtremism).

o Cumhurbagkanimiz  Sn. @RT _Erdogan'n  esi Sn. Emine Erdogan

#Pakistan'da TIKA trf diizenlenen 'Engelleri As Hayata Tutun' programina
katildi.

Tablo 16: ABD-Tiirkiye Kamu Diplomasisi Benzerlikler Tweetler Hashtag Soylem
Analizi (Grafik 31)

ABD (Tweet) Ag¢iklama TURKIYE (Tweet) | Aciklama

#Africa Giiclii Afrika #Afrika’da Afrika Seyahatleri
#Aleppo (Halep) | Halep’te yasanan Zuliim | #Halep Halep’e yardim
#Pakistan Pakistan’a yardim #Pakistan Pakistan’a yardim

Grafik 31’da yer alan benzer hashtag sozciik ve kavramlarina bakildiginda
her iki iilke icin ortak sozciikler Afrika, Halep ve Pakistan olarak dig kamu

diplomasisine drnek teskil ettigi goriilmektedir.

Hashtag Karsilastirmah soylem Analizi Farkhihklar

o I just published “State Department Launches #DadsAndDaughters Campaign.

(Sadece "Disisleri Bakanligi # Babalar ve Kizlar1 Kampanyasi Baslatt1"
yayinlamigtim.

o 310 bin #Suriyeli ¢ocuk, #Tiirkiye'de savasin dilini degil, bilginin dilini
ogreniyor. #WorldHumanitarianDay #AFAD.

o Three @fulbrightprgrm alumni won @Nobelprize this week — powerful

statement on the impact #exchanges can have across decades. (Ug

@fulbrightprgrm mezunu bu hafta @Nobelprize kazandi - on yillar boyunca
degis tokuslarin etkisi hakkinda giiclii agiklama).

. Cumbhurbaskant Erdogan: "Bu iilkede sehitler tepesi hicbir zaman bos
kalmadi, bos kalmiyor." #HakimiyetMilletindir.


https://twitter.com/RT_Erdogan
https://twitter.com/hashtag/Pakistan?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Aleppo?src=hash
https://twitter.com/hashtag/DadsAndDaughters?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Suriyeli?src=hash
https://twitter.com/hashtag/T%C3%BCrkiye?src=hash
https://twitter.com/hashtag/WorldHumanitarianDay?src=hash
https://twitter.com/hashtag/AFAD?src=hash
https://twitter.com/FulbrightPrgrm
https://twitter.com/NobelPrize
https://twitter.com/hashtag/exchanges?src=hash
https://twitter.com/hashtag/HakimiyetMilletindir?src=hash
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Bu vatan ugruna canlarin1 ortaya koyan sehit ve gazilerimiz i¢in, haydi
Tiirkiye simdi #TekYiirek olma zaman.

Apply to join #EnglishForAll and teach English abroad through the

#Fulbright U.S. Student Program! (#Herkes icin Ingilizce’ ye basvurun
#Fulbright ABD Ogrenci Programi araciligiyla yurtdisinda Ingilizce
ogretmenlik bagvurusunda bulunun!

Haydi Tirkiye! Sehitlerimiz ve demokrasimiz i¢in #TekMilletTekYiirek
#DemokrasiVeSehitlerMitingi'nde bulusuyoruz.

Everybody has a role to play. Every small way matters and that is ultimately
how we will #DefeatDaesh. (Herkesin oynayacagi bir rolii vardir. Her kiigiik
yol 6nemlidir ve sonug olarak biz nasil #Daesh’i kovacagiz).

.@TC_Disisleri, Israil'in #Filistin topraklarindaki yasa dis1 yerlesimlerde 560
yeni konuta onay vermesini kinadi.

Havana Flights Mark Important Milestone in Reengagement with #Cuba
#USCuba. (Havana Uguslari, #Kiiba #USKiiba ile Yeniden Birlesmeyle Ilgili
Onemli Kilometre Tagsin1 isaretlemektedir).

#Tiirkiye, sehitlerimiz, iilkemiz ve demokrasimiz icin, tek ses, tek nefes, tek
yiirek olarak #Yenikapi'da bulusuyor.

#Gaziantep Valiligi, sehirde meydana gelen menfur teror saldirisi ile ilgili bir
aciklama yapti. Evrensel barisin yolu toplumsal barig, onun yolu da aile igi
barisi, bireysel baris1 saglamaktir.

#ShimonPeres knew that if you look out over the arc of history, human beings
should be filled not with fear but with #hope. (#ShimonPeres, tarihin arkasina
bakarsaniz insanlarin korkudan degil #umut ile doldurulacagini biliyordu.
#YunusEmreEnstitiisii 2. Uluslararas1 #TiirkgeBayrami 46 iilkeden gelen 540
ogrencimizle yarm Istanbul'da gerceklesecek.

#HurricaneMatthew is strongest hurricane to impact Caribbean since 2007.
Get the latest on how @USAID is responding. (#Matthew kasirgasi, 2007'den
bu yana Karayipler'i etkileyen en gii¢lii kasirga. @USAID'in cabalarina

iligskin en son bilgileri edinin.


https://twitter.com/hashtag/TekY%C3%BCrek?src=hash
https://twitter.com/hashtag/EnglishForAll?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Fulbright?src=hash
https://twitter.com/hashtag/TekMilletTekY%C3%BCrek?src=hash
https://twitter.com/hashtag/DemokrasiVe%C5%9EehitlerMitingi?src=hash
https://twitter.com/hashtag/DefeatDaesh?src=hash
https://twitter.com/TC_Disisleri
https://twitter.com/hashtag/Filistin?src=hash
https://twitter.com/hashtag/USCuba?src=hash
https://twitter.com/hashtag/T%C3%BCrkiye?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Yenikap%C4%B1?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Gaziantep?src=hash
https://twitter.com/hashtag/ShimonPeres?src=hash
https://twitter.com/hashtag/hope?src=hash
https://twitter.com/hashtag/YunusEmreEnstit%C3%BCs%C3%BC?src=hash
https://twitter.com/hashtag/T%C3%BCrk%C3%A7eBayram%C4%B1?src=hash
https://twitter.com/hashtag/HurricaneMatthew?src=hash
https://twitter.com/USAID
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Diinyanin en genis ve en uzun asma kopriisii #YavuzSultanSelimKopriist
hizmete giriyor.

Time to take #UNGA into the classroom @cpowellschool this morning for
discussion on leadership & public service #ClassAtState #EngageAmerica.
(Bu sabah #UNGA sinifina @cpowellschool'a girme vakti, liderlik ve kamu
hizmeti hakkinda #ClassAtState #EngageAmerica).

Kamu Diplomasisi Koordinatorii Ali Osman Oztiirk,
#Urdiinsiviltoplumegitimi programi katilimcilarini agirladi.

It's one yr since the #ParisAgreement - when the international community
formally resolved to #ActOnClimate. (#Paris Antlasmasi bu yana gegen bir
yil - uluslararasi toplum resmen #iklimsézlesmesi’ne karar verdiginde).
#Turkiye, gonderdigi yardim gemisiyle #Gazze halkinin #bayram sevincine
ortak olacak.

Insanlik i¢in Giiney Sudan'in #UmuduOl.

U.S. Mission Geneva, Today @UN_HRC, US announces request for Special
Session on #humanrights situation in #SouthSudan. Int’l community must
take notice. (ABD Misyon Cenevre’de , Bugiin @UN_HRC, ABD #Giiney
Sudan'daki #insan haklar1 durumuyla ilgili Ozel Oturum icin istekte bulundu.
Uluslararasi toplum dikkat etmelidir.

Ortak acimiz #HocaliKatliami'nin 25. Y1l Donlimii'nde Hocali Sehitlerimizi
rahmetle antyoruz. #ZulmiinAdiHocal:..

#KiiltiirelDiplomasi faaliyetlerimize 4 kitada, 37 iilkede, 45 Enstiti ve
100’den fazla merkezde #OHALdeDevamEdiyoruz!


https://twitter.com/hashtag/YavuzSultanSelimK%C3%B6pr%C3%BCs%C3%BC?src=hash
https://twitter.com/hashtag/UNGA?src=hash
https://twitter.com/cpowellschool
https://twitter.com/hashtag/ClassAtState?src=hash
https://twitter.com/hashtag/EngageAmerica?src=hash
https://twitter.com/hashtag/%C3%9Crd%C3%BCnsiviltoplume%C4%9Fitimi?src=hash
https://twitter.com/hashtag/ParisAgreement?src=hash
https://twitter.com/hashtag/ActOnClimate?src=hash
https://twitter.com/hashtag/T%C3%BCrkiye?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Gazze?src=hash
https://twitter.com/hashtag/bayram?src=hash
https://twitter.com/hashtag/UmuduOl?src=hash
https://twitter.com/UN_HRC
https://twitter.com/hashtag/humanrights?src=hash
https://twitter.com/hashtag/SouthSudan?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Hocal%C4%B1Katliam%C4%B1?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Zulm%C3%BCnAd%C4%B1Hocal%C4%B1?src=hash
https://twitter.com/hashtag/K%C3%BClt%C3%BCrelDiplomasi?src=hash
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Tablo 17: ABD-Tiirkiye Kamu Diplomasisi Farkliliklar Tweetler Hashtag Soylem

Analizi (Grafik 31)

ABD (Tweet) Aciklama TURKIYE (Tweet) Aciklama
#DadsAndDaugh | Babalar ve
ters (Babalar ve Kizlar) | Kizlan
Kampanyasi
#AFAD Suriye’li
cocuklar
#Exchenges (Degisimler) | Ogrenci
Degisimi
#HakimiyetMilletindir Sehitler
#TekYiirek olma zamam Sehitler
#EnglishforAll  (Herkes | Fulbright
icin ingilizce)
#DemokrasiVeSehitlerMitingi | Miting
#DefeatDaesh  (Daesh’e | Daesh ile
yenilgi miicadele
#Filistin Filistin
Topraklan
#Cuba(Kiiba) ABD Kiiba
Mliskisi
#Tiirkiye Sehitlerimiz
#Gaziantep Teror Saldiris
#ShimonPeres Anma ve ovgii
#YunusEmreEnstitiisii Tiirkce
Bayram
#Hurricane Matthew Methew
Kasirgasi
#YavuzSultanSelim Kopriisii | Acilis Toreni
#Engage Liderlik ve
America(Amerika Kamu Hizmeti
Mesgul)
#Urdiinsiviltoplumegitimi Program
#ParisAgreement iklim sézlesmesi
#Gazze Halkina yardim
#UmuduOl Giiney Sudan
#Hocah Katliamm Hocalr’y1 anma
#KiiltiirelDiplomasi Kiiltiirel
Diplomasi
Faaliyetleri

Grafik 31, fgiincii hashtag grafigidir.
#DadsAndDaughters (Babalar ve Kizlari), #Exchenges (Degisimler), #EnglishforAll
(Herkes #DefeatDaesh (Daesh’e #Cuba(Kiiba),
Mesgul),

Bu grafikte Ornegin ABD;

icin Ingilizce), yenilgi),
#ShimonPeres, America(Amerika

#ShimonPeres, #Engage

#ParisAgreement hashtagleri ile dis kamu diplomasisini nasil yonettiklerini
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gostermektedir. Tirkiye’ye bakildiginda; #AFAD, #HakimiyetMilletindir,
#DemokrasiVeSehitlerMitingi, #Filistin, #Tiirkiye, #Filistin, #YunusEmreEnstitiisii,

#YavuzSultanSelim Képriisii, #Urdiinsiviltoplumegitimi, #Gazze, #UmuduOl

Hocali Katliami, #KiiltiirelDiplomasi hem bolgesel hem de i¢ kamu diplomasisi

ornek hashtagleri olarak siralanmigtir.

Grafik 32: Hashtag Karsilagtirmal Soylem Analizi
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Hashtag Karsilastrmah soylem Analizi Farkhihiklar
o as the physical caliphate goes away, the digital caliphate is expanding.”

@PDatState @stengel #challengingextremism #fuelingextremism. (Fiziksel
halifelik ortadan kalktiginda dijital halifelik genisliyor. "@PDatState
@stengel #challengingextremism #fuelingextremism).
. Ummet ayakta; Hepimiz Tiirkiye'yiz Fotograf: Bosna Hersek #BuUlkeBizim.
o At 11:45am ET, Secretary @JohnKerry will participate in the Washington

#ldeasForum. Secretary @JohnKerry discussing #Syria at #ldeasForum. (saat
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11.45'te Sekreter @ John Keerry Washington #Fikirler Forum Forum'a
katilacaktir. Sekreter @JohnKerry #IdeasForum'da #Syria'y1 tartigtyor).

Ey sehidim! Ey Gazim! Simdi sira bizde! #goziinarkadakalmasin.

The @ELPrograms fellows make an impact. Join them to #TeachEnglish
overseas and apply by November 30. (@ELProgramlar arkadaslariniza etki
eder. Yurt disinda #ingilizce Ogret’e katilin ve 30 Kasim'a kadar basvurun).
15 Temmuz sehit aileleri ve gazilerimiz ile dayanigma i¢in #BirlikZamani.
Headed to @UN for bi-lats across newly unveiled #rainbow crosswalk in
support for #LGBTI rights #Path2Equality. (# LGBTI haklar1 # Yol 2
Esitligini desteklemek ic¢in yeni agilan #rainbow gecit boyunca iki sapkalar
icin @UN'a yoneldi).

15 Temmuz sehit aileleri ve gazilerimiz ile dayanigsma i¢in #0muzOmuza.
Together, we can enable every woman to forge the future they deserve"-
@AmbassadorRice on #DayoftheGirl.( Birlikte, her kadimin hak ettigi
gelecegi  sekillendirmesini  saglayabiliriz "- @ AmbassadorRice on
#DayoftheGirl).

#15TemmuzDayanismasi i¢in sehit aileleri ve gazilerimiz ile birlikteyiz.
Wheels down in #Chicago Headed to @illinoistech - #1 univ offering #Syrian
students scholarships - to #EngageAmerica on #PublicDiplomacy.
(#Chicago'da @illinoistech'e yonlendirildi - # 1 {niversitede #Suriyeli
ogrencilere burslar baglanmasi - #Amerikamesgul #Kamu Diplomasisi.
Bugiin 19 Agustos #diinyainsaniyardimgiinii Insanligin her zamankinden
daha fazla yardima ihtiyaci var. #yardimsevenol.

Had a comprehensive discussion w/ undersecretary @stengel highlighting
#USA's strong support for #Georgia. (# ABD'nin #Giircistan’a verdigi giiglii
destegi vurgulayan miistesar (@stengel ile kapsamli bir tartisma yapti.

Bugiin 19 Agustos #diinyainsaniyardimgiinii Insanligin her zamankinden
daha fazla yardima ihtiyaci var. #yardimsevenol.

It is what we make out of what we have, not what we are given, that separates

one person from another" #NelsonMandela #LivingThelLegacy. (Bir kisiyi
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bagka bir kisiden ayiran sey sahip oldugumuz degil onlarla yapacaklarimizdir
#NelsonMandela #LivingTheLegacy.

Gaziantep'te gerceklesen hain terér saldirisint lanetliyorum. Terorle
miicadelemiz kararlilikla devam edecek. #TerdreLanetOlsun.

Secretary Carter welcomes #SDF announcement on commencement of
operations towards. (Sekreter Carter, gelecege yoOnelik operasyonlarin
baslangicina iligkin # SDF'nin duyurusunu memnuniyetle karsiladi.

#KKTC Cbsk. @MustafaAkinci_1'y1 ziyaret ettik. Her iki tarafin da kabul
edecegi bir ¢oziime destegimiz tamdir.

.@Potus LIVE: "The ideas of ancient #Greece helped inspire America's
Founding Fathers as they reached 4 #democracy. (@Potus CANLI: "Antik
#Yunan fikirleri Amerika'nin Kurucu Babalarina ilham kaynagi oldu).
Musul'da bulunan firiimizla giinde 5000 ihtiya¢ sahibine taze ekmek
ulastirtyoruz. #GiigliiTiirkiyeGiigliKizilay.

encourages countries to #ActOnClimate @ #COP22: "When it comes to
#ClimateChange, let us commit to doing what is required. (Ulkeleri
#ActOnClimate (@ #COP22: "#ClimateChange s6z konusu oldugunda,
gerekli olan1 yapmaya kararliy1z).

Terér Belasiyla Miicadelemizi, Sonuna Kadar Siirdiirecegimizden
Milletimizin Hig Siiphesi Olmasin #polisimyanindayim.

Pledged full accountability for #ISIL crimes against #Yazidi community with
heroic @NadiaMuradBasee tonight in #NYC. #UNGA71"...all the while
striving towards a world where #refugees can achieve what they long most
for — voluntarily return home" #AidRefugees. (#NYC'de, gece #Yazi
topluluguna kars1, #ISIL suglari i¢in kahramanca (@NadiaMuradBasee ile tam
hesap verme sorumlulugu so6zii verdi. # UNGA71 "... # goniillii olarak eve
donseler de # gogmenlerin en uzun siirdiiklerini elde edebildikleri bir diinyaya
dogru ¢abaliyorlar" #AidRefugees).

Halepli ¢ocuklar #Tiirkiye'den uzanacak yardim elini  bekliyor.
#GormezdenGelmeyin. Halep yazip 2868'e gondererek sen de
#HalepicinUzatElini.
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Uluslararas1 @iyilikodulleri, Cumhurbaskan1t @RT_Erdogan'in katilimiyla 12
Mart'ta diizenlenecek #lyilikOdiilleri programinda takdim edilecek.

Secretary @JohnKerry to sign #CulturalProperty Protection Agreement with
#Egypt on November 30. (Sekreter @ John Keerry 30 Kasim'da #Misir ile
Kiiltiirel Ozellik Koruma Sozlesmesi imzalamaya hazirlaniyor).

Ortak acimiz #HocaliKatliami'nin 25. Y1l Doniimii'nde Hocali Sehitlerimizi
rahmetle antyoruz. #ZulmiinAdiHocal:.

The #DisabilityRights movement is open to all who believe in equality.
@StateDept #DisabilityDay #HumanRightsWeek.( #Engelli Haklar1 Hareketi
esitlige inananlara agiktir. @StateDept #Engelliler Giinii # Insan Haklari
Haftasi.

Tiirkiye olarak Dogu Afrika ve Yemen'de yardima muhta¢ kardeslerimize

yonelik bir yardim kampanyasi baslatryoruz. insanligi #UmuduOl.
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Tablo 18: ABD-Tiirkiye Kamu Diplomasisi Farkliliklar Tweetler Hashtag Séylem

Analizi (Grafik 32)

ABD (Tweet) Aciklama TURKIYE (Tweet) Aciklama
#fuelingextremism (Asirihgr | Daesh dijital
beslemek) halifelik
#BuUlkeBizim Bosna Hersek
#ldeas  Forum  (Fikirler | John Kerry
Forumu)
#goziinarkadakalmas | Sehitler, Gaziler
n
#TeachEnglish (Ingilizce | ELP Program
Ogret)
#BirlikZamani Sehit ve Gazi
aileleri
#LGBTI (#LGBTI haklar1
#0muzOmuza Sehit ve Gazi
aileleri
#DayoftheGirl (Kizlar Giinii) | Kadin haklar:
#15TemmuzDayamis | Sehit ve Gazi
masi aileleri
#Chicago (Sikago) Suriyeli
Ogrenciler
#yardimsevenol Diinya insani
yardim giinii
#Giircistan #Diinyainsaniyardim | Diinya insani
giinii yardim giinii
#NelsonMandela NelsonMandela’y1
anma
#TeroreLanetOlsun Gaziantep
saldirisi
#SDFE Suriye’de
operasyon
#KKTC Kibris’ta ¢oziim
Antik #Yunan Antik Yunan
fikirleri
#GiicliiTiirkiveGiiclii | Musul’daki
Kizilay firinlar
#COP22 iklim degisikligi
#polisimyanindayim | Polise destek
#NYC Newyork
#GormezdenGelmeyi | Halep
n
#Egypt (Misir) Kiiltiir koruma
#Hocah Katliam 25.y1l
#DisabilityDay (Engelli | Engelli Haklar
Giinii)
#Umudu Ol Dogu Afrika ve

Yemen
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Grafik 32, son hashtag grafigidirr Bu grafiktede Oncelikle
ABDpaylasimlaria bakildiginda; #fuelingextremism (Asiriligi beslemek), #Ideas
Forum (Fikirler Forumu), #TeachEnglish (ingilizce Ogret), #LGBTI, #DayoftheGirl
(Kizlar Giinii), #Chicago (Sikago), #Giircistan, #NelsonMandela, #SDF, Antik
#Yunan, #COP22, #NYC, #Egypt (Misir), #DisabilityDay (Engelli Giinii),
hashtagleri ile dis kamu diplomasisini nasil yonettiklerini gosterilmistir. Tiirkiye’ye
bakildiginda, #BuUlkeBizim, #goziinarkadakalmasin, #BirlikZamani1,#OmuzOmuza,
#15Temmuzdayanigsmasi,#yardimsevenol,#Diinyainsaniyardimgiinii,#TeroreLanetOl
sun #KKTC #GugluTirkiyeGiligliKizilay,#polisimyanindayim #GoérmezdenGelmeyi
n, #Hocali Katliami, #Umudu ol, hem bolgesel hem de i¢ kamu diplomasisi 6rnek

hashtagleri olarak siralanmuistir.

3.13. ABD - TURKIYE CUMHURIYETI KARSILASTIRMALI
SOYLEM ANALIZi

Bilindigi gibi tezin birinci analiz kismi ABD’ye ayrilmigtir. ABD Twitter
analiz kismi sonuglari ABD’nin kamu diplomasisinin yonelimlerini gostermistir.
Ortaya ¢ikan sonuclar dnce pasta ardindan ¢ubuk grafiklerle gosterilmistir. Ayrica

arastirmada yer alan tweetlere de Tiirkce aciklamalariyla yer verilmistir.

Arastirma analizinin ikinci kismu ise Tiirkiye’ye ayrilmistir. Yine ayni
sekilde ortaya cikan sonuclar pasta ve ¢ubuk grafiklerle gosterilmistir. Burada da
Tiirkiye’nin kullandigi 6nemli tweet Orneklerine de yer verilmistir. Bu sekilde

Tiirkiye nin kamu diplomasisi yonelimleri ortaya ¢ikarilmistir.

Arastirmanin birinci ve ikinci kismlarmin sonuglari tezin {i¢lincii kisminin
olusmasinda rol oynamistir. Arastirmanin t¢lincti kismi ABD ve Tirkiye ile ilgili
ortaya c¢ikan kamu diplomasisi sonuclarinin karsilastirilmasi iizerine kurulmustur.
Burada ABD ve Tiirkiye Cumhuriyeti tweeter paylasimlarinin sonuglari, benzerlikler
ve farkliliklar agisindan degerlendirilmistir. Hangi konularda ayni diisiiniiyor ve

hareket ediyorlar bu durum ortaya ¢ikarilmaya ¢aligiimistir.
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Bu kisimda benzerlik ve farkliliklar ayni grafikte yanyana gosterilmistir.
Ayrica bu benzer ve farkli sdzciik ve kavramlarin kullanim baglamlar1 tablolara
dokiilmistiir. Anlasilirhigr kolaylastirmak i¢in tablolarda karsilastirmalar karsilikli

siitunlarda yer almistir.

Burada ama¢ ABD ve Tiirkiye benzer sézclik ve kavram kullanimlarinda
ortak baglami ortaya c¢ikarmaktir. Her iki devlet ‘terér’, ‘ISID’, ‘Suriye’

kavramlarinda ortak payda da bulusmustur.

Tablolara bakildiginda da ABD’nin egemen iilke konumuyla hareket ettigi
ve kiiresel kamu diplomasisi yaptigi vurgulanmistir. ABD’nin tweetlerinin, agirlikli
olarak kiiresel siyasal iletiler igerdigi hem grafiklerde hem de tablolarda
gosterilmistir. Ayrica ayn1 uygulamalar hashtag’lere yapilmistir.  Ozellikle
hashtaglerde daha fazla kiiresel hashtag kullanildigi grafik ve tablolarda yerini

almstir.

Tiirkiye Twitter iletileri ve hashtaglaer ise ABD’den farkli olarak i¢ kamu
diplomasisi agirlikli yapilmistir. Ayrica ara ara bolgesel kamu diplomasisi siyasal
iletileri de kullanilmistir. Bilindigi gibi Tiirkiye’nin i¢ kamu diplomasisine bu kadar
agirlikli olarak yonelmesinin en temel nedeni, olaganiistii bir siirecten ge¢mesidir.
Tezin analiz donemi 15 Temmuz siirecine denk gelmistir. Bu durum Tiirk kamu

diplomasisi tweetlerinde belirleyici olmustur.

Aynm1 ABD Twitter analiz siireci Tirkiye’ye de uygulanmistir. Tirkiye
Cumhuriyeti’ne ait tweetler agirlikli olarak i¢ kamu diplomasisi uygulamasini ortaya
cikarmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar Once pasta ardindan c¢ubuk grafiklerle

gosterilmistir.

Ayrica, Tirkiye’ye ait hem benzerlikler hem de farkliliklar grafik ve
tablolar1 Tiirkiye’nin agirlikli olarak i¢ kamu diplomasisi yaptigini ve siirh sayida

bolgesel ve kiiresel kamu diplomasisine yer verdigini ortaya koymaktadir.



263

Tiirkiye, maalesef 15 Temmuz kalkigsmasi nedeniyle daha ulusal, ice dontik
ve kalkigsma ile ilgili mesajlar atmigtir. Ayrica Tiirkiye kamu diplomasisi konusunda
oldukca yenidir. Bilindigi gibi Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii 2010
yilinda kurulmustur. Bu durumun i¢ kamu diplomasisi baglaminda atilan tweetlerde

etkili oldugu diistiniilmektedir.

Bu baglamda her iki iilkeyi karsilagtirdigimizda ise ABD’nin daha evrensel
ve kiiresel tweetler attigt goriilmektedir. Ayrica ABD kadimnlar, gencler ve
dgrencilere yonelik cok ciddi bir kamu diplomasisi yapmaktadir. Ozellikle gengler ve
ogrenciler ABD’nin kamu diplomasisinde hedef kitlesi olarak goriinmektedir.
Tiirkiye’nin ise, darbe, sehitler ve demokrasi agirlikli kamu diplomasisi yolu izledigi
dikkat ¢ekmektedir. ABD kamu diplomasisi merkezinin kadinlara, genclere ve
Ogrencilere yonelik ¢ok fazla tweeter attigi yukarida yer alan grafik ve tablolarda

gorilmektedir. Ayni sekilde Tiirkiye’nin tweetlerine de yer verilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde degisen devlet yapilarinda, uluslararasi ve ulusal Orgiitsel,
yapilarin, biiyiiylip genislemesine paralel bir sekilde kamu diplomasisi uygulamalari
ve siyasal iletisim faaliyetlerinin, kiiresel diizeyde yapilmasi zorunlulugu dogmustur.
Bu baglamda kiiresel ve uluslararasi boyutta ‘kamu diplomasisi’ kavrami ile

karsilagilmaktadir.

Kamu diplomasisi kavrami; ikna, kamuoyu yaratimi, imaj yonetimi, itibar
yOnetimi, yonetisim, marka yonetimi, tanitim, pazarlama iletisimi, iletisim stratejisi
gibi bir¢ok alani kapsamaktadir. Ortak anlayis, hedef kitlelerin rizasinin alinmasi,
ortak ¢ikarlarda bulusmak, karsilikli diyalog siirecini yiiriitmek, miizakere ve
uzlasma ortamlar1 olusturmak kamu diplomasisinin fonksiyonlar1 arasinda

sayilmaktadir.

Giintimiizde kamu diplomasisi faaliyetleri Kitle iletisim araglarinda yasanan
gelismeler nedeniyle olduk¢ca ©nemli hale gelmektedir. Kitle iletisim araglar
teknolojisinde yasanan hizli degisimler ve kiiresellesme siireci diinyayr da hizla
degistirmeye baslamistir. Bu degisim siirecine uyum saglamaya calisan hantallagsmis

devlet yapilar1 bu yasanan siiregte kendilerine yeni roller aramaktadir.

Bu baglamda ortaya ¢ikan kamu diplomasisi ABD’de gelismeye baslamistir.
Ozellikle 1950’li yillardan sonra ABD kamu diplomasisi uygulamalar1 biitiin

diinyada etkisini gostermis ABD nin 21. yiizyi1la damgasin1 vurmasini saglamistir.

Tirkiye 1ise kamu diplomasisi konusunda olduk¢a agir ilerleme
kaydetmektedir. Bu nedenle kurulan Bagbakanlik Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii cesitli caligmalar siirdiirmektedir. Bu tezde Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi faaliyetlerine katkida bulunmak igin yeni bir gerceve ¢izilmeye

calisiimastir.

Yukarida bahsedilenlerin 1s18inda, tezin birinci bolimiinde kuramsal

gergeve olusturulmustur. Bu baglamda, ‘Devlet’ kavrami ve onun gelisim siirecinden
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bahsedilmistir. Ayrica ideolojiler baglaminda devlet kavrami ve kiiresellesme
stirecinde degisen devlet yapisi kamu diplomasisinin gelisimi ile baglantilandirilarak
anlatilmistir. Bilindigi gibi kiiresellesme kavramina, ekonomi agisindan
bakildiginda, iiretimin, sermaye akisinin, emegin ve tiikketimin diinya Ol¢eginde
planlandig1 ve piyasa diizeninin yaratildigi uluslar dstii kuruluslar tarafindan
belirlenen bir sistem olarak sekillendigi goriilmektedir. Bu siire¢ devletin degisim
stireci ile iliskilendirilmistir. Ayrica kiiresellesme siirecinin en 6nemli siiriikleyicileri
olan ¢ok uluslu sirketlerle baglantis1 kurulmustur. Bilindigi gibi kiiresellesme
stirecinde ¢ok uluslu orgiitlerin en tipik 6zelligi; sermaye dolasimi ve pazar arayist
tizerine olmaktadir. Bu durum devlet yapisinin degisiminin tetikleyicisi olmustur.
Uluslar {istii orgiitler devletler tarafindan olusturulan ama kendilerini yaratan
devletlerden bagimsiz bir iradeye sahip olmasi gereken orgiitsel yapilardir. Bu
baglamda uluslar istii orgiitlerin tiizel kisilikleri vardir ve uluslararast hukukun
islemesini saglayan aktér durumundadirlar. Bu kuruluslar: ticari, siyasi, ekonomik ya
da askeri olabilmektedir. Bu orgiitler; Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, NATO,
IMF, Diinya Bankasi, Diinya Ticaret Orgiitii ve Kiirsel STK’lar olarak burada

orneklendirilebilir.

Birinci boliimiin devminda diplomasi ve kamu diplomasisi anlatilmistir.
Bilindigi gibi giinlimiizde diplomasi devletlerin kendi gii¢lerini artirmak, diger
iilkelere kars1 egemenlik kurmak, ortak paydalarda bulusmak, karsiliklt ekonomik,

kiiltiirel ve siyasal iliskiler siireci olarak islemektedir.

Diplomasi, silahsiz savas seklinde barisgin mimarisini  insa eden,
uluslararasinda diyalog, miizakere ve ortak ¢6ziim arayan bir dis politika aracidir.
Diplomasi bir toplumun gegmisten gelecege tasidigi maddi, manevi tiim degerlerini
ifade eden kiiltiirle birlesince yumusak giiciin en saglam kalesi haline gelmektedir.
Diplomasi ve kamu diplomasisi kavramlari igeriklerinde tasidiklari olumlu anlamla,
‘kiiltiirel diplomasi’yi olusturarak, uluslararasinda uzun vadeli iligki yaratilmasinin

teminatin1 saglamaktadir.

Bu baglamda kamu diplomasisi giinlimiizde devletlerarasi iiskilerde yeni

misyon ve vizyon yolu ¢izmektedir. Kiiresellesme siireci ile birlikte yasanan ¢ok
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kutupluluk, ¢ok kiiltiirliiliik ve kiiltiirlerarast iliskiler kamu diplomasisinin 6nemini
artirmaktadir. Bu durum birgok sistem gibi dis politikanin ve diplomasinin igleyisini
de etkilemektedir. Kamu diplomasisi klasik diplomasi anlayisindan farkli olarak
devlet ve devlet oOrgiitlerinin yani sira medya, Universite, sanat¢i, dernek, vakif,
sporcu, is diinyasi, biirokrat, bilim insani, yerel yonetimler gibi birey ve gruplarin

diistincelerinin, eylemlerinin entegrasyonu ile giic kazanmaktadir.

Diplomasi tarihi degisen diinyada diplomasinin gecirdigi evrimi
gostermektedir. Diplomasi tarihi, diplomasiden kamu diplomasisine giden siireci
anlatmak agisindan O6nem tasimaktadir. Ayrica diplomasi tiirleri ve kiiresellesme
stirecinin diplomasiye etkileri kamu diplomasisi ile baglantilandirilarak anlatilmistir.
Bu boliimde ek olarak, kamu diplomasisinin tanimi, dzellikleri, tiirleri, kaynaklari ve
yontemlerine de yer verilmistir. Son olarak da stratejik iletisim baglaminda sosyal

medya ve kamu diplomasisi iliskilendirilmistir.

Ikinci boliimde ABD kamu diplomasisinin isleyisinden bahsedilmistir. Bu
boliimde, oncelikle ABD kamu diplomasisi uygulamalarinin tarihsel gelisimi
anlatilmigtir. Ardindan ABD kamu diplomasisi kurumlarinin 6nemine dikkat
cekilmistir. Son olarak ABD kamu diplomasisi ve Kamu Politikalar1 Merkezi’nin
isleyisi gosterilmistir. ABD kamu diplomasisinin isleyis siirecinde rol oynayan

onemli kurumlar vardir. Bunlar;

e Egitim ve Kiiltiir Isleri Biirosu

e Uluslararas1 Bilgi Programlar: Biirosu

e Halkla Iliskiler Biirosu

e Kiiresel Katilim Merkezi

e Politika, Planlama ve Kaynaklar Ofisi ile birlikte kiiresel capta

caligmalarini siirdiirmektedir.

Yukarida yer alan birimler tanitilarak kamu diplomasisinde oynadiklar1 rol
anlatilmistir.  Ozellikle bu birimler araciligiyla ABD kamu diplomasisi ¢alismalarin

kiresel anlamda stirdirmektedir.
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Ikinci boliimiin devaminda Tiirk kamu diplomasisinin isleyisi anlatilmistir.
Oncelikle Tiirkiye’de kamu diplomasisinin gelisiminden bahsedilmistir. Ayrica
marka ingast baglaminda kamu yonetimininin Tiirkiye a¢isindan 6nemine vurgu
yapilmistir. Son olarak Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigiiniin isleyis
stireci gosterilmistir. Bu isleyis siirecinde rol oynayan birimlerden bahsedilmistir. Bu

birimler;

e Universite Tanitim Calismalari,
e Siyasal Iletisim Faaliyetleri,

e Medya Tanitim Calismalari’ndan olusan birimlerdir.

Goriildugii gibi bu birimler ABD kamu diplomasisi birimlerinden farklidir.
Bu birimlerin hepsi Koordinatorliik tarafindan tek bir amag i¢in kullanilmaktadir.
Oysaki ABD kamu diplomasisi birimlerinin herbiri tek bir ¢ati altinda kendi faaliyet

alanlar1 i¢in farkli ¢aligmalar yiiriitmektedir.

Ayrica Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koodinatorliigii, sosyal medya
hesaplari; Facebook, Instagram, YouTube, Tweeter sayfalarida bu boliimde

tanitilmustir.

Arastirma siiresince anlatilan hersey tezin ana konusu olan “devletlerarasi
iliskilerde kamu diplomasisi baglaminda sosyal medya platformlarindan olan
Twitter’da kamu diplomasisi nasil kullanilmaktadir? Sorusuna cevap aramak

amactyla arastirilmistir.

Arastirmanin, teori kisminda da anlatildig1 gibi giiniimiizde sosyal medya
tiim siyasal aktorler tarafindan ¢ok yogun olarak kullanilmaktadir. Bu aktdrlerden bir
taneside devlettir. Ozellikle Twitter hem siyasal aktorlerin hem de devlet ya da dzel
tiim Orgiitlerin kamu diplomasisi ve siyasal iletisim paylasimlarini gerceklestirmek
icin tercih ettigi sosyal medya platformudur. Bu nedenle bu tezde Twitter arastirma
alan1 olarak tercih edilmistir. Orneklem olarak sosyal medya da Twitter’ 1n segilme
nedeni bu platformda insanlarin ya da kurumlarin diislincelerini paylagmalari ve

olaylara yorum yapmalaridir. Bu nedenlerle tezin analiz kisminda sosyal medyanin
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en onemli platformlarindan biri olan Twitter incelemesi yapilirken hem nicel hem de
nitel analiz yontemleri kullanilmistir. Nitel analiz yontemi olarak sdylem analizi,

nicel analiz yontemi olarakda istatiksel veri analizi uygulanmasi yapilmistir.

Aragtirmada, sosyal medya platformlarindan 6zellikle Twitter’in
‘etkilesimsellik’, ‘katilim’ ve ‘kullanici tiirevli’ icerik tiretme oOzellikleri kamu
diplomasisi merkezlerinin sdylemsel pratiklerini ve siyasal iletisimlerini belirlemekte

midir? Sorusunun cevabi aranmustir.

Sorunun cevabi, tgiincli bolimde, ABD ve Tirkiye kamu diplomasisi
merkezlerinin twitter uygulamalarmin sonuglari ile gsterilmistir. Ozellikle, Twitter
kullaniminin ‘demokratik degerlere’, ‘insan haklarina’, ‘¢evre’ ve ‘azinlik haklari’
konularinda farkindalik yaratacagi ve iletisim becerisini yiikseltecegi, siyasal
katillma katkida bulunacagi bu tezde Ongoriilmektedir. Bu 0Ongdrii analiz
uygulamasinda arastirmaya 151k tutmustur. ABD kamu diplomasisi paylasimlarinda
oldukca yogun olarak bu kavramlar ile karsilasilirken, Tiirkiye’nin daha az bu

kavramlara yer verdigi dikkat cekmektedir.

Arastirmanin analiz uygulama kismi olan {iglincii bolimde, ABD ve
Tiirkiye’nin kamu diplomasisi ile ilgili tweeter paylasimlarinin sozciiklerine
ayrilmasinda ve en fazla hangi sozciiklerin kullanildi§inin ortaya ¢ikarilmasi
amaciyla, bir mantik progamlama dili olan prolog kullanilmistir. Ortaya c¢ikan

sonuglar istatiksel veri analizi araciligi ile grafiklere dontistiirilmiistiir.

Analiz uygulamasinda, ABD ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kamu diplomasisi
Twitter iletilerinde yer alan birbirini ayirt edici sdzciik ve kavramlar ile birbirine
benzerlik gosteren sozciikk ve kavramlar da ortaya cikarimistir. Soylem analizi
cercevesinde ortaya ¢ikan bu sozciik ve kavramlarin siyasal iletisim boyutlar1 kamu

diplomasisi baglaminda grafik ve tablolarla gosterilmistir.

ABD Kamu Diplomasisi Merkezi ve Tiirkiye Basbakanlik Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigti ‘Twitter Soylem Analizi’ igin veriler, 1 Agustos 2016

tarihinden - 31 Mart 2017 tarihine kadar olan belirli bir zaman araliginda
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toplanmistir. Ardindan toplanan bu veriler, negatif, pozitif ve notr tweetler olarak tice
ayrilmistir. Birinci kismin ikinci agamasi olarak ayni tweetler bilgisayar programi
araciligiyla sozctiklerine ayrilarak en fazla kullanilan sézciiklerden en az kullanilan

sozcliklere kadar tek tek sayilmistir.

Aragtirmada yapilan bu uygulama sonucu ABD ile Tirkiye kamu
diplomasisi uygulamalarinin farkli yonde seyrettigini ortaya kaoymustur. Ornegin;
ABD’nin attigi kamu diplomasisi tweetlerinin, igerdigi iletiler; pozitif, negatif ve
notr olarak siralanmistir. Bu grupandirma sonucu ABD kamu diplomasisi
tweetlerinin agirlikli olarak pozitif, ikinci olarak negatif son olarakda nétr yonde
yapildig1 sonucuna ulasilmistir. Bu durum pasta grafik ile gosterilmistir. Sonrasinda
tek tek sayilan bu sozciikler ve kavramlardan ozellikle siyasal, sosyal ve kiiltiirel
anlam ve bilgi icerenler segilerek cubuk grafiklerle ortaya konulmustur. Bu agamada
istatiksel veri analizinden yararlanilmistir. Belirtildigi gibi her sdzciik ya da kavram
alimmamistir. Secilen soézclikler ve kavramlarin belirli bir anlam ve bilgi icermesi
tercih edilmesine neden olmustur. Ayni sekilde secilen sozciik ve kavramlarin
kullanim frekansi en fazla 47°den, en az dorde kadar belirlenmistir. Tezde tig, iki ve
bir defa kullanilan so6zciikler ve kavramlar dikkate alinmamistir. Sozciik ve
kavramlarin kullanim frekans1 bize ABD kamu diplomasisinin kiiresel baglamda

siyaset yaptigini gdstermektedir.

Soylem analizi baglaminda ABD sirasiyla en fazla; “US (ABD), American
(Amerikan), people (Insanlar), World (Diinya), Great (Biiyiik)” sdzciik ve
kavramlarmi kullanmistir. Bu kavram dikkat edilirse ABD’nin kendine gonderme
yaptig1 egemenlik, istiinliik, gli¢ ve hakimiyet baglaminda pozitif kamu diplomasisi
olarak kullanilmistir. Ayrica, ABD’nin kendisini diinyanin merkezi olarak kabul
ettiginin gostergesidir. Onem acisindan bu tezde dikkate alman diger sdzciik ve
kavramlar ise kamu diplomasisinin Oncelikleri agisindan segildiginde “student
(6grenci), young (geng), women (kadin)” olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu sozciikler
ABD kamu diplomasisi ¢alismalarinda genglere ve kadinlara oncelik verildiginin

isaretidir.
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ABD kamu diplomasisinde genglere ve kadinlara oncelik verilmesinin
nedeni, genclerin ve kadinlarin dis etkilere daha agik olmasindan kaynaklanmaktadir.
O nedenle reklam, pazarlama ve halkla iliskilerde kadinlar, gengler ve ¢ocuklar
tilkketime kolay yoneltilme agisindan on plandadir. Ayn1 sekilde ABD kamu
diplomasisinde de hem ulusal hem de kiiresel anlamda; gengler ve kadinlar hedef

kitle olarak goriilmektedir.

Ucgiincii boliimiin ikinci kisminda Tiirkiye analiz edilmistir. Bu analiz
uygulamasinda,  Tiirkiye = Cumhuriyeti  Bagbakanlilk Kamu  Diplomasisi
Koordinatorliigii’'niin kamu diplomasisi tweetleri incelenmistir. Ayni uygulama,
Tiirkiye Cumbhuriyeti Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii, Twitter
sayfasinda, 1 Agustos 2017’den 31 Mart 2018 tarihine kadar atilan tweetler ile
yapilmuistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti, analiz uygulamasinin sonucu Tiirkiye’nin ABD’den
daha farkli kamu diplomasisi paylasimlari yaptigi sonucunu vermistir. Tek benzerlik,
Tirkiye’de ABD gibi pozitif kamu diplomasisini en fazla kullanan devlet
gostergesidir. Fakat ABD ikinci sirada negatif kamu diplomasisi kullanirken, Tiirkiye
notr kamu diplomasisi tweet kullanimi ikinci sirada, negatif ise {igiincii sirada yerini

almistir.

Tiirkiye’nin benzerlik gosteren pozitif kamu diplomasisi sonuglarina
bakildiginda, en fazla kullanilan sézciik ve kavramlar; Tiirkiye, Cumhurbaskant,
Beraber, RT Erdogan, Diinya, Darbe, Teror, Tiirk, Milletimizin, Demokrasi, Girisim,
Ulkeler, FETO, Millet, Sehitlerimiz, Erdogan, Devlet, olarak dikkat cekmektedir. Bu
sozciik ve kavramlar dogrudan i¢ kamu diplomasisi siyasal iletileridir. O nedenle bu
benzerlik de aslinda bir farkliliktir bu farklilik arastirmayi, Tiirkiye pozitif kamu
diplomasisi iletilerinin agirlikli olarak i¢ kamu diplomasisi oldugu sonucuna

ulastirmistir.

Ayrica, Tirkiye kamu diplomasisi anlayisinin, ABD kamu diplomasisi
anlayisindan daha farkli bir noktada oldugu gorilmektedir. Bu durum ¢ubuk

grafiklerle gosterilmistir. Bu grafiklerde Tiirkiye kamu diplomasisi tweetlerinin ayni
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sozciik ve kavramlar etrafinda siklikla kullanildig bilgisine kullanim frekanslarindan

ulastlmistir.

Soylem analizi baglaminda bakildiginda yogun sekilde kullanilan bu sézciik
ve kavramlarin gectigi tweet’ler Tiirkiye’nin i¢ kamu diplomasisine agirlik verdigini
gostermektedir. Tiirkiye’nin kendi i¢ meselerine yonelmesi ve lider odakli bir iilke
oldugu paylasilan tweetler araciligiyla ortaya ¢ikmistir. Tweetlerde Cumhurbaskani
Recep Tayyip Erdogan’in ¢ok fazla yer almasi lider merkezli bir kamu diplomasisi

olgusuna isaret etmektedir.

Hashtaglere bakildiginda da yine ayni i¢ kamu diplomasisi ve bolgesel
kamu diplomasisi sdylemlerinin agir bastigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin &zellikle
hashtag kullanimlar1 agirlikli olarak bolgesel konulara dikkat ¢ekmek ve i¢c kamu
diplomasisi ¢aligmalarina agirlik vermek icin yapilmistir. 1 Agustos 2016’dan 31
Mart 2017’ye kadar olan siirecte atilan 278 hashtag kullanilmistir. Bu hashtag’lerin
sonuglar1 da grafiklerde gosterlmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakanlik Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigliniin hashtag kullanimi ABD’ye goére daha az oldugu
icin hemen hemen biitiin hashtag’ler grafiklerde yerini almistir. Bu grafiklerde yer
alan hashtag’ler hem i¢ kamu diplomasisi hem de bolgesel kamu diplomasisinin

yaninda az da olsa kiiresel olaylarla ilgili kullanilan tweetlerde dikkat cekmektedir.

Tez analiz uygulama boliimiiniin ti¢iincii kism1 hem ABD kamu diplomasisi
hem de Tiirkiye kamu diplomasisi tweetlerinin analizlerinin sonuglar1 birbirleri ile
karsilastirilmistir. Benzerlikler ve farkliliklar grafikleri ile tablolar1 olusturulmustur.

Ayn1 uygulama hashtag’ler icinde yapilmistir.

Sonug olarak bakildiginda ABD ve Tiirkiye’nin farkli kamu diplomasisi
yaptiklar1 ortaya ¢ikmustir. Ozelikle, ABD egemen iilke konumunu korumak
baglaminda kiiresel tweetler atmistir. Bu tweetler ABD’nin kiiresel kamu diplomasisi
yaptigin1 gostermistir. ABD bu tweetleri agirlikli olarak pozitif kullanmistir. Pozitif
tweetleri negatif tweetler takip etmistir. Bu sonuglar bizi ABD’nin diinyanin hakimi

devlet imaju ile iyi polis-kotii polisi oynadigi sonucuna ulastirmistir. Ayrica ABD’nin
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ozellikle, gencler, Ogrenciler ve kadinlara tweetlerinde cok yer verdigi dikkat

¢ekmektedir.

Arastirmanin, Tiirkiye kamu diplomasisi yoni Tiirkiye’nin olaganiistii bir
siiregten gecmesi zaman araligma denk gelmistir. Bu nedenle Tiirkiye kamu
diplomasisi tweetleri bu olaganiistii siire¢le baglantili olmustur. Tiirkiye kamu
diplomasisi tweetleri, 15 Temmuz darbesi baglaminda paylasimlar g¢ercevesinde
sekillenmistir. Bu nedenle i¢ kamu diplomasisi agirlikli, ardindan bolgesel kamu

diplomasisi az da olsa kiiresel kamu diplomasisi paylagimlar1 goriilmektedir.

Ayrica, Tiirkiye’ye ait hem benzerlikler hem de farkliliklar grafik ve
tablolar1 Tirkiye nin agirlikli olarak yine i¢ kamu diplomasisi yaptigimni ve sinirli

sayida bolgesel ve kiiresel kamu diplomasisine yer verdigini gostermektedir.

Ozellikle Soguk Savas’ 1 sona ermesi ile birlikte Tiirkiye, SSCB’den
ayrilan Tirk Cumhuriyetleri ve Balkan filkeleri ile bolgesel kamu diplomasisi
acisindan oldukca onemli faaliyet alanlar1 olan bu yeni devletlerle; kiiltiirel, siyasal
ve ekonomik iliskilerin gelistirilmesi bolgesel gii¢ olmak agisindan oldukg¢a 6nem

tasimaktadir.

Bu nedenlerle, Tiirkiye, 1990’lardan sonra yasanan bu hizli degisimler
stirecini; Dasisleri Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
Diyanet Isleri Baskanligi, YOK, TRT, AA, TIKA, Basin Yayn Enformasyon Genel
Miidiirliigii gibi, dis politikada etkin olabilecek devlet kurum ve kuruluslari ile
yiiriitmeye ¢alismaktadir.

Tiirkiye Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii kurulana kadar
kamu diplomasisi iletisimlerini bu kurum ve kuruluslar araciligiyla yapmustir.
Oldukga 6nemli bir adim olan, Basbakanlik biinyesinde kurulun Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigli ile birlikte daha kurumsal calismalar yapma siireci baglamistir.

Kamu kurumlar ile sivil orgiitler arasinda koordinasyonu saglamakla gorevli KDK
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onemli bir acigr kapatmigtir. Koordinatorliiglin - amaci1  Tiirkiye’nin  yeni
potansiyellerini diinya kamuoyunda taninir kilmaktir. Koordinatorlik slogani “yeni
Tirkiye’nin yeni hikayesi” olarak belirlenmistir. Koordinatorlilk sayfasi, siyasal

tanitim ve bilgilendirme amacl ¢alismaktadir.

Tiirkiye kamu diplomasisi siirecinin isleyisine dair yukarida yer alan kisa
bilgilendirmenin 151ginda arastirmanin oneriler basligina bakildiginda birka¢ unsura

dikkat ¢cekmek onem tagimaktadir.

Bunlardan ilki sosyal medya, bilindigi gibi 2000°1i yillardan sonra insanlarin
hayatinin en 6nemli pargasi haline gelen sosyal medya kamu diplomasisi i¢in dnemli
bir ara¢g olmustur. Devletler sosyal medya hesabi acarak bu hesaplardan kamu
diplomasisi yapmaya baslamislardir. Tiirkiye’de bu trendi yakalamigstir. Devlet ait
biitiin kurumlariyla birlikte yogun sosyal medya kullanimi yapilmaktadir. Fakat

burada 6nemli olan sosyal medyay1 dogru ve etkili kullanmaktir.

Kamu diplomasisi ag¢isindan ele alindiginda 6ncelikle Bagbakanlik Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigii’nlin sosyal medyay1 ve oOzellikle bu tezin aragtirma
konusu olan twitter1 yogun kullandig1 goriilmektedir. Twitter agisindan bakildiginda
burada ilk 6neri, dogru, etkili, ikna edici tweetlerin atilmasi ¢ok yogun kullanmaktan
daha fazla 6nem tagimaktadir. Ayrica atilan kamu diplomasisi tweetlerinde stireklilik
ve tutarlilik ikna edici kamu diplomasisi agisindan 6nemlidir. Sik sik hatirlatma
baglaminda bazi tweetlerin tekrar1 gereklidir. Ornegin; ‘gercek demokrasi’,
‘degisim’, ‘gercek insan haklar1’ sozciik ve kavramlarin gectigi tweetler hem kiirsel

hem de bolgesel kamu diplomasisi agisindan 6nem tagimaktadir.

Ikinci olarak, kiiresel, bolgesel ve yerel etkili kamu diplomasisi calismasi
yapilabilmesi i¢in istikrarli ve oturmus kisaca kurumsallasmis devlet kurumlari ile bu
devlet kurumlarinin destekledigi koordineli bir sekilde birlikte ¢alistigr sivil toplum
kuruluslar ¢ogaltilmali ve yaygmlastirilmalidir. Oncelikle hem ulusal hem deyerel
diizeyde yapilmasi gereken i¢ kamu diplomasisi ¢alismalarina, {niversiteler

katilmalidir. Bu birimlerin en temel ¢alisma konulariasagida siralanmistir:
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. Kadina ve ¢ocuga siddet ve istismar,
o Genglere yonelik caligsmalar

o Aile i¢i iletigim

o Toplumsal cinsiyet

. Cevre Calismalari

o Tarihin korunmasi

. Hayvan Haklar1
o Otekilestirmenin engellenmesi

. Toplum igi iletisim ana bagliklar1 olarak belirlenmelidir.

Bu baglamda kamu diplomasisinin islerlik kazanmasi i¢in devlet toplum
bulugsmasinin yasanmasi gerekmektedir. Bunu hayata gecirebilecek kuruluslar
STK’lardir. Bu kuruluslar devlet kurumlar ile birlikte etkin ve dinamik calismalar
yapmalidir. Bu uygulama siirecinin koordinatorliigiinii  Bagbakanlik Kamu

Diplomasisi Koordinatorliigii yiiriitmelidir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii;
yabanci Ogrenciler, kadinlar, iiniversite oOgrencileri, gengler gibi gruplara 6zel
birimler kurarak bu hedef kitleler ile daha aktif c¢aligmalar yapmalidir. Ayrica
yabanci iilkeler ile kiiltiirel isbirlikleri, spor, sanat, dig yardimlar gibi konularda
kendi biinyesinde ayr1 ayri birimler olusturarak projeler hazirlamalidir. Olusturulacak
olan her bir birim kendi hedef kitlesi {izerinde ¢alisma yapmalidir. Bu calismalar
kamu diplomasisinin daha saglikli olarak islemesini saglayacaktir. Bu baglamda

bolgesel ve kiiresel kamu diplomasisi olusturmak icin asagida yer alan birimler

olmalidir:
o Egitim ve Kiiltiir Ofisi
. Uluslararas1 Ogrenci Degisimi Ofisi

. Halkla fliskiler Ofisi

o Kiiresel Degisimler Ofisi
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. Planlama, Arastirma ve Uygulama Ofisi
. Bolge Devletleri ile iliskiler Ofisi
. Bilisim Sistemleri Ofisi gibi ¢alisma birimlerinin tiim koordinasyonu

saglanmasi agisindan kurulmasi yararl olacaktir.

Kamu diplomasisi demokratik kurumlara ve degerlere duyulan ihtiyac,
aciklik, seffaflik, katilimcilik, sosyal sorumluluk, etik duyarlilik, insan haklar1 gibi
kavramlar1 ve kurumlar1 beslemek i¢in ortaya ¢ikmis ve bu kurumlar ile kamular
arasindaki iletisim ve iliskilere ¢ok onemli katkilar sunan bir alan olarak kabul
gormiistiir. Bu nedenlerle kamu diplomasisinin en 6nemli ayagi olan kiiltiir 6n plana

cikarilmalidir.

o Bu baglamda tarih degerlerden yola ¢ikilarak gelecek kamu
diplomasisisi anlayist olusturulmalidir. Tiirkiye bu konuda ¢ok zengin
bir iilkedir. Bolgede giiclii, koklii ve derin bir tarih, kiiltiir birikimine
sahiptir. Bu nedenle Tiirkiye Cumhuriyeti igin bu bdlgede bolgesel
kamu diplomasisi yaparak kendi c¢evresinde etkili bir alan yaratmak
oldukca daha kolay olacaktir.

o Heterojen bir kiiltiire sahip olan Tiirkiye, hem dil hem de etnik yap1
olarak imparatorluk gecmisi olmasindan da kaynakli, cesitli
zenginlikleri i¢inde barindirmaktadir. Bu nedenle kamu diplomasisi
sOylemlerinde bu ¢esitli zenginlik her zaman stratejik ve etkili
iletisimler kullanmak acisindan 6nem tasimaktadir. Bu baglamda
“birlik, beraberlik, kardeslik, demokrasi, 6zgiirlilk” gibi kavramlar bu
iletisimlerde olduk¢a 6nemlidir.

o Son donem Tiirk dis politikasinin bolgesel politikalarinda st diizey
siyasi diyalog, herkes i¢in giivenlik, karsilikli ekonomik bagimlilik ve
cok kiiltiirliiliiglin korunmas1 amaci giidiilmektedir.

. Balkanlar’dan Ortadogu’ya, oradan da Orta Asya’ya kadar uzanan genis
bir cografyada baris ve istikrarin saglanip korunmasi, ayrica 6zgirliik,
cogulculuk, 1yi yonetisim, insan haklarina saygi, hukukun stiinligii ve

demokrasinin hakim oldugu bir refah kusagi olusturulmasi agisindan
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gereklidir. Aynmi sekilde Tiirkiye Cumhuriyeti Basgbakanlik Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigli tarafindan bu sdylemler kamu diplomasisi
paylasimlarinda daha fazla 6n planda tutulmalidir.

. Analiz sonucu ortaya ¢ikan i¢ kamu diplomasisi ile ilgili soylemler
azaltilmali agirlikli olarak bdlgesel ve kiiresel sdylemlere Oncelik
taninmalidir.

o Tiirkiye Cumhuriyeti hem kendi i¢cinde hem de bolgesel olarak siyasal
ve ekonomik iligkilerini giiclendirdikten sonra kiiresel diplomasiyle

ilgili dncelikli ¢alismalar yapmalidir.

Bu oneriler, Tiirkiye’de kamu diplomasisi olgusunun éneminin kavranmast
acisindan ve gergeklestirilen kamu diplomasisi faaliyetlerinin daginik, plansiz,

amagsiz olmamasi agisindan onem tasimaktadir.

Bu nedenle, hem dis politika hedeflerini desteklemek hem de uluslararasi
arenada itibarim arttirmak i¢in Tiirkiye’nin daha etkin ve sorunsuz calisan bir kamu
diplomasisi modeli yaratmasi gerekmektedir. Bu durum, Tirkiye’nin igeride yasadigi
politik, ekonomik, hukuksal ve toplumsal sorunlarin da ¢oziilmesini gerekli kildig
icin ayrica dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’nin bu sorunlarini ¢6zmek i¢in yaptigi her
atilim, sinirlar1 disindaki Turkiye algisinin olumlu yonde degismesi ve gelismesi i¢in

yapilacak basarili kamu diplomasisi faaliyetlerine zemin hazirlayacaktir.

Tiirkiye, elbette kamu diplomasisi kulvarinda yarisa ge¢ baslamanin
sikintilarin1 yasamaktadir. Bu alana aktarilan maddi kaynaklarin ve saglanan is
giicliniin son yedi yil i¢cinde gittik¢e artiyor olmasi, Tiirkiye’de kamu diplomasisinin
oneminin kavrandigmin bir isareti olarak algilanabilir. Son yillarda, sayis1 gittikce
artan kurumlar eliyle bu alanda yapilan ¢alismalar géz doldurmakla beraber, bunlarin
bir kismmin temel bir stratejiden yoksun kaldigi ve koordineli bir bi¢imde
yapilamadig1 da goriilmektedir. Yarista digerlerine yetismek icin Tiirkiye’nin bir yol
haritasina ihtiyact vardir. Bu yol haritasinin olusturulmasinda siyasi partiler,
tiniversiteler, STK’lar ve medya kuruluslar1 dahil olmak {iizere genis c¢evrelerin

gorislerine bagvurulmasi cok 6nem tagimaktadir.



277

Tiirkiye, son on y1l iginde ABD’de biitiinsel bir yaklagimla tekrar ele alinan
kamu diplomasisi ¢aligmalar1 ve olusturulan modeli 6rnek alabilir. Bu modelde yer
alan baz1 kurumlarin benzerlerinin, Tiirkiye’de hali hazirda kurulmus olmasi
onemlidir. Bununla beraber, Disisleri Bakanligi’nin yaninda bu alanda faaliyet
gosteren basta, Bagbakanlik olmak iizere, baska bakanliklarin ve resmi kurumlarin
olmasi, 6nemli bir koordinasyon, kontrol ve diizenleme becerisini gerektirmektedir.
Calismalarda hedefleri dogru belirlemek, bu hedeflere ulasmak icin gerekli yol ve
yontemleri secip planlamak ardindan gerekli goérevlendirmeleri yapmak
gerekmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta Tirkiye’nin kendi 06z
degerlerini korumasi ve kamu diplomasisi iletilerinde tarihi ve geleneksel dokuyu

koruyarak olusturmasidir.

Sonug olarak bakildiginda Tiirkiye Cumhuriyeti yukarida yer alan dnerileri
cok kolaylikla ger¢ek yasama gecirme potansiyeline sahiptir. Bunu ¢ok kolaylikla

yapabilecektir. Sadece kendi i¢ sorunlarinin daha dinginlesmis olmasi gerekmektedir.
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