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Projenin Adi: Egitim Yéneticilerinin Liderlik Ozelliklerinin Okul Iklimine Etkileri
Hazirlayan: Cigdem CAYIR NECANLI

OZET

Okullar bir toplumun gelecege agilan kapilaridir. Boylesine 6nemli
kurumlarin yollarina giiven ve basar1 ile devam edebilmeleri i¢in lider vasfini tagiyan
yoneticilere ihtiyact vardir. Bu giinlin kiigiikleri gelecegin biiyiikleri 6grencilerin
saglam adimlar atabilmeleri i¢in dogru cizilmis yollara, saglikli bir okul ortamina

ihtiyaglar1 vardir. Bu gorevin ilk sorumlulart okul yoneticileri sonra 6gretmenlerdir.

Yoneticiler gelecegi 0ngoérme yetenegine sahip olmali, liderligini yeri
geldiginde Ogretmenler ile paylasmali ve amaca ulagmak i¢in gerekli Onlemleri
alabilmelidir. Karakteri ile Ogretmen ve Ogrencileri etkileyebilmeli, gelecegin
liderleri ¢ocuklara ve liderleri yetistirecek 6gretmenlere 6rnek olabilmelidir. Okulda
Ogretmenleri i¢in saygi, sevgi, adalet, gliven ortami yaratmalidir. Ancak boyle
ortamlarda 6gretmenler gorevlerini gerektigi gibi yerine getirebilir ve 6grencilerini

motive edebilir ve onlara 6rnek olabilirler.

Okullar resmi kurumlar olmalarinin yaninda informal bir havaya sahiptirler.
Bu tip kurumlarda, 6grenciler kadar 6gretmen motivasyonundan ve huzurlu bir okul
ikliminden sorumlu olan ydneticiler, empatiden, adaletten, mesleki ve kisisel bazi
yeterliliklerden yoksun olduklarinda; basarisizlik, maddi ve manevi kayiplarin

yasanmasi ka¢iilmazdir.

Bu arastirma okul yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin okul iklimine etkileri

ve mobbing arasindaki iliskiyi aragtirmak i¢in yapilmustir.

Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin tavirlarinin okul ortam huzuru igin

birincil éneme sahip oldugu; mobbing uygulayan yoneticilerin mesleki ve kisisel



aciklarindan dolayr baski uyguladigt; bunun sonucunda maddi ve manevi kayiplarin

yasandig1 saptanmuistir.

Aragtirma giliven ve psikolojik baski ( Mobbing) ile sinirlandirilmastir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici, Lider, Liderlik Ozellikleri, Okul iklimi,
Mobbing



Name of Project: The Effects of Education Managers' Leadership Qualities on
School Climate
Prepared by: Cigdem CAYIR NECANLI

ABSTRACT

Schools are the door of a society for the future. Such important institutions
need managers who carry leadership features so that they can continue their way
with trust and success. Students who are today’s youth tomorrow’s future need well-
drawn ways and healty school environment to take the right steps. The primary

responsibility of this task firstly belongs to school managers then to teachers.

School managers should have the ability to predict the future and he should
take the necessary precautions, and sometimes he should share his leadership with
the teachers to achieve the goal. The principal should be able to influence the
teachers and the students with his or her character and he or she should be able to be
a model to the leaders of the future and to the teachers who educate them. They
should create an atmosphere of respect, peace, justice and trust. Only in such an
atmosphere teachers can duly perform their duties, motivate their children and be

models for them.

Even though schools are official institutions, they have a sincere atmosphere.
At these places when the school managers, who are responsible for teachers’
motivation as well as students’, lack of empathy, justice, professional qualifications
and personal characteristics; failure, material and pecuniary loss and intangible

damages are inevitable.

This research was conducted to investigate the relationship between the

effects of school managers’ leadership qualities on school climate and mobbing.



In this study it was determined that the attitudes of school managers had the
primary prescription for school environment peace; the managers who implement
mobbing, do this because of their personal and professional defects; as a result

financial and emotional loses are experienced.
This study is limited to trust and mobbing.

Key Words: Manager, leader, leadership qualities, school climate, mobbing.



ONSOZ

Bu arastirmada yoneticilerin liderlik 6zelliklerine bagli ortaya ¢ikan okul
iklimi ve psikolojik taciz arasindaki iligski incelenmistir. Bu baglamda yasanan

sorunlar ve ¢6zlim Onerileri hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirmanin baglangicindan sonuna kadar degerli goriislerini, deneyimlerini
paylasarak destek olan, bilgileri ile yolumu aydmnlatan degerli hocam, proje
damismanim Dog. Dr. Tuncer BULBUL’ e ve bu asamaya gelmemde katkis1 olan,

hayatimda yeni ufuklar agmami saglayan tiim hocalarima tesekkiirlerimi sunuyorum.

Yapabileceklerimin diisiindiiglimden fazlasi oldugunu bana hatirlatan teyzem
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Gizem CAYIR’ a, babam Omer CAYIR’ a, annem Nebahat CAYIR’ a,
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BOLUM 1

GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirliliklari, sayitlilart ve

tanimlar1 lizerinde durularak bilgilendirme yapilmistir.
Arastirma mobbing ve giiven kavramlari ile sinirlandirilmistir.
1.1. Problem

Okullar resmi kurumlar olmalarinin yaninda informal bir atmosfere sahiptir.
Insanlar arasi iliskiler diger birgok is grubundan daha onemlidir. Bu yiizden
calisanlarin huzur ve motivasyonu énemlidir. Yiiksek bir adanmislik i¢in ¢alisanlarin
beklenti ve ihtiyaclar1 karsilanmalidir; basari 6zendirilmelidir. Rahat zihinlerle,
calisilan ortamda performans ve yaraticilik seviyesi de yiiksektir. Basar1t doyumuna
ulasan birey orgiit ve 6grenciler i¢in daha fazla cabalar ve ¢ikan sorunlara kars1 daha
anlayigh bir tutum sergiler. Verilen emirleri daha kolay kabul eder boylelikle de
verim artar. Kurumu ve kurumdakileri ailesi olarak benimser. Durgunluk yerine
calismayi seger; 6grenmeye hevesli olur, yenilikleri paylasir, boylelikle ¢evresinin de
gelismesine yardimci olur. Tiim bunlarin gergeklesmesi i¢in ise gerekli olan ise
adaletli, fikirlerin 6zgiirce paylasildigi, kisilerin degerli hissettirildigi huzurlu bir is
ortamidir. Okullarda bu ortami yaratmakla sorumlu kisi ise yoneticilerdir.

Yoneticiler adil, anlayisli, demokratik, giiven verici bir lider olmak zorundadir.

Bu kurumlarin aksine, yoneticilerin sadece yonetmeyi tercih edip gergek bir
lider olmaktan uzaklastig1; anlayis, adalet, demokrasi yerine zorbaca, hakkaniyetsiz,
giiven kirici, baskici, yildirict bir tutum sergilediklerinde okul ortaminda tamir
edilmesi zor olaylar ve telafisi olmayan kayiplar meydana gelmektedir. Y6neticilerin

ogretmenlere kars1 uyguladigi yildirict siireg, 6grenci de dahil olmak tizere okuldaki



herkesin psikolojik durumunu, bireyler arasi iletisimi, genel basariyi, kurum igi

huzuru hatta orgiit yapisin1 zedeleyebilecek boyutlara gelebilmektedir.

Bu gibi istenmeyen durumlar1 6nlemek ya da durdurmak igin asil yapilmasi
gereken, liderlik 6zelliklerini kullanamayan yoneticilerin gesitli sebeplerle personele
uyguladig1 mobbinge bir son verebilmektir.

1.2. Amacg

Arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini dogru sekilde
kullanamamalar1 sonucu ortaya c¢ikan mobbing (psikolojik siddet) kavramina
Ogretmenlerin bakis agisini, yasanan olaylari, bu olaylarla basa ¢ikma yontemlerini,
yoneticilerin hangi yonlerinin kusurlu bulundugunu ve yasananlarin okul iklimine

nasil yansidigini aragtirmaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Okul, bir¢ok unsurdan meydana gelen bir topluluktur. Bu toplulugun temel
taslar1 6gretmen, 0grenci ve okul yonetimidir. Bir orgiitteki insanlar arasi iligkiler,
sevgi, saygl, degerler, tutumlar o okulun gelecegi ve basarisi lizerinde etkilidir. Bu
arastirma, okul yoneticilerinin sadece idareci olmanin 6tesinde bir lider olarak; okul
ikliminin huzuru, basarisi, refahi, gelecegi icin hangi 6zelliklerinin 6nemli olduguna
dikkat ¢ekmeye ve personele uygulanan psikolojik siddetin dnlenmesine yonelik

Oneriler sunmaya ¢alismaktadir.

1.4. Stmirhliklar

1. Aragtirma 6rneklemi 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Manisa ili Turgutlu
ilgesinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’ na bagh okullarda gorev yapan farklh

branglardan yirmi 6gretmen ile sinirlidir.

2. Aragtirma, Ogretmenlerin veri toplama aracina verdikleri cevaplar ile



siirlidir.

1.5. Sayiltilar

1. Arastirmanin veri toplama aract Ogretmenlerin yoneticilerin liderlik
Ozelliklerine bagli olarak ortaya ¢ikan okul iklimi ve psikolojik baski arasindaki

iliskiye dair goriislerini belirleyecek niteliktedir.

2. Veri toplama araci olarak kullanilan goriisme formlarindaki sorulari

ogretmenler igtenlikle, yasadiklar olaylara dayandirarak yanitlamislardir.

3. Arastirmada kullanilan nitel degerlendirme arastirmanin amacina

uygundur.

1.6. Tanimlar

Yonetici: “Yonetimin, kurum (amaclar ve kurallar, programlar) ve birey (insan)
olmak tiizere iki boyutu vardir. Yonetici bu iki boyut arasinda gider gelir. Kurum
boyutuna agirlik verirse ‘kuralcr’, birey boyutuna agirlik verirse de ‘baba’ yonetici

diye adlandirilir. Ideal yonetici ise bu ikisi arasinda denge kuran yoneticidir”

(Akbaba, 2012, s: 17).

Egitime Inan¢: “Egitimde firsat ve olanak esitligini saglamak yolunda ciddi ¢abalar
harcamak, egitim merdiveninin bu agidan toplumsal ve ekonomik yararlarina
inanmak ve cogulcu demokrasinin degerlerine igtenlikle baglanmadir” (Kaya, 1996,

s: 114).

Kiiltiirel Giic: “Liderlerin okulun amaglarini, temel degerlerini ve anlaminm

aciklayabilme kapasitesidir” (Celik, 2000, s: 60).

Egitsel Giic: “Liderlerin ¢ocuk gelisimi, Ogrenme kuramlari, sosyallesme,



vatandaslik ve Ogretim programinin ¢ergevesini belirleme konularindaki yetisme

diizeyine dayanir” (Celik, 2000, s: 61).

Teknik Gii¢: “Orgiitsel yapi, politikalar ve programlar konusundaki gercekci
yaklagimlar olarak ifade edilir” (Celik, 2000, s: 61).

Vizyoner Lider: “Gelecegi 6nceden gorebilen, yonlendiren kisidir” (Bridge, 2003,
s: 37).

Orgiit Kiiltiirii: “Orgiitte gorevli insanlarin paylastiklar1 beklentiler, duygular,
algilar, anlamlar, etkilesimler, varsayimlar, inanglar, gelenekler, adetler, semboller,

tutumlar, normlar ve degerlerden olusur” (Taymaz, 2003, s: 77).

iklim: “Etimolojik yonden iklim (climate) sozciigii Yunancadan gelmektedir ve
egilim (temayiil) anlami tasir. Bu sozciik yalniz 1s1 ve basing gibi fiziksel olaylari
anlatmaz; ayni1 zamanda Orgiit iiyelerinden birini, ¢evreyi nasil betimledigini de

anlatir. Yani psikolojik bir anlami da vardir” (Gtirsel, 2003, s: 37).

Mobbing: Kararsiz kabalik, siddete yonelmis topluluk gibi anlamlar tagimaktadir.
Ingilizce de mob fiili, bir yerde toplanmak, saldirmak ve rahatsiz etmek gibi

manalara gelmektedir (Cobanoglu, 2005, s: 19).

Mobbing Uygulayicillari: Bu kisilere “saldirgan, tacizci, duygusal saldirgan,
mobbing tacizcisi, zorba, mobbing uygulayan” (Cobanoglu, 2005, s: 20)

denilmektedir.

Mobbinge Ugrayanlar: Bu kisilere “mobbing kurbani, mobbing magduru, magdur

kurban, duygusal saldirtya ugrayan” denilmektedir (Cobanoglu, 2005, s: 20).

Obsesif Kisilik Bozuklugu: “Obsesif kisilik bozuklugu, eriskinligin erken
donemlerinde baslayan, asir1 diizenlilik, miikemmeliyetcilik, i¢sel ve digsal kontrol

lizerine asir1 yogunlasma seklinde izlenen bir ruhsal rahatsizlik seklidir” (2005, s:



36).

Narsistik Kisilik Bozuklugu: “Davranislarin temelini tesadiifi varolus, dogal

ayiklama, iistiin olanin yasamasi, gii¢liiniin zayifi yok etmesidir” (2005, s: 37).

Dolayh Siddet: “Siddet Fransizca da riza gostermesini saglamak i¢in bireye baski
uygulama diislincesini ifade eder. Bu anlamda dolayli yani ahlaki siddetten s6z

edilmektedir” (Kirel, 2008, s: 9).



BOLUM 11

ILGILi ALAN YAZIN

Calismanin bu boliimiinde aragtirma ile 1ilgili kavramlarin kuramsal

arastirmalar yer almaktadir.

2.1. Lider

Orgiit igin hedefler belirleyerek; orgiit yararma bir amag igin ¢evresindeki
farkli karakterlere sahip insanlar1 diiriistliik, adalet, cagdaslik gibi 06zelliklerle
etkileyip; kisileri bu amag etrafinda birlestirme giiciine sahip kisidir. Iyi bir lider
calisanlarint motive ederek kurum basarisin1 kendi basarilar1 olarak algilamalarini
saglar. Olusturulan ortamda yaygin iletisim, iiretilen fikirler, yapilan eylemler ile
saglanan basar1 calisanlara basar1 hazzini hissettirir. Lider faaliyetleri tasarlayan,
calisanlarin1 yonlendiren, rehberlik yapan kisidir. Ayn1 zamanda gelecegi gorebilme
giiciine sahip, ¢aga ayak uydurabilen, degisime acik; degisimi baslatarak ¢alisanlara

ornek olabilmelidir.

2.1.1. Gii¢ Kaynaklari

Bir liderin kurumunun saghkli bir sekilde devamliligini ve biitiinliini
saglaylp, kuruma yon verebilmek ve kurumu gelistirebilmek icin bazi gii¢
kaynaklarma sahip olmasi gerekmektedir. Bunlarin bazilar1 dogustan gelmekte,
bazilar1 ise sonradan kazanilmaktadir. Celik' e gore (2000) dort adet giic kaynagi

vardir:

2.1.1.1. Kiiltiirel sembolik giic

“Liderlerin okulun amaclarini, temel degerlerini ve anlamini agiklayabilme

kapasitesidir” (Celik, 2000, s: 60). Liderler mevcut kiiltiire sahip ¢ikmali, ayni



zamanda onu bigimlendirebilmeli ve gelistirerek siirekliligini saglamalidir. Kurumda
ortak bir kiiltiir olusturmalidir. Aksi takdirde bu kiiltiire sahip olmayan yapilar ve

topluluklar ¢oziilmeye mahkimdur.

2.1.1.2. Egitsel gii¢

“Liderlerin ¢ocuk gelisimi, 6grenme kuramlari, sosyallesme, vatandaslik ve
Ogretim programinin ¢ercevesini belirleme konularindaki yetisme diizeyine dayanir”
(Celik, 2000, s: 61). Bir egitim lideri kendi alaninda uzman bir kisi olmalidir.
Gelecegin bireylerini yetistirebilmek i¢in, kendisine ve personeline yeni ufuklar

acarak gelisime Onderlik yapmalidir.

2.1.1.3. Insan boyutuna iliskin giic

Yoneticiler karsisindaki kisilerin potansiyellerinin farkina varip yetkiyi
paylasabilmeli, yeri geldiginde ¢alisanlar1 yonetime dahil edebilmelidir. Yasanan zor
zamanlarda personelin yaninda yer almali, problemin asilmasina destek olmali, arada
giiven bagi olusturulmasina 6zen gostermelidir. Personel gelisimini desteklemeli;
kazanilan bagarilar kurum igerisinde paylasilarak, kisi ya da kisiler

onurlandirilmalidir.

2.1.1.4 Teknik gii¢

“Orgiitsel yapi, politikalar ve programlar konusundaki gercek¢i yaklasimlar
olarak ifade edilir’ (Celik, 2000, s: 61). Ayn1 zamanda temel konular olarak zaman,
teknoloji yonetimi, teknoloji, planlama, Orglitsel yapi, Orglitleme, esgiidim gibi
stirecler tizerinde yogunlasir. Sisman’ a gore de (2014, s: 13) teknik gii¢ “insan

miithendisligi” anlamina gelmektedir.



2.2. Orgiit Ve Iklim

2.2.1. Orgiit

Orgiitler bir amag ugruna birlesmis sosyal gruplardir. Insanlar yeni girdikleri
toplulukta geldikleri toplulugun izlerini tasidiklari i¢in ona gore tavirlar sergilerler.
Fakat zamanla yeni ortamda yapilan gozlemler ve kurulan diyaloglar ile buraya ait
kiiltiiri 6grenirler; ortama kendiliginden ayak uydururlar. Bu durum 6rgiitiin kendi
sosyal yapisini olustururken, orgiit kiiltiiriiniin informal bir sekilde 6grenilmesini

saglar.

2.2.1.1. Orgiit Kiiltiirii

“Orgiitte gorevli insanlarin paylastiklar1 beklentiler, duygular, algilar,
anlamlar, etkilesimler, varsayimlar, inanclar, gelenekler, adetler, semboller, tutumlar,
normlar ve degerlerden olusur” (Taymaz, 2003, s: 77). Orgiit kiiltiiriiniin yaraticisi,
koruyucusu, gelistiricisi yine insandir. Bu kiiltiirii olusturan insanlar arasinda bir
uyum olmak zorundadir, aksi takdirde calisilan kurum gerektigi bicimde isleyemez
ve zarar goriir. Kurallar, hedefler belirleyerek okul iklimini, kiiltiirinii, kurumu

korumak okul miidiiriiniin asli gérevlerindendir.

Okul kiltiirtiniin olusmasi1 uzun zaman almaktadir. Okul miidiirii bir karar
verirken, bir degerlendirme yaparken ya da yeni bir fikri benimsetmeye c¢alisirken
okulun gec¢misini, ¢evre ile olan iligkilerini, yasanan iyi veya kotii durumlar
degerlendirmelidir. Miidiir ¢alisanlar icin yiiksek hedefler belirleyerek basari igin
itici giic olmalidir. Bu yonde ¢alisanlarin beklentilerini bilmeli ve onlar1 kargilamaya
caligmalidir. Kutuplagsmalar1 Onleyerek birligi saglamali ve gliven ortami
olusturmalidir. Mevcut okul kiiltiirii orgiitii gelistirici nitelikte olmasini saglamalidir.

Bunu basarmak i¢in yonetici 6gretmenlerini ve 6grenci profilini iyi bilmelidir.



2.2.2. iklim

“Etimolojik yonden iklim (climate) sozciigii Yunancadan gelmektedir ve
egilim (temayiil) anlami tasir. Bu sozciik yalniz 1s1 ve basing gibi fiziksel olaylari
anlatmaz; ayni zamanda oOrgiit iiyelerinden birini, ¢evreyi nasil betimledigini de

anlatir. Yani psikolojik bir anlam1 da vardir” (Gtirsel, 2003, s: 37).

Orgiit iklimi o is yerinin gdzlemlenebilen gayri resmi, psikolojik tarafidir.
Her orgiitiin iklimi o orgiite aittir ve o kurumun bireyleri tarafindan olusturulur.
Bireyler kendileri olusturuldugu icin kabul goriir ve yeni gelen kisilere
benimsetilmeye caligilir. Kisiler arasi iligkiler, ruh hali, okul durumu, tutumlar gibi
etmenlerden etkilendigi i¢in kisa vadede degisime ugrayabilir.

“Kiiltiir ile iklim arasinda yakin iligki olmasina ragmen, orgiitsel kiiltiir
insanlarin ortak deger, inan¢ ve davranig bi¢imlerini yansitirken, iklim insanlarin
orgiitsel yapmin Ozelliklerine iliskin bireysel algilarimi ve doyum diizeylerini

yansitmaktadir” (Taymaz, 2003, s: 74).

Orgiit iklimi 8grenci, 6gretmen, kurum basarisi iizerinde etkilidir. Huzurlu ve
uyumlu bir ortamda kisi kendini kuruma ait hisseder. Kurumun amaglarini,
hedeflerini benimser ve kendini ve calistig1 yeri bir list seviyeye cikarmak icin
cabalar. Degisime diren¢ gdstermez, verilen gorevleri istekle yerine getirir. Hem
boylesi olumlu bir ortam saglamak, hem de yonetime karsi saygi ve giiven ortami

olusturmak ilk olarak yoneticinin gorevidir.

2.2.2.1. iklim Ogeleri

Taymaz’ a gore iklim 6geleri bes tanedir (2003, s: 75). Bunlar orgiitte gérev
alan kisi, orgiitlin tesis, bina gibi fiziksel ve maddi kaynaklarindan olusan ekoloji,
girdi, islem, ¢ikt1 gibi insanlarin meydana getirdigi alt sistemlerden kurulu olusum
sosyal sistem, Orgiitteki gore ve yetkilerin diizenlenmesi anlamina gelen

organizasyon ve Orglitteki insanlarin inanglari, degerleri, normlar1 olan kiiltiirdiir.
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2.2.2.2. iklim Boyutlar

Yine Taymaz’ a gore iklim boyutlar1 bes 6zellikten olusur (2003, s: 75):

2.2.2.2.1. Bireysel Ozellikler

“Okulda galisan insanlarin 6zliik haklari, verilen 6nem ve doyum derecesi,

sayginlik, giiven iligkileri ve yiikselme olanaklar1” olarak tanimlanmustir.

2.2.2.2.2. Orgiitsel Ozellikler

“Orgiitiin amaci, politikasi, yapisi, biiyiikliigii, ¢alisma kosullar1, ¢alisanlarn
gorevleri, yetki ve sorumluluklari, ¢atigsmalar, 6diil diizeni, saglanan kaynaklar ve

orgiitlin gelisme durumu” olarak belirtilmistir.

2.2.2.2.3. Cevresel Ozellikler

“Cevrenin yapisi, beklentileri, baski, uyum ve destekleri” gseklinde

sOylenmistir.

Egitim bircok elementten olusan bir bileskedir. Her 6zellik 6nem verilerek
siire¢ icerisinde degerlendirilmeli ve diizenlenmelidir. Egitimde zaman 6nemli bir
kavramdir, bu yiizden planlamalar tiim etkenler g6z Oniinde bulundurularak

yapilmalidir.

2.2.2.3. Iklim Tipleri

Halpin’ e gore alt1 gesit iklim tipi bulunmaktadir ( Aktr., Ozdemir, ss: 47):
(http://library.cu.edu.tr/tezler/5842.pdf)



http://library.cu.edu.tr/tezler/5842.pdf
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2.2.2.3.1. Agik Tklim

Acik iklime sahip olan kurumlarda kisiler isbirligi icerisinde kurum
amaclarim gergeklestirmek icin yiiksek adanmislik ile ¢alismaktadirlar. Yoneticiler
demokratiktir, yeni fikirlere aciktir. Astlar ve iistler arasinda saglikli bir iletisim

vardir.

2.2.2.3.2. Bagimsiz iklim

Bagimsiz iklimde de takim ruhu s6z konusudur, amaglar, hedefler birdir.
Fakat yonetim yapici elestirilere agik olmakla birlikte calisanlarla samimi bir hava
icerisinde degildir. Arada bir resmiyet s6z konusudur, bu yiizden ¢alisanlar ¢ekingen

bir havaya biiriinebilirler.

2.2.2.3.3. idareci iklim

Idareci ile galisanlar arasinda soguk bir hava séz konusudur. Bu tip idareciye
gore herkes isi ile mesgul olmalidir, her sey usuliine gore kural ve kanunlar
cercevesinde yapilmalidir. Herhangi bir esnekliye yer yoktur. Bu iklimi yaratan
yonetici sadece kurumu yonetir; kisileri, onlarin duygu ve diisiincelerini idare

etmekten, inanc¢larina, degerlerini, ihtiyaglarina 6nem vermekten uzaktir.
2.2.2.3.4. Samimi Iklim
Bu ortamda herkes dost¢a davranir, siipheye yer yoktur, kisiler birbirini

Onemser, i1yl ve kotii zamanlarda hep birliktedirler. Eglenceli, huzurlu bir hava

hakimdir.
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2.2.2.3.5. Babacan iklim

Bu iklim tipinde yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda bir mesafe s6z konusudur.
Yonetici kendisini kontrol merkezi olarak goriir. Kurumda gruplagsmalar s6z

konusudur.

2.2.2.3.6. Kapah iklim

Kuruma dair inang ve beklentilerin farkli oldugu, herkesin kendi ¢ikarlarini
diisiindiigii, aradaki samimiyetin olusturulamadig1 ortamdir. Insanlar bir an 6nce
islerini bitirip oradan ayrilma giidiisiiyle hareket ederler. Is birligi, fikir alisverisi,
yardimlasma sdz konusu degildir. Idare ile de iletisim sinirlidir; beklentiler,

ihtiyaglar onemsenmez. Basar1 ve moral seviyesi diisiiktiir.

2.3. Mobbing

Mobbing kelimesi Latince ‘mobile vulgus’ sozcligiinden tiiretilmistir.
Kararsiz kabalik, siddete yonelmis topluluk gibi anlamlar tasimaktadir. Ingilizce de
mob fiili, bir yerde toplanmak, saldirmak ve rahatsiz etmek gibi manalara

gelmektedir (Cobanoglu, 2005, s: 19).

Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz (2008)
adli kitaba gore, tarihte mobbing kavrami ilk 6nce hayvanlarin ¢atigmalarini tasvir
amacl; daha sonra Ingiliz biyologlar tarafindan ¢ocuklarin kendi iglerinde
catismalarin1 betimleme amagli, sonrasinda ise Peter Paul Heinemann tarafindan

calisan bireylerin igyerlerindeki ¢catismalarin1 betimleme amaci ile kullanmistir.

Psikolojik baskinin mobbing olarak adlandirilabilmesi i¢in belirli araliklarla
tekrar etmesi, is yerinde gerg¢eklesmesi gerekmektedir. Bu tip davranislar karsidaki
kisiyi zora sokmak, bezdirmek, yipratmak hatta isten ayrilmasin1 saglamak amaciyla
yapilir ve kurbanda huzursuzluk, uykusuzluk, is yerinden uzaklasma hissi yaratir. Bu

davranislar kiside psikolojik problemlere yol acan bilingli zorbaca davranislardir.
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2.3.1. Mob Tiirkce

Mobbing Ingilizce bir kelime olup genel olarak diger dillerde de
degistirilmeden kullanilmistir. Tiirkce bu kelimeye alternatif olarak kullanilan bazi

kelime ve kelime gruplarindan bazilart sdyledir (Cobanoglu, 2005, s: 20):

. “Is yerinde duygusal ling
. Is yerinde psikolojik terdr
. Is yeri travmasi

. Is yerinde zorbalik

. Is yerinde psikolojik taciz
. Is yerinde duygusal saldir1
. Yildirma

. Duygusal taciz

. Zorbalik”.

2.3.2. Mob Uygulayicilari

“Saldirgan, tacizci, duygusal saldirgan, mobbing tacizcisi, zorba, mobbing
uygulayan” (Cobanoglu, 2005, s: 20) denilmektedir. Bu kisiler kotii niyetli,
catigmalar1 seven, diismanca davraniglardan zevk alan karaktere sahiptir. Egolari,

nefret duygulari, karsisindakine zarar verme giidiileri yiiksek kisilerdir.

2.3.3. Mobbinge Ugrayanlar

Bu kisilere “mobbing kurbani, mobbing magduru, magdur kurban, duygusal

saldirtya ugrayan” denilmektedir (Cobanoglu, 2005, s: 20).

Mobbinge ugrayan kurbanlar 6zellikle psikolojik agidan zarar gérmektedir.
Sosyal iliskileri zarar gérebilmekte, yasanilanlarla itibar kaybina ugrayabilmektedir.
Yasanan siirekli baski sebebi ile gevreleriyle gliven sorunu yasayabilmektedir.

Yasanan gerginlikler sonucu aglama ndbetleri, depresyon, uyku bozuklugu gibi
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rahatsizliklarin yaninda kalp krizi, yiiksek tansiyon, istahsizlik gibi fiziksel
rahatsizliklar da yasayabilmektedirler. Yasanan psikolojik kargasa ile is verimleri

diisebilmekte, hatta ise devamsizlik sorunlar1 yasanabilmektedir.

2.3.4. Mobbing Evreleri

Leymann’a gére mobbing evreleri bes asamadan olugsmaktadir (Akt: Kirel,
2008, s: 11)

Birinci Asama, anlagsmazlik ile karakterize edilir. Bir olay mobbing
davramisin1 tetikleyebilir. Heniiz mobbing davrams degildir. ikinci Asamada,
saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar mobbingin harekete gectigi gosterir.
Uciincii asamada, ydnetim ikinci asamada dogrudan yer almamissa da, durumu
yanlig yargilayarak bu negatif dongiide isin i¢ine girer. Dordiincli asama 6nemlidir;
clinkii magdurlar zor veya akil hastasi olarak algilanirlar ve damgalanirlar. Her

zaman bunun sonunda isten kovulma veya zorunlu istifa vardir.

2.3.5. Mobbing Sebepleri

2.3.5.1. Saldirgan Sebepli Mobbing

Okullarda “yatay ve dikey boyutta” (Timer, 2014, s: 13) baski
uygulanmaktadir. Dikey boyutta yapilan baslica mobbing sebepleri liderlerin
kendilerini yetersiz hissetmeleri; insan iligkilerinde iyi olmamalari, sosyal yonlerinin
zaylf olmasi, hirshi ve benmerkezci olmalaridir. Asagida yoneticilerin baz1 kisilik
problemlerinden bahsedilmektedir ( Cobanoglu, 2005, ss: 35-39):

2.3.5.1.1. Paranoid Kisilik Bozuklugu

“Paranoid bozukluk, siklikla cocukluk yaslarinda asir1 baskici, ezici ve

saldirgan tutumlarla karsilasan erkeklerde goriilmektedir” (2005, s: 35).
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Bu tiir hastalar ¢evrelerindekilerden onlara zarar gelebilecek gibi kuruntulu,
stirekli hali hazirda kisilerdir. Karsisindakileri birer tehdit olarak algilarlar ve
alingandirlar. Kendilerine duvarlar orerler, bu kisiler ile iletisim kurmak zordur. Bu
kisiler kontrol merkezi olmak isterler, basarisizliktan korkarlar, kendilerine

yapilanlar1 unutmazlar, kindar bir yapilari vardir.

“Toplumda var olan, farkli sosyo kiiltiirel, etnik ve sosyo ekonomik gruplara

kars1 6nyargili diistincelerle hareket ederler” (2005, s: 35).

Paranoid kisilik bozuklugu olan kisilerin yonettigi kurumlarda giivensiz,

baglarin zayif oldugu bir ortam olusur, kisiler fikirlerini rahatca sdyleyemezler.

2.3.5.1.2. Obsesif Kisilik Bozuklugu

“Obsesif kisilik bozuklugu, erigkinligin erken donemlerinde baslayan, asiri
diizenlilik, miikemmeliyetcilik, i¢csel ve digsal kontrol iizerine asir1 yogunlagma

seklinde izlenen bir ruhsal rahatsizlik seklidir” (2005, s: 36).

Bu kisiler inatcidirlar ve her zaman kendi bildiklerinin, yaptiklarinin
dogrulugunu savunurlar. Is arkadaslarinin goriislerini dnemsemezler. Sabit
fikirlidirler ve kat1 bir yapiya sahiptirler. Kurduklar1 diizene, kurallara uymayanlara

kars1 hosgoriisiizdiirler. Bu tip ortamlara sevgisizlik ve zoraki saygi hakimdir.

2.3.5.1.3. Narsistik Kisilik Bozuklugu

“Davraniglarin temelini tesadiifi varolus, dogal ayiklama, iistiin olanin

yasamast, gli¢liiniin zay1f1 yok etmesidir” (2005, s: 37).

Bu kisiler kendilerini esi bulunmaz goriirler; iistiinliik duygusu ve her daim
haklilik diisiincesi agir bastigl i¢in empati yapmakta zorlanirlar. Kendilerine agiri

deger verirler, siirekli takdir beklerler. Elestiriye tahammiil edemeyen bu kisiler,
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beklentileri kargilanmazsa 6tke patlamalar1 yasayabilmektedirler. Boyle ortamlarda

stirekli kusku ve diismanlik hakimdir.

2.3.5.1.4. Antisosyal Kisilik

“Sosyal kurallara uymayan, birlikte yasama anlayisina sahip olmayan,
diinyay1 kendi anlayislar1 ile géren ve utanmaz, sikilmaz tavirlar sergileyen

kisilerdir” (2005, s: 38).

Bu kisilikteki kisiler kargasay1 severler, yalan sdyleme aligkanliklart vardir,
yargi degerleri eksiktir. Sahsi menfaatlerini gozetirler, bencildirler. Vicdani degerleri
eksiktir, hile yapmaya meyillidirler. Cikarlar1 hakkinda sorun yasanirsa sinirli

tavirlar sergilerler. Ortamda genellikle yikici ¢catismalar yasanmaktadir.

2.3.5.2. Organizasyon Sebepli Mobbing

Organizasyon sebepli psikolojik baskiya gore isletmenin (Cobanoglu, 2005,
- 40):

[72]

. “Kotil yonetilmesi

. Asiri rekabetci ortam

. Yogun is yeri stresi

. Asirt disiplin gelistirme anlayisi

. Yetersiz iletisim

. Agik kap1 politikasinin olmayis1” dir.

2.3.5.3. Kisiden Kaynaklh Mobbing

Bir kisideki 6zgiiven eksikligi, asir1 hassas karakter, hayir diyememe, igine
kapanik olma durumu ya da asir1 nese psikolojik baskinin olusmasina sebep olan
kisisel etmenlerdendir. D1 goriiniisii ile dikkat ¢ceken kisiler de ¢evredeki kisilerin

hedefi olabilirken; belirli bir yastan sonra kendini gelistirmenin 6nemi gormezden
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gelen, her seyi bildigini diistinen kisilerin bulundugu ortamdaki yenilik¢i kisiler de
tehdit unsuru olabilmektedir (Cobanoglu, 2005, s: 52).

2.3.6. isyerinde Psikolojik Taciz Tamisinda Kullamlan Parametreler

Ege’ e gore is yerinde psikolojik taciz tanisinda kullanilmasi gereken yedi

parametre bulunmaktadir ( Aktr: Bayram, Ergin ve Tinaz, 2008, ss: 63-68):

2.3.6.1. is Ortamm

Bir baskinin ‘mobbing’ olarak adlandirilabilmesi i¢in mutlaka is yeri sinirlari
icerisinde gerceklesmesi gerekmektedir. Disarida herhangi bir mekanda yasanilanlar

bu kavramin disinda kalmaktadir.

2.3.6.2. Sikhik

Leymann isyerinde yasanan diismanca davraniglart mobbing olarak kabul
etmek icin en az haftada bir, yani ayda en az dort kez tekrarlaniyor olmasi
gerektigini belirtmistir. Buna karsilik Ege ise, ayda birkag kez tekrarlanan eylemlerin
mobbing kapsamina girebilecegini belirtmistir. Tek bir sefere mahsus, tesadiifi,

anlik, tekrarlanmayan durumlar mobbing kapsaminda diistiniilmemelidir.

2.3.6.3. Siire

Leymann’ a gore alt1 ay siiren tacizler mobbing olarak adlandirilirken; Ege

duruma gore siirenin ii¢ ay olarak kabul edilebilecegini belirtmistir.
2.3.6.4. Birbirini Izleyen Evrelerde Gelisme
Bir davranigin psikolojik taciz olarak nitelendirilebilmesi i¢in birbirini takip

eden c¢esitli silireclerden meydana gelmesi gerekmektedir. Tek seferlik zorbalik

mobbing kapsamina girmemektedir.
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2.3.6.5. Davrams Tarzlar:

Leymann’ a gore acimasizca yapilan davraniglari olusturan gruplar soyledir;
Iletisime yonelik saldirilar, sosyal iliskilere saldirilar, sosyal imaja saldirilar, mesleki

ve 0zel yagamin kalitesine yapilan saldirilar ve sagliga yonelik saldirilardir.

2.3.6.6. Taraflar Arasi Diizeysel Esitsizlik

Mobbing olgusunda, tiim diger iletisim olgularinda oldugu gibi iki basrol

vardir:

1- Kurban veya magdur; 2- Tacizci veya zorba. Kurban, degismez bir
asagilanma durumu i¢indedir. Bu basrollerin oyunculari, bazen bir kisi bazen birden
fazla kisidir. Isyerinde psikolojik taciz olgusunda siire¢ ne sekilde islerse islesin
kurban roliindeki birey, daima kaybeden taraftir. Kurban, kendini korumaktan aciz
haldedir. Ancak siire¢ igerisindeki giic esitsizligi, isletme icindeki hiyerarsik
konumdan kaynaklanmamaktadir. Magdur, adeta tacizcinin agina diismiis ve

kacinilmaz yenilgiye dogru gider bir haldedir (2008, s: 66).

2.3.6.7. Zalimce Niyet

Is yerinde uygulanan taciz bilingli bir sekilde karsidaki kisiyi bezdirme,
yildirma, kii¢iik diisiirme, ortamdan uzaklagtirma gibi art niyetleri barindirir. Genel
olarak zorbanin kotii psikolojik durumu, hirslari, kiskangliklari, bencilligi yiiziinden

meydana gelir.

2.3.7. Mobbing Siiflandirilmasi

Mobbingi siniflandirirken bes gruptan bahsedebiliriz (Bayram , vd., 2008, ss:
53-55):
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2.3.7.1. Tletisime Yonelik Saldirilar

Amir, kurbanimin kendini ifade etme olasiligini kisitlar
Kurban konusmaya bagladiginda sozii daima kesilir
Kurban azarlanir, kiiciimsenir

Yaptigi isler siirekli elestirilir

Dolayl1 imalarda bulunularak kurbanla temas reddedilir.

2.3.7.2. Sosyal iliskilere Saldir

Kurbanla konusulmaz
Sanki o yokmus gibi davranilir
Calisma arkadaslarindan uzakta bir ofiste ¢alismak zorunda birakilir

Calisma arkadaslarinin kendisiyle konusmasi yasaklanir.

2.3.7.3. Sosyal imaja Saldir1

Arkasindan konusulur

Kurbanla ilgili dedikodular yayilir

Giiliing duruma diistirilir

Kurbanin akil hastasi olduguna dair kusku yaratilir
Fiziksel engellerinden dolayi alay edilir

Yiiriiyiis ve konusma tarzi taklit edilir

Politik veya dini inang¢larma saldirilir

Ozel yasamla alay edilir

Kurbana s6zlii ve sozsiiz cinsel talepler yoneltilir.
2.3.7.4. Mesleki ve Ozel Konumun Kalitesine Saldir1
Kurbana is verilmemeye baslanir

Kendisine anlamsiz isler verilir

Uzmanlik alaninin altinda isler verilir
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. Asagilayici isler verilir

. Asagilama amaci ile kendisine yetenek listil isler verilir.

2.3.7.5. Saghga Yonelik Saldir

. Fiziksel siddet ile tehdit edilir
. Sagliga zararl islerde caligmak zorunda birakilir
. Agir fiziksel islere maruz birakilir.

2.3.8. Siddet Tiirleri

2.3.8.1. Dolayh Siddet

“Siddet Fransizca da riza gostermesini saglamak igin bireye baski uygulama
diisiincesini ifade eder. Bu anlamda dolayli yani ahlaki siddetten s6z edilmektedir”

(Kirel, 2008, s: 9).

Kisilere kendilerini degersiz, kalitesiz, farkli, diglanmis hissettirmek i¢in
onlarla alay etmek; kendilerini yetersiz hissetmeleri i¢in kapasitelerinin iizerinde is
yiikii vermek; onlar1 azarlamak; imalarla, ¢esitli jest ya da mimiklerle iletisimlerini
engellemek; kisiyi incitmek i¢in konugsma ya da yiirliyiisiini taklit etmek; itibarina
zarar vermek i¢in hakkinda dedikodular yaymak gibi gizliden ya da agik¢a yapilan

zorbaca davraniglardir.

2.3.8.2. Taciz

Cinsel taciz, bir is yerinde bir kisinin bagka bir kisiyi cinsel amacli olarak
tehdit etmesi, hakaret etmesi, hor gérmesi, taciz edildigi hissini verebilecek veya
onun is performansini olumsuz olarak etkileyebilecek, is gilivenligini ortadan

kaldirabilecek tehditler, yildirici bir ¢alisma ortamina yol agarak tekrar edilen ve
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istenmeyen sozlii, fiziki veya el kol ile yapilan cinsel yaklagimlar, asagilayici cinsel

konusmalar ve cinsel ayrim giiden sozler olarak tanimlanabilir (Kirel, 2008, s: 10).

2.3.9. Mobbing Tipleri

On dort tane belirgin mobbingci tip bulunmaktadir. Bunlar; devamli kotiiliik
diisiinen ‘fesat mobbingci’, bir catismada {stiin taraf olma hakkin1 tesadiifen
kazanarak, karsisindakini yok etmek amaci giiden ‘tesadiifii mobbingci’, kisiye direk
siddet uygulamayan ama yapilanlar karsisinda da sessiz kalan, bir acik buldugunda
harekete gecme potansiyeline sahip ‘pusuda bekleye mobbingci’, yasadigi sorunlari
digerlerine en kaba tarafiyla, kotii sozler ve hareketler ile yansitan ‘hiddetli
mobbingci’, bagkalarini kiiclimseyen kendini en iyi, géren ‘megaloman mobbingci’,
kendi isteklerine wulasamadigr icin hayal kirikligi yasayan, bu yiizden,
karsisindakilere kin duyan, onlarinda basariya ulasmasini istemeyen ‘hayal
kirikligina ugramis mobbingci’, kendi zayif yonleri sebebiyle ofke yiikli
karsisindakileri mahvetme amaci giliden, yasattiklarindan haz duyan ‘sadist
mobbingci’, her seye olumsuz gozle bakan, yapilan hicbir seyi begenmeyen, her
yapilanda bir piiriiz bulan ‘elestirici mobbingci’, daha 1iyi bir mevkiye sahip
olabilmek icin istlerinin her sdyledigini yapan, kendinden taviz veren ‘dalkavuk
mobbingci’, sinsi planlar yaparak karsisindakine dostga goriinerek belli etmeden
siddet uygulayan ‘saman altindan su yiirliten mobbingci’, karsisindakine kotii
davranmaktan mutlu olan, bencilce tavirlar1 benimseyen ‘zorba mobbingci’, diger
kisilerin kendi basarisin1 gegme ihtimalinden huzursuz olan, isini ya da kariyerini
kaybetme korkusuyla hareket eden ‘korkak mobbingci’, en iyi olamamanin verdigi
ruh hali ile rahatsiz edici tavirlar sergileyen ‘kiskang mobbingci’, her seyin en
lyisini, en dogrusunu, en miikemmelini yapma amaci giiden bunun i¢in acimasiz bir

yol secebilen ‘hirslt mobbingci’ dir (Bayram, vd., 2008, ss: 39- 42).

Ad1 ne olursa olsun ¢alisma ortaminda bulunan bu yoneticiler kendi hirslari,
psikolojik problemleri, bencillikleri ile ortamdaki huzuru bozmakta, birlik beraberlik

ruhunu zedelemektedir. Yapilan giic gosterileri ile kendi kurumlarinin saglimi
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tehlikeye atmaktadirlar. Mobbingi bir yonetim big¢imi olarak algilamak kurumun

icerde ve disaridaki imajinin yerle bir olmasina sebep olmaktadir.

2.3.10. Kurban Tipleri

Kurban tipleri ise Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Is yerinde
Psikolojik Taciz kitabinda on sekiz adet belirtilmistir. Iyi ya da kétii herhangi bir
seye yorum yapmayan, kendi halinde dalgin, nese ve eglence kaynagi olmayi,
cevresindekileri giildiirmeyi seven fakat abarttiginda dikkate alinmama ya da alay
konusu olma gibi istenmedik bir duruma diisebilen ‘neseli’, herkese iyi niyetle
yaklagan, onlarin mutlu olmasi icin elinden geleni yapan, genel olarak gevresi
tarafindan sevilen bu ylizden kiskang kisiler tarafindan ¢ekilemeyen ‘gercek dost’,
insanlarda yarattig1 alg1 sebebiyle her sorunun, olumsuzlugun kaynagi olarak goriilen
‘giinah keg¢isi’, ya pasif kisiliginden ya da cevresindekileri kirmamak icin istemese
de her seye evet diyen ‘bagimli ve edilgen’, kendi giiciine, yapabileceklerine
inanmayip stirekli kaygi icerisinde olan; sorun yasamaktan, yeni fikirlerden,
basarisizliktan ¢ekinen ‘korkak’, asri kirllgan bir yapiya sahip olan en ufak bir
olumsuz s6z ya da davranistan etkilenip, kabuguna c¢ekilen ‘alingan’, her seyin en
tyisini bildigini, en dogrusunu yaptigin1 diisiinen ve bu ylizden ¢evresi tarafindan
itici bulunan; yalniz kalma olasiligi yiiksek ‘kendini begenmis’, kimseye
giivenmeyip her seyi tehdit olarak algilayabilen ‘paranoyak’, bilebile yasananlara
g6z yuman, uzaklagma giiciinii kendinde bulamayan ‘tutsak’, karsisindaki kisinin
istediklerini yapmay1 kendine gorev edinen, bu amag icin karsisindakilere zarar
vermekten ¢ekinmeyen ‘usak’, kendi planlarina uyan, prensipleri olan ve bunlardan
higbir sekilde 6diin vermeyen, sert bir kisilige sahip ‘kat1’, yaptiklar1 ve fikirleriyle
on plana cikan, imrenilen ya da kiskanilan ‘kendine gilivenen’, psikolojik yapisi
sebebiyle siirekli mutsuz, endiseli, huzursuz olan, bu tavirlartyla da gevresindekileri
kendinden uzaklastiran ‘ac1 ¢eken’, sahip oldugu karakter ile bazen sorunlara yol
acsa da her zaman dogruyu sdyleyen, soziinii kimseden esirgemeyen, yanlisliklarin
diizeltilmesi i¢in g¢abalayan ve bazi kisilerin c¢ikarlarina zarar verme potansiyeli
oldugu i¢in o kisilerce sevilmeme olasiligi olan ‘diiriist is arkadasi’, basari i¢in

stirekli ¢aba sarf eden, yorulmak bilmeyen, en iyi olmak i¢in ¢abalayan, géze girmek
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ya da diger c¢alisanlart gegmek igin verilen gorevden fazlasini yapmaya calisan
‘hirsl’, her seye evham yaparak kendini ve c¢evresindekileri huzursuz ederek

yipratan ‘hipokondriyak’ tir (Bayram, vd., 2008, ss: 45-47).

Bu kisiler baskin ya da zayif yonleri ile hedef tahtasi haline gelmekte ve

magduriyet yasamaktadirlar.

2.3.11. Izleyiciler

Yine Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Is yerinde Psikolojik Taciz
kitabinda mobbing olayinda bu duruma seyirci kalmayi tercih edenleri bese
ayirmistir. Yasanan olaylarda iki tarafi da idare etmeye calisan, kendini, ¢ikarlarini
tehlikeye sokmayacak adimlar atmamaya calisan ‘diplomatik’, tarafsizmis gibi
goriinse de amirinin yaptig1 zulme destek veren ‘ yardaker’, her seyi bilmek isteyen
bu yoniiyle bir siire sonra istenmeyen kisi olan ‘merakli’, tiim sorunlardan uzak
duran, problem yasamaktan ¢ekinen bu yilizden higbir seye tepki vermeyip sadece isi
ile ilgilenen ‘bir seye karismayan’, her seyi bilip hi¢bir seyin farkinda degilmis gibi
davranan, sadece kendi konumu diisiinen ‘sahte masum’ dur (Bayram, vd., 2008, s:

51).

2.3.12. Maliyetler

Kisiye yasatilan zor zamanlar sonucunda bazi kayiplarin ya da sorunlarin
yasanmasi kac¢inilmazdir. Bu durum bazen kisisel maliyetlere bazen oOrgiitsel

maliyetlere sebep olabilmektedir (Tiimer, 2014, ss: 18-19).

2.3.12.1. Kisisel Etkiler

Kisi uygulanan sistematik zorbalik sonunda uykusuzluk, depresyon, sizofreni
gibi psikolojik rahatsizliklarin yaninda kalp krizi, panik atak, strese bagli cilt
problemleri, ellerde titreme, terleme gibi fiziksel rahatsizliklar da yasayabilmektedir.

Bulundugu sosyal yapi icerisinde yasadigi baski, gurur kirici tavirlar sebebiyle is
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veriminde diisiis meydana gelebilmektedir. Problem yasamaktan cekinen kisinin
arkadaslar1 kisiyi yalniz birakabilmektedir. Travma yasayan kisi aile bireyleri ile de
iliskilerinde sorun yasayabilmektedir. Kendini korumak i¢in ortamdan uzak durmak
hissi meydana gelebilmektedir ve yapilan etkinliklere ya da maddi kazang
getirebilecek aktivitelere katilmadigi i¢in de maddi, manevi kayiplar yasamasi da
muhtemeldir. Hatta kisi yasanan sorunlar ile kendisi basa c¢ikamadigi zaman
profesyonel yardim almak zorunda kalabildigi icin hem ¢evresinden istemsiz
uzaklagmakta, hem is kaybindan dolayr maddi zarara ugramakta hem de hastane ve
ilag giderleriyle yilizlesmek zorunda kalmaktadir. Her seye ragmen siddet
sonuclarindan kurtulamayan magdur, son care olarak bagka bir yere tayin istemek
mecburiyetinde kalabilmekte, isten ayrilabilmekte ya da emekli olmak

mecburiyetinde kalabilmektedir.

2.3.12.2. Orgiitsel Maliyetler

Psikolojik terére maruz kalan bireyin kurumuna olan giiveni sarsildig1 igin
kisi birliktelik gerektiren etkinlik, toplanti, kutlama gibi faaliyetlerden uzak durma
egiliminde olmaktadir. Bu ortamda soguk bir havanin hakim olmasia sebep
olabilmektedir. Bozulan okul kiiltiirii ve iklimi ile kurumdaki gii¢ birligi de tehlikeye
girebilmektedir. Bu agidan yasananlar sadece kurbani degil diger ¢alisanlari da
etkilemektedir. Yararl, pratik bilgi ya da fikir beyan edebilecek kisi bu ortamdan
uzaklastirildig1 icin kurum faydali olabilecek fikirlerden mahrum kalabilmektedir.

Bu zaman agisindan; maddi ve manevi agilardan kayiplara sebep olabilmektedir.

Kisinin ¢alistigi ortama giliveninin azalmasi demek kurumun hedef ve
amaclarindan uzaklasmasi demektir. Bu durum hem kisi basarisi hem de kurum
basaris1 lizerinde olumsuz bir etkiye sahip olacaktir. Kisi arkadaglar1 ile arasina
mesafe koyduk¢a ortamda coziilmeler baslayacaktir. Bu da kurumda catigmalara
sebebiyet verebilmektedir. Kisi yasanan stres ile basa c¢ikamadiginda doktor
yardimina ihtiyact oldugu i¢in, kuruma devaminda aksakliklar olacagi i¢in dersleri
bos gececek bu durum Ogrenci motivasyon ve basarisinda diislise sebep

olabilmektedir. Yasanan bu sikinti velilerle sorunlarla, hatta 6grenci kaybiyla
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sonuclanabilmektedir.  Sorun  asilamaz  ise degerli bir c¢alisan da
kaybedilebilmektedir. Ayrica okulda birlik ruhu bozulmakla birlikte, okul iklim
saglin1 kaybedebilmektedir.

2.3.13. Alnabilecek Onlemler

Kisiye bilingli olarak, sistematik bir sekilde uygulanan zorbaca siddet
onlenmedigi takdirde sadece bireysel degil kurumsal zararlara da yol agabilmektedir.

Cobanoglu’ na (2005) gore alinabilecek dnlemler sunlardir:

2.3.13.1. Bireysel Onlemler

Psikolojik siddete ugrayan kisi Oncelikle tikenmiglik sendromundan
kurtulmak icin cesaretini toplayip giiclii oldugunu hissetmelidir. Kendisine telkinde
bulunup 6zgiivenini geri getirmeli ve kontroliinii kaybetmemelidir. Olumlu seyler
diigiinerek tizerindeki haksiz baskiy1 azaltmaya ¢alismalidir. Kisi yapilan psikolojik
baskinin hafifletilmesine yardimci olan kagma, kacinma, gérmezden gelme gibi
savunma mekanizmalarin1 kullanmaktan vazge¢cmeli ve gerceklerle yiizlesmelidir.
Yasal miicadele i¢in yapilan haksiz davramiglart not almalidir. Verilebilecek
kanunsuz emirlerle ilgili yetkili kisiden yazili belge istemeyi unutmamalidir.
Haklarinin neler oldugunu arastirmali ve gerekli kurum ve kuruluslardan yardim
istemelidir. Kendisi durum ile basa ¢ikamiyorsa arkadaslarindan, daha ciddi

problemler yasiyor ise profesyonel kisilerden yardim istemekten c¢ekinmemelidir
(2005, s: 113).

2.3.13.2. Yakin Cevre Yardim

“Mobbinge ugrayan kisiye aile ve arkadaslarin verebilecegi en 6nemli destek,
onu dinlemek, gii¢lii yanlarini hatirlatmak, tavirlarin1 ve karakterini onaylamak,
magdurun yeniden kimligine kavusmasina, 6zgiiveninin geri gelmesine yardimci

olabilir” (2005, s: 114).
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Kisilerin sosyal aktivitelere yonlendirilmesi, yeni ortamlarla tanistiriimasi,
onlara kiiciik jestler yapilmasi kiginin sorunlardan uzaklasmasina yardim edebilir.
Psikolojik siddete maruz kalan kisilere uygulanan dil ¢ok onemlidir. Magdurun
cevresindeki giivendigi kisilerin sevgisini, destegini, her daim yaninda olduklarinmi

ona sdylemeleri ve hissettirmeleri gerekmektedir.

2.3.13.3. Kurulus Onlemi

“Kuruluglar, her seyden once wuyart belirtilerini yakindan izlemeli,

rahatsizliklart zamaninda belirlemeli ve gerekli 6nlemleri almalidir” (2005, s: 116).

Ust makamlar ve sendikalar kurbani sonuna kadar desteklemeli ve bu yolda
yalniz olmadigini ona gostermelidir. Okullarda saglikli bir okul kiiltiirii ve iklimi i¢in
problem zaman gecirilmeden saptanmali, mevcut durum degerlendirilip zaman
gecirilmeden miidahale edilmelidir. Ne kadar zaman kaybedilirse uygulanan baski ile
magdurda meydana gelecek yikim daha fazla olacaktir. Uygulanan siddet {ist
makamdan kaynaklaniyorsa diger yoneticilerin magdura miicadelede yol gostermesi,
onun yaninda olmasi gerekmektedir. Amirlerin bu davranisi ¢alisanin kurumla olan

baglarinin ve giiven duygusunun tamamen ortadan kalkmasini dnleyecektir.

2.3.14. Tiirk Hukukunda Mobbing

Bir kanun gorevlisinin gorevini kotiiye kullanmasi, isyerindeki c¢alisanlara
psikolojik baski uygulamasi, 6zel hayatin gizliligini ihlal etmesi, cinsel taciz

seklinde gerceklesir ise bu eylemlerin cezaya dayali yaptirimlar1 bulunmaktadir.

5237 sayulr Tiirk Ceza Kanunu’ na gére mobbing sucunu maddi ve
manevi unsurlar1 bakimindan karsilayan hiikmiin TCK’ nin 96. maddesi
uyarinca eziyet sugu olabilecegi, eziyet sucu olarak nitelendirilmezse m.123
kisilerin huzur ve siikununu bozma, m.125 hakaret, m.134 6zel hayatin

gizliligini ihlal, m.106 tehdit ya da m.117 is ve caligma 6zgiirliigiiniin ihlali
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suglarindan kamu davasi acgilmasi ve TCK’ nin ilgili maddeleri geregince
cezalandirilmalar istenilebilmektedir.

(http://dergipark.ulakbim.gov.tr/sduiibfd/article/viewFile/5000122429/5000112734)

105. madde de cinsel taciz ile ilgili diizenlemeler yer alirken, 122. madde de
nefret ve ayrimeilik ile ilgili diizenlemeler yer almaktadir.

(https://www.tbmm.gov.tr/yayinlar/cengiz cukur.pdf)

6098 Sayuli Tiirk Bor¢lar Kanunu 417. Maddesi, isverenin hizmet
iligkisinde is¢inin kisiligini korumasi ve saygi gostermesi gerektiginden; is
yerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla yiikiimli
oldugundan, o6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari,
tacize ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri icin gerekli dnlemleri
almasi gerektiginden bahseder.

(https://www.tbmm.gov.tr/yayinlar/cengiz cukur.pdf)

657 sayili Devlet Memurlar: Kanunu’nun 10’uncu maddesine gore
amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik icinde davranmak
zorundadir. Memur ise, gorevini yerine getirirken siniflar i¢inde ilerlemenin
ve yiikselmenin esit imkanlarla uygulanmasini talep etme hakkina sahiptir.
Bu konularda kendisine farkli davranildigini ve haksizliga ugradigini

diistinen memur iptal davasi agabilir.

Devlet Memurlart Kanunu'nun 21’inci maddesi uyarinca devlet
memurlari, kurumlariyla ilgili resmi ve sahsi islerinden dolay1r miiracaat;
amirleri veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari eylemlerden
ve iglemlerden dolay1 sikdyet etme ve dava agma hakkina sahiptirler.

(https://www.tbmm.gov.tr/yayinlar/cengiz cukur.pdf)

Almabilecek cezalar islenen sugun tiirline gore 3 aydan 3 yila kadar

degismektedir.


http://dergipark.ulakbim.gov.tr/sduiibfd/article/viewFile/5000122429/5000112734
https://www.tbmm.gov.tr/yayinlar/cengiz_cukur.pdf
https://www.tbmm.gov.tr/yayinlar/cengiz_cukur.pdf
https://www.tbmm.gov.tr/yayinlar/cengiz_cukur.pdf
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BOLUM Il

YONTEM

Bu boéliimde aragtirma modeli, ¢aligma grubu, veri toplama araglari, verilerin

analizleri ele alinmaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu calismada okul yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin yeterli olup olmamasi
sonucu olusan mobbing ve okul iklimi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma
calisma grubunu Manisa ili Turgutlu ilgesinde bulunan Milli Egitim Bakanliina
bagli iki ortaokulda bulunan degisik branglardan toplam yirmi &gretmen
olusturmaktadir. Mobbing ile alakali 6gretmenlerin goriislerini belirlemek amaci ile
nitel aragtirma yontemi tercih edilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz ve igerik

analizi yontemleriyle ile degerlendirilmistir.

3.2. Calisma Grubu

Arastirmaya Manisa ili Turgutlu ilgesinde bulunan Milli Egitim Bakanligina

bagli iki ortaokulda bulunan, degisik branslardan toplam yirmi 6gretmen katilmistir.

Caligmaya goniillii olarak katilan 6gretmenlerin on sekizi lisans, ikisi yliksek
lisans mezunudur. Mesleki calisma hayatlar1 bes ile yirmi bes yil arasinda
degismektedir. Katilimcilarin on ii¢ tanesi bayan, yedi tanesi erkektir. Calismada

kisilerden Q olarak bahsedilmistir.
3.3. Veri Toplama Araglan
Proje calismasi icin gerekli veriler goriisme teknigi ile yiliz ylize yapilmistir.

Arastirma i¢in bir goriisme formu hazirlanmistir. Formun ilk kisminda bireylerin

kimligini ortaya ¢ikarmayacak genel bilgilerin elde edildigi boliim yer almaktadir;
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ikinci kisimda aragtirmanin amacima uygun Onceden hazirlanan yapilandirilmig
sorular yer almaktadir. Sorular goniillii olarak katilan bireylere sorulmus; cevaplar
ise arastirmacinin duygu ve disiinceleri yansitilmaksizin not alinmistir. Sonrasinda

nitel degerlendirmeye alinmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler okullarda yonetici olarak calisan kisilerin yonetsel
eksiklikleri, okul iklimi ve psikolojik eziyet arasindaki iligkiyi incelemek amaci ile
nitel analiz tekniklerinden betimsel analiz ve igerik analizi kullanilarak analiz

edilmistir.

Bulgular, 6gretmenlerin verdigi bilgilere bagli olarak, arastirmacinin kisisel

fikirleri katilmadan yorumlanmustir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgular ve bu bulgulara yonelik

yorumlar yer almaktadir.

4.1. Bulgular ve Yorumlar

Bu ¢alisma Manisa ili Turgutlu ilgesinde bulunan 7 Eyliil Ortaokulu ve Sadi

Turgutlu Ortaokulu’ nda rastgele secilen yirmi Ogretmen iizerinde uygulanmistir.

Calismada  Ogretmenler  liderlik, mobbing kavrami, yasanilanlar,
yasanilanlarin okul ortamina etkileri, yapilabilecekler hakkinda ¢aligmaya katkida

bulunmuslardir.

Ogretmenler mobbingi, asir1 is yiikii, haklarin gasp edilmesi, psikolojik baski,
s0z ya da davraniglarla yapilan baski, psikolojik yipratma amacli sorun olarak
adlandirilamayacak davraniglarin sorunmus gibi gosterilerek baski yapilmasi,
saygisizlik, asagilayici davranis, siirekli eksik arayarak yetersiz gérme davranisi ile is
yerinden uzaklastirma ¢abasi, siirekli gozaltindaymigsimz duygusu yaratarak
huzursuz etme, psikolojik taciz, bakis veya hareketler ile rahatsizlik verme, zorlama
ve baski ile diglamaya calisma, hoslanilmayan kisilere angarya diye tabir edilecek
gereksiz isleri verme, i sartlarinin zorlastirilmasi olarak tanimlamistir. Bu durumun
okul iklimine zarar verdigini, bireysel ve kurum adma sorunlar yasandigini

belirtmiglerdir.

Mobbing bir kisinin kisiligine kars1 yapilan saygisizlik ve asagilayici
davranislardir (20).

Mobbing calisanlara asir1 is yiikleyerek, haklarini gasp ederek veya psikolojik
bask1 uygulayarak onlar1 yildirmaktir (Q)14.
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Yapilan calismada c¢alisanlar baski uygulayan istleri i¢in sunlari

distinmektedir;

Lider olarak eksikliklerinin farkinda olup kendilerini baski yoluyla kabul
ettirmeye caligsanlar, otorite olarak yetersiz olan silik tipler, daha onceki ¢alisma
hayatlarinda baski ve siddete maruz kalarak ezilen, suan mevki sahibi oldugu igin o
giinlerin acisini ¢ikartanlar, mevkisi i¢in uygun olmayan yetersiz kisilikler, kendine
giivensiz, baski yolu ile kendini kabul ettirmeye calisan kisiler, yeterli bilgi ve
donanima sahip olmayan kendi igerisinde karmasa yasayan kisiler, mevki
yeterliliklerine sahip olmayan kisiler, baski ile yetersizliklerini ort bas etmeye ¢alisan
kisiler, yoneticilik makami i¢in yeterince olgunlasmamis kisiler, saygi ve sevgiden
eksik ortamlarda yetisme ihtimali yiliksek, sayginin zorla elde edilebilecegini
diistinen kisiler, egolarinin esiri empati den yoksun kisilikler, baski ile disiplin
sagladigin1 diisiinen fakat insanlari mutsuz ettiginin farkinda olmayan Kkisiler,
psikolojik sorunlari1 olan, ben bilirim edasinda davranan bencil bireyler, kendilerine
verilen gorev ve makami kotiiye kullanan sorunlu kisiler, kendini tistiin géren kisiler,
kendi kurumunun gerceklerini kavrama yeteneginden yoksun, ¢oziim odakli olmak
yerine tstlerinin beklentilerine gore davranan kendi basina karar alma yetisinden

yoksun kisilerdir.

Bu sekilde davranan bir miidiiriim olmustu. Her zaman onun hakkinda
su konusuluyordu ‘kendisi zamaninda ¢ok ezilmis, hor goriilmiis, suanda
mevki sahibi oldugundan o giinlerin acisim1 g¢ikarttyor’. Bence bu
konusmalarinda insanlar hakliydi. Bizler 6gretmen olarak o kisiyle ayni
ortamda bulunmamaya calisiyor, zorunlu olmadik¢a bir araya gelmiyorduk.

Bu kurum i¢i kopmalara neden oluyordu (Q)S.

Kisiliklerindeki eksik kalmis yonleri bu sekilde davranarak
tamamlamaya ¢alistiklarini, Kkisiliklerinin yeterli olgunluga erisememis

oldugunu diisiiniiyorum (Q)10.
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Okul idaresinin herkesi ilgilendiren konularda goriis almadan kurum adina
planlar yapip kararlar almas1 hakkinda goriisler soyledir;

Okullarda idarenin veli toplantisini, 6gretmen toplantisini aniden yapmasi ya
da toplant1 i¢in tarith ve konular ile ilgili goriis almamasi; boylelikle personelin
kisisel islerinin aksamasi veya hazirlik yapilamadigi i¢in verimli kararlarin
almamamasi, sosyal etkinlikler, kermesler icin goriislerin alinmamasindan
kaynaklanan planlama eksikligi ile kargasalarin yasanmasi personele sorunlar
yasatmaktadir. Bu gibi durumlarin idare 6gretmen arasi is birligine zarar verdigi, is
yerinde mutsuzluga ve huzursuzluga sebep oldugu, degersizlik hissi yarattig

belirtilmistir.

Okulun genel isleyisi ise ilgili konularda bizlere danisilmamasi
stirrecin  sahiplenilmemesine, daha az sorumluluk almamiza ve kendimizi

degersiz hissetmemize sebep olmaktadir (Q)3.

Bazi toplantilar yapilacagi zaman son dakika haberimiz oluyor. Bu da

planlama konusunda problem yasamamiza sebep oluyor (Q)7.

Idare tarafindan aym statiideki insanlara farkli, adaletsiz, ayrimci olarak

nitelendirilen olaylar ve diisiinceler ise soyledir;

Idareye yakin olan kisilerin ders programlarmin, ndbet zamanlarinin daha iyi
ayarlanmasi, sorun yasanilan kisilere bos giinlerde nobet verme ya da fazladan ders
verme gibi yildirmaya yonelik davraniglar, bazi kisilerin kurallara uymamalarina
ragmen gormezden gelinmesi fakat baski uygulanan kisilerin en kiigiik agiklarinin
aranarak yasal islemlerin uygulanarak bezdirilmeye calisilmasi, nasil olsa bu isi o
yapar mantigiyla ¢ogu isin belirli kisilere yliklenmesi ortamda ikililik yaratilmasina
sebep olmaktadir. Bu davranislarin sonucunda idareye olan giivenin azaldig, kisiler
arast iletisimin zarar gord{igli, sorunun sadece baski uygulanan kisiye degil,
arkadaslarina hatta tiim Ogretmenlere yansiyarak ortamda gerginlik olusturuldugu
belirtilmistir. Idarecilerin bu ayrimer tavirlarinin sorun yasamayan dgretmenler arasi

catigmalara, gerginliklere sebep oldugu belirtilmistir.
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Idareciler sevmedikleri kisiyi siki takibe aliyor. En kiiciik bir agig1
bulundugunda prosediirleri uyguluyorlar. Bu durum personelin giiveninin

kirilmasina ve mutsuzluguna sebep oluyor (Q)1.

Dini inanglar, etnik koken, cinsiyet, 6zel hayat, fiziksel oziir ile ilgili 6z
benlige saldir1 niteliginde herhangi bir olaya rastlanmanustir. Itibara saldir1 olmasi
durumunda kisilerin durumu ilk seferde gérmezden gelme, tamamen gérmezden
gelme, ortamdan uzaklasma, nefret duygusu gelistirme, 6tke ve 6¢ alma duygulari
yasama, olumsuz tavirlar gelistirme, mutsuz olma, umutsuzluk, incinme, dislanmiglik
duygusu hissetme, i¢ine kapanma gibi tutum ve davramslar sergileyebilecegi

belirtilmistir.

Boyle bir durum ile karsilasmadim. Fakat eger boyle bir durum

yasasaydim 6fke, 6¢ alma istegi, mutsuzluk ve umutsuzluk yasardim (Q)9.

Yasanilan yipratict durumdan kurtulmak igin bireyler su yollari1 denemistir;

Oncelikle kendini sorgulamak, iist makamlarin bir sey yapmayacaklarini
diistinerek sessiz kalma ve durumu kabullenme, durumu aile ve arkadaslar ile
paylasip rahatlamaya calisma ya da beraber ¢6ziim arama, psikiyatri boliimiine
basvurma, kendine hobiler bularak sikintiyr anlik da olsa unutmaya c¢aligma,
sevdikleri ve giivendikleri ile zaman gecirerek kendini giivende hissetme, iist

makamlara bagvurma gibi davranislar saptanmaigtir.

Ust amirlerinize bagvuruyorsunuz ama ¢ogu zaman ‘kol kirilir yen

icinde kalir’ mantigi ile hareket edildigi i¢in bir sonuca varamiyorsunuz (Q)2.

Higbir kisiye ya da kuruma basvurmadim (Q)3.

Psikiyatri boliimiine bagvuruyorum (Q)10.
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Kiigiik diisiiriicii, sindirici, itici olarak tabir edilebilecek durumlar hakkinda

sOylenenler sOyledir;

O kisi onerdigi icin farklh fikir ve etkinliklerin desteklenmemesi, bir sey
anlatilirken soziin yarida kesilip ortamin terk edilmesi, kisi ortama girdiginde
yanindaki kisileri diirtiip rahatsizlik hissi yaratma, hosa gidilmeyen konularin
dinlenilmemesi ya da ses yiikselterek konusmaya son verilmesidir. Bu durumlarda
kisiler utan¢ duygusu, yaratici fikirleri paylasmama, kurum degisikligi, ise gitmede
isteksizlik, sessiz kalma, tepki vermeme ya da asir1 tepki verme gibi durumlardan

bahsetmislerdir.

Eski miidiirim bir konudan bahsederken lafim bitmeden yiizini

cevirip giderdi. O an kendinizi ¢ok degersiz hissediyorsunuz (Q)2.

Ben ders anlatmanin digsinda farkli etkinlikler yapmaya calistikca
destek gormedim. Bunlart ben yaptifim icin yapilan etkinlikler
onemsenmedi. Okula davet ettigim trafik semineri misafirlerim idare
tarafindan karsilanmadi. Vergi haftasi icin vergi dairesinden ricam {istiine
gelen arkadaslarla ilgilenilmedi. Tabii ki utandim ve bir daha etkinlik

yapmadim (Q)11.

Mesleki duruma saldir1 niteliginde olan bezdirici is yiikii ya da hi¢ gorev

vermeme hakkinda sunlar belirtilmistir;

Itaatkar kisilere fazladan, asli gdrevi olmayan islerin verilmesi, kimsenin
kabullenmek istemedigi gorevlerin belirli kisilere istegi disinda verilmesi,
dislanmighik duygusu yaratmak amaciyla hi¢ gorev verilmemesi, fazladan ndbet
verilmesi gibi durumlarin bireylerde gereksiz yorgunluk, bezginlik yarattig
sOylenmistir.

Takdir edilmemek insanin sevkini disiiriip ¢alisma azmini

azaltmaktadir (Q)14.
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Destekleme ve yetistirme kursunda fazladan derse girmek
istemedigimi dile getirdigimde, miidiirim nasil olsa benim itiraz
etmeyecegimi bildiginden ‘o smifa girilecek, konu kapanmistir’ tarzinda bir

konusma ile sohbeti kapatmist1 (Q)5.

Basarilarin oldugundan diisiik gosterilmesi, kiicimsenmesinin is hayatina

yansimasi soyle aciklanmastir;

Yetersizlik hissine, meslege karsi olan sevkin azalmasina, yapilacaklar ile
ilgili hevesin kirilmasina, sonraki gorevlere goniilsiizliik yarattifina, ise gitmede
isteksizlik olusturduguna, idareye karsi saygi ve giivenin azalmasina sebep oldugu
belirtilmistir. Ise olan bakis acismin zarar gordiigii, verimin diistiigii, takdir
gérmemenin ¢alisma azmini disirdigii s6ylenmistir. Bir yoneticinin lider olarak
basarilar1 desteklemesi, yeniligin, yeni diislincelerin Onciisii olmas1 gerekmektedir.
Kurum i¢inde ve diginda paylasilan basar1 6gretmenin, 6grencilerin ¢aligma azmini

tetiklemekle beraber kuruma olan bakis agisini da etkilemektedir.

Herhangi bir ortamdaki bakis, mimik, ortamdan uzaklasan kisiler karsisinda

verilen tepkiler soyle dile getirilmistir;

Ortam sakinlestikten sonra yiiz yiize konusmay1 deneme, sessiz kalip durumu
kabullenme, iletisimi tamamen bitirme, gérmezden gelerek durumu hafifletmeye
calisma, yiiz yiize iletisimde basarili olunamazsa farkli iletisim kanallarin1 deneme,
kisiyi yok sayarak oOnemsememeye c¢alisma, baskict kisi ile ayn1 ortamda
bulunmaktan kaginma, yetersizlik hissi ile kendini gelistirmek i¢in daha ¢ok ¢aligsma
ve kendini ispatlamaya g¢alisma, mevzuati inceleyerek haklarin1 6grenmeye calisma
ve saglikli bir yol izleme, silireci ve kurumu sahiplenmekten vazgeg¢me, tepki
vermeme ve bir siire sonra buna layik oldugunu diistinme, sorumluluk almaya
isteksiz olma, kendini sorgulama ve sonunda kabuguna ¢ekilme, yorgunluk, ise

gitmeme istegi, tayin isteme ya da emekli olma olarak agiklanmistir.
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Bu durumda kisi yine kendini sorguluyor ve git gide kabuguna

cekiliyor (Q)12.

Miisait bir zamanda onlarla konusmay1 denedim konusma sirasinda

hatasini anlayanda oldu, eskisi gibi devam edende (Q)9.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin bu boliimii elde edilen sonuglar ve bu sonuglara gore yapilan

Onerilerden olusmaktadir.
5.1. Sonug¢

Okullar, gelecege birey yetistirme gérevini iistlendigi i¢in informal bir yapiya
sahip olduklarindan psikolojik ortamin 6nem arz ettigi yerlerdir. Bir kisinin problem
yasamas1 hem kisisel, hem kurumsal kayiplara sebebiyet verebilmektedir. Bu yiizden
yonetimdeki kisinin liderlik vasiflarima sahip, karsisindaki kisileri karakteri ile
etkileyebilen, karsisindaki kisiyi anlayabilen, sorun yasandiginda dengeyi
saglayabilecek kisi olmasi gerekmektedir. Calisanlarina 6ncii olan, yol gosteren,
empati yetene8i ve sosyal yoni gelismis, adaletli, sorunlara pratik c¢oziimler
bulabilen, arabulucu, demokratik bir kisi olmasi Onemlidir. Bu vasiflara sahip
olmayan amir kurumun devamliliini, ¢alisanlarin huzurunu, sonunda basariy1 ve

birlikteligi saglamakta zorluk ¢eker.

Gortismeler sonucunda Ogretmenlerin bir kisminin mesleki hayatlarinin
baslangicindan itibaren zaman zaman psikolojik baskiya maruz kaldiklari, ¢aligmaya
katilan tiim bireylerin mobbing hakkinda bilgi sahibi olduklari, fakat durum ile ilgili
gormezden gelmekten emekli olmayr diisinmeye kadar farkli basa c¢ikma

yontemlerini denedikleri belirlenmistir.

Genel olarak katilimcilar, psikolojik yildirma uygulayan {stlerinin egoist,
empatiden yoksun, Onceki yasadiklarinin intikamini alan, yoneticilik makaminin
agirh@ini tasiyamayan, kendi yetersizliklerini Ort bas etmeye calisan, kendine

giivensiz, mesleki a¢idan kendisini gelistirememis, kisisel problemlerini ise yansitan,
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calisanlarint  yonlendirme vasfina sahip liderlik o6zelligi tagimayan, sorun

¢ikarmaktan hoslanan kisiler olarak degerlendirmislerdir.

Bu tip baskici, adaletten yoksun, 6zgliven zedeleyici, kiigiik diistiriicli
ortamlarda kisiler arasi baglarin zarar gordiigii, mesleki verimin diistiigii, is yerine
gelmekte isteksizligin arttigi, gruplasma ve ayrismalarin yasandigi, imalarla ya da
sozel olarak catismalarin yasandigi, kisilerin yalnizlagtigi hatta psikolojilerinin
bozuldugu, bu sebeple psikolojik destek almak zorunda kalarak maddi manevi
kayiplar yasandigi, kisilerin kurum degistirme diisiincesine sahip olduklar

saptanmistir.

5.2. Oneriler

Okullarda yasanan zorbaligin engellenebilmesi ve huzurlu bir ortam i¢in su

Onerilerde bulunulabilir;

1. Idarecilerin belirli bir mesleki egitimden gegirilerek basarili olanlarin atanmast,

2. Mesleki egitimlerde ornek olay uygulamalart ile yasanti yolu ile 6grenmenin
saglanmasi,

3. Teknoloji kullanimi, vizyoner olma gibi ¢agin gereklerine cevap verebilecek
kapasitede olup olmadiklarinin degerlendirilmesi,

4. Mevki ye atanmadan 6nce psikolojik testlerden gecirilmeleri,

5. Atanan midiirlerin isleri is basinda 6grenebilmeleri i¢in belirli bir siire adaylik
egitimine tabi tutulduktan asaletlerinin onaylanmasi,

6. Miidiir yardimciligi yapan kisilerin miidiirliik i¢in bagvuruda bulunabilmesi,

7. Atanan yoneticinin belirli araliklarla 6gretmen, O6grenci ve veliler tarafindan
degerlendirilmesi,

8. Mesleki yeterliliklerinin yaninda kisisel yeterliliklere uygun olup olmadiklarinin
denetlenmesi,

9. Belirli araliklarla yapilan mesleki yeterlilik hizmet i¢i egitimlerin siklikla
verilmesi,

10. Atanan idarecilerin gerekli zamanlarda mevkilerine uygunlugunun denetlenmesi,
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11. Universitelerde yoneticilik ile ilgili bliimlerin agilmast,
12. Ogretmenlere de araliklarla psikolojik bask1 ve basa ¢ikma ydntemleri ile ilgili

seminerler diizenlenmesi tavsiye edilebilir.
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EKLER LiSTESI:

Ek- 1: Okul Yoneticilerinin Liderlik Ozelliklerinin Okul Iklimine Etkileri konulu

goriisme formu

Ek- 2: Milli Egitim Arastirma izni
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Ek -1
ACIK UCLU ANKET SORULARI
. Mobbing ( Psikolojik Siddet) sizce ne anlama gelmektedir? Is yerinizde maruz
kaldiginiz mobbing olarak adlandirabileceginiz olaylar nelerdir?
. Kurumunuzda yaptigimiz isten zevk almanmizi engelleyen, kacip gitme istegi

uyandiran, kendinizi is veya 0zel hayatinizda yetersiz ve mutsuz hissettiren davranislarda
bulunan iistlerinizin bu davranislari altinda nasil bir kisilik barindirdigin1 diisiinmektesiniz?
Bu durumun okul iklimine ( okul psikolojik ortami, basari, kisiler arasi iligkiler vb.) nasil
yansidigini anlatirmisiniz.

. Okulunuzda idarenizin herkesi ilgilendiren konularda sizlerin goriisleriniz almadan,
kurum adma karar aldigi durumlar nelerdir? Bu durumun &gretmenler iizerindeki etkileri
nelerdir?

. Calistiginiz kurumda benzer durumlarda, ayni statiideki insanlara, idare tarafindan
yasatilan farkli, adaletsiz, ayrimci olarak nitelendirebileceginiz olaylar nelerdir? Bu durum
okul ortamina nasil yansimaktadir?

. Dini inanglarimiz, etnik kdkeniniz, cinsiyetiniz, 6zel hayatiniz, herhangi bir fiziksel
Ozriiniiz ya da dis goriiniisiiniiz ile ilgili 6z benliginizi zedeleyici bir elestiri, baski, dnyargi
ya da alayci bir tavir ile karsilastiginiz; itibariniza saldiri niteliginde olan durumlari; size
hissettirdigi duygular agiklarmisiniz.

. Maruz kaldiginiz siddet sonrasi hissettiklerinizden; bu yipratict durumdan kurtulmak
icin neler yaptiginizdan; hangi kisi veya kurumlara bagvurdugunuzdan bahsedermisiniz.

. Is yerinizde bir konusma esnasinda siirekli sdziiniiziin kesildigi, onerilerinizin
onemsenmedigi, sOylediklerinizin duymazdan gelindigi ya da diismanca yiiksek ses tonu ile
azarlandiginiz; sizi kigik dislriicli, sindirici, incitici olarak nitelendirebileceginiz
olaylardan bahsedermisiniz. Bunun kurumunuza olan bakis acgimizi nasil etkiledigini
anlatirmisiniz.

. Mesleki durumunuza saldirn niteliginde olan bezdirici, fazla is yiikii olarak
adlandirdiginiz ya da kapasitenizin altinda, size kendinizi degersiz hissettiren gorevler
hangileridir? Bu durum bagarinizi nasil etkilemistir?

. Kurum igerisinde, yoOneticinizin sizin basarmizi oldugundan diisiik gostermesi,
kiigiimsemesi, Gnemsememesi is hayatinizi nasil etkilemektedir?

. Okulda herhangi bir ima, bakis, mimik ya da kiginin ortamdan uzaklagmasi gibi bir
hareket ile iletigsim engeli yasadiginiz durumlari anlatirmisiniz. Bu duruma nasil tepki
verdiniz?

CIGDEM CAYIR NECANLI
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ACIK UCLU ANKET SORULAR]

Mabhbing { Psikolojik $iddet) sizce ne anlama gelmektedir? s yerinizde maruz
kaldsiniz mobbing olarak adlandirsbileceginiz olaylar nelerdir?

Kurumunuzda yapbifimz isten zevk elmamzi engelleyen, kagip gitme istedi uyandiran,
kendinizi 3 veya 8zel hayatunizda yetersiz ve muisnz hissettiren davramiglarda bulunan
fstlesinizin bu davramghers altinds nasi bir kigilik banndirdifuns ditslinmektesiniz? Bu
durumun okul iklimine ( okul psikolejik ortame, bagar, kigiler arass iligkiler vb.) nasi)
yansidifn anfatrmisinz,

Okulunuzda idarenizin herkesi ilgilendiren konularda sizlerin goriigleriniz almadan,
Jurum adina karzr aldi duramlar nelerdic? Bu duramun ofretmender iizerindeki
etkiieri nelerdir?

Calghginz kurumda benzer durumlarda, nyn: statideki insanlare, idure tarafindan

yagatlan farkly, adaletsiz, ayrimes olarak nitelendirebileceginiz olaylar neleedir? Bu
durum okul ortamina nastl yansimaktadu?

Dini inanglannz, ¢tnik kikeniniz, cinsiyetiniz, Gze! hayatiniz, herhangi bir fiziksel
Gzrinilz va da dis gdriindigindiz ile ilgili 6z benliginizi zedelcyici bir clestini, basky,
Snyargt ya da alayet bir tavae ile kargilagiiniz; dtibanmiza saldin niteligiinde olan
durumlar; size hissettirdifi duygulan agiklarmusmz,

Maruz kaldigmz siddet sonrast hissettiklerinizden; bu yipratic: durumdan kurtulmak
igin neler ynpufimzdan; bangi kisi veya kurumlara basvurdufunuzdan
bahsedermisiniz,

I yerinizde bir konusma esnasimda sirekli sdzimiiziin kesildidi, onerilerinizin
Snemsenmedifi, sdylediklerinizin duymazdan gelindifli ya da dlgmanca yitksek ses
tony tle azarlandifiinez; sizi kigik digiinicd, sindirici, incitici clarek
nitelendirebilecefiniz olaylardan bahsedermisiniz. Bunun kurumunuza olan bakig
apimzt nasil etkiledifing anlatrmisimiz.

Mesleki durumunuza sakhin nitelifinde olan bezdingi, fazla i yiikd olarak
adlandsrdiginiz ya da kapasitenizin altnds, size kendinizi defersiz hisseltiren gorevier
hangileridir? Bu durum bagarinizi nasil etkilemnistir?

Kurum igerisinde, ybneticinzin sizin bagarimzt olduffundan diisak gostermest,
kiiglimsemesi, dnemsememnesi ig hayatmiz) nasil etkilemektedis?

Okulda herhangi bir ima, bakig, mimik ya da kiginin ortamdan uzaklagmas) gibi bir
hareket ile iletisim engeli yasadiguz durumlan anlatmmusing, Bu duruma nasi] eepki
verdiniz?

CIGDEM CAYIR NECANLI



