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Tezin Adi: Tkogretim Okul Yéneticilerinin Yenilik Yonetimi Yeterliklerine Iliskin
Ogretmen Algilar (Kirklareli I1i Ornegi)
Hazrlayan: Ezgi GOL

OZET

Bilgi ve degisim ¢ag1 diye tabir edilen yasadigimiz yiizyilda ulusal liderler
kadar, orgiitlerin her kademesinde doniisiimii yonetecek liderler de dnem kazanmustir.
Halen gorevde bulunan ilkégretim okulu yoneticilerinin yenilik yonetimi agisindan
yeterlik diizeylerinin 6gretmenler tarafindan degerlendirilmesine olanak saglamak ve
bu degerlendirmeler 1s181inda gelecekte ilkogretim okul yoneticilerinin gerekli olan
yeterliklere gore yetistirilmelerine katki saglamak i¢in bu aragtirmanin yapilmasina
ihtiyac duyulmustur. Bu arastirma ile ilkdgretim okullarinda goérev yapan
Ogretmenlerin okul yoneticilerinin yenilik yonetimi yeterliklerini Kirklareli ilindeki

egitim Orglitlerinde nasil algiladiklarini tespit etmek amaglanmistir.

Aragtirmanin 6rneklemi, 68 resmi ilkogretim okulundan rastgele olarak secilen
396 ogretmenden olugmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak, Biilbiil (2011)
tarafindan gelistirilen ‘Okullarda Yenilik Yonetimi Olgegi’ kullanilmustir. Olgegin
olusturulan O6gretmen formunun gecerlik ve giivenirlik c¢alismalar1 kapsaminda
dogrulayic1 faktor analizi yapilmis ve Croanbach-Alpha katsayilari hesaplanmistir.
Olgegin ilk kismida dgretmenlerin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, mesleki kidemi,
bransi, okuldaki 68retmen ve 6grenci sayilar1 ve ka¢ yildir o okulda gorev yaptiklari

gibi demografik bilgilerin toplandigi kisisel bilgi formu yer almistir.

Arastirmada toplanan veriler, SPSS 17.0 istatistik paket programi yardimi
ile ¢dziimlenmistir. Ogretmenlerin, yoneticilerinin yenilik yonetimi yeterliklerine
iliskin algilarinin, yaslarina ve mesleki kidemlerine gore farklilagip farklilasmadigini
saptamak i¢in tek faktorli varyans analizi (One-Way Anova), cinsiyetlerine ve

branglarina gore farklilagip farklilasmadigini saptamak icin ise t-testi uygulanmustir.
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Bu arastirmada elde edilen bulgular sdyledir: Ogretmenlerin ydneticilerinin
“Yenilik Yonetimi Yeterligi” ve alt boyutlarindaki yeterliklerine iliskin algilar1 “Cok
Katiliyorum” diizeyine karsilik gelmektedir. Ogretmenlerin yoneticilerin yenilik
yonetimi yeterliklerine iligkin algilari, yaslarina gore farklilagsmaktadir; 20-35 yas arasi
Ogretmenler yoneticilerini yenilik yonetimi konusunda daha yeterli gormektedirler.
Cinsiyet degiskenine gore 0gretmen algilari arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Mesleki kidem degiskeni dikkate alindiginda, 21-30 yil aras1 mesleki kideme sahip
Ogretmenler yoneticilerini tiim boyutlarda daha yeterli gormekte, yeniligi yonetme
becerisine sahip yenilik¢i liderler olarak algilamaktadirlar. Ogretmen algilar1 bransa

degiskenine gore de farklilik gostermemektedir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Yenilik¢ilik, Yenilik Yonetimi, Yenilik¢i Lider, Egitim

Orgiitlerinde Yenilik Y&netimi
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Name of Thesis: The Perceptions of the Teachers Regarding the Innovation
Management Efficacies of the Primary School Administrators
(The sample of Kirklareli)

Prepared by: Ezgi GOL

ABSTRACT

In the century that we live called as information and change era, the leaders
who will manage the transformation in each level of the institutions gain as much more
importance as the national leaders. In order to give teachers an opportunity to evaluate
the administrative efficacy levels of the administrators still work in primary schools in
terms of innovation mangement and contribute training the school administrators in the
future according to necessary efficacies in the light of these evaluations, it is needed

to do this study.

With this study, it was aimed to find out how the teachers that work at
primary schools perceive the innovation management efficacies of the administrators

in Kurklareli.

The sample of the study composed of 396 teachers chosen from the 68 official
primary schools randomly.In the study, “Innovation Management At Schools Scale’’
developed by Biilbiil (2011) was used as the data gathering tool. In the first stage of the
scale, there was the personal information form in which the demographical information
like the sex, age, educational status, professional seniority, branch, the numbers of the
teachers and students in the school and howmany years a teacher works at that school
were gathered. In the development stage of the scale, the confirmatory factor analysis

was done and Croanbach-Alfa coefficients were calculated.



The Statistical Package Program for Social Sciences (SPSS 17.0) was used to
analyze the data collected by the scale. In order to determine the perceptions of the
teachers about the administrators’ innovation management efficacies,the one-way
ANOVA analysis was used to determine whether or not there are any
differences between their ages and their professional seniorities. In addition, the t-test
was used in order to maintain differences between the sex and branches of the

teachers.

The main research findings of this study are follows: The perceptions of the
teachers about the administrators’ innovation management efficiencies and its sub-
dimensions are the level of ‘I agree very much’. The perceptions of the teachers about
the administrators’ innovation management efficiencies differentiates accorrding to
their ages; the teachers who are at the age of 20-35 think that their administrators are
efficient in innovation management. The sex isn’t a variable that create a difference in
innovation management perceptions. When the professional seniority variable is taken
into consideration, the teachers have the professional seniority between 21 and 30 years
think that their administrators have much more efficiency in all dimensions and
perceive that they are innovative leaders have the innovation management efficacy.

Perceptions of the teachers don’t differentiate according to their branches.

Key Words: Innovation, Innovativeness, Innovation Management, Innovative Leader,

Innovation Management In Educational Institutions
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BOLUM I

GIRIiS

Bu béliimde arastirmanin problemine, amaglarina, dnemine, sinirlhiliklarina ve

tanimlarina yer verilmistir.

1.1.Problem

Yenilik¢ilik insanlik tarihi kadar eski bir konudur. Bir filozofun “Ayni suda
iki kere yikanmak imkansizdir.” diyerek belirttigi gibi icinde bulunulan ortam ve sartlar
siirekli degigsmektedir. Degisen sartlara ayak uydurmak konusunda yenilik énemli bir
faktordiir. Mevlana’nin “Yeni seyler soylemek lazim cancagizim” demesi gibi sadece
tiriinlerde degil hizmetlerde, siireclerde kisacasi birgok farkli alanda ve tiirde yenilik
yapmanin miimkiin oldugu ve faydali olabilecegi soylenebilir (Celiktas, 2008). Adair
(2008) yeniligin, ozellikle iist iiste kesisen iki Onemli siireci birlestirdigini ifade

etmektedir. Bunlar: Yeni fikirler edinmek ve onlar1 uygulamak.

Yenilik, bilgi temelli bir siire¢ olmakla birlikte ayn1 zamanda bu bilgilerin
tiretilmesi, paylasilmasi ve yeni teknoloji, tiriin/hizmet ve siireclere doniistiiriilmesidir.
Ancak yenilik alanlarin1 yalnizca teknoloji, iiriin, hizmetle siniflandirmak da miimkiin
degildir. Ciinkii toplumsal projelerden egitime, yeni hammadde kaynaklarindan
pazarlara ve Orglitsel yapilara kadar c¢ok genis bir yelpazede yeniliklerin
gergeklestirildigi goriilmektedir (Uzkurt, 2008, 3). Degisime ve yeniliklere hizla uyum
saglamanin artik bir zorunluluk oldugu bilgi caginda orgiitlerin varliklarini
siirdlirebilmeleri icin yenilik yonetimi uygulamalarina ihtiyaclar1 vardir. Varligimi
siirdlirmenin yani sira, orgiitlerin kiiresel rekabet ortaminin siirekli degisen kosullarinda

rekabet stiinliigii elde edebilmeleri i¢in bilgiyi yenilik¢i siireglere uyarlayabilmeleri



son derece onemlidir. Orgiitlerin ¢evredeki yeniliklere uyum saglayabilmeleri ve
yenilik¢i etkinliklerle ¢evrelerini doniistiirebilmeleri, ancak orgiit yapilarini yenilik
temelli olarak diizenlemelerine ve yeni {riin ve hizmet tasarimlarini

gerceklestirebilmelerine baghidir (Ogiit, Aygen ve Demirsel, 2007, 164).

Hizla yayilan bilimsel ve teknolojik gelismeler, kiiresel rekabetin 6n plana
ciktig1 gliniimiizde sektdrii ne olursa olsun tiim orgiitleri derinden etkilemektedir. Bu
stirecte Orgiitleri farkli ve verimli kilmanin yolu yaraticilik ve yenilikgilikten
gegmektedir. Yenilik¢i kiiltiirii benimseyen ve bu yapiyr kurmayr basaran orgiitler
bulunduklar1 ¢evreye ve gelismelere uyum konusunda onemli kazanimlar elde
etmektedir. Bu anlamiyla yenilik, orgiitlerin basaris1 ve devami i¢in yasamsal bir

Ooneme sahiptir (Biilbiil, 2010).

Hizli degisim ve gelismeyle biiylirken teknoloji karsisinda kiicililen ve
Drucker (1998: 168; Akt: Giilsen ve Gokyer, 2010)’in tabiriyle Amazondaki kelebegin
kanat ¢irpmasinin okyanusta firtinaya doniisebilecegi kadar kiiresellesen diinyamizda
meydana gelebilecek en ufak bir degisiklik, sistem yaklagimi geregi, sonunda egitim
orgiitlerini de etkilemektedir. Bu etki sonucu toplumdaki bireylerin toplumsal
ihtiyaclarin1 da dikkate alarak problemleri gorebilme ve ¢ozebilme yeteneklerini
gelistirirken, doyum diizeylerini yiikseltmeyi hedefleyen egitim Orgiitlerinin de
diinyadaki degisme ve gelismeler karsisinda kayitsiz kalmasi beklenemez. Durum
bdyle olunca da egitim oOrgiitlerinin de yonetim felsefelerini ¢agin ve gelecegin
ihtiyaclarima gore sekillendirmesi bir zorunluluk olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Toremen, 2002: 185-202). “Eski koye yeni adet getirme”, “Basimiza icat ¢ikartma”
deyimleriyle biiyiimiis bir toplumun yaratici ve yenilik¢i performansini artirmada tek-
nik unsurlar kadar Kkiiltlirel ve yonetsel hususlar da Onemle ele alinmalidir

(Giimiislioglu, 2009).

Toplumlarin degismesinde ve gelismesinde orgiitler igerisinde egitim Orgiitli
ayricalikli ve Onemli bir rol lstlenmektedir. Cilinkii egitim orgiitleri hem i¢inde

bulunduklar ¢evreyi etkiledikleri gibi ¢cevreden etkilenmekte hem de degisim siirecini



gerceklestirip uygulayacak bireyleri topluma yetistirip kazandirma islevini
gerceklestirmektedirler. Bu bakimdan egitim sistemleri ve okullar ylizyillardir
toplumlarin ilgi odagr olmus ve olmaya devam etmektedir. Ulusal ve uluslararasi
yasanilan degisim, sosyal ve agik sistem olan egitim sisteminde kendini cesitli
sekillerde gostermekte, silire¢ iginde ve disindaki bireyleri dogrudan ya da dolayl

olarak etkilemektedir (Argon ve Ozcelik, 2007).

Insanlarin bu degisim ve gelismelere ayak uydurabilmesi genel anlamda
bireyde davranis degistirme siireci olarak kabul edilen (Demirel ve Un, 1987, 57)
egitimle miimkiindiir. Egitim sistemlerinin genel amaci ise, toplum bireylerini
toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda gelistirmek, bu degisim ve gelismelere
oryantasyonunu saglamaktir. Bu oryantasyonun (uyumun) gerceklestirilebilmesi igin
ise Atay (1998,1)’a gore Tirk Milli Egitimi’nin genel amaglar1 dogrultusunda
bireylerin ilgi, yetenek ve kabiliyetleri gelistirilerek, gerekli bilgi, beceri ve davranislar
ile birlikte is gorme aligkanligi kazandirilmasi gerekmektedir. Bu aligkanliklar da
cogunlukla ilkogretim kademesinde kazandirilmaktadir. Bu nedenle ilkogretim
diizeyinde yeniliklerin dncelikle uygulanmasi gerekmektedir (Akt. Giilsen ve Gokyer,

2010).

Yenilik yapmak 6nemli bir istir. Her ¢alisma gibi onun da orgiitlenmesi ve
yonetilmesi gerekir. Yenilik dogal bir siire¢ de olsa eger diizgiin bir bigimde yonetilirse
cok daha fazla etkili olur. Bu demek oluyor ki, degisim hos karsilanmali, planlanmali,
kontrol edilmeli, gozlenmeli ve her seyden dnemlisi de orgilitiin amaglar1 dogrultusunda

yonlendirilmelidir (Adair, 2008, 21).

Yenilik ve siirekli gelisim, Orgiitiin yaraticilik ve 0Ogrenme becerilerine
dayanmaktadir. Orgiitlerde basarili bir yenilik ydnetim siireci kurmak ve bunu kalict
hale getirmek oOrgiitler i¢cin kaginilmaz hale gelmektedir. Ancak bagarili bir yenilik
siireci kurmak orgiitlerde yalnizca bir faktore bagli degil bir dizi faktoére baglhidir.
Ciinkii basar1 bir¢ok etkene bagli olarak degisiklik gostermektedir. Bu faktorlerin

basinda; yenilik¢i bir orgiit kiiltiirii, yeniligin 6nemini kavramis lider ve yenilik¢iligi en



onemli calisma ilkesi haline getirmis is gorenler sayilabilir. Kendi etkinlik alanlarinda
onde gelen kuruluslar siirekli olarak yenilik yaratir ve yaratilan bu yeniliklerle yeni
hedeflere yonelirler. Kurumun her biriminde yaratilan bu yeniligi yasama gegirme ve
kabul gormesini saglama kosullarin1 yaratma Orgiit liderlerinin gorevidir (Gtlilsen ve

Gokyer, 2010).

Egitim sistemimizin temelini olusturan ilkdgretimde, belirlenen amaclara
ulagsma konusunda 6nemli gorevleri bulunan ilkogretim okulu miidiirlerinin degisim ve
yenilik algilari, belirlenen amaglarin  gergeklesme diizeyini etkilemektedir.
Kurumlardaki degisimleri biiylik oranda yoneticilerin baglattigi dikkate alindiginda
ilkdgretimde yapilacak yenilik calismalarinda ilkdgretim okulu miidiirlerin 6nemi bir
kat daha artmaktadir (Giilsen ve Gokyer, 2010). Ister ilkogretim okulu, ister
ortaggretim okulu olsun, okulun basarisindaki en Onemli kisi okul miudiiridiir.
Okullarin basarili olabilmesi i¢in gii¢lii bir lidere sahip olmasi gerekir. Bu lider de okul

midiiridiir (Yavuz, 2006).

1980°1i yillar boyunca okul yonetimi iizerine artan ilgiye paralel olarak,
giinlimiiz egitim yoneticilerinin yoneticilik rollerinde de 6nemli degismeler ortaya
cikmigtir. Okul yoneticisi, diiniin “mevzuati uygulayan ve statiikoyu devam ettiren,
geleneksel, otokratik”, okul miidiirii roliinii iistlenerek, bilgi c¢aginin okul midiiri
olunamayacaginin farkina varmalidir. Okul yoneticisi, kiiresellesme, enformasyon
teknolojisi, bilimsel tutum ve davranig, orgiitsel 6grenme ve toplam kalite yonetimi
karsisinda yeni roller istlenilmesi gerektiginin bilincinde olmalidir. Okul midiirt,
okulunun misyon ve vizyonunu belirleyerek, okulda igbirligi ortamini ve yonetisim
anlayisin1 gelistirerek ayrica bunlara okulca ulasabilmek icin “nasil davranilmasi
gerektigi’nin hesabin1 yaparak, okul iklimini buna goére olusturmakla yiikiimliidiir.
Biitiin bunlarin anlami, ¢agimizin egitim yoneticisi, mevcut durumu siirekli gelistirmek
icin okulunu “6grenen Orgiitler” olarak diizenleyip yasatmakla o6devli olmasidir

(Okutan, 2003).



Teknoloji ve bilimde meydana gelen Onlenemez yenilikler ve buna bagl
olarak okul ydneticilerinin goérev tamimlarindaki degisiklikler beklentilerin
farklilagmasina ve yeniliklerin yOnetilmesinde gerek yoneticilerde gerekse
Ogretmenlerde tutum ve algi farkliligina neden olmaktadir. Tutum ve algilar kisilerin
kisisel ya da mesleki 6zelliklerine gore degisiklik gosterebilen olgular olduklart igin
yoneticiler, yeniliklerin ydnetimi konusunda ¢esitli nedenlerle farkli tutumlar
sergileyebilmekte, 6gretmenler tarafindan da yine farkli nedenler dolayisiyla farkli

sekillerde algilanabilmektedirler.

Yoneticiler kendilerini yenilik yonetimi agisindan yeterli goriip orgiitlerini ve
kendilerini yenilik¢i olarak nitelendirirken dgretmenler ayni fikirde olmayabilirler. Bu
durum okullarda yeniliklerin basarili sekilde yoOnetilmesini, yenilik¢i bir kiiltiir
yaratilmasini, 6gretmenlerin yenilik yonetimi siirecine etkin sekilde dahil edilmelerini,
yenilik¢iligin 6rgiit vizyonu haline getirilmesini ve bdylece okullarin yeniliklere acik,
gelisen ve degisen Orgiitler olmalarini engellemektedir. Bu nedenle, 6gretmenlerin
yoneticilerini yenilik yonetimi yeterlikleri konusunda nasil algiladiklarina agiklik
getirmek, alg1 farkliliklarini ortaya ¢ikarmak yoneticilerin yenilik yonetimi konusunda
yeterli ya da yetersiz algilandiklar1 alanlarin belirlenmesi ve yeniliklerde basariya
ulasilmas1 agisindan énemlidir. Bu nedenle, bu ¢alismada ilkdgretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin okul ydneticilerinin yenilik yonetimi yeterliklerini nasil
algiladiklar1 sorusuna cevap aranmakta, 6gretmen algilarini etkileyen faktorlere agiklik

getirilmeye ¢aligilmaktadir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada, ilkogretim okul yoneticilerinin yenilik yonetimi yeterliklerine

iligkin 6gretmen algilar1 saptanmaya calisilmistir.

Aragtirmanin bu genel amaci cergevesinde, su alt sorulara yanit

aranmigtir:



a) Ilkdgretim okullarinda gdrev yapan ogretmenler, yoneticilerin yenilik ydnetimi

yeterliklerini nasil algilamaktadirlar?

b) Ilk6gretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin, yoneticilerin yenilik ydnetimi

yeterliklerine iligkin algilari;
1) Yaslarina
2) Cinsiyetlerine
3) Mesleki kidemlerine
4) Branslarina

gore farklilik gostermekte midir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Degisen toplumsal ve ekonomik kosullara ayak uydurmak i¢in yenilik yapmak
hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde bir zorunluluk haline gelmistir. Yapilmasi
gereken degisen zaman, bilim ve teknolojiye gore gerekli iyilestirmeleri yapmak,
¢Ozlim yontemleri liretmek, vizyon ve misyonda degisiklikler yapmak kisacas1 yeni bir
yol haritas1 c¢izmektir.  Yenilik yOnetimini gerceklestirmek ve bunu hayata
gecirebilmek i¢in, hi¢ siiphesiz yalnizca ortak bir vizyon ya da yonetim felsefesi ve bu
konuya olan bakis acis1 yeterli degildir. Ozellikle egitimsel yenilikler s6z konusu
oldugunda, her tiirden egitim ve 6gretim kurumlarinin vizyon ve misyonunu belirleyen
yoneticilerinin yeterliliklerini sorgulamak yapilmasi gerekenlerin basinda gelmektedir.
Toremen’e gore (2002), okul yoneticilerinin bilgi, beceri ve davranislar basta 6grenci
ve Ogretmenler olmak iizere egitici olmayan personel ve dgrenci velileri lizerinde de
etkili olmaktadir. Bu kadar 6nemli olan okul yoneticilerinin belirli yeterliklere sahip

olmas1 gerekmektedir.

Alanyazin incelendiginde ‘Egitimde Yenilik Yonetimi® kavramu ile ilgili

arastirmalarin kisith oldugu goriilmekte ve bu nedenle yapilan bu calismanin halen



gorevde bulunan ilkégretim okulu yoneticilerinin yenilik yonetimi agisindan yonetsel
yeterlik diizeylerinin 6gretmenler tarafindan degerlendirilmesine olanak saglayacagi ve
bu degerlendirmeler 1s181inda gelecekte ilkogretim okul yoneticilerinin gerekli olan
yeterliklere gore yetistirilmelerine katki saglayacagi diistiniilmektedir. Cilinkii bilgi ve
degisim c¢ag1 diye tabir edilen yasadigimiz yiizyilda ulusal liderler kadar, orgiitlerin her
kademesinde doniisiimii yonetecek yonetici ve liderler de 6nem kazanmistir. Ayrica bu
caligmanin, alanyazina kaynak yaratmasi agisindan diger arastirmalara yol gosterecegi,
elde edilecek sonuglarin egitimsel yenilikler ile ilgili benzer calismalara temel
olusturacagi, yoneticilerin yenilik yonetimi yeterliklerinin ortaya ¢ikarilmasina katki
saglayacagi disiiniilmektedir. Bu durumun, o6zellikle yoneticilerin yetistirilmeleri

esnasinda bu konulara agirlik verilmesine katkida bulunacagi umulmaktadir.

1.4. Smirhliklar

1. Arastirma, 2010-2011 egitim-6gretim yili giiz doneminde Kirklareli il
merkezindeki ve Liileburgaz ilgesindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan

ogretmenler ile sinirlidir.

1.5. Tamimlar

Yenilik: Yenilik, var olan iriinlerin ve siireclerin gelistirilmesi ve yeni

yontemler bulunmasi (Matthews, 2003).

Yenilikcilik: Cevreye uyum siirecini kolaylastirmak icin bir orgiitiin, ¢ikti,
yap1 veya siireglerinde yapilan bir degisim araci (Damanpour, 1987; Akt. Pervaiz,

1998).

Yenilikci Lider: Yeni fikirleri denemeyi ve risk almayi seven ve vizyon

sahibi olan bireyler (Kiliger ve Odabasi, 2010).



Yenilik Yonetimi: Yenilik yonetimi, yenilik siireclerini igceren tiim yenilik

sisteminin amacl tasarimi (Sattler, 2011).

Egitimde Yenilik: Egitim siirecinin tiim &gelerini dikkate alarak, sistemde
yenilik¢ilik ve yaraticiliga yon veren, yaraticiligi gelistiren, egitim kurumunun yonetim
ve denetiminden, Ogrenme-Ogretme siireglerindeki cagdas yenilik ve gelismeleri
uygulayan, pratik bilgiyi uygulamaya doniistiiren, ¢iktilarin1 kontrol eden bir siire¢ ve

sonug.

1.6.11gili Arastirmalar

Hem yabanci alanyazinda hem de Tirkiye’de dogrudan ilkogretim
Ogretmenlerinin okul yoneticilerinin yenilik yonetimi yeterliklerine iliskin algilart ile ilgili
herhangi bir ¢aligmaya rastlanamamistir. Bununla birlikte yabanci alanyazinda (Rogers,
1962; Read, 2000; Watt, 2002; Cornican ve Sullivan, 2004; Adams, Bessant ve Phelps,
2006; Smith, Busi, Ball ve Meer, 2008; Patterson, Kerrin ve Gatto-Roissard, 2009) ve
Tiirkiye’de (Durna, 2002; Gokge, 2004; Ogiit, Aygen ve Demirsel, 2007; Tung, 2007;
Gokgek, 2007; Islamoglu, 2007; Acaray, 2007; Celiktas, 2008; Oztiirk, 2009;
Tekcangil, 2009; Toraman, Abdioglu ve Isgiiden, 2009; Biilbiil, 2011) yenilik

yonetimine iliskin bazi ¢caligmalara rastlanmistir.

1.6.1.Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Durna (2002) tarafindan yapilan aragtirmada orgiitsel yapinin yenilikgiligi ile
yenilik stratejileri, bulunduklari ¢evrenin Ozellikleri, sahip olduklar1 liderlik bigimi,
iletisimlerinin isleyis sekli, sahip olduklar1 6rgiit normlar1 ve yenilikleri ddiillendirme
tutumlart arasinda anlaml bir iliski oldugu saptanirken, orgiitsel yapinin yenilikgiligi ile

miisteriye yonelik yenilik yaklasimi arasinda bir iliski saptanamamustir.



Gokee’nin (2004) yaptigr “Okulda Degismenin Yoénetimi’’ adli c¢alismada
degisme yonetimi yeterligi konusunda yeterli olan ilkdgretim okulu miidiirlerinin
degisme siirecini daha iyi yonetebilecegi ve 6gretmenlerce kabul gorecegi soylenmekte
ve degismenin yonetilmesinde okul miidiirlerine oncelikli olarak siirekli degismenin
yonetimine iliskin degisme yonetimi yeterliklerinin kazandirilmasi yoniinde g¢aba

gosterilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Aygen (2006) “Isletmelerde Yenilik Yonetimi Siirecinde Orgiit Yapilarinda ve
Hizmet Tasarimlarinda Yasanan Doniisiimler: Antalya ili Bes Yildizli Konaklama

©

Isletmelerinde Ampirik Bir Arastirma ve Hizmet Tasarimi Onerisi © adli ¢alismasinda
hizmet isletmelerinin artik sadece tiiketici beklenti ve ihtiyaclarini karsilayarak yenilik
yonetimi yapmadan rekabet avantaji kazanabilmelerinin miimkiin olmadigmni, yenilik
yonetimi yapabilmeleri i¢in isletmelerin yenilik kiiltiirii ve yenilik¢i orgiit yapilarini
benimsemelerinin de gerekli oldugunu vurgulamaktadir. Hizmet igletmelerinin “miisteri
odakli” ve “yenilik odakli” anlayisla yenilik¢i Orgiit modellerini iiretim isletmelerine
gore ¢cok daha ¢abuk benimsedigini sOylenmekte ve yenilik yonetimi siirecinde oOrgiit

yapilarinda i¢ ve dis miisterinin yaraticiligindan yararlanilmasina tiim isletmelerin

0zendirilmesi stratejik 6nem tagidigini belirtmektedir

Acaray’in (2007) “Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerde Yenilik Yonetimi: Yenilik
Yonetiminde Etkili Olan Orgiitsel Yapt ve Faktorlere Iliskin Bir Arastirma’ adh
calismasinda Orgiit yapisinin yenilik¢iligi ile miisteriye yonelik yenilik yaklagimi
arasinda anlamli bir iliskiye varilmstir. Orgiit yapisi esnek olan isletmelerin istek ve
beklentileri daha hizli sekilde karsiladigi, yenilik stratejisinin se¢iminde igletmenin iiriin
ve hizmet ¢esidinin, sahip oldugu kaynaklarin, faaliyette bulundugu ¢evrenin, orgiitsel
yap1 yenilikciligi gibi 6nemli faktorlerin de yer aldigi belirtilmektedir. Ayrica, orgiit
yapist bakimindan yenilikgilikleri yiiksek olan isletmelerin biiyiik bir oranda degisken

bir ¢evrede yer aldiklar1 6ne siiriilmektedir.

Gokgek (2007), “Yenilik Yonetimi Siireci ve Yenilik Stratejileri: Otomotiv

Sektoriinde Bir Alan Caliymasi’’ adli ¢alismasinda yeniligin, sunulan iirinlerde fark
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yaratan 6nemli bir unsur oldugunu ve isletmeler yenilik¢i olmaya calisarak hem marka
imajlarini iyilestirmeye calismakta hem de sunduklari yeni iiriinlerle talebi canli tutmay1
hedeflemekte olduklarini belirtmistir. Ayrica basarili yenilik ¢aligmalar1 yapabilmek
konusunda 6nemli unsurlardan birinin de yenilik ¢caligmasinin iyi bir sekilde yonetilmesi
oldugunu, her seyden Onemlisinin yeniligin sadece bir sonucu degil bir siireci de
anlattigin1 ve bu siirecin yOnetilmesinin ¢iktisinin niteligini de etkileyecegini ifade

etmistir.

Islamoglu’nun (2007) “Yenilik Yonetimi A¢isindan Kobi’lerin Modern Yonetim
Tekniklerinden Yararlanma Diizeyi: Konya Organize Sanayi Bélgelerine Yonelik Bir

’

Arastirma’’ adli yiliksek lisans tezinde ekonomik gelismeye katki ve issizligin
azaltilmasi gibi bir {ilkenin refahini saglayacak konularda ¢ok onemli roller {istlenen
isletmelerin, s6z konusu rolleri daha iyi yerine getirmeleri i¢in {irtinlerde, hizmetlerde,
siireclerde ve orglitsel yonetimde yenilikler gerceklestirerek yenilikcilik diizeylerini
artirmalarinin gerektigi, yeni {liriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikabilmesi, tutarli ve verimli

isleyen bir 6rgiit yonetimine ve yapisina bagli oldugu vurgulanmaktadir.

Tung’un (2007) yaptigr “Isletmelerde Yaraticilik Yenilikcilik Girisimcilik

’

Yonetimi’’ adli ¢alismasinda birbiri ile ilintili, etkilesimli ve alt siire¢lerden olusan
yaraticilik, yenilik¢ilik ve girisimcilik fonksiyonlarinda en yiiksek faydayr elde etmek
ve siirdiiriilebilir hale getirmek icin orgiitlii bir calisma gergeklestirilmesi gerektigini,
icgirisimciligin ve yaratici, yenilik¢i girisimei yapilanmalarin, isletmeleri amaglarina

ulagsmada daha etkin ve verimli kilacagini ortaya konmustur.

Toraman, Abdioglu ve Isgiiden’in (2009) yaptiklar1 “Isletmelerde Inovasyon
Siirecinde  Entellektiiel ~ Sermaye  ve  Yonetim  Muhasebesi  Kapsaminda
Degerlendirilmesi” adl1 galigmalarinda inovasyon siirecinde basari saglayan isletmelerin
verimli, karli ve siirdlirebilir rekabet avantajina sahip ve gelecegini sigorta altina
alabilmis isletmeler olarak degerlendirilebilecegi, yenilikun olusumu itibariyle
isletmeler icin yeni bir entelektliel sermaye degeri olarak nitelendirilebilecegi

sonuclarma ulasilmistir.
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Tekcangil’in (2009) “Orgiit Kiiltiirii 'niin Orgiitsel Yenilik ve Pazarlama
Yeniligi Uzerindeki Etkilerini Olcmeye Yénelik Gazli Icecek Sektoriinde Bir Arastirma’
adli arastirmasinda orgiitsel yeniliin pazarlama yeniligi iizerinde istatistiksel olarak
oldukga yiiksek anlamli bir etkisinin oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel kiiltiir ile birlikte
orgiitsel yeniligin pazarlama yeniligi iizerindeki etkisine bakildiginda yine oOrgiitsel
yeniligin pazarlama yeniligi ilizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiis ve
boylelikle orgiitsel kiiltiir hangi boyutta olursa olsun orgiit icerisinde Orgiite ve Orgiit

calisanlarina yonelik yapilan herhangi bir yeniligin pazarlamanin herhangi bir alaninda

yapilan yeniliklerin iizerinde etkisinin oldugu belirtilmistir.

Biilbiil (2011) tarafindan yapilan “Okullarda Yenilik Yonetimi Olgegi'nin
Gelistirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismas:’’ adli ¢caligmada gelistirilen 6lgegin
okul yoneticilerinin yenilik yontemi yeterliklerini kendi yanitlarina gore belirleyen bir
Olgme aract oldugu; Olgekte yer alan maddelerin yenilik ydnetiminin oOrgiitsel
niteliklerine iligkin okul yoneticilerinin yeterlik inanglarmi 6lgmeyi amagladigi
belirtilmektedir. Ayrica, 6l¢ek kullanilarak, okullarda yenilik siirecinin etkililigi ve
verimliliginde anahtar rolii iistlenen okul yoneticilerinin Orgiitsel yeterliklerini ortaya
koyabilecek arastirmalar yiiritiilebilecegi, 6l¢egin ayrica okul yoneticilerinin yenilik
yonetimi  yeterliklerini  6gretmen ve egitim denetmenlerinin algilarina  gore

degerlendirebilmek i¢in de kullanilabilecegi ifade edilmektedir.

1.6.2.Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Rogers (1962), yeniliklerin toplum tarafindan benimsenme siirecini agiklayan
ve bircok alanda kabul goren “Yeniliklerin Yayilmasr” modelini ortaya koymustur.
Rogers’in yeniliklerin yayilmasit modelinde ii¢ ana unsur bulunmaktadir. Bunlar;
benimseme agamalari, benimseyicilerin ana rolleri ve ikisi arasindaki go6zlenebilir
tepkilerdir. Bu ana unsurlar dogrultusunda yeniliklerin yayilmasi yenilik, iletisim
kanali, zaman ve sosyal sistem olmak tizere dort temel 6genin olusturdugu bir siireg

olarak agiklanmaktadir (Akt. Rogers, 1995).
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Damanpour (1991; Akt. Read, 2000), orgiitsel yenilik {iizerine yaptigi
calismada oOrgiit tiirlinlin ve yenilik boyutunun oncelikli degiskenler oldugunu
savunurken, yenilik tiirii ve benimsenme derecesinin ikinci Oncelikli degiskenler
oldugunu ileri siirmektedir. Ayrica yapilacak calismalarin ¢ok boyutlu olmasi
gerektigini ve yalnizca birkag bagimsiz yeniligi degil tiim orgiitii ele almasi gerektigini

vurgulamaktadir.

Wolfe (1994; Akt. Read, 2000) yeniligin tiim boyutlarnin énemli degiskenler
oldugunu ve arastirmacilarin yenilik silirecinin asamalarina, orgiit tiirlerine dikkat
etmeleri gerektigini belirtmektedir. Dahasi, etkili bir karsilagtirma yapilabilmesi i¢in
yeniligin dagilimi, orgiitsel yenilikg¢ilik ve siire¢ teorisine dikkat edilmesi gerektigini

vurgulamaktadir.

Read (2000) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel yeniligin ne oldugu ve
orgiitsel performans ve basartya katkis1 arastirilmistir. Bu amagla genis bir alan yazin
taramas1 yapilmig ve basarili bir yenilik i¢in gerekli olan etmenler tanimlanmis ve

yeniligin 6rgiit performansini arttirdigi sonucuna ulasilmistir

Watt (2002) tarafindan yapilan arastirmaya gore yeniligin 4 bileseni vardir.
Bunlar; bireyler, liderlik, kiiltiir ve iklimler ve son olarak yapi ve siire¢lerdir. Arastirma
sonuglarinda yenilikten bahsedildiginde en 6nemli bilesenin bir okulun bireyleri veya
insan kaynaklar1 kapasitesi oldugu, yap1 ve siirecler bireylere dayatilabilecegi ancak

bireyler yenilik¢i olmaya zorlanamayacag1 vurgulanmaktadir.

Cornican ve O’Sullivan’in (2004) yaptigi calismada oOrgiitiin karakteristik
Ozelliklerinin yeniliklerde 6nemli bir etkiye sahip oldugu, basarili bir iiriin yeniligi i¢in
stratejiler gelistirmek gerektigi, iirlin yeniligi yoOnetimi icin etkili bir cerceve
olusturmanin Orgiitiin tim yonlerini ele alan sosyo-teknik sistemler yaklagimini

benimsemeye bagli oldugu sonuglari ortaya ¢ikmustir.
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Adams, Bessant ve Phelps (2006) yaptiklar1 ¢alismada alanyazin taramasina
dayal1 olarak yenilik yonetimi modellerini yedi kategoride ortaya koymuslardir. Bu
kategoriler: Girdi yonetimi, bilgi yOnetimi, yenilesme stratejileri, orgiitsel kiiltlir ve

yapi, portfdy yonetimi, proje yonetimi ve ticarilesme olarak siralanmaktadir.

Smith, Busi, Ball ve Meer (2008) tarafindan yapilan “Factors Influencing an
Organisations Ability to Manage Innovation: A Structured Literature Review and
Conceptual Model)’’ adli caligmada Orgiitiin yeniligi yonetme becerisini etkileyen 9
onemli faktor bulundugu ve bu faktorlerin yonetim tarzi ve liderlik, kaynaklar, orgiitsel
yapi, teknoloji, bilgi yOnetimi ve isbirligi stratejisi ve yenilik siireci oldugu one
stiriilmiis ve oOrgiit kiiltiiriinlin yenilik yonetiminde anahtar rolde oldugu ve diger tiim
faktorleri etkileyen ve diger faktorlerdeki degisikliklerden de etkilenen bir faktor oldugu

sonucuna vartlmistir.

Patterson, Kerrin ve Gatto-Roissard (2009) arastirmalarinda yenilik ve kisilik
arasindaki 1iligkiyi agiklamaya calismislardir. Arastirma sonuglarina gore; kisiligin
yeniligi etkileyen bes etkeni vardir. Bunlar; deneyimlere agiklik, uyumluluk, diiriistliik,

disadontikliik ve nevrotiklik olarak vurgulanmaktadir.
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BOLUM 11

ILGILIi ALANYAZIN

2.1.Yenilik Tanimi

Yenilik yapmak, yeni bir seyi ortaya ¢ikarmak ya da topluma kazandirmaktir.
Kelimenin kokeni novice (¢irak), renovation (yenileme) ve novelty (orijinalite) gibi
diger Ingilizce kelimeleri de doguran Latince ‘novus’tan tiiremistir. Yenilik, bir degisim
formudur. Genel bir kavram olarak yenilik, birgok yiizeyi olan bir elmas gibidir. Temel
olarak yeni, son zamanlarda hayat bulan ya da kullanima giren bir seyi tarif eder. Ayni
sekilde taze, yeni yapilmis ve hi¢ kullanilmayan bir seye de isaret edebilir ve ya daha
once bilinmeyen bir seye ya da daha dnce tecriibe edilemeyen bir seye. Ama belki de en
genel manasiyla yeni bulunmus, iiretilmis ya da gelistirilmis, en son ve orijinal olani

anlatir (Adair, 2008, 105-107).

Yenilik, anlam olarak daha once hi¢ diisiinlilmemis olan yeni fikirleri ticari
olarak uygulamaya koyup bu sayede rekabet giiciinii arttirmay1 ifade eden yabanci
kokenli bir kelimedir. Yani daha dnce olmayan bir seyi bulmak ya da yapilmayani
yapmak ve bu yenilikler sayesinde ciro ve kar artis1 saglamak anlamina geliyor (Kirim,

2006a,5).

Yenilik, yeni fikirler edinmekten daha o6te bir seydir: Fikirleri basarili bir
sekilde ortaya koyup takdim etmek ya da bir seylerin yeni bir sekilde olusmasin
saglamaktir. Fikirleri faydali ve uygulanabilir ticari {riin ya da hizmetlere
dontstiirmektir (Adair, 2008, 20). Yenilik, birey tarafindan yeni olarak algilanan bir
fikir, uygulama veya nesnedir. Fikrin ilk kullanimdan veya bulunusundan beri gecen
stireye gore nesnel olarak yeni olarak algilanip algilanmadigi 6nemsenmemektedir. Eger

bir fikir bireye yeni goriiniiyorsa, o bir yeniliktir (Rogers ve Shoemaker 1971,19; Akt.
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Osborne ve Brown, 2005). Yenilik kadar ne anlama geldigi belirsiz kavram sayis1 pek
azdir. Bu kavramin 06zgiin anlami elbette “yeniyi yapmak” veya “yeni bir sey
yapmak’tir. Ama sozcik bu anlamiyla bile belirsizdir. Kavram, yaratma siireci
anlamma gelebildigi gibi, yaratmanin bizzat kendisi anlamina da gelebilir (Barker,

2001, 21).

Kuczmarski (1996) yeniligi, isletmelere, mevcut zamanin 6tesini gérebilme ve
bir vizyon olusturma imkani veren yaygin bir tutum seklinde tanimlamigtir. Ayni
zamanda yenilik, hissetme, duygusal bir durum ve mevcut zamanin 6tesini gorebilmeyi
saglayan degerler dizisidir (Akt. Durna, 2002, 5-6). Piyasanin degisen dogasi, degisen
ihtiyaglar ve bilgi toplumunun gereklilikleri siirekli bir yenilie odaklanmaktadir.
Yenilik, var olan iirlinlerin ve siireglerin gelistirilmesi ve yeni yontemler bulunmasi ve
eskilerinden vazgegilmesi anlamina gelmektedir (Matthews, 2003). Osborne ve
Brown’a gore (2005) yenilik, yeni bilesenlerin yeni bir bilgi, yeni bir orgiit ve/veya yeni

yoOnetim veya siiregsel beceriler seklinde kamu hizmetine sunulmasidir.

Damanpour (1987, 676) yenilik¢iligi, "¢cevreye uyum siirecini kolaylastirmak
icin bir Orgiitiin, ¢ikti, yap1 veya siire¢lerinde yapilan bir degisim arac1" seklinde
tanimlamistir. Buckler (1997) ise yenilik¢iligi; isletmenin c¢evrede meydana gelen
degisimlere uyum saglayabilmesi i¢in orgiit kiiltiiriine deger yaratma olarak ifade

etmistir (Akt. Pervaiz, 1998, 30-31).

Bir yenilik, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis
iligkilerde yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis bir iirlin (mal veya hizmet), veya
stireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin
gergeklestirilmesidir. Bir yenilik i¢in asgari kosul, liriin, siire¢, pazarlama yontemi veya
organizasyonel yontemin firma i¢in yeni (veya Onemli derecede iyilestirilmis)
olmasidir. Bu, firmalarin ilk defa gelistirdikleri ve diger firma veya organizasyonlardan

uyarlamis olduklar tirlinler, siirecler ve yontemleri kapsar (Oslo Kilavuzu, 2005, 50).
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Tim tanimlarin ortak noktasi, yeniligin yeni veya denenmemis bir sey
oldugudur. Yeni olmanin yani sira, tanimlar akademik bakis acgisina ve uygulamaya

gore degisiklik gostermektedir (Burgelman ve Sayles 1986; Akt. Read, 2000).
2.1.1.Yenilikle iliskili Kavramlar

Yenilik, ¢cogu zaman bir¢ok kavramla karistirilmakta ve bazen bu kavramlar
birbirilerinin yerine kullanilmaktadir. Acaray’a gore (2007) yenilik ve yenilikle iliskili

olarak incelenen kavramlarin ayirimi asagidaki sekil yardimiyla ortaya koyabiliriz:

Yenilik Yonetimi

4 h

Yaratiethk ——» fcat ——>  Yeniik ——  Yayillma

\ J

Teknoloji Yonetimi

Sekil 1: Yenilik ve Iliskili Kavramlarin Farki

Kaynak: Giiles ve Biilbiil, 2004. ”Yenilikgilik: isletmeler Icin Stratejik Rekabet Arac1”, Ankara: Nobel
Yayin,1,128 (Akt. Acaray, 2007).

Sekil 1’de goriildiigii gibi yenilik ve iliskili kavramlarin farkliliklar yenilik ve
teknoloji yonetimi siireci igerisinde degerlendirilmektedir. Teknoloji yonetimi daha ¢ok
yeniligin ortaya ¢ikmasindan sonra adaptasyonu ve uygulanmasiyla ilgilidir. Diger
taraftan yaraticilik ve icadin tek basina yeniligi meydana getirmelerine ragmen, yenilik

yonetimi icerisinde bulunmasit ve gelistirilmesi gereken Onemli yeteneklerdendir

(Acaray, 2007).

2.1.1.1.Yenilik ve Yaraticihik

Yeniligin baslangi¢ noktas1 yaraticiliktir. Yaraticilik, yeni fikirler olusturma ya

da mevcut fikirlere yeni bakis acilar1 getirme yetenegidir. Yeni fikirlerin olusturulmasi
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icin gerekli olan yetenekler ile bunlar1t uygulamak igin gerekli olan yetenekler
birbirinden farklidir. Yaratici fikirler uygulamaya konmadikga isletme i¢in hicbir deger
yaratmaz ve anlam ifade etmez. Bu bakimdan, isletmelerde yenilik siirecinin, hem

yaraticiligi hem de yenilik¢iligi kapsamasi gerekmektedir (Durna, 2002, 8).

Yenilik s6zciigli zaman zaman “yaraticilik s6zcligii ile neredeyse birbirlerinin
yerini tutacak bicimde kullanilmaktadir. Bu iki terimin birbirinden ayirt edilmesi
gerekmektedir. Yenilikgilik bir siiregtir, yaraticilik ise bu siireci miimkiin kilan beceri ve
dogal yatkinliklar kiimesidir. Yaraticilik, yenilik gerektiren (esas olarak zihinsel) bir

etkinliktir; yenilik ise yaraticiligin cisimsel veya digsal sonucudur (Barker, 2001, 23).

Avrupa Komisyonunun Ekonomik ve Sosyal Uyum Uzerine 6. Ilerleme
Raporu’na (2009) gore, yaraticilik yeni ve kullanilabilir bir fikir iiretme, yenilikgilik ise
bu yeni fikri hayata ge¢irme anlaminda kullanilmaktadir. Rapora gore; yaraticilik ¢ogu

zaman insanlar arasindaki etkilesimle ortaya cikar.

Hem yaraticilik hem de yenilik kavramlarinin ne olduguna iliskin alanyazina
bakildiginda hem benzer hem de farkli sonuclar gozlenmistir. Yaraticilik ve yenilik
kavramlarinda fikirlerin, diisiincelerin ve savlarin 6n plana ¢iktig1 dikkati ¢ekmektedir.
Ancak bu baglamda, fikirler, diislinceler ve savlarin yaraticilik ve yenilik olgusu
acisindan farklillk gosterdigi yazarlar tarafindan iddia edilmektedir. Yenilik ve
yaraticilik olgusuna yonelik alanyazin arastirmasinin ve Onermelerin bir kavramsal
cerceve icerisinde ele alinmasi 6ngdriildiigiinde, su sonuglarin ¢aligma tarafindan ortaya
cikarildigini sdylemek miimkiindiir. Her ne kadar bu iki olgu alanyazin tarafindan farkli
olarak ele alinsa da, olgularin birbirlerini tamamlayict 6zelliginin bulundugu

vurgulanmasi gereken bir noktadir (Yeloglu, 2007, 148-149).

2.1.1.2. Yenilik ve icat

Yenilik, az c¢ok yiiksek teknoloji gerektiren yeni {iirlinler yaratma siirecine

karsilik kullanilabilmektedir. Bu anlami ile yenilik icatla karistirilabilir. Ancak icadin
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piyasaya siiriilmesi halinde bir yenilik haline gelebilecegi sdylenerek, bu ikisi arasinda
bir ayrim yapmak miimkiin olabilir (Barker, 2001, 21). Kisacasi, yeni bir {iriin veya
stire¢ hakkinda bir fikrin ilk kez ortaya ¢ikmasi icat, bu fikrin uygulamaya gegcirilmesi
amaciyla yapilan ilk girisim ise yeniliktir (yenilik). Bir bagka deyisle icat, yeni bir
{iriindiir; yenilik (yenilik) ise yeni bir degerdir” (Szmytkowski, 2005; Akt. Ozkan,
2009). Yeniligin ortiik 6zelligi, yararli olmak zorunda olmasidir (Gronhaug ve Kaufman
1988; Padmore, Schuetze ve Gibson 1997; Cooper 1998). Bu, yeniligi pratik bir
uygulamaya sahip olmayan bulustan ayirmaktadir. Ozellikle is (ticaret) anlaminda,
yeniligin bir sekilde firmanin performansina katkida bulunmasi istenmektedir (Akt.

Read, 2000).

Yenilik kavramimin, icat ve yaraticilik kavramlariyla 6nemli iligkisinin
bulunmasina ragmen bu kavramlar1 da asan genis bir yapiya sahip oldugu
goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, icat ve yaraticilik yenilik i¢in bir basglangig ve
gereklilik olmakla birlikte bunlarin sonucunda ortaya c¢ikan seylerin yeniligin
doniigebilmesi icin bagka faktorlerin de dikkate alinmasi kaginilmazdir. Bu baglamda
yeniligin icat ve yaraticiligl da i¢ine alan ancak bunlarin 6tesinde farkli bir kavram

olarak degerlendirilmesi gerekir (Uzkurt, 2008, 27).

2.1.1.3. Yenilik¢ilik ve Girisimcilik

Girigimcilik terimi Fransizca “entreprende” (bir is yapmak) kelimesinden
tiiremis olup Ingilizce “entrepreneurship” olarak karsihik bulur. Dilimizde “girismek”
eyleminden tiiremis bir isimdir. Ayrica Almanca “unternechmen”, sdzciigiinden tiiretilen
Tirkge’de “iistlenmek™ anlamina gelen fiil biitiinliiglinii ifade eder (Tung, 2007, 39).
Yenilik, girisimcilik, ekonomik ve sosyal gelismislik arasinda interaktif bir etkilesimin
oldugu soOylenebilir. Ciinkii bir yandan, ekonomik gelisme iilkedeki yenilik ve
girisimcilik ¢abalarina katkida bulunurken diger yandan da, yenilik ve girisimci
cabalarin artmasi ve basarili olmasi da ekonomik ve sosyal gelismeyi destekleyecektir

(Uzkurt, 2008, 30).
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Drucker (2001, 27; Akt. Ogiit, Aygen ve Demirsel, 2007, 164) yeniligi,
“yararlanma diizeyini arttirmak ic¢in kaynaklarda yeni kapasiteler yaratma faaliyeti”
biciminde tanimlamaktadir. Bagka bir deyisle, yenilik aslinda yeni kaynaklar yaratma
surecidir. Mevcut kaynaklarin zenginlik yaratma potansiyelini arttiran g¢aligmalar
yeniligi olusturmaktadir. Bu baglamda, yenilik, girisimciligin en belirgin ve en 6nemli

araci durumundadir.

2.1.1.4. Yenilikc¢ilik ve Degisim Yonetimi

Degisim ve yenilik, birbiriyle ¢cakisan olgulardir. Degisim, bir kamu hizmetinin
bir veya birden fazla bileseninin biiylimesini ve/veya gelisimini iceren genis bir olgudur.
Bunun aksine, yenilik degisimin belirli bir seklidir. Basitge sdylemek gerekirse, yenilik

stirekli olmayan bir degisimdir (Osborne ve Brown, 2005).

Degisim planli veya plansiz bir bicimde sistemin, bir siire¢ veya bir ortamin
belli bir durumdan baska bir duruma gecirilmesi olarak tanimlanabilir. Orgiitsel
anlamda biitiin yenilikler degisimdir. Fakat biitiin degisimler yenilik degildir. Ornegin
fabrikada calisma siirelerinin degisimi, degisim olarak kabul edilir ancak yenilik
degildir (Durna, 2002, 9). Yenilik bir degisim siirecidir. Yenilikle meydana gelen bir
degisim orijinaldir, yani o giine kadar bu 6zellikte bir degisim olmamistir ve meydana
ciktig1 sistemin amaglar1 daha etkili ve ekonomik bi¢imde yerine getirmeye yonelmis
olumlu ve 6zel bir degisimdir (Acaray, 2007). Ancak, degisim ve yenilik bu noktada
karsilikl etkileserek kullanildiginda, isletmelerin yogun rekabet ortaminda rakipleriyle
miicadele edebilmesi ve On plana ¢ikabilmesi miimkiin olacaktir. Degigsimin
yapilabilmesi i¢in var olan yenilikleri etkin kullanabilme yetenegi esastir (Aygen, 2006,

8).

Yenilik¢ilik; oOrglitsel bir islevin adi, belirli bir boliimiin kendine 6zgi
sorumlulugunun adi olarak kurumsallastirilabilir. Bu tanim herhangi bir stratejiyi
kapsayacak bigimde genisleterek, o noktada “Degisim Yonetimi”nden ayirt edilemez

hale gelebilir (Barker, 2001, 21). Drucker (1985) yenilik¢iligin degisim yonetimi degil,
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bir orglitiin yararlanabilecegi degisikliklerin hangileri oldugunu bulmaya yonelik amaclh

bir aray1s oldugunu belirtmektedir.

2.1.2.Yeniligin Ozellikleri

Yeniligin ¢ergevesini olusturacak ozellikler toplumsal ve orgiitsel 6zellikler
olarak simiflandirilmaktadir. Asagida bu smiflandirmalardan  Grgiitsel  yenilik

ozelliklerine yer verilmistir (Uzkurt 2008, 19):

1) Yenilik bir siirectir ve siireklidir: Yenilik birbirine bagl belirli asamalardan
olusan bir siirectir ve orgiit i¢i ve dist birgok faktdriin birbiriyle etkilesimi sonucu ortaya
cikmaktadir. Yenilik tek asamali olmadig1 gibi tek seferde yapilip biten bir sey de

degildir. Burada 6nemli olan, yenilik siirecinin devam ettirilmesidir.

2) Yenilik onu kullananlarin yasaminda degisikli yaratan bir aragtir: Orgiitsel
baglamda yapilan yonetimsel ve teknolojik yenilikler c¢alisanlarin  firma igi
davraniglarinda, is yapis tarzlarinda ve diislinme bic¢imlerinde 6nemli degisimler

yaratabilmektedir.

3) Yenilik ekonomik ve sosyal fayda yaratan bir degerdir: Yenilik yalnizca
bulus ya da mevcutlarda temel degisikliklerin veya farkliliklarin yapilmasinin 6tesinde,
bunlarin ekonomik bir degere ve sosyal bir faydaya dontstiiriildiigii bir olgudur. Bu
yoniiyle yeniligin en 6nemli 6zelligi, toplumsal bir fayda saglamasi ve ekonomik bir

getirisinin yani ticarilestirilebilir olmasidir.

4) Yenilik en 6nemli rekabet araglarindan biridir: Yenilik hem orgiit diizeyinde
hem de ulusal diizeyde rekabet avantaji kazandiran en 6nemli araglardan birisi haline

gelmistir.
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5) Yenilik onu destekleyen kiiltiirel bir ortamin irliniidiir: Bazi yenilikler
aniden ortaya ¢iksa da, ozellikle orgiit icersinde yeniliklerin dnemli bir bolimii belirli

bir kiiltiirel ortam ve siire¢ icerisinde gerceklesmektedir.

6) Yenilik bir problem ¢ézme siirecidir: Yenilik ayni zamanda firmalar,
bireyler ve kurumlar igin bir problem ¢ozme siirecidir. Orgiitlerin karsilastiklari

sorunlarla bas edebilmelerinin yolu yenilikten gegmemektedir.

7) Yenilik fonksiyonlar arasi biitiinlesmenin bir {iriiniidiir: Yenilik, orgiitteki
biitiin boliim ve ¢alisanlarin biitiinlesik ve koordineli bir bigimde yiiriittiikleri bir

etkinlik olarak goriilmelidir.

8) Yenilik cevreye adapte olmanin ve gevreyle biitiinlesmenin bir aracidir:
Yenilik orgiitler i¢cin bulunduklar1 ¢evreye, sektore, rakiplere ayak uydurabilmelerinin,

miisteriler ve toplumla biitiinlesebilmelerinin bir araci olarak goriilmektedir.

9) Yenilik yayilmaci bir 6zellige sahiptir: Yenilik ilgilendirdigi taraflara gore,
bireyler ve orglitler arasinda yayilma ozelligine sahiptir. Yeniligin yayilmasi onun

sosyal bir 6zellige sahip oldugunun bir gdstergesi olarak da degerlendirilebilir.

Yeniligin ortaya ¢ikmasinda hangi faktorlerin etkili oldugu konusunda cesitli
tartismalar olsa da genel olarak; bilimsel arastirma, teknolojik gelisme ve pazarin
ithtiyaclarmin etkili oldugu konusunda goriis birligi vardir (Uzkurt, 2008, 47).
Rogers’a (1995) gore bir yeniligin sahip oldugu 6zellikler ise sunlardir:

Goreli Avantaj; Bir yeniligin kazandirdig: fikirlerden ¢ok sagladigi faydanin

sosyal prestij, ekonomik, giivenilirlik derecesini ifade eder.
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Uygunluk; Bir yeniligi benimsemek isteyen birey ve/ya gruplar, yeniligin
kendilerine yarar sagladiklarin1 diisiindiikleri siirece o yeniligin faydalar1 ve uygunlugu

uzerinde dururlar.

Karmagiklik; Bir yeniligin, kullanilmasindaki ve algilanmasindaki giiclitk
derecesini belirtir. Yenilik benimseme icin uygun olsa bile uygulanmasinda

yaratabilecegi karmasik durumlar yeniligi benimseme zamanini geciktirecektir.

Denenebilirlik; Bir yeniligin deneysel ve bilimsel temellere dayandirilabilme
derecesini belirtir. Yeni fikirler ya da yeni yenilikler denenebilir oldugu siirece,

Ogrenilip benimseme orani artacaktir.

Gozlemlenebilirlik; Yenilik sonuclarinin baskalar1 tarafindan
gozlemlenebilirliginin derecesini gosterir. Gozlemlenebilirlik diger birimlerin yeniligi
benimsemesindeki 6nemli etkenlerden biridir. Cilinkii gozlemlenebilme 6zelligi bireyden

bireye gore degisebilir.

Oslo Kilavuzu’na (2005) gore ise firmalarda yenilik, firma performansini
iyilestirme bakis acisiyla, bir firmanin faaliyetlerindeki planlanmis degisiklikleri ifade
etmektedir. Bu baglamda, yenilik kavrami, asagidaki niteliklerle karakterize edilen

degisiklikleri gostermektedir:

a) Yenilik, yenilik faaliyetlerinin sonucu {izerindeki belirsizlikle baglantilidir.

Yenilik faaliyetlerinin sonucunun ne olacagi 6nceden bilinmemektedir.

b) Yenilik yatirim icerir. ilgili yatirim, sabit ve maddi olmayan varhiklarin
edinimi oldugu kadar, gelecekte potansiyel getiri saglayabilecek diger faaliyetleri de

(licretler, malzeme veya hizmet satin alimlar1 gibi) igerebilir.

¢) Yenilik yeni bir bilgiden yararlanmay1r veya mevcut bir bilginin yeni

kullanimini ya da bunlarin bir bilesimini igerir.
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d) Yenilik, firma iirinlerinin talep egrisini veya firmanin maliyet egrisini
kaydirmak veya firmanin yenilik yapma kapasitesini iyilestirmek ya da basit sekilde

rekabetgiligi korumak yoluyla bir firmanin performansinin iyilestirilmesini amaglar.

2.1.3. Yeniligin Onemi

Yenilik, kavramsal ifadesinin disinda son yillarda bir rekabette avantaj saglama
araci gorevini istlenmesiyle rekabet iistiinliigii saglamada yoniinden de igletmeler i¢in
bliyiikk bir 6nemi igerisinde barindirmaktadir. Zira giiniimiiz teknolojisi ile benzer
tiriin/hizmetler iiretilebildigi gibi artik gelisen diinyada pazarlama ve dagitim yolarlida
birbirine benzerlik gostermeye baslamistir. Miisteri kazanma ve bunun yaninda stirekli
bir misteri memnuniyeti saglamanin gerekliligi konusunda artik bircok Orgiit
hemfikirdir (Unver, 2009). Isletmelerin, kurumlarin ve sosyal yapilanmalarin &zellikle
son yillardaki rekabet ortaminda, sadece iiretim yapmalar1 ya da var olani devam
ettirmeleri yeterli olmamaktadir. Orgiitlerin rekabet {istiinliigii ve gii¢ elde edebilmeleri
icin bilgiyi kullanabilmeleri, bilgi yonetimi ve yenilik arasinda baglanti kurabilmeleri,
yeniligi olusturabilmeleri ve yonetebilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle de
organizasyonlart olusturan bireylerin de yaraticiliklarinmi  gelistirerek  ¢alisma
kosullarinda ve yeni yontemlerde yeni fikirler ortaya koyabilmeleri 6nem kazanmistir

(Kabakgi, 2008).

Gilinlimiizde rekabeti gogiislemek yikici fiyat rekabetinden daha ziyade miisteri
memnuniyetini hedef alan yeni {iirlinler gelistirme veya mevcut {riinleri daha ucuza
gerceklestiren yeni siiregler gelistirme seklinde kendini gdstermektedir. Yenilik
(yenilikg¢ilik) olarak ifade edilen bu gelisimi yakalayabilmek giiniimiizde tiim toplum
bilimcilerin ve ekonomistlerin temel hedefi konumundadir (Oguztiirk ve Tiirkoglu,

2004).
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Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi, 16 Aralik 2008 tarith ve
1350/2008/EC say1l1 karar ile 2009 yilin1 “Avrupa Yaraticilik ve Yenilik Yili” olarak
ilan etmistir. Avrupa Yaraticilik ve Yenilik Yilinin hedefi, kisisel, mesleki, sosyal ve
girisimsel yeterliliklerin yan1 sira toplumdaki her bireyin refahinin gelisimi agisindan
anahtar bir faktér ve yenilik i¢cin bir motivasyon olarak, iiye iilkelerin hayat boyu
ogrenme yoluyla yaraticiligi tesvik etme c¢abalarinin desteklenmesidir. Slogan1 "Hayal
et. Yap. Yenilik kat." olarak belirlenen 2009 Avrupa Yaraticilik ve Yenilik Yili’'nin
amaci, genel olarak yaratici ve yenilik¢i yaklagimlart tesvik etmek ve yaraticilik ve

yeniligin 6nemine vurgu yapmaktir (www.ua.gov.tr).

2.1.4. Yeniligin Kaynaklar

Yenilik fikri, isletmelerde kendiliginden olusmaz. Bu fikri olusturan isletme
icinde ve isletme disinda ¢esitli kaynaklar vardir. Bu nedenle yenilik fikrinin kaynaklari
incelendiginde isletme ici ve isletme dis1 olmak iizere iki ayr1 kategoride ele alinabilir.
Isletmelerde yenilik yapilmasina i¢ ve dis kaynaklar neden olabilir (Acaray, 2007).
Drucker’a (1985) gore yenilik kaynaklarindan ilk dordii isletmenin kendi i¢inde veya
kendi pazarinda bulunmaktadir. Geriye kalan ti¢ yenilik kaynag: ise, isletmenin kendi

biinyesinin diginda yer almaktadir. Bu kaynaklar, Sekil 2’de su sekilde siralanmaktadir:

[ iesel Kaynaktar ) Ot )

I¢sel Kaynaklar Dagsal

* Beklenmeyen Kaynaklar

Gelismeler * Demografik

*Uyumsuzluklar Yenilikgilik Degisimler

: Siire¢ geregi Kaynaklari . Aol
Pazar gisa

Yapisindaki ve Degismeler

Endiistrideki

Degismeler * Yeni Bilgi

. -/

Sekil 2. Yenilikcilik Kaynaklari

Kaynak: Drucker 1985’ten uyarlanmustir.

Beklenmeyen Olusumlar: Giinlik yasamda, birey ve/ya gruplarin
karsilastiklar1 durumlar ani bir sekilde farklilik gosterebilir. Ornegin belirlilik

ortamindan belirsizlik ortamina gecilebilir. Bu durumda bireyler bulunduklar
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konumdan farkli konumlara da gegebilirler. Ayrica ortamlara ayak uydurma
basar1 veya basarisizlikla sonuglanabilir. Bu gibi durumlarda bireylerin yaratici
diistinme 6zelligi devreye girdiginde yeni kosullara ayak uydurabilecek
yeniliklerde olusturabilirler. Bu nedenden dolayr beklentilerin dahilinde

olusanlar yenilik i¢in bir kaynaktir.

Uygunsuzluklar (Uyumsuzluklar): Bireylerin diislincelerindeki ya da
ekonomik gercekler arasindaki uygunsuzluklar ve sonu¢ ve beklentiler
arasindaki uygunsuzluklar yenilik i¢in kaynak teskil edebilir. Yeni iirlin igin
maliyet ve kar uygunsuzluklari nedeniyle {iriiniiniin yerine ikame edebilecek

yeni bir {iriin pazar i¢in bir yenilik sayilabilir.

Siire¢ Ihtiyaglari: Medya, siire¢ ihtiyaglari igin verilen bir 6rnektir.
Yeniligin olusum siirecinde yapilan reklamlar kampanyalar ve satig stratejileri

yenilik i¢in bir kaynak teskil edebilir.

Endiistri ve Pazar Degisimleri: Hizli degisim veya biiyiime donemleri,
bir pazarin biiyiikk oyuncularindaki degismeler ve teknolojik degisimler yenilik
icin biiyiik firsatlar1 ortaya ¢ikarabilirler. Bu degisimleri yakindan izleyip firsat
olarak gorenler, daha once endiistri icerisinde fark edilmeyen veya goz ardi
edilen c¢esitli bosluklar1 yeniliklere giderek degerlendirebilirler (Durna, 2002,
52).

Demografik Degisimler: Beyin Gogleri bu duruma verilecek en iyi
ornektir. Gen¢ beyinlerin baska sehirlere ya da iilkelere tasinmalari, ortaya
cikacak yeniliginde nerede ¢ikacagini yakindan etkilemektedir. Bu ylizden

yeniligin kaynagini kestirmek zor olabilir.

Algisal Degismeler: Insanlarin davramslart ve inanglari algilama
olgusundan etkilenmektedir. Genellikle birey i¢cinde bulundugu toplumun deger

yargilari, inanglar1 ve tutumlarindan etkilenerek algi gelistirir. Bunlar
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degistiginde ortaya yenilik kaynaklar1 ¢ikabilmektedir. Cesitli kaynaklarin etkisi

altinda, insanlarin algilar1 degisebilmektedir. Ozellikle kitlesel iletisim araglar:

bu konuda 6nemli bir géreve sahiptir (Gokcek, 2007).

Yeni Bilgiler: Yeniligin kaynagi icin belki de en onemli faktordiir.

Ayrica yeni teknolojiler, yeni fikirler farkli yeniliklerin ortaya ¢ikmasini da

saglamaktadir.

2.1.5.Yenilik Tiirleri

Yenilik alanlarina gore; iiriin-hizmet, siireg¢, pazarlama ve oOrgiitsel yenilik

olarak, meydana getirdigi degisim ve farkliligin derecesine gore; radikal ve artimsal

yenilik olarak siralanabilir. Ayrica yenilik, yalnizca isletme diizeyinde degil bireysel ve

toplumsal diizeyde de ele alinarak bireysel, orgiitsel ve toplumsal yenilik olarak

siiflandirilabilir. Bu siniflandirmalara ek olarak, yenilik yapilirken teknolojinin 6nemli

bir girdi olup olmadigi g6z oniinde bulundurularak ‘teknolojik yenilik’ ve ‘teknolojik

olmayan yenilik’ smiflandirmasina da gidilir (Uzkurt, 2008). Tablo 1’de OECD

tarafindan yapilmis yenilik siniflandirmalar1 goriilmektedir:

Tablo 1. Yenilik Tiirleri

YENILIK TiPI ORNEK
. Yeni veya gelistirilmis tiriinler (cep telefonu,
Uriin Yeniligi
internet 6zellikli cep telefonu)
Stire¢ Yeniligi Yeni bir firetim yontemi (yeni cam iiretimi)
. » Yeni bir i¢ haberlesme sistemi (intranet), yeni bir
Orgiitsel Yenilik

maliyetlendirme sistemi

Pazarlama Yeniligi

Yeni satig teknikleri, yeni finansal yontemler (risk

sermayesi)

Kaynak; OECD, Avrupa Birligi, “Oslo Kilavuzu: Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Yorumlanmasi I¢in

ilkeler” (2005).
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2.1.5.1. Alanlarma Gore Yenilik Tiirleri

2.1.5.1.1.Uriin-Hizmet Yeniligi

Bir isletmenin yaptig1 {irtinlerde ya da sundugu hizmetlerdeki degisimlere iiriin
yeniligi denir. Yeni {riinler, temel {iriin fikirlerinden, buluslardan ya da kesiflerden
ortaya ¢ikar. Yeni ve yararli bir nesne, hizmet ve aracin bulus ya da kesfinin sonucu
olabilir. Bir iirlin yeniligi, yeni bir iiriin veya hizmet, ya da mevcut bir {irin veya
hizmetin yasam devrini ylikselten veya rekabet degerini artiran bir ilerlemedir (Durna,
2002, 66). Bir iiriin yeniligi, 6zellikleri ya da 6ngoriilen kullanim amaglar1 agisindan
onemli derecede iyilestirilmis ya da yeni bir mal veya hizmetin tanimidir (Oslo

Kilavuzu, 2005). Uriin yenilikleri, orgiitlerin ¢iktilaridir (Read, 2000).

Bir iirlin yeniligi, mevcut ozellikleri veya ongoriilen kullanimlarina gore yeni
ya da onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. “Uriin”
terimi hem mal hem de hizmetleri kapsayacak bigimde kullanilmaktadir. Uriin
yenilikleri, hem yeni mal ve hizmetlerin tanitimimi1 hem de mevcut mal ve hizmetlerin
islevsel veya kullanici 0Ozelliklerinde yapilan o6nemli iyilestirmeleri icermektedir.
Hizmetlerde iirtin yenilikleri; saglanma big¢imlerinde yapilan onemli iyilestirmeleri
igerebilir (Oslo Kilavuzu, 2005, 52). Uriin yeniliklerinde, iiriin tasarimu, iiriin stratejisi
ve ayritili is stratejisi arasinda giivenilir, yakin bir iliski kurmak i¢in gelistirilmelidir.
Bu tasarim, yeni iiriin performansindaki eksiklikleri, finansal hedefleri, stratejik rolleri,
yeni Uiriin ¢esitlerini ve eleme kriterlerini her yonden tasvir edebilmelidir (Martensen ve

Dahlgaard, 1999; Akt. Biilbiil, 2010).

2.1.5.1.2. Pazarlama Yeniligi

Bir pazarlama yeniligi, {rlin tasarimi veya ambalajlanmasi, {iriin
konumlandirmasi, iirlin tamitimi (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda Onemli
degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemidir. Pazarlama yenilikleri, firmanin

satiglarin1 artirmak amaciyla, miisteri ihtiyaclarina daha basarili bigimde cevap vermeyi,
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yeni pazarlar agmay1 veya bir firma {iriiniinli pazarda yeni bir bi¢imde konumlandirmay1
hedeflemektedir (Oslo Kilavuzu, 2005, 54). Pazarlama yeniligi; iirlin tasariminda veya
paketinde, {iriin yerlestirmede, iiriin promosyonunda ya da fiyatlandirmasinda 6nemli
degisiklikler igeren yeni bir pazarlama yonteminin uygulanma siirecidir (Toraman,

Abdioglu ve Isgiiden, 2009, 103).

Rekabet¢i ortamda miisteri geri beslemesinin ve miisteri kazanmanin,
baghiligin 6nem kazanmasiyla birlikte pazarlama yeniligi kavrami da Onemli hale
gelmistir. Pazarlama yenilikleri, firmanin satislarini artirmak amaciyla, miisteri
ihtiyaglarina daha basarili sekilde cevap vermeyi, yeni pazarlar agmay1 veya bir firma

irlinlinii pazarda yeni bir sekilde konumlandirmay1 hedeflemektedir (Kurt, 2010).

2.1.5.1.3. Orgiitsel Yenilik

Orgiitsel yenilik, yeni iiriin ve hizmet, yeni iiretim siireg teknolojisi, yeni bir
yap1 veya yonetim sistemi veya Orgiit liyelerinin aitligi i¢in yeni bir plan veya program
olabilir (Liao ve Wub, 2010; Akt. Biilbiil, 2010). Orgiitsel yeniliklerin, idari
maliyetlerini ve islem maliyetlerini diisiirmek, isyeri memnuniyetini (ve dolayisiyla
is¢ilik tiretkenligini) iyilestirmek, ticari olmayan varliklara (diizenlenmemis dis bilgiler
gibi) erisim kazanmak ya da ara¢ gere¢ maliyetlerini diisiirmek suretiyle firma

performansini artirmasi ongoriilebilir (Oslo Kilavuzu, 2005, 55).

Orgiitsel yenilik, orgiit yapisinda ve isleyisinde yapilan yeniliktir. Orgiitsel
yenilik, isletmenin ticari uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda ya da dis
iligkilerinde yeni bir orgiitsel yontem uygulanmasidir. Yonetim ve islem maliyetlerini
diistirmek, igyeri memnuniyetini iyilestirmek, yenilikler i¢in uygun orgiitsel iklim
olusturmak ve sonug¢ olarak firmanin performansii artirmak igin oOrgiitsel yenilikler
yapilmaktadir. Orgiitsel yenilikler, islerin yiiriitiilmesi igin rutinler ve usullerin organize
edilmesine iligkin yeni yontemlerin gerceklestirilmesini kapsar. Bilginin diizenlenmesi

faaliyetlerinde, baskalar1 i¢in daha kolaylikla erisilebilir olmasini saglamak iizere, en iyi
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uygulamalar, dersler ve diger bilgilere dair veri tabanlarinin kurulmasi gibi

uygulamalarin gergeklestirilmesi orgiitsel yeniliklere birer ornektir (Acaray, 2007).

2.1.5.1.4. Siire¢ Yeniligi

Siireg, herhangi bir isin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan is adimlarinin
toplamina verilen isimdir. Bu agidan bakti§inizda aslinda her is bir siiregtir (Karadag,
2010). Siireg, girdinin alinip deger katilarak miisteri i¢in ¢iktinin olusturuldugu
faaliyetler ya da faaliyetler grubu seklinde de ifade edilebilir. Bu baglamda siireg
yeniligi, genel olarak girdinin alinip deger katilarak miisteriye ¢iktt sunulmasini
saglayan faaliyet ya da faaliyetler kiimesinin yenilenmesi ile ilgilidir (Acaray, 2007).
Siire¢ yeniligi, girdilerden {irlinler ve hizmetler iiretilmesine yardim etmektedir (Read,
2000). Bir siire¢ yeniligi yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir {iretim veya
teslimat yonteminin gergeklestirilmesidir. Bu, teknikler, techizat ve/veya yazilimlarda

onemli degisiklikleri igerir (Oslo Kilavuzu, 2005).

Siire¢ yeniligi, bir iirlinlin yapilis veya hizmetin sunulus yonteminde yapilan
degisimlere denir. Siire¢ yeniligi, {rliniin kalite veya maliyetindeki degisimler
vasitasiyla yapilanlar hari¢, kullanicilar tarafindan goriilemeyebilir (Durna, 2002, 67).
Siire¢ yeniligi, siirecleri en iyi sekilde kullanmak miisterilerin igletme ile i yapmasini
daha da kolaylagtirmakta (6rnegin isi diizenleme) veya maliyetleri azaltmaktadir
(Goffin, 2005). Siire¢ yeniligi, tasidigi bu o6zelliklerden dolay:r isletmenin stirekli
gelisimine katkida bulunmakta ve isletmenin kendini siirekli iyilestirmesini de

saglamaktadir (Aygen, 2006, 33).

2.1.5.1.5. Is Modeli Yeniligi

Is modeli, herhangi bir ticarette nasil para kazanilacaginin senaryosudur. s
modeli yeniligi ise, her ticari isin altinda yatan en temel deger zinciri ilizerinde
gelistirilecek yenilikler ve farkliliklarin hikayesidir. Bir sirketin deger zinciri en genel

hatlartyla iki ana boliimden olusur. Birinci boliim bir seyleri yapmakla ilgili tasarim,
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hammadde tedariki, imalat gibi asamalar1 igerir. Ikinci boliim ise bir seyleri satmakla
ilgili misteri bulmak, onlara ulagsmak, satis1 gerceklestirmek, tirlinii dagitmak, tirlinii
ve hizmeti teslim etmek gibi tiim etkinlikleri igerir. Yeni bir is modeli, bu yapmak ve
satmak asamalarinin her birinde veya her ikisinde birden bugiine dek diisliniilmemis
olan is etkinliklerini tasarlamak ve uygulamaya geg¢irmekle ilgili bir seydir (Kirim,
2006b, 13). Bir sirketin deger zinciri i¢indeki roliinii yeniden tanimlamak seklinde
aciklayabilecegimiz “is modeli” yenilikleri, zor durumda olan pek ¢ok sirketi inanilmaz

bir sekilde doniistiiriip basariya ulastirmistir (Karadag, 2010).

2.1.5.2. Meydana Getirdigi Degisim ve Farklihgin Derecesine Gore Yenilik Tiirleri

Yenilik, meydana getirdigi degisim ve farkliligin derecesine bagli olarak
radikal ve artimsal diye iki kategoride siniflandirilmaktadir. Bu smiflandirmay1 Tablo

2’de detayl olarak gorebiliriz:

Tablo 2. Artimsal ve Radikal Yenilik

Artimsal »  Radikal
Resmilesme, Merkeziyetei, Merkezi Olmayan, Esnek
Sistematik Prosediir Yapilagma
Fonksiyonel, Etkinlik Risk Almaya Tesvik,
Yonelimli Yap1 Bilgi Toplulugu
Olgun, Teknik, Sorgulayan,
Yiiksek Kontrol, insan Kesfetmeye Yonelmis,

Geng Ve Girigimci
Olgun, Durgun, Takim Girisimei, Kesfetmeye
Calismasina Yonelim, Organizasyon Odakls,
Verimlilige Yonelim Karakterleri Isbirligine Dayali
Yeni Metotlar Ve
Maliyet Azaltma, Odak Noktas1 Teknikler, Yeni Fikirler,
Yaraticilik
Mevcut, Uretim ve Teknolojiler Yeni
Idareci, Yonetim Kesfedici

Kaynak; Mclaughlin, P.; J. Bessant; P. Smart; Developing An Organizational Culture That Facilitates
Radical Innovation In A Mature Small To Medium Sized Company: Emergent Findings. Akt. Kurt, 2010,
70.
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Tablo 2’de goriildiigii lizere, artimsal yenilikler daha merkeziyetci, kontrol ve

verimlilik odakli iken, radikal yenilikler daha esnek, girisimci ve igbirligine dayalidir.

2.1.5.2.1. Radikal Yenilikler

Daha 6nce olmayan bir iiriiniin, hizmetin, siirecin veya yontemin gelistirilerek
faydaya doOniistiiriilmesi bi¢ciminde yapilan yenilikler radikal yenilik olarak
adlandirilmaktadir (Uzkurt, 2008, 33). Radikal veya yikici yenilik, bir pazar lizerinde ya
da o pazar igindeki firmalarin ekonomik faaliyetleri izerinde 6nemli bir etkiye sahip bir
yenilik olarak tanimlanabilir. Bu kavram, yeniliklerin, yenilik derecesi yerine etkisi
tizerine odaklanmaktadir. Etki, 6rnegin, pazarin yapisini degistirebilir, yeni pazarlar
olusturabilir ya da mevcut {irlinleri eskimis hale getirebilir (Christensen, 1997; Akt.

Oslo Kilavuzu, 2005).

Radikal yenilikler, organizasyonun biitiin yapisinda ¢esitli doniisiimler
yasanmasini ve pazarda radikal degisimlerin olusmasini saglar. Radikal yeniliklerin en
biiylik 6zelligi, hem tamamen yeni, hem de oldukea riskli oluslaridir. Radikal yenilikler,
tamamen yeni {irlin ve siiregler gelistirmeyi gerektirir ve genellikle Orgiit iiyelerinin
normatif inan¢ ve deger sistemlerinde degisim olusturur. Yiiksek oranda riskli ve biiytlik
arastirma maliyetleri gerektirdikleri i¢in radikal yeniliklere karar verirken isletmelerin
cok dikkatli olmalar1 gerekir. Ancak basariya ulasildiginda ilk olmanin biiyiik avantaji
vardir (Durna, 2002, 71).

2.1.5.2.2.Artimsal Yenilikler

Radikal yeniliklerin disinda mevcut iiriin, hizmet, siire¢ ve yontemlerde adim
adim (kademeli) olarak yapilan degisim, farklilik ve iyilestirmeler ise artimsal yenilik
olarak degerlendirilmektedir. Radikal ve artimsal yenilikleri bir 6rnekle agiklamak
gerekirse; cep telefonunun kendisi radikal bir yenilik olmakla birlikte cep telefonlarina
kademeli olarak, radyo, kamera, internete baglanma uyumu gibi 6zelliklerin eklenerek

gelistirilmesi ise artimsal bir yenilik olarak degerlendirilebilir (Uzkurt, 2008, 33).
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Halihazirdaki bir teknolojinin mevcut olan gorevsel yetenegini, gelismis
uygulamalar, emniyet, kalite ve diisiik maliyetler yoluyla gelistirir. Artan yeniligin

mantiksal slireci:

* Teknolojiyi 6nceden sezinlemek,
* Teknolojiyi kazanmak,

* Teknolojiyi uygulamak,

* Teknolojiyi gelistirmek,

» Teknolojiyi yaymak (Polat ve Oner, 2000).

2.1.5.2.3. Teknolojik ve Teknolojik Olmayan Yenilikler

Teknolojik yenilikler, yeniligin teknolojik bir gelismeye veya mevcut teknoloji
kullanimina bagli olarak gelismesiyle ortaya ¢ikan yeniliklerdir. Teknolojik olmayan
yenilikler ise teknolojinin ¢ok fazla olmadigi, {irlin ve hizmetlerin sunumunda,
personelin yonetim ve calisma bigimlerinde ortaya ¢ikan yeniliklerdir. Teknolojik
yenilikler 6zellikle yeni bir iirlinlin tasariminda, liretiminde veya teknolojiye bagh
hizmet sunumlarinda kendini gosterirler (Uzkurt, 2008, 42). Teknik (veya teknolojik)
yenilik dogrudan iiriiniin iiretilmesi ile ilgilidir, 6rnegin yeni bir kimyasal siireg, yeni bir
yazilim pargasi veya yiikseltilmis bir bilgisayar sistemi (Read, 2000). Teknolojik
olmayan yenilikler ise liretilen bir iirlin ve hizmeti pazarlamaya yonelik yeniliklerdir

(Uzkurt, 2008, 42).

2.1.5.2.4. Toplumsal Yenilik

Toplumsal yenilik, toplumun belirli bir kismini veya ¢ogunlugunu ilgilendiren
etkinliklerin gelistirilerek toplum yararina yonelik olarak uygulanmasini ifade eder. Bu
tir etkinliklerin gelistirilmesi bazen tamamen yeni bir seyin ortaya ¢ikarilmasi
biciminde olabilecegi gibi bazen de mevcut etkinliklerde yapilacak farklilik ve

degisimlerle de miimkiin olabilecektir (Uzkurt, 2008, 42).
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Ekonominin her alaninda yaygin olarak gerceklesen yenilik; kiltiir, gele-
nekler, kurumsal arka plan veya ekonomi aktdrlerinin egemen c¢ikarlar1 gibi toplumsal
etkenlerin etkisi altinda toplumsal bir siire¢ olarak gelisir. Baska bir deyisle, yenilik

toplumsal baglam igine gomiiliidiir (TUSIAD, 2003).

2.2.Yenilik Siireci

Yenilik¢ilik bir seferde olup biten bir faaliyeti degil siirekliligi olan bir siireci
ifade etmektedir. Bu durumda yeni bir fikirle baslayip isletmeye deger ve rekabet giicii
katacak pazarlanabilir bir sonuca doniisiinceye kadar gecilen biitiin asamalar ve elde
edilen sonuglar, siirekli olarak degerlendirilmeli ve isletmeye yeni degerler
kazandiracak sekilde yayginlastirilmalidir. Bu degerlendirme safhalarinda dogacak yeni

fikirlerse yenilik siirecinin yeniden baslamasini saglayacaktir (Tokmak, 2008, 87).

2.2.1.1htiyacin Belirlenmesi

Orgiitlerde yenilik siirecinin baglayabilmesi igin her seyden once yenilige
ihtiya¢ duyulmasi1 gerekir. Yenilik ihtiyaci genellikle miisterilerin isletmeyi yenilik
yapmaya zorlamasi sebebiyle ortaya ¢ikar. Miisteriler isletmenin sundugu iiriinleri
begenmeyebilir ya da onlar eksik bulabilirler. Bu durum miisterilerin istek ve
ihtiyaclarinin tam olarak karsilanmadigini gosterir. Bu nedenle miisterilerin ihtiyag ve
beklentilerini igletmenin sunmus oldugu iirtinler tam karsilamiyorsa isletmenin yenilige

gitmesi gerekir (Durna, 2002, 115).

Yenilik silirecinin en 6nemli agamalarindan birisidir. Bu asamada isletmenin
performans agig1 belirlenir ve sorunlar kavranir. Isletmelerde yenilik siirecinin
baslayabilmesi i¢in ilk Once isletmenin yenilige ihtiya¢ duymasi gereklidir. Yenilik
ihtiyac1 miisterilerin isletmeyi yenilik yapmaya zorlamasi nedeniyle ortaya cikar.

Miisteriler, isletmenin sundugu iirlin ya da hizmetleri begenmeyebilir ya da eksik
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bulabilirler. Bu iiriin ya da hizmetler miisterilerin istek ve ihtiyaclarim1 tam olarak
karsilamayabilir. Bu sekilde isletmenin sundugu mal veya hizmetlerle miisteri beklenti
ihtiyaclar1 arasinda fark meydana geldigi zaman isletme yenilige gitmek durumunda
kalir. Bu baglamda tiiketici beklenti ve talepleri ilk bu asamada tanimlanarak

arastirilmalidir (Acaray, 2007).

2.2.2.Fikirleri Olusturma

Yenilik siirecinin ikinci asamasi ise fikirleri olusturma islemidir. Fikirleri
olusturma isleminin temel amaci, birden fazla fikir lireterek, bunlan tiiketici beklenti ve
taleplerine uygun olarak degerlendirmektir. Fikirlerin olusabilmesi i¢in isletmenin
yapmak istedikleri yenilikler iizerinde yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi gerekir
(Aygen, 2006). Bu fikirler sonradan degistirilemez nitelikte olmayip projenin ivme
almas1 kisminda projenin omurgast niteligi tagiyacaktir. Stire¢ bu boliimde temelleri
tizerinde durmaya baslamaktadir. Yenilik projeleri 6nemli oOlclide belirsizlik
icermektedir. Ortaya ¢ikabilecek sorunlar ve engellerin bu asamada belirlenip bunlari
¢ozmeye yardimcr olacak fikirlerin olusturulmasi gene siirecin bu fazinda

gergeklestirilmektedir (Gokeek, 2007).

Bu asamada calisanlarin fikir, diisiince ve Onerilerini agik¢a ifade etmeleri
bliyiilk 6nem tasir. Nitekim yeniliklerin olusturulmasinda ya da karar verilen bir
yenilikte degisikliklerin yapilmasinda bu Onerilerden yararlanilabilir. Bu yiizden
ozellikle bu agamada orgiitte olabildigince fikirlerin 6zgiirce ifade edilmesine, iletisimin
acik, sik ve stirekli hale getirilmesine, bilgi akisindaki biitiin engellerin kaldirilmasina
ve Orgiitsel yapinin biitiin bunlara uygun hale getirilmesine ¢alisilmalidir (Durna, 2002,
120). Drucker (2004, 72) “The Daily Drucker’’ adli kitabinda bu asama ile ilgili
“Yenilik¢i diislinceler kurbaga yumurtalar: gibidir: binlerce yavru yumurtadan ¢ikar

ancak yalnizca bir ya da iki tanesi hayatta kalir.”” demistir.
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2.2.3.Yeniligin Gelistirilmesi

Yeniligin gelistirilmesi asamasinda ise kavramsallastirilan fikirler miisteri,
pazar ve c¢alisan ticgeninden olusan geribildirimlerin alinarak degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Geri bildirimlere ek olarak teknik, cevresel ve yasal g¢ergevelerin
belirlenebilmesi de dnemlidir. Bu asamada isletmenin gelismisligi, teknolojiye ayirdig
finansal kaynaklar1 ve teknolojiyi kullanabilme o6zelligine bagli olarak degiskenlik
gostermektedir. Yeniligin gelistirilmesi asamasinda kavramsallastirilan yenilik fikri
fiziksel bir {iriine doniistiiriilmek icin ar-ge ya da miihendislige ilerler. Soyut haldeki
fikir somut hale doniistiiriilir. Bu bakimdan yeniligin gelistirilmesi asamasi Onceki
asamalarin kiiciik maliyetine gore oldukg¢a biiyiikk yatirnmlar1 gerektirmektedir. Bu
asamada isletme iiriin fikrinin teknik ve ticari olarak yapilabilir bir iiriine doniistiiriiliip
donistiiriilemeyecegine karar verilir. Bu amagcla yeni iiriinii sorunsuz ve ekonomik

olarak tiretebilmek amaciyla prototipler gelistirilir (Acaray, 2007).

Yeniligin gelistirilmesi agsamasinda ¢ogu isletmenin yaptig1 en biiylik hata bu
asamada sadece Ar-Ge departmanlarinin aktif rol almalarini saglamalaridir. Fakat
yenilik hi¢bir zaman belli departmanlarla sinirli kalmamali igletmenin tiim birimleri bu

stiregte yer almalidir (Aygen, 2006, 55).

2.2.4.Yeniligin Uygulanmasi

Ortaya konulan yenilik modeli, liretim ve miisteri deneme testleriyle deger
kazanir. Isletme igi ve pazar testleri, finansal analizlerin yapilmastyla yenilik fikirleri
kullanima hazirlanir.  Uretim testleri, kalite, performans ve cevre kosullariyla
karsilastirilarak denenmektedir. En son olarak da tiiketici beklenti ve taleplerinin
karsilanmasi i¢in pazara sunulmakta, yani arz1 yapilmaktadir. Boylece yenilik ticarilesir.
Ticarilesmeden saglanan gelir firmalarin yenilik motivasyonunu artirir. Bu bakimdan
yenilik¢i firmalar i¢in yenilik bitmeyen bir siirectir. Sonuglanan yeniliklerden geri
besleme siireclerindeki performans degerlendirmesi agisindan standartlar olusturulur.

Boylece firmalarin yenilik hunisi akmaya devam eder. Yenilik siireci ile ilgili olarak
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yukarida anlatilanlar1 asagidaki yenilik hunisi adi verilen sekil yardimi ile ortaya

koyabiliriz (Acaray, 2007):

Sekil 3: Yenilik Hunisi
Kaynak: TUSIAD, 2003. “Ulusal inovasyon Sistemi”, Istanbul: TUSIAD, 10(362), 136.

Bu asamada olgunlasan fikirlerden yola c¢ikilarak ortaya konulan planlar
uygulanmaktadir. Yeniligin orgiit kiiltiirii i¢ine artik iyiden iyiye niifuz ettigi evredir.
Orgiit icerisinde bu yeni akima kars1 bir direnisle karsilasilmasi da muhtemeldir. Bu
sebeple bu asamada yoOnetimin tam destegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Aksi takdirde
muhtemel sorunlar karsisinda yenilik calismasini yiiriitenler giiglii bir muhalefetle
karsilasacaklar ve engelleneceklerdir. Yani orgiitiin biitiin kademelerinin ayn1 sekilde
hareket etmesi ve hangi kademede olursa olsun ayn1 amag etrafinda kenetlenmesi bu tiir
faaliyetler agisindan bir kat daha 6nemlidir. Yiirlitme faaliyetinin bagarili bir sekilde
gotiiriilebilmesi planli ve yontemsel bir sekilde degisimin baslatilmas: gerekmektedir

(Acaray, 2007).

En basitinden, bir yenilik yapma siireci modelinin iki asamadan olustugunu
belirtmektedir. Bu asamalari; “yaratict” asama ve ‘“uygulama” asamasi olarak
adlandirmaktadir. Ancak bu modellerde bir de, cogu zaman fikirlerin gelistirildigi bir
ara asama oldugunu ifade etmektedir. Boylece, yenilik yapma siirecinin prototip
orgiitsel modeli {i¢ agsamal1 bir ardisik halini alir (Barker, 2001, 108). Bu asamalar Sekil
4’teki gibi siralanabilir (Biilbiil, 2011):
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- ™
Ticarilestirme ve
Uygulama

Fikir Uretme
veya Bulma

‘ [ Fikir Gelistirme ‘

Sekil 4.Yenilik Yapma Siireci
Kaynak: Biilbiil, 2011 (Barker, 2001°’den uyarlanmistir)

2.2.5.Yeniligin Olciilmesi

Yeniligin 6l¢iimii deger yaratip yaratmadig ile ilgilidir. Yenilik yeni bir deger
yaratmak, miisteride yeni bir memnuniyet olusturmak demektir. Yeni bir mal yalnizca
eglence yaratmaktadir. Yonetimler ayni seyleri yapmaktan veya her giin ayni iriinii
tiretmekten sikildiklari icin yenilik yapmaya karar vermektedirler. Yeniligin 6l¢timii

ayn1 zamanda kalitenin 6l¢timiidiir (Drucker, 2004, 70).

Sanayi ve yenilik politikas1 belirleyicileri i¢in yenilik niceliginin ve niteliginin
Ol¢limii ayr1 bir onem tasimaktadir. Belirlenen politika araglarinin dogru olup olmadig:
kadar politikanin basarisinin degerlendirilmesi de yenilik gostergelerinin saglikli olup
olmamas1 ile birebir iliskilidir. Yenilik Ol¢iimiinde baslangic noktast yeniligin
tanimlanmasidir. Oslo Kilavuzu hem (fiziksel) iriinlerdeki hem de hizmetlerdeki
yeniligi teknolojik yenilik kapsami altinda tanimlar. Ancak burada temel sorun hizmet
sektoriinde ki yeniligin genelde teknolojik yenilik icermemesidir. Hizmetler sektoriinde
ki pek ¢ok yenilik “yeni bilgi, beceri ve yontem” yaratilmasindan kaynaklanir.
Dolayisiyla fiziksel degildir ve bu nedenle de niteliginin ve niceliginin dlgiilmesi kolay

degildir (Ak¢omak, 2008).

2.3. Yenilikci Orgiit Kiiltiirii

Yenilik her zaman, her yerde gergeklesemez. Yeniligin kaynagi yaraticiliktir,

ama basarili yenilik bunda daha fazlasin1 gerektirir, bunun i¢in bazi; sosyal, ekonomik
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ve politik kosullarin yerine gelmesi gerekir. Bu anlamu ile yenilikgilik, i¢inde yeserecegi
bir kiiltiire ihtiya¢ duyar. Bu kiiltiirde, bizi yeni fikirleri yeni siireclere ve yeni {irlinlere
ulagtiracak bir uzmanlik ve deneyimin olmasi gereklidir. “Kiiltiir” hem toplumlar hem
de orgiitler icin kullanilan bir sozciiktiir. Tanimlanmasi neredeyse “yenilik” ve
“yenilik¢ilik” kadar zor bir sozciiktiir; ama buradaki baglamiyla “kiiltiir” derken,
insanlarin neler yaptigt hakkinda enformasyon veren karmasik deger ve tutumlar
kastedilmektedir (Barker, 2001, 63). Kiiltiir orgiitlerde yaygin olarak kabul edilen ortak
degerler, normlar, inanglar gibi 6gelerden olugsmaktadir ve yenilik¢i Orgiit kiiltiirii de
tim Ogelerde degisimi gerekli kilar (Kurt, 2010, 89). Hizli bir degisim icinde olan
toplumlarda, topluma mal ve hizmet {ireten orgiitlerin de bu hizli degisime uyum

gostermeleri bir zorunluluktur (Basaran, 1980).

Eger “yenilik kiiltiiri” fikrinin yararli olmasi isteniyorsa, bu deyim ile ne
kastettigimiz konusunda acik olmamiz Onemlidir. Bunu agiklamak konusundaki
basarisizlik kavram kargasasi ve yanlis anlamaya yol agar. “Yenilik kiiltiirii nedir?”
sorusu yerinde fakat karmasik bir yapidadir. Bunun sebebi kismen kiiltiir diisiincesinin
gelisiminden  kismen de  diisiincenin  kendi  dogasindaki  karmagikliktan
kaynaklanmaktadir. Belki genel kiiltlir diigsiincesinin antropolojik denemelerden biitiin
toplumu anlamaya kadar gelistigini hatirlamak 6nemlidir. Kavram, zaman igerisinde,
biitiin milletler, 6rgiitler, birimler, hatta is icerisindeki takimlardan diger sosyal gruplara
kullanilir olmugtur. Kiiltiiriin bir¢ok tanimi vardir fakat en yaygin kullanilan1 “kiiltiir;
grup (toplum, orgiit, takim) tarafindan sorunlari ¢ézme yontemi olarak kabullenilen
diizenleme ve davramis kaliplaridir” bigiminde olanidir. Boylece, kiiltiir biitiin

kurumsallasmis yollar1 ve davranisi belirleyen ve yoneten kati inanglari, sosyal

kurallar1, degerleri kapsar (Pervaiz, 1998).

Yenilik¢ilik, orgiit kiiltiiriiniin bir pargasi olarak yeni diislincelere agik olma
nosyonudur. Yenilik¢ilik uygun kaynaklarla ve diger Orgiitsel Ozelliklerle
desteklendiginde, daha biiyiik bir yenilik yapma kapasitesinin olusmasin1 saglar
(Montes vd., 2004, Akt. Iscan ve Karabey, 2007, 104). Térnqvist (1978; Akt. Barker,
2001, 71) yenilikgi kiiltiiriin dort unsuru oldugunu &ne siirmiistiir. Bunlar: 1) Insanlarin

birbirine aktardig1 enformasyon. 2) Gergek ya da mekanik belleklerde depolanan bilgi 3)
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Digsal bir ortamin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik faaliyetlerde bir yetkinlik ve 4) Bu

lic faaliyetten yeni bir sey yaratan yaraticilik.

Benzer bigimde Andersson da (1958; Akt. Barker, 2001, 72) bir takim
faktorlerin yenilik¢i kiiltiirler yaratmak iizere “dinamik bir sinerji” siireci i¢inde bir
araya geldiklerine inanmaktadir. Bu faktorler: 1) Ilimli bir diizenlemeye tabi, saglam
bir finans sistemi. 2) Ozgiin temel bilgi ve yetkinlik. 3) Duyulan ihtiyaglarla var olan
imkanlar arasindaki dengesizlik. 4) Kiiltiirel bakimdan cesitlik gosteren bir topluluk. 5)

Iyi iletisim olarak siralanabilir.

Yenilik¢i bir kiiltiir olusturmak ve bu kiiltiiriin basarisim1 kalic1 kilmak i¢in
kurum liderlerinin iki gorevi yerine getirmis olmalar1 gerekir. Kurum liderlerinin, ilk
etapta, kurum ¢evresinde ne olup bittigi ve kendilerinin de bu olup bitenlerle ilgili
olarak ¢evredeki insanlar lizerinde biraktiklar1 izlenimler hakkinda ¢ok duyarli olmalari
gerekir. Bu duyarlilik onlara yapilacak gorevi yerine getirmede 6nemli bir goriis agisi
kazandirmakta ve de en {ist yoneticinin somut kurumsal kiiltiir ve kurum adina konusma
yetkisi olanlar arasinda koprii roliinii iistlendigi icin kritik bir 6zellik tasimaktadir. Ikinci
faktor kurum liderlerinin belirsizliklere kars ilgi ve kabullenme konusundaki yetileridir.
Belirsizlik olmadan yenilenme s6z konusu olamaz ve igyerinde ve isyerindeki is
gorenler arasinda siiregelen iliskilerde belirsizlige karsi 6ngoriisiiz olan kurumlar ve

bireyler sadece rutin islemleri tekrar yasama gegirirler (Pervaiz, 1998).

2.3.1. Yenilikci Orgiitler

Orgiit; “Pratik bir amaci1 veya isi, gerceklestirmek icin bir araya gelmis
kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat veya organizasyonlardir”
(TDK, 2010). Orgiitler, bir varlik olarak insanlar tarafindan sonradan olusturulan yapilar
ve sosyal gerceklerdir. Bir Orgiit ortaminda bir araya gelen insanlar, oncelikle i¢inde
yasadiklar biiylik toplumun ve toplumsal kiiltiiriin, bu toplum ve kiiltiir i¢inde yer alan
cesitli alt gruplarin ve kiiltiirlerin iiyeleridir (Sisman, 2007). Orgiitlerin olusmasin

zorunlu hale getiren temel faktor, insanlarin tek baglarina gergeklestiremedikleri isleri
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ve Ustesinden gelemedikleri sorunlar1 giderebilme ihtiyaglaridir. Bundan dolayidir ki

orgiitler, toplumun isleyis bicimini belirleyen temel araglardir (Kurt, 2010).

Orgiit kiiltiirii; orgiit {iyeleri tarafindan paylasilan ve onlarmn is yapma seklini
etkileyen inamislar, degerler ve davranis normlaridir. Orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyelerinin
durumlar karsisinda ne yapacaklarimi ve nasil yapacaklarini sekillendirmekte ve
etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii 6rgiit icerisindeki bireylere cesitli sekillerde aktarilir. Bu
aktarim, hikayeler-efsaneler, torenler, semboller, dil ve fiziksel ¢cevrenin kullanilmasi ile
gerceklesir (Tung, 2007). Orgiit kiiltiiriiyle ilgili literatiirde genel olarak orgiit
kiiltiriiniin  olumlu yo6nden, orgilitsel biitlinlesme, motivasyon, verimlilik, etkililik,
performans, kontrol, koordinasyon, iletisim, sosyallesme, sorun ¢ézme araci olarak

goriildiigii soylenebilir (Sisman, 2007).

Yenilik¢ilik, giinlimiizde uzun donemli verimlilik, kalite ve esnekligin
onkosulu olarak degerlendirilmekte ve siirdiiriilebilir orgiit basarisinin altyapisini
olusturmaktadir. 1950’ler ve 1960’lardaki “verimlilik”, 1970’ler ve 1980’lerdeki
“kalite” ve 1980’ler ve 1990’lardaki “esneklik” kavramlarindan sonra giiniimiizde
kiiresel rekabetin odak noktasina “yenilik” kavrami oturmustur (Janszen, 2000; Akt.
Ogiit, Aygen ve Demirsel, 2007, 164). Orgiitlerin cevredeki yeniliklere uyum
saglayabilmeleri ve yenilik¢i etkinliklerle gevrelerini doniistiirebilmeleri, ancak orgiit
yapilarii yenilik temelli olarak diizenlemelerine ve yeni iiriin ve hizmet tasarimlarini
gerceklestirebilmelerine baglidir. Bunun yaninda orgiitler, bulunduklar1 ¢evrenin
ozellikleri ile sahip olduklart oOrgiitsel ve yonetsel kosullar cer¢evesinde miisteri
beklentileri ve gereksinimlerini karsilamaya yonelik yenilik¢i stratejiler olusturmalidir.
Boylece orgiit i¢inde yenilik¢i bir kiiltiir olusturmanin ilk adimlar1 atilacak ve
calisanlarin yaraticiliklarinin gelistirilmesini saglayacak calisma kosullarinin zemini

hazirlanabilecektir (Ogiit, Aygen ve Demirsel, 2007, 164).

Yenilik¢i orgiitlerin  kiiltiirel seklini belirleyen tiim degerler, yeniliklerin
gelisimi i¢in ayni esit oneme sahip degildir. Bazi yazarlar giiclii kiiltiirlerin orgiitsel

yenilik¢iligin gelismesine sebep oldugunu kabul ederken bazilari ise bu diisiinceyi kabul
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etmezler. Giigli kiiltiire sahip orgiitler bilinen durumlara hizli cevaplar vermeye izin
verirken, kimi zaman zayif kiiltiirler benzer olmayan durum ve degisimlere cevap
vermeye daha yatkindirlar. Gliglii kiiltlirler, orgiitsel ideolojinin gii¢lii varliginin
sorumlulugundan dolay1, bilinmeyen durumlara hemen cevap vermeyi engelleyebilir.
Orgiit igerisindeki paylasilan degerlerin ne oldugu ve bu degerlerin gii¢ derecesinin
bilinmesi, yenilik ve Orgiitsel kiiltiir arasindaki iliskiyi anlamak i¢in Onemlidir

(Tekcangil, 2009, 76).

Orgiitsel yenilikgilik orgiit disinda {iretilen ve gelistirilen yeniliklerin orgiit
igerisine tasmmmasini kapsasa da, Orgiit icerisine tasinan yeniligin Orgiite saglayacagi
katkinin belirli bir siire sonra azalacagini sdylemek hatali olmayacaktir. Bununla birlikte
disaridan taginan yeniliklerin orgiit icerisinde birer yetkinlik olarak siirekli kalacagi da
stiphelidir. Uzun vadeli orgiitsel etkinlik ve verimlilik agisindan degerlendirildiginde, bu
durumun oOrgiitiin amacladig1 faydaya ulagsmasini zorlastiracagr ve kaynak kullanim
etkinligini azaltacagi sOylenebilir. Bu kapsamda, disaridan tasinan yenilik ve bununla
elde edilmesi amaglanan yetkinlik ve yeteneklerin oOrgiit icerisinde iiretilmesini
saglamak iizere yenilik¢iligin de orgiit kiiltiiriiniin vazgecilmez bir pargasi haline

getirilmesi gerekmektedir (Tung, 2007, 213).

2.3.2. Yenilik¢i Orgiitlerin Ozellikleri

Yenilik¢i bir orgiit kiiltlirliniin yap1 taglari; yenilige agik bir orgiit yapisi,
calisanlarin her diizeyi i¢in sunulan egitim ve gelisim olanaklari, yenilik sembolleri,
yenilik¢i davranigi 6diillendiren torenler ve kurumsallagmis bir yenilik yonetim ve kont-
rol sisteminden olusur (Giimiisliioglu, 2009). Isletmelerin yenilik¢i yanlarinin
gelistirilmesinde &rgiitsel yap1 ve siiregler bilyiik dneme sahiptir. Isletmenin kendisini
daha yenilik¢i hale getirebilmesi i¢in Orgiitsel yap1 ve siireclerinde bazi diizenlemeler
yapmast gerekir. Bunu yaparken de i¢ ve dis ¢evrenin getirdigi faktorler de géz oniine
alinmalidir. Basarili yenilik¢i isletmelerin kullandig1 orgiitsel yapilar, karmasikliga,

biirokrasiye, benzerlige ve duraganliga karsidir (Durna, 2002, 167). Yenilik¢i bir 6rgiit
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kiltlirii, degisimlere hazirlikli oldugu igin, degisimlere hizli cevap vererek rakiplerine

gore isletmeye avantaj kazandirir (Kurt, 2010, 88).

Bumside da (1990; Akt. Pervaiz, 1998) orgiitsel yapinin yenilikg¢iligin temel
belirleyicilerinden biri oldugunu belirtmektedir. Yenilik katilimc1 yapilarin  ve
kiiltiirlerin kullanilmasi ile artirilir (yiiksek performans — yiiksek baglilik). Yenilik genel
olarak orgiitlerde mekanik yapilardan ¢ok dogal yapilar tarafindan gelistirilir. Yeniligi
destekleyen ve engelleyen orgiitsel yapilarin Ozellikleri Tablo 3’te yer almaktadir

(Pervaiz, 1998):

Tablo 3. Yeniligi Destekleyen ve Engelleyen Orgiitsel Yapilar

Dogal yapilar yeniligi destekler Mekanik yapilar yeniligi engeller

Kurallarda 6zgiirliik Kat1 kurallar

Katrhmeilik Kat1 boliimler aras1 ayrim ve fonksiyonel
uzmanlasma

Birgok fikrin agiklandig1 ve degerlendirildigi bir Biirokrasi

yapi

Yiiz yiize iletigim Yazili iletisim

I¢ disiplini olan takimlar, béliim engellerini kirma Resmi raporlama

Yaratici etkilesim ve amaglara yogunlagma Uzun karar zincirleri ve yavag karar verme

Disa doniik olma, dig fikirleri iistlenmede isteklilik Kisitli bireysel hareket 6zgiirligii

Degisen ihtiyaglara gore esneklik Cok kural ve prosediir

Hiyerarsik olmayan bir yap1 Hiyerarsi

;(Lil;fnya oldugu kadar asag: kademelere de bilgi Yukari bilgi akisi, alt kademelere direktif akisi

Kaynak: Pervaiz, 1998; Akt. Biilbiil, 2011

Isletmelerin yenilik yapma yetenekleri onlarm 6rgiit kiiltiirlerinin yenilik¢i olup
olmadigina baglidir. Siirdiiriilebilir yenilikleri orgiit kiiltlirleri belirler. Yenilik¢iligin
Ogretilmesi calisanlarin yenilik¢i 6zelliklerinin gelistirilmesi ve oOrgiitin  6grenen
Ozellikte olmasi, isletmede yenilik¢iligin siirekli olmasini saglamaktadir. Sonugcta
yenilikte siirdiiriilebilirlik kazanilmis olacaktir. Barker (2001, 83) yenilik¢i bir 6rgiitiin

kiiltiirel 6zelliklerini su sekilde sirlamaktadir:

1) Yeniligin ist yonetim tarafindan baslatilmasi,
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2) Farkli uzmanliklara sahip insanlarin birbirleriyle etkilesimlerinin

saglanmasi,

3) Miisterinin, isletmede ilginin merkezinde olmasi,

4) Calisanlarin orgiite ve misyonuna kisisel bagliliklar1 ve kendilerini onunla

0zdeslestirmeleri,

5) Orgiitte diisiindiigiinii sdyleme ozgiirliigiinii giivence altina alinmast,

fikirlerin serbest birakilmasi ve acik yaratici tartigmalarin tesvik edilmesi,

6) Yenilik¢iligin orgiitsel diizeyde herhangi bir departmanin tekelinde

olmadigiin kabul edilmesi,

7) Orgiitte ¢alisanlarin harmanlanmasi,

8) Hata yapmaktan korkulmamasi,

9) Pazarin ve miisterilerin isteklerinin goz oniinde bulundurulmasi, yapilan

yenilige verdigi tepkinin bilinmesi, yenilik i¢in bilimin benimsenmesi,

10) Meydan okuma ve ise inanma,

11) Soyle olursa ne olur sorusunun sik¢a sorulmast,

12) Prototip ve deney yapmak yenilik yapmanin 6nemli siireglerinden olmasi,

13) Odiil sistemlerinin olmasi, personel giiclendirmenin saglanmasi,

14) Faaliyetlerde hizin 6nem kazanmasi,

15) Fonksiyonlar arast igbirliginin 6nem kazanmasi
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16) Kurallarin yikilmasi ve engellerin kaldirilmasi,

17) Isletmelerin piyasadaki en iyi uygulamalarla kendi {iriin, hizmet ve

stireclerini kiyaslamalari,

18) lletisimin daha ¢ok yatay ve ¢apraz olarak yapilmast,

19) Bireysel niteliklere 6nem verilmesi.

Yenilik yonelimli orgiitlerin  mimarisini; yeniligi, degisimi, risk almayi,
igbirligini ve yaraticiligr destekleyen orglitsel tasarimlar olusturmalidir. Bu tiir
tasarimlar olusturmanin yolu ise katilik, asir1 kuralcilik, duraganlik, hantallik ve yenilik
yoklugunu ifade eden davraniglarindan siyrilmaktan gecer. Bu nedenle yenilik yonelimli
olabilmek; orgiit yonetiminin destegine, risk alma ve basarisizliga karsi toleransh
olmaya, drgiit yapisinin katilima ve igbirligine imkan vermesine, sebeke tarzi calismaya,
bicimsel olmayan mekanizmalarin daha sik kullanmasina, orgiit i¢i ve dis1 sinirlarin
kaldirmasina, yenilik i¢in gerekli olan kaynaklarin ayrilmasina ve yenilik yapanlarin

odiil ve tegvik sistemiyle desteklenmesine baglidir (Naktiyok, 2007, 212).

2.3.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Yenilige Etkisi

Pervaiz (1998)’e gore, kiiltiir yenilik egilimine katki saglayabilecek ya da ket
vurabilecek bir¢cok 6zellige sahiptir. Olumlu kiiltiirel 6zellikler, yenilik yapmak i¢in
gerekli bilesenlere sahip bir oOrgiit yaratabilmektedir. Johannessen vd. (1999; Akt.
Cornican ve Sullivan, 2004), yenilik¢i orgiitlerin (a) ileriye doniik (b) risk alan (c)
baghlik yaratan (d) degisimi baslatan olduklarmi belirtmektedir. Orgiitsel Kkiiltiir,
bilginin paylagimina ve yeniden kullanimina dolayisiyla yenilige hem destek hem de
kostek olabilmektedir. Bircok degerli bilgi ve tabi ki kot aliskanliklar ve yetersizlikler
de kiiltiirlestirilmektedir. West (2000; Akt. Cornican ve Sullivan, 2004)’e gore ise,

yenilik ve kiiltiir derinlemesine iliskilidir.
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Yeniligin, orgiitsel performansa ve rekabete sagladigr katkilarindan bahsetmek
hi¢ de zor degildir. Yenilik ve rekabet arasindaki iligkiye oranla yenilik ve performans
arasinda giiglii ampirik bir iliski kurmak daha zordur. Performans 6l¢iimii iki kisimda
incelenebilir. Birincisi, muhasebe ve finansal performans (karlilik, yatirim doniisi,
paylasilan fiyat) ile ilgilidir. ikincisi ise, pazar performansi; yani paylasim ve
biiyltimedir (Tidd, 2001; Akt. Biilbiil, 2010). Tablo 4’te yeniligin tiirlerine gore rekabete
katkis1 yer almaktadir:

Tablo 4. Yenilik ve Rekabete Katkisi

Yenilik Tiirii Rekabete Katkisi
Yikici Rekabetin kurallarini yeniden belirleme ve yeni deger Onerileri sunma
Radikal Oldukgea yeni ve tek {iriin veya servis ile dis piyasa fiyati sunma
Karmagik Teknoloji 6grenme giicliigiiniin erisim engeli teskil etmesi
Siirekli artan yenilik Maliyet/performans sinirlarindaki siirekli hareketlilik

Kaynak: Tidd, 2001; Akt. Biilbiil, 2010.

Yenilik, orgiit ve performans arasindaki iliski bir dongii i¢indedir. Bu dongii

asagida gorilmektedir (Tidd, 2001; Akt. Biilbiil, 2010):

Cevresel
helirsizlikler
{belirsizlik,
karmasa)
w -
0rfrgutse| Yeniligin derecesi ve
(I pertormans cesitleri (artan,
)‘;)V;;:;;‘;;Lfl?)zar radikal vb.)
N |
Orgiitsel
yapilanma (yapi,
suregler)

Sekil 5. Yenilik ve Orgiitsel Performans iliskisi
Kaynak: Tidd, 200; Akt. Biilbiil, 2010.

Cevre karmasasi ve belirsizligi; yeniligin derecesini, tiiriinii, Orgiiti ve

yonetimini etkiler. Bu faktorler arasinda ve yapilanmadaki uyum ne kadar yiiksek olursa
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performans da o kadar fazla olur. Ancak bu hipotezin, ampirik olarak daha iyi diizeyde
karmasa ve belirsizlik Olciitleri kullanilarak test edilmesi gerekir. Amag; sadece ideal
olan1 aramaktansa, teknoloji ve piyasa cevrelerine uyum gosteren Orgiitsel yapiy1

tanimlamaktir (Tidd, 2001; Akt. Biilbiil, 2010).

2.3.4.Yenilik Yonetimi

Yenilik, yeni bilgi ve fikirlerin bulunmasi, uygulanmasi ve daha iyi bir
performansa giden yoldur. Yenilik yonetimi ise, daha iyi bir performans saglamak i¢in
gerekli Orgiitsel bir yeterliktir (Bubner, 2009). Yeniligi yonetme miicadelesi ayni
zamanda bir Orgiitte etkili olan fikirlerin kolayca transfer edilemeyecegi; yoneticilerin
bu fikirleri kendi isletmelerinin karsilastigi durumlara uyarlamasi gerektigi gerceginden
olusmaktadir (Goffin, 2005). Yenilik yonetimi, yenilik siire¢lerini igeren tiim yenilik
sisteminin amaglh tasarimidir. Yenilik yonetiminin amaci yenilik sistemi iginde ve
yenilik sistemi ile diger sistemler arasinda koordinasyonu saglayarak yeniligi basarili

bir sekilde gelistirmek ve ticarilestirmektir (Sattler, 2011, 173).

Drucker’a (2003) gore, yenilik sadece bir sonug¢ degil, ayn1 zamanda bir siire¢
olarak goriilmelidir. Isletmelerde yenilik y®netiminin basariyla yiiriitiilmesi icin
yenilikle ilgili sonuglara bakmanin yetersiz oldugunu kabul eden isletmeler, yeniligin
stirdiiriilebilirligi acisindan siire¢ igerisinde ¢alismalarin yapilmasina agirlik vermeye
calismalidir. Drucker (2003), yenilik yonetimi kavramimi “isletmelerin i¢ ve dis
cevredeki degisimlere uyum saglayabilmek i¢in diizensiz ve karmasik yapinin yan sira
yonetimsel faaliyetlerini harekete gecirerek yeniligi bir siire¢ igerisinde kontrol altinda
gerceklestirme faaliyetleri” olarak tanimlamaktadir. Yenilik kavrami tek basina
kullanildig1 zaman, siireci ifade edebilir, ama yenilik yonetimi kavrami olarak

kullanildiginda yeniligin uygulamada kontrol edilebilmesi ve yonetilmesini de ifade

eder (Akt. Acaray, 2007).

Yenilik siirecinin orgilitsel formu genistir, orgiit icinde birgok boliim ve kisiyi

kapsar ve gelisim siireci karmasiktir (Liao ve Wub, 2010; Akt. Biilbiil, 2010) bu nedenle
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de yeniligi yonetmek zor oldugu kadar ayni1 zamanda karmasiktir. Yenilik nadiren diiz
bir dogrultuda gider. Siirecin her asamasinda ortaya yanitlanmasi gili¢ sorular ve
sorunlar ¢ikar. Ama bir yeniligi gercekten test etmenin yolu, Orgiitiin kendi i¢inde
basarili olup olmadigina bakmaktir. Bir yeniligin ortaya koyacagi sonuglar 6nceden
kestirilemeyebilir. Yenilik yonetimi siirecinde kritik nokta sudur: Yenilik yapmaya

karar vermemiz gerekir, ¢linkii yenilik kendiliginden olmaz (Barker, 2001).

Martensen ve Dahlgaard (1999; Akt. Biibiil, 2010) yenilik yonetimi i¢in
stratejiler ve planlar olustururken genisletilmis “Planla- Uygula- Calis- Onlem al (Plan-
Do-Study-Act)” (PDSA) halkasinin gerekliligini vurgulamislardir. Bu halkalar halka
Akao (1991) tarafindan gelistirilen “Hoshin Planlama Siireci”ne - (Hoshin Kanri-
Stratejik Yon Belirleme) dayalidir. Hoshin uygulamasi, Planla-Uygula-Kontrol et-
Onlem al (PDCA: Plan-Do-Check-Act) dongiisii seklinde gelisir. PDSA halkalari
asagidaki gibi agiklanmaktadirlar. Birinci halka, yenilik yonetiminde strateji olusturma
ve planlamada miikemmeli yakalamak icin kullamlir. Ikinci halka, yeniligin icinde yer
aldig1 orgiit kiiltiiriinii gelistirmek igindir. ikinci halka, yaratict ve 6grenen orgiitlerin
hedef alindigi PDSA kiiltiir dongiistidiir. Yaratict ve dgrenen orgiitlerde miikemmel
yenilik stratejileri ve planlart gelistirmede sekiz kriter sz konusudur. Bu kriterler,

genisletilmis PDSA halkast ile iligkilendirilebilir (Sekil 6):

ikinci Halka Birinci Halka

Yenikalar
olusumunda
amaclar ve

Yenilik icin strateji
o7 o 85 ve Planlar

stratejiler \ -:-ie /7
Kiualtar Eksik giderme ve Strateji
Halk motivasyon igin lletisim ve politika
alkas uveulama evliemleri Halkas etkinligi

e , \ S
< %, >
o~ “ ety B\

Egitimvb. sonrasi Oz degerlendirme-
dénutlere bagh eksikleri tarmmlama
clusan eksikleri {yeni Gran denetimi

tamimlama wvh.}

Sekil 6. Yenilik Yonetimi Halkalar
Kaynak: Martensen ve Dahlgaard, 1999; Akt. Biilbiil,2010.
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Birinci halkanin temeli, iggorenlerin yaratici ve yeni fikirler iireten olabilmeleri
icin, pozitif diisiince yapisina; yetenek ve becerilerini gelistirip siirekli 6grenmeye
tesvik edildigi yenilik¢i iklimle beraber olusan orgiit kiiltliriine dayanmaktadir. Bunlar
ikinci halkayr da kapsamaktadir. Ikinci Halka - Kiiltiir Halkas1; eger orgiit, birinci
halkanin gerektirdigi kiiltiirii destekleyen eylemlere sahip degilse, ikinci halka devreye
girmelidir. ikinci halka, 6grenme ve yaraticithgin gelistirilmesi i¢in gerekli prensip ve
disiplinlerin tanimlanmasi ile baslar. (Martensen ve Dahlgaard, 1999; Akt. Biilbiil,
2010).

2.3.4.1. Basarih Yenilik Yonetim Siireci Icin Gerekli Sartlar

Bir yeniligin basarisi, bir dizi faktore bagli olabilir. Bu, agik bi¢cimde yeniligin
kalitesine gore degisecektir. Yeniliklerin etkileri de sektdrden sektdre veya bolgeden
bolgeye biiylik degisiklikler gosterebilir (Oslo Kilavuzu, 2005, 113). Bir¢ok arastirma,
basarinin; rekabet ve beceri kazaniminda sadece tek bir strateji Ogesine bagh
olmadigini, basarinin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu ve her basar1 kriteri arasinda
karsilikli etkilesimin var oldugunu gostermektedir (Martensen ve Dahlgaard, 1999; Akt.
Biilbiil, 2010). Basarili bir yenilik yonetimi siireci igin Orglitte bazi sartlarin

hazirlanmas1 gerekir. Bunlar agagidaki gibi siralanabilir (Adair, 2008, 23-31):

1) Orgiitiin sahip oldugu degisim stratejisi: Orgiitte ilk olarak, mevcut
tirtinlerin tiretkenligini ve karliligin1 artirmak amaciyla olusturulmus siirekli bir degisim
planlamali, ikinci olarak da, yeni daha iyi iirlinleri ortaya ¢ikarmak igin bir strateji

olusturulmalidir.

2) Yonetimin kararliligi: Yenilik¢i Orgiitlerde sik karsilagilan durumlardan
biri degisime kars1 gosterilen direnc ve engellerdir. Orgiitte bu tiir engelleri asabilmenin
yolu, oOrgiit yoneticilerinin yeniliginin gerceklesebilmesi konusunda kararliliklarini

ortaya koyarak agirlik ve etkilerine orgiitte hissettirmelidir.
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3) Uzun siireli bir perspektif: Kisa donemli kar kriteri gibi sonuglarin
orgiitlerin yeni {iriin ve hizmetlerinin gelistirilmesine katkis1 yoktur. Orgiitler yenilik

stirecini tipki bir meyvenin olugum siireci gibi planlamali ve sabirla beklemelidirler.

4) Degisime duyarlilik: Esneklik, gercekten yenilik¢i bir orgiit i¢in anahtar
niteliktedir. Esnek kisi, takim ya da o6rgiit, yeni veya degisen durumlara cevap vermeye
ve uyum saglamaya hazir bir durumdadir. Esnek ve acik bir orgiitte yeni gelismelere ve

degismelere uyum hizli bir bicimde gerceklesir.

5) Riskin kabulii: Risk 6gesini gdz ardi ederek yenilik yapmak hemen hemen
imkansizdir. Her orgiit riski hesaba katarak risk sahasini kaynaklarina uygun olarak
ayarlamalidir. Ancak hicbir Orgiit riski tamamen ortadan kaldiramaz. Riskin olumsuz
yonii hatalar ve basarisizliktir. Girisimci ve yenilik¢i her orgiitte boyle basarisizliklar
olacaktir. Boyle bir durumda bu olumsuz durum kabullenmeli ve bundan gerekli
cikarimlar yapilmalidir. Ancak bagarisizlik ithtimali, orgiitte iiretici diisiince ve yeniligi

dizginlemek icin kullanilmamalidir.

6) Dogru i¢ ortam: Orgiitte yeni fikirlerin ortaya ¢ikabilmesi igin ortam ve
kiiltiire katkida bulanan bazi faktorler vardir. Bunlar; orgiitte kati krallarin yerine
olabildigince kurallar1 en aza indiren davranig bicimleri ve yonergeler, iyi isleyen i¢

iletisim, informal iliskilerdir.

Uzkurt’a (2010, 47- 49) gore isletmelerin yenilik konusunda basarili
olabilmelerini saglamak ve pazara sunulacak yeni iiriin ve hizmetlerin getirilerini
maksimize edebilmek icin yapilmasi gerekenleri asagidaki gibi oOzetlemek de

mumkundir:

1) Basaril bir yenilik i¢in mutlaka bir yenilik stratejisi olusturulmalidir.

2) Basaril1 bir yenilik i¢in disa acgik ve iceride de paylasima ve etkilesime

dayal1 bir network sistemine ihtiyag¢ vardir.
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3) Basarili bir yenilik onu destekleyen bir kiiltiirel altyapiya ve isletme
yapisina ihtiya¢ duyar.

4) Ne tiir yeniliklerin yapilmasi gerektigi konunda dogru kararlar

verilmelidir.

5) Yenilik fikirlerinin iretilmesi ve disaridan saglanmasi igin ilgili

kaynaklarla etkili iletisim ag1 olusturulmalidir.

6) Isletme igerisinde yeniligi destekleyen yaklagimlarin benimsenmesi

gereklidir.

2.4. Yenilik Yonetimi Siireci

Swan, Newell, Scarbrough ve Hislop (1999; Akt. Biilbiil, 2010) alanyazinda
yenilik modellerininin; yapisalci ve siire¢ bakis agilari ile agiklanmaya ¢alisildigini ifade
etmektedirler. Yapisalct bakis acisinda, yenilik; bir “husus” veya digsal Ogelerle
gelistirilmis ve sabit parametrelere sahip (6r: yeni teknoloji, yonetim uygulamasi) bir
olgu olarak goriilmektedir (Wolfe, 1994). Yapisalc1 bakis agilari, sosyal ve orgiitsel
icerik lizerindeki yeniligin bagimliligi vurgusu altinda elestirilmistir (Scarbrough ve
Corbett, 1992). Tam tersi olarak, siire¢ bakis agilari, yeniligin bir yerden bir yere
taginabilen basit bir sey olmadigini, politik olarak desteklenen ve karar siirecine orgiitler
icinde ¢oklu sosyal gruplarin dahil oldugu bir karmasik bir olgu oldugunu savunmustur

(Biilbiil, 2010; Swan, Newell, Scarbough ve Hislop, 1999).

Adams, Bessant ve Phelps (2006) alanyazin taramasina dayali olarak yenilik
yonetimi siireci i¢in yeterlik sahibi olunmasi gereken boyutlari ortaya koymuslardir. Bu
boyutlar; girdi yonetimi, yenilesme stratejileri, orgiitsel kiiltiir ve yapi, proje yonetimi

olarak siralanabilmektedir:
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2.4.1.Girdi yonetimi (Input management): Yenilik caligmalarinin kaynagi ile
ilgilenmektedir. Bu kaynaklar; fiziksel kaynaklar, insan ve maddi kaynaklar
icermektedir. Arastirma ve gelistirme fikirlerinin yogunlugu, siklikla girdinin kiiresel
Olciitii olarak kullanilmaktadir (Adams, Bessant ve Phelps, 2006; Deeds 2001; Greve,
2003; Parthasarthy ve Hammond 2002).

Girdi, harcamalar (maliyet) veya ARGE caligmalarinda yer alan insan sayist ile
cikt1 arasindaki oran olarak agiklanmaktadir. ARGE sistemi i¢inde girdi, sistemin aldigi
ve isledigi insan, donanim, olanak ve sermaye gibi ham maddeler veya uyaricilar olarak
tanimlanmaktadir. Insan faktorii, yenilik ¢alismasina kendini adamis insanlarin sayist ile
Ol¢iilmektedir. Olanaklar veya fiziksel kaynaklar ise, binalardan bilgisayar donanimina
kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Fiziksel kaynaklar dolar terimleri ile hesaplanabilir
veya Olciilebilir. Sistemlerin ve araglarin kullanimi da yenilik siireci i¢in 6nemli bir

girdidir (Adams, Bessant ve Phelps, 2006).

2.4.2.Yenilik stratejileri (Innovation strategy): Strateji deyimi, yenilesmenin
gerceklesmesi i¢in, sistemin tiim kaynaklarinin ve isgdrenlerinin bir giic olarak
kullanilabilmesin, saglayacak tiim islem, teknik ve eylemlerden yararlanma anlaminda
kullanilmaktadir (Basaran, 1980). Yenilik stratejileri denildiginde,  kurumlarin,
rakipleriyle yarigmak i¢in yeni iriinler veya pazarlama stratejilerine iligkin tavr

anlasilmaktadir (Dyer ve Song 1998; Akt. Adams, Bessant ve Phelps, 2000).

Yenilik stratejileri ise isletmelerin hangi diizeyde yenilik ile ilgilendigini
gostermektedir. Yenilik yapmanin asil amaci rakipler karsisinda rekabet avantaji
kazanarak isletmeyi bir adim ileriye tasimak veya yasamini siirdiirebilmektir (Gokcek,
2007). Bu nedenle yenilik stratejisini belirlemek gerekir. Yenilik¢i bir stratejinin

gerekleri agagidaki gibi siralanabilir (Barker, 2001):

1) Yenilik yapmay1 ayr orgiitlemek.

2) Yeniligi orgiit politikalar1 ve pratikleriyle biitiinlestirmek.
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3) Yenilik yapmay1 yaymamak, kendi alaninda ¢aligmak.

4) Yenilik yapma sorumlulugunu 6rgiitiin iist kademelerine vermek.

5) Yenilik yapmay1 biitcelendirmek.

6) Yenilikten sorumlu kiginin veya birimin hesap verebilir olmasin

saglamak

2.4.3.0rgiitsel Kiiltiir ve yapr (Organizational culture and structure):
Orgiitsel kiiltiir, paylasilan bir vizyon icermekte, yenilikleri kolaylastirict bir etkiye
sahip olmakta, tam olarak degerlendirilebilen yeni fikirlerin gelistirilmesine olanak
saglamaktadir (West 1990). Pinto ve Prescott’a (1988) gore, yenilik siirecinde basari
saglanmasinda en 6nemli faktor, agikca belirlenmis misyon ve vizyondur (Akt. Adams,
Bessant ve Phelps, 2006). Orgiitsel kiiltiir ve yapi, personelin nasil gruplandigi ve
orgiitiin i¢cinde calistig1 iklim ile ilgilidir. Yaratict ve yenilik¢i davraniglar, calisma
ikliminden etkilenmekte, Orgiitler yeniligi tesvik eden veya engelleyen ortamlar

olusturabilmektedirler (Adams, Bessant ve Phelps, 2006).

2.4.4.Proje yonetimi (Project management): Girdileri pazarlanabilecek
yeniliklere doniistiiren siireglerle ilgilenir. Yenilik, karmasik bir yapida, rastlantisal veya
sirali birgok olaydan olusan, orgiitler arasinda hatta ayni orgiit icinde projeden projeye
degisen bir siirectir. Herkesin hemfikir oldugu konu sudur ki, yenilik siirecindeki
belirsizlikleri etkili bir sekilde yonetmek, yenilik i¢in en kritik faktordiir (Adams,
Bessant ve Phelps, 2006). Proje yonetimi de stratejik, teknolojik, ve kaynak bakimindan
proje se¢imini yonetme ve Orgiitiin gelecekteki olusumuyla ilgilenmektedir. Net se¢im
kriterleri igeren sistemli bir siireg, sinirl kaynaklarin etkili kullanilmasini saglamakta ve
kurumun rekabetci durumunu gelistirmektedir (Hall ve Nauda 1990; Akt. Adams,
Bessant ve Phelps, 2006).
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Proje yoOnetimi, bir projenin yiiriitiilmesi siirecinde isletmenin c¢esitli
fonksiyonlarinin dahili ve harici koordinasyonunu agiklayan bir enformasyon yapisidir.
Bir projenin gerekli kalite kriterlerine uygun olarak yonetilebilmesi i¢in projenin
evrelerinin ve bu evrelerde kullanilacak yontem ve sorumluluklarin metodolojik olarak
tanimlanmas1 gerekmektedir. Bu tanimlamalar projenin biiyiikliik, kapsam ve
karmasikligindan bagimsiz olarak kullanilabilecek esneklikte olmalidir (Polat ve Oner,

2000).

2.5.Yenilikgi Liderlik

2.5.1. Yenilikci Lider

Orgiit kiiltiiriinii olusturan en énemli faktorlerden biri siiphesiz liderlerdir. Oyle
ki, orgiitsel politika ve prosediirleri uygulayan ve calisanlara aktaran ve dolayisiyla
calisanlarin bu kurumsal pratikler ve 6zelliklere atfettikleri anlamu sekillendiren liderler-
dir. Liderler, bu pratiklerin uygulanmasinda 6n planda olmalarindan dolay1 giiniimiizde
‘iklim miihendisleri’ (climate engineers) olarak nitelendirilmektedirler (Kozlowski ve

Doherty, 1989; Akt. Giimiigliioglu, 2009).

Tushman ve Nadler (1996; Martensen ve Dahlgaard, 1999; Akt. Biilbiil, 2010);
yenilik yoOnetimi ve degisimin, yonetim gorevlerinden en Onemlileri oldugunu;
yeniligin, yOnetim stratejileri ve vizyon sahibi liderlik sonucu olustugunu
belirtmektedirler. Yenilik¢i bir orgiitte bilgi akisi ve iletisim ¢ok hizli ve siirekli,
yenilikler de bir siire¢ halinde siirekli devam eder. Orgiit belirsiz, karmasik ve degisken
bir ortamda faaliyetlerini siirdiiriir. Bu 6zelliklere sahip bir o6rgiite liderlik yapacak
kisinin, karmasik ve belirsiz ortamlarda biiyiik bir dinamizm igerisinde calisabilecek
Ozelliklere sahip olmasi gerekir. Bunun yaninda yenilik¢i oOrgiitler yiiksek nitelikli
isgorenlerden olugmasi sebebiyle, bunlara uygulanacak liderlik hassas ve degisik
birtakim 6zellikleri gerektirmektedir. Liderin de en az isgorenler kadar entelektiiel bilgi
birikimine, gii¢lii bir zekaya, Orgiitii gelecege hazirlayabilecek genis bir ongoriiye ve

saglam bir kisilige sahip olmas1 gerekir (Durna, 2002, 180).
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Yenilikgi liderler yolun ilerisine bakan ve her durumu 6ngérme g¢abasi i¢inde
olan uzun donemli bir bakis acisina sahiptirler. Yenilik¢i liderler isletmenin vizyonunu
acik ve net olarak ortaya koyarlar ve paylasilan bir vizyon yaratirlar. Inandiric1 bir ikna
ile igletmenin vizyon ve misyonunu ig gorenlerine benimsetirler ve onlarin gonillii
olarak katilimin1 saglarlar. isletmelerin yenilik ydnetimini basariyla siirdiirebilmelerinde
liderin 6nemli bir yeri vardir. Ciinkii bu liderler, ¢alisanlara yeniligi bir yasam bi¢imi
olarak kabul edilmesini saglayan bir felsefeyi ve vizyonu benimsetebilecek bir giice ve
otoriteye sahip olmasi, yenilik faaliyetlerine Onciiliik etmesi, siirekli olarak yeniligi
stirdiirmesi, yeni trendler ortaya koymasi ve yeniligi basindan sonuna kadar gotiirebilme

gibi 6zelliklere sahiptirler (Acaray, 2007).

Lider isletmenin yenilik¢i kiiltiirliyle uzun donemli rekabet stratejisini
birlestirerek isletmenin vizyonunu tanimlamalidir. Paylasilmis vizyon, odaklanilmis bir
eylem olusturmak i¢in bir dizi farkli beklentiyi bir araya getirir. Yenilik¢i isletmelerde
yogunlasilan temel konu yenilik¢ilik siirecidir. Vizyonun biitiin 6rgiit {iyeleri tarafindan
paylasilir hale gelmesi igin, biitiin {iyelerin Orgiit vizyonuna fikir, bilgi, tutum ve
davraniglariyla katkida bulunabilmeleri i¢in gerekli ortam yaratilmali ve bu yonde

calisanlar tegvik edilmelidir (Durna, 2002, 188-189).

Kurumun her biriminde yaratilan bu yeniligi yasama gecirme ve kabul
gérmesini saglama kosullarini yaratma orgiit liderlerinin gorevidir. Yenilik¢i bir kiiltiir
olusturmak ve bu kiiltiiriin basarisim1 kalic1 kilmak i¢in Orgiit liderlerinin iki goérevi
yerine getirmis olmalar1 gerekir. Orgiit liderlerinin, ilk etapta, érgiit ¢evresinde ne olup
bittigi ve kendilerinin de bu olup bitenlerle ilgili olarak ¢evredeki insanlar iizerinde
biraktiklar1 izlenimler hakkinda ¢ok duyarli olmalari gerekir. Ikinci faktdr orgiit
liderlerinin belirsizliklere karsi ilgi ve kabullenme konusundaki yetileridir (Pervaiz,

1998).

Bir liderin yoOnetim tarzi, yenilikler agisindan biiyiik 6nem tasir. YOnetim

tarziyla lider orgiite kendi rengini verir. Liderin nitelikleri ve tarzi bir siire sonra drgiitlin
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nitelikleri ve tarz1 haline gelir. Orgiite hakim olan kiiltiir ve degerleri, yonetim tarzi

biiyiik 6lciide etkiler. Ornegin agiklik ve seffafligr ilke edinen bir ydnetim tarzinda,

orgiit icindeki iletisim ve bilgi akist acik hale gelir, bu da orgiitteki giiven, anlayis ve

diiriistliik atmosferinin gelismesine katkida bulunur. Islemsel faaliyetlerin sonuglarindan

cok, yenilikleri odiillendiren bir yonetim, orgiitiin yenilik¢iligini gelistirir (Durna, 2002,

191).

2.5.1.1. Yenilik¢i Liderin Ozellikleri

Alanyazindaki arastirmalarda (6zellikle yonetim psikolojisi alaninda yapilan)

yenilik¢i bireylerin kisilik 6zellikleri ortaya konmaya calisilmistir. Bu 6zelliklerden

bazilar1 asagida siralanmistir (Amabile, 1988; Baron ve Harrington, 1981; Woodman ve

Shoenfelt, 1990; Akt. Pervaiz, 1998):

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Estetik 6zelliklere yliksek deger verme
Genis ilgi alan1

Karmasgikliga kars1 ilgi

Yiiksek enerji

Yargi ozgiirligi

Sezgi

Kendine giiven

Karsit goriislere yer verebilme

Kendini yaratic1 gérme

10) Israrl olma

11) Merak

12) Enerji

13) Entelektiiel diiriistliik

14) I¢ kontrol bdlgesi (yansitici/i¢ gdzlemsel)
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Liderler, orgiit icerindeki yeniligi gelistirme ve beslemede etkin bir rol
oynamaktadirlar. Yeniligi yonetme becerisi ile ilgili 6zellikler, zeka, planlama yetenegi,
problem ¢dzme becerileri ve duygusal zekadir. Onemli lider davramslari, risk almada
cesaret, iletisime agiklik, katilimcr ve isbirlik¢i tarz, ozerklik ve Ozgiirlik verme,
yeniligi destekleme (sozel ve resmi), yapict doniit ve gelecekle ilgili iyimser olmaktir

(Patterson, Kerrin ve Gatto-Roissard, 2009).

Liderlik ve yenilik arasindaki iligkiyi anlama c¢abalarinda, arastirmacilar
yeniligi giiclendirmek i¢in uygun liderlik tiirlerini tanimlamaya c¢alismislardir. Bazi
yazarlar yeniligi tesvik etmede destekleyici, katilimci, vizyon koyucu, demokratik ve
isbirlik¢i liderlik tiirlerinin etkili oldugunu savunmakta; digerleri ise doniisimcii
liderligi yeniligin gelistirilmesi i¢in ideal tiir olarak tanimlamaktadirlar. Doniisiimcii
liderler gelecek odakli, dinamik ve planlamayla ilgilidirler. Calisanlarin o6rgiite
bagliligini, orgiitsel misyon ve vizyonu tekrar tanimlayarak yenilemektedirler.
Yaraticilig1 ve calisanlarin yenilik kapasitesini arttirmak i¢in karizma, bireysellestirilmis
diisiince, ilham verme ve zihinsel uyarmayi kullanmaktadirlar. Doniisiimcii liderler
calisanlarin1 birlestirmeye ve orgiitiin vizyonunu gergeklestirmeleri icin onlar1 tesvik

etmeye ¢aligsmaktadirlar (Jaskyte, 2004).

Yenilik  liderlerinin  organizasyonun  verimliligini  ve  siirekliligini
arttirabilmeleri i¢in yenilik faaliyetlerini yiiriitebilmeleri ve yeniliginin siirdiirtilebilir bir
rekabet araci olarak kullanilabilmesi i¢in yol gosterici mesajlar verebilmesi énemlidir.
Isletmelerin, yenilik y&netimini basariyla siirdiirebilmeleri, yeniligin bir yasam bicimi
olarak kabul edilmesini saglayan bir felsefeyi ve vizyonu tiim c¢alisanlara
benimsetebilecek giice ve otoriteye sahip liderlerin varligiyla miimkiin olabilecektir

(Aygen, 2006, 67).

2.5.1.2.Yenilik¢i Liderden Beklenenler

Anderson ve King (Akt. Patterson, Kerrin ve Gatto-Roissard, 2009), iderligin

yenilik siirecinin 4 agamasi ile ilgili roliinii anlamak i¢in bir durumsallik modeli ortaya
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koymuslardir: (a) Baslangig; lider gelistirici, destekleyici, fikirleri cesaretlendirici ve
acik fikirlidir, yargilayic1 degildir (b) Tartisma; lider fikirleri kabul eder, degerlendirir,
planlara karar verir (c¢) Uygulama; lider tiim tedarik¢ilere ¢coziimler sunar, tedarikgileri
de icine alan planlar hazirlar, taahhiit planlar1 hazirlar (d) Rutinlesme; lider etkililigi
kontrol eder, degistirir ve yeniler. Bunlarin yani sira, model liderlerin yaklasimlarinda
esnek olmalar1 ve yenilik silirecinin farkli asamalarinda farkli tarz yaklasimlar
benimsemeleri gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Kilicer ve Odabasi’na (2010) gore ise
yenilik¢iler yeni fikirleri denemeyi ve risk almayir seven ve vizyon sahibi olan

bireylerdir.

Yenilik¢i isletmelerde genelde belirsiz, karmasik ve degisken bir ortam
hakimdir. Bu tiir orgiitlerde liderlik yapacak kisinin karmasik ve belirsiz ortamlarda
biiylik bir dinamizm igerisinde g¢alisabilecek niteliklere sahip olmasi beklenmektedir.
Ayrica yenilikei isletmelerde yiiksek niteliklere sahip personelin orami ytiksektir. Lider
bu nitelikte ¢alisanlar1 yonlendirebilecek liderlik tarzlarini ortaya koymali ve en az onlar
kadar entelektiiel birikime ve isletmeyi gelecege tasiyabilecek vizyona sahip olmalidir.
Lider vizyonuyla yonlendirme yapmali, yeniliklerin ticarilestirilmesi ¢abalarini
desteklemeli ve oOrgiitte kazanma atmosferi olusturmalidir. Bir liderin aktif durusu,
cesaretlendirisi ve katilimi calisanlarin morali agisindan onemlidir (Durna, 2002, 180-

183).

2.6.Egitim Orgiitlerinde Yenilik

Toplumlarin degismesinde ve gelismesinde orgiitler igerisinde egitim Orgiitii
ayricalikli ve Oonemli bir rol iistlenmektedir. Ciinkii egitim Orgiitleri hem iginde
bulunduklar1 ¢evreyi etkiledikleri gibi ¢evreden etkilenmekte hem de degisim siirecini
gergeklestirip uygulayacak bireyleri topluma yetistirip kazandirma islevini
gerceklestirmektedirler. Bu bakimdan egitim sistemleri ve okullar yiizyillardir
toplumlarin ilgi odagi olmus ve olmaya devam etmektedir. Ulusal ve uluslararasi

yasanilan degisim, sosyal ve agik sistem olan egitim sisteminde kendini ¢esitli sekillerde
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gostermekte, siire¢ icinde ve disindaki bireyleri dogrudan ya da dolayli olarak

etkilemektedir (Argon ve Ozgelik, 2007).

Yenilik, kapsamli bir bigimde yeni veya gelistirilmis iirlin, siire¢ veya hizmet
meydana getirmek i¢in fikirleri tireterek, gelistirerek ve uygulayarak becerilerden ve
bilgiden deger yaratma siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, is diinyasina oldugu
kadar egitim sistemine de uygundur. Yenilik¢i okullar, 6gretmenler, miidiirler, miidiir
yardimcilar1 ve diger ekip liderleri ogrencilerin Ogrenmelerinde miikkemmellige
ulagmaya, yeni veya gelismis Ogretme tekniklerinin ve Ogrenme uygulamalarinin
kesfine adanmislardir (Watt, 2002). Ozkan (2009), egitim yeniligini egitim siirecinin
tiim 6gelerini dikkate alarak, sistemde yenilikg¢ilik ve yaraticiliga yon veren, yaraticiligi
gelistiren, egitim kurumunun ydnetim ve denetiminden, Ogrenme-Ogretme
stireclerindeki cagdas yenilik ve gelismeleri uygulayan, pratik bilgiyi uygulamaya

doniistiiren, ¢iktilarini kontrol eden bir siire¢ ve sonug olarak tanimlamaktadir.

Musluoglu'na (2008) gore ise egitimde yenilik daha kaliteli bir egitim
yaratmak, giinceli yakalayan ve yaratici diisiinebilen cocuklar yetistirmek, egitim
stirecini daha etkili ve hedef odakli hale getirmek anlamina gelmektedir. Hatta gelisen
teknoloji ile birlikte bu ihtiyaglar dogrultusunda rolii degisen yeni 6gretmen yetistirme
sekli de yeniliktir. 21.yiizyilin yetkinliklerine gore yaratict fikir iireten, kendine
gilivenen, c¢evresiyle iyi iletisim i¢inde olan, takim anlayisina yatkin, tim enformasyon
teknolojilerini kullanma becerisi olan, yabanci diller bilen 6grenciler yetistirmek de
egitimde yenilik. Kurum i¢inde etkin uygulamalarn ile birlikte yeniligin
yiireklendirilmesi etkin okullar yaratacaktir. Okullar degisim ve yenilik ile yonetim
kapasitelerini arttirmali ve durdurulamaz bir hizla ilerleyen teknolojiyi takip etmeli ve

teknolojik yenilikle tanigmalidir.

Egitimin amaclarini yerine getirmesine yardimci olan temel yapi taglari ise
okullardir ve planli uygulamalarin ilk olarak okullarda baslatilmas1 gereklidir.
Glinlimiizde yasanan hizli degismeler ve gelismelerden etkilenen ekonomik, kiiltiirel ve

toplumsal yapilar ile siirekli etkilesim halinde olan egitimde ayni derecede bu
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yeniliklerden etkilenmektedir. Herhangi birinde meydana gelen degisiklik ya da
gelismeler sonucu egitim de ayni dlgiide etkilenmekte ve degismektedir. Bu nedenle
okullarin da kendini ¢agin gereklerine ve yeniliklere uygun bir sekilde gelistirmesi ve

gerekli diizenlemeleri yapmasi gerekir (Sahin ve Aslan, 2008).

Ogretmenin rolii bilgi veren, aktaran degil, daha ¢ok ogrencilerine yardimci
olan ve rehberlik eden yoniinde degismektedir. Ogrenciden beklenen de sinifta oturup
ylklenen bilgiyi depolamaya calisan degil; diisiinen, bilgi aligverisinde bulunan, fikir
iireten, yaratan, kendine giivenen, ¢evresiyle iliski kurabilen, takim anlayisina sahip,
tiim enformasyon teknolojilerini kullanmaya yatkin ve bunlar1 kullanabilecek becerilerle
donatilmis, yabanci dil bilen kisiler olarak yetisebilmektir. Bugiinkii egitimin en temel

gorevi de bu olmalidir (Ozkan, 2009).

2.6.1. Egitim Orgiitlerinde Yeniligin Ozellikleri

Bilim, teknoloji ve ¢evresel degisimler, hem insanlar1 hem de toplumu
degismeye ve yenilesmeye zorlamaktadir. Her sistemde oldugu gibi egitim sisteminde
de degisme ve yeniliklere ihtiya¢ vardir. Egitim kurumlar1 hizmet alan1 ¢ok genis olan
kurumlardir. Toplumu olusturan tiim tabaka ve kesimler egitim kurumlarindan hizmet
alma durumundadirlar. Bu nedenle egitimin islerligi ve hizmet verme yeterliligi
toplumun tiimiine de etkide bulunmaktadir (Kabak¢i, 2008, 45-74). Egitimde
yenilesmede en genis perspektif toplumsal degisme, en spesifik yaklasim ise bireyin
tavirlarint  degistirmesidir (Varis, 1982, 56). Varig’a (1982, 60) gore, egitim

orgiitlerinde yeniliklerin 6zellikleri sunlardir:

1) Egitimde yeniliklerin kabul edilmesi, yeniliklerin ilgililer tarafindan
destek gormesine baglhdir. Destek ne kadar kuvvetli ve yaygin olursa

yenilesme o derece kabul goriir.

2) Yenilesme mevcut ilgilileri ne kadar az tehdit ederse o kadar

benimsenir.



60

3) Yenilesmenin getirecegi yararlar fazla olursa, yenilesme hareketinin

ilgililerce kabul edilmesi kolaylasir.

4) Yenilesme inandiric1 olmalidir; yapabileceg§inden daha fazla ve hayali

seyler planlandiginda yenilesmenin uygulamaya dontisiimii giiglesir.

5) Yenilesmenin siirekli bigimde degerlendirilmesi gerekir. Siirekli
degerlendirme, yenilesmenin devamini ve adaptasyonunu saglar,

adaptasyon oraninda yenilesme siireklilik kazanir.

6) Egitimde yenilesme, personelin istikrari ile diiz orantili olarak gelisir.

7) Egitimde yenilesme dikkatli ve hizl1 bir koordinasyon gerektirir.

8) Yenilesme, toplumda ve egitim sistemi iginde bir etkilesim sonucu
olusur; etkilesim ne kadar fazla olursa yenilesme potansiyeli o kadar

artar.

Watt’a (2002) gore ise okullar yaratici, riske giren ve siirekli olarak kendilerini
ve caligtiklar1 ortami gelistirmeye c¢alisan bireyler nedeniyle yenilik¢idir. Okullar agik
bir vizyona sahip, personeline giivenen ve onlar destekleyen, okullarma ve
Ogrencilerinin 6grenmelerine bagl olan miidiirler ve miidiir yardimcilar1 gibi liderler
sebebiyle yenilik¢idir. Okullar girisimei ve risk alabilen ruha sahip, acik, 6grenme ve
ogretmede igbirlik¢i yaklasimlart destekleyen ve yeni yontemlerle diisiinme ve
uygulamay1 gerektiren kaynaklarin iginde bulundugu kiiltiir ve iklimlerden dolay1
yenilik¢idir. Okullar, yenilik¢i diisiiniirlere olanak veren ve onlar1 destekleyen, bilginin
paylagimini tesvik eden ve kaliplarin disindaki girisimlerin meydana getirilmesine

olanak verecek kadar esnek yapi ve siireglerden dolayi yenilikgidir.
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2.6.2. Egitim Orgiitlerinde Yenilik Gerekliligi

Egitim Orgiitleri de biitiin Orgiitler gibi, ¢evre sistemlerinde meydana gelen
degismelerden etkilenir. Ancak, egitim oOrgiitlerini diger Orgiitlerden ayiran temel
ozelliklerin basinda, egitim orgiitlerinin, degisimi baglatma sorumlulugunun bulunmasi

gelir (Ozdemir ve Cemaloglu, 2000).

Yenilesme siirecinde okul orgiitiiniin kendi yapisini, yap1 igindeki unsurlarini,
deger yargilarini, ¢alisma sartlarin1 ve Orgiitlin amaglarin1 degistirmek amaciyla,
orgiitteki tliim yap1 ve insan unsurlarina bakis agisinin degismesi ele alinmaktadir.
Yenilesmenin sadece bir diisiince veya kavram olmadigi, ayni zamanda etkililigi
artirmak i¢in bunun uygulanmasidir. Okullarin artik sadece egitim yoniiyle degil ayrica;
topluma ve ogrencinin duygusal yanmma da agik, toplumsal cesitliligi kabul eden,
teknolojiye duyarlilig1 yiliksek, toplum goziindeki manevi degerini gelistirerek koruyan,
isgoreniyle isbirligi i¢inde olan, demokrasi Ogreten, Ogretirken demokratik olan,
glinlimiiz diinyasinin rekabetci ortamina hazir, hayatin somut yanindan kopmadan dis
cevrenin zararl etkilerine direnebilen ve tiim bunlar1 gerceklestirirken kendi yapisini da
sorgulayan, degisime acik orgiit yoniiyle de islevsellesmesi gerekmektedir (Beycioglu

ve Aslan, 2009).

Bugiin toplumumuzda en muhafazakar insanlarin dahi katildiklar1 goriis, egitim
sistemimizin gelismesi ve degismesine duyulan ihtiyactir (Varis, 1982). Genel olarak
ilkenin gelecegini hazirlamak islevini {istlenmis egitim Orgiitleri; gelecegi gérmek ve
gelecek icin gerekli olan degisim gereksinimlerini belirlemek, bunlart gergeklestirmek ve

etkili bigimde siirekli hale getirmek durumundadirlar (Beycioglu ve Aslan, 2009).

2.6.3. Egitim Orgiitlerinde Yenilik Yonetimi

Toplum ¢esitlilik arz eder ve egitim ihtiyaglar1 da ¢esitlilik gerektirir. Egitim
sistemindeki degisiklikler, 6rnegin bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, egitim

stirecinin ihtiyaca gore diizenlenmesine olanak saglayabilir. Ikincisi; kamu kurumlar1 da
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etkililigi arttirmak, harcamalar1 diisiirmek ve harcanan paranin karsiligini en {ist
diizeyde almak i¢in is piyasasindaki gibi bir baski altindadirlar. Albury ve Mulgan,
egitim dahil tim kamu hizmetlerinde ekonominin geri kalanindan daha hizli bir
harcama artis1 oldugunu ileri siirmektedirler. Boylece, yenilik bu hizmetler i¢in etkili bir
uyaric1 olarak goriilmektedir. Ugiincii olarak; egitim toplumla ve ulusal ekonomi ile
iligkili olmalidir. Egitim sektorii, degisen ihtiyaclara uyum saglamak icin gerekli
degisiklikler yapmalidir. Son olarak, egitim ¢ogu iilkede esitligi saglayici bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Yenilikler de, egitime giriste ve egitimin uygulanmasinda esitligin

saglanmasina katki saglayabilmektedirler (OECD, 2009).

Bilgi toplumunun dogurgulari, toplumsal deger, beklenti ve yasam bigimleri
tizerinde kagmilmaz olarak etkisini siirdiirmektedir. Toplumlarin beklentilerini
karsilayacak olan ve ¢agdas gelismeler dogrultusunda toplumsal doniisiimii saglayacak

olan kurumlar ise okullar olarak goriilmektedir (Bayrak ve Terzi, 2004).

Okullar, iiniversiteler, ogretim merkezleri gibi egitim oOrgiitleri; yeni bir
miifredat gibi yeni iirlinler ve hizmetler, hizmetlerin sunumunda yeni siirecler, bilisim
ve iletisim teknolojilerinin e-6grenmede kullanimi, bilisim ve iletisim teknolojilerini
ogrenciler ve ailelerle iletisimde kullanmak gibi yeni teknikler ve mezuniyet sonrasi
kurslar1 ticretlendirme gibi yeni pazarlama teknikleri sunabilirler. Bu yeni uygulamalar,
egitim hizmetinin dyle ya da boyle gelistirmeye-iyilestirmeye calismaktadir ve buna
bagli olarak egitimdeki yenilikler ‘gelismeler (iyilesmeler)’ olarak goriilmelidir (OECD,
2009). Isbirligi, ortakliklar, gretmen ve dgrencilerin yenilik siireclerine direkt olarak
dahil edilmesi, okul ‘oyuncular1® arasinda sempati, genisletilmis ve icerige 6zel 6grenim
cesitleri, strdiiriilebilirlik, yapisal oldugu kadar pedagojik uygulamalar ve stirekli
kapasite arttirma ¢alismalar yenilik¢i ve basarili okullarin gostergeleridir (Musluoglu,

2008).

Lander (1994)’e gore egitimde yenilesme, okullarda yapilan isleri gelistirmek
ve hepsinden Ote O6grencilerin beceri, bilgi ve kisisel gelisimlerini gelistirmek igin

yapilir. Yenilesmelerin ilk kez katilanlar disinda herkes i¢in yeni olmasi
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gerekmemektedir. Bununla birlikte yeni programlar ve bu programlara baglh yetistirme

olasiliklar1 yenilik olarak ac¢iklanmaktadir (Akt. Kabake1, 2008, 43).

Egitim sistemlerindeki yeniligi tesvik etmek yiiksek seviyede 6zen ve yeniligi
destekleyecek mekanizmalar gerektirmektedir. Yenilik daha iyi bir performansa giden
Ozgiin bir yoldur. Cogu okul, yenilikten ekstra yarar saglamak icin yenilik yonetimi
becerileri olusturmaya ihtiya¢ duymaktadir (Bubner, 2009). Okul ortaminda, okul
yoneticisi ile dgretmen arasindaki emir-komuta zincirinin ve hiyerarsik farkliliklarin
etkisini yok edecek prosediirler hazirlanmasi gerekir. Eger alisilmis, sorunlu oOrgiit
yapisinda yenilesme uygulamasi yapiliyorsa, yeniligin basariya ulasma olasiligi oldukga

diisiik olabilir (Ozdemir ve Cemaloglu, 2000).

Buna ek olarak, egitimde yenilik hem dogast hem de uygulayicilar1 geregi
kamu sektoriindeki diger yeniliklere gore farklilik gosterebilir. Saglik ve egitimde
yapilan yenilikler sik sik karsilastirilmaktadir. Ancak, geleneksel bilimsel bilgiden
yararlanilan ve ARGE’nin énemli rol oynadig tibbi yenilikler arasindaki farkliliklar ve
uygulayict odakli yaklagimin daha yaygin oldugu egitimdeki yenilikler daha 6nemli
olabilmektedir (OECD, 2009).

2.6.3.1. Egitim Orgiitlerinde Yenilik Yonetimi i¢in Gerekli Sartlar

Basaril1 bir kalkinma, toplumu ve kurumlarini degisim bilincine kavusturmaya
dayanir. Yenilesme bilincinin olusmasim1 saglayan ilk kurumsal yapilar da egitim
orgiitlerinden olusmaktadir. Oyleyse yenilesmenin temelinde “egitim” yatmaktadir
(Tas, 2007). Egitimde yenilesmeyi gergeklestirebilmek i¢in, okul oncesi egitimden
ylksekogretime, isgorenlerin hizmet i¢i egitiminden, toplumun her kesimini ilgilendiren
yasam boyu egitime kadar yeniden yapilandirilma ¢alismalari yapilmalidir. Bu
yapilandirmada, egitimin felsefi, ekonomik ve toplumsal temelleri iizerinde &nemle
durulmalidir. Ayrica Ogrencilerde girisimcilik, problem ¢6zme, takim ¢alismasi,
rakamlar1 yorumlama, gelismeleri takip etme, yeni teknik ve bilgilere erisim

yontemlerini kullanma, hem teknik hem de ydnetimsel konularda en iyi uygulama
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orneklerini 6ziimseyecek egitim ortamlar1 olusturularak yenilesmeler saglanmalidir
(El¢i, 2007). Yenilik daha iyi bir performansa giden 6zgiin bir yoldur. Cogu okul,
yenilikten ekstra yarar saglamak i¢in yenilik yonetimi becerileri olusturmaya ihtiyag

duymaktadir (Bubner, 2009).

Watt’a gore (2002), yenilik¢i okullar yeniligin gelisimini saglayan bir kiiltiire
sahiptir. Bu kosulun temel bileseni, ‘girisimcilik’ ve ‘risk alma ruhu’ dur. Yenilik¢i
okulun ruhu ayrica isbirligine de deger vermektedir. Ogretmenler yeni fikirler yaratmak,
yeni beceriler 6grenmek ve program gelistirmek icin birlikte ¢alismaktadirlar. Kiiltiire
ek olarak yapilar ve siirecler de, yenilik¢i diisiinme ve eylemleri tesvik etmek ve
desteklemek icin elverigli olmalidirlar. Yenilik¢i okullarda kurulan yapi ve siirecler
esnektir, ekip calismasi igin bilgi ve beceri paylasimina izin vermektedir. Yenilik¢i
okullar, 6gretmenlerin kaynaklara daha kolay ulagsmalarini ve topluluk i¢inde giiclii

iliskiler kurmalarini saglamaktadir.

Tiirk egitim sisteminde yenilesme girisimlerinin etkili olabilmesi i¢in degisime
engel olan (dort kose tekerleklerin) ekonomik, psikolojik, kiiltiirel, siyasal vb.
alanlardan kaynakli direnglerinin en aza indirilmesi ¢alismalar1 yapilmalidir. Bu
calismalar yapilirken; c¢alisanlarin tamaminin yenilesme girisimine ortak edilmesine,
katilimciliklarinin -~ saglanmasina, yenilesmeyle ilgili siirekli geri bildirimlerin
verilmesine, calisanlarin kurum icin degerli oldugunun hissettirilmesine, yonetici ve
calisanlarin iletisim becerisinin gii¢lendirilmesine, geleneksel diisiinceye karsi ¢agdas
bir egitimin verilmesine dikkat edilmelidir. Tirk Egitim sistemindeki yenilesme
cabalarinin sonuglarinin olumlu olmasi tilkemizin her alanda ihtiyaci olan doniistime en

biiylik katma degeri saglayacagi unutulmamalidir (Tasg, 2007).

2.6.4. Yenilikci Egitim Yoneticileri

Tiurkiye Egitim Sistemi’nde okullarin duvarlar arasina sikismis biirokratik
yiikimliiliikler i¢inde bogulan bir yapidan kurtarilmasi gerekmektedir. Yasam boyu

egitim, okulun sadece 6grenciler igin degil tiim ¢evre i¢in bilgi iiretme merkezi olmasi
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anlayisi, 6zel okullar ve rekabet gercegi, egitimin finansmani ve yeni egitim anlayislari
okullarin 6rgiit ve yonetim yapisi agisindan yeniden ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.
Okullarin  yeniden yapilandirilmas: boyutunda atilacak adimlar bilimsel ilkeler
cercevesinde ve sistem biitiinliigii icinde degerlendirilmelidir. Sistem biitlinliigii icinde
okullarin etkililigine doniik yiriitilecek g¢aligmalarin odak noktalarindan biri okul
yoneticileri olmalidir. Ciinkii okulun isleyisinden, oOrgiit kiiltiiriine kadar birgok
unsurunda Onemli rol oynayan okul yoneticilerinin rollerinde gercgeklestirilecek
degisimler, okul orgiitine de hizli bir bicimde yansiyabilecektir (Bayrak ve Terzi,

2004).

Okul yoneticisi okul igerisinde paylasilan ve desteklenen vizyonun gelisimini,
dile getirilmesini, uygulanmasini ve yonetimini saglayan egitim lideridir (ISLLC, 2000;
Akt. Fullan, 2007, 294). Okulda yenilesme uygulamalarini yiiriiten okul yoneticileri,
ogretmenleri kararlara katilmaya tesvik etmelidir. Okul yoneticileri, 0gretmenlerin
kararlara katilma siirecini iyi planlamali ve uygulamalidir. lyi planlanmadiginda,
Ogretmenlerin zamanlar1 bosa harcanacaktir. Boyle bir duruma maruz kalan
O0gretmenler, etkisiz bir karar eylemine katildiklar1 yoniindeki yargilar1 ile yenilesme
stirecini olumsuz olarak etkileyebilecek tutumlar igerisine girebilirler. Boyle bir durum
kurum kiiltiiriinii de olumsuz olarak etkileyecek Ozellikle yeni katilan iiyeler hayal
kirikligina ugrayacaklardir. Bu durumda olmamasi gereken bir durum sergilendigi igin
olumsuz bir sosyallesme siireci yasanacaktir. Yeni iliyeler yapilmamasi gereken ama
yapilan seyleri isteyerek veya istemeyerek 6grenerek eski kiiltiirlin bir devam ettiricisi
olacaklardir. Biitiin bu sebeplerden dolayi, 6gretmenlerin okulda alinan yenilesme ile
ilgili kararlara katilimi saglanmali, 6gretmenlerin duyarlilik alanlar1 genisletilmelidir

(Ozdemir ve Cemaloglu, 2000).

Egitim yoneticilerinin, kendi alanlarindaki degisimleri izlemeleri, diger yandan
da, hizli degisim sonucu toplumun egitim Orgiitlerinden beklentilerini karsilamalari
gerekir. Bugiin bir¢cok alanda oldugu gibi egitim ydnetimi, okul yonetimi alaninda da
Tiirkiye’de ve diger iilkelerde arastirmalar yapilmaktadir. Bu arastirmalar egitim
yonetiminin kuramsal ve uygulama boyutuna 1s1k tutmaktadir. Egitim yoneticilerinin

vizyonu ve misyonu olmalidir. Gelecegi kestirebilme giicii (vizyon) ve misyonu (kritik
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gorevler olusturma) olan yoneticiler, kurumlarinin gergeginden ise baslarlar. Bu tiir
egitim yoneticileri, vizyonun gii¢lii bir okul kiiltiiri ortaminda ve liderlik 6zelliklerini
sergileyerek gerceklestirilebilecegini de kabul ederler (Can, 2002). Liderler, yenilik
uygulamalarin1  orgiitiin  her kademesinde yonetmektedirler. Liderin rolii, vizyon
yaratmak ve bunu agik hedefler belirleyerek etkili bir sekilde yaymaktir (Cormican ve

Sullivan, 2004).

Liderlik akilli kararlar vermek degildir; liderlik diger kisileri iyi karar almalar1
ve iyi seyler yapmalari i¢in tesvik etmektir. Diger bir deyisle, kisilerin dogalarinda olan
pozitif enerjilerini agiga ¢ikarmalarina yardim etmektir. Etkili liderlik, giiclendirmekten
cok ilham vermekte; kontrol etmekten c¢ok iletisim saglamakta; karar vermekten ¢ok
aciklama yapmaktadir (Mintzberg, 2004, 144; Akt. Fullan, 2007, 300). Watt’a (2002)
gore ise yeniligi besleyen liderlik, okullarin1 nereye gotiirmek istediklerinin agik bir
vizyonuna sahip, degisim i¢in baglilik ve tutkuya sahip, risk almay1 destekleyen ve

ornekle yol gosteren liderlere ihtiya¢ duymaktadir.

Yenilik¢i okul liderleri ‘iliski merkezli’, ‘profesyonel standartlara odaklanmis’,
‘disa doniik’ (tim iilke capinda fikir ve baglantilar pesinde kosan) ve ‘okul
performansini denetleyen’ kisilerdir (Fullan, 2007, 300). Okul yoneticisi; 0grendiklerini
uygulayan, 6grenmede Onciiliik eden, ortak kararlar alan, yenilesme ihtiya¢larini
gorebilen, bunu okula yansitan, herkese giiven dolu ve samimi bir calisma ortami
saglayabilen, okulu i¢in yeni vizyonlar pesinde kosan, ¢agin teknolojik yeniliklerini tim
okula sunmaya calisan, her konuda yeterli esnekligi sergileyebilen, okulu biitiin olarak
kabul eden ve degisim girisimlerini ger¢eklestirmeye ¢alisan lider olmalidir (Beycioglu

ve Aslan, 2009).

Egitim kurumlarindaki yenilesmelerde, ileriye dogru yapilan yolculukta
vizyonlarin herkese gerektigi sekilde anlatilmasi ve gidilen yoniin degistirilmesi zordur.
Yeniliklerin yapildig1 orgiitlerde biitlin unsurlar {ist yoneticilere giivenmek zorundadir.
Ancak uzun siire arkadan degisimi itmek zorunda kalanlar kurumun nereye gittigi ya da

gitmesi gerektigi konusunda ilgilerini yitirebilir ve degisiklige diren¢ gosteren dort kose
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tekerleklere boyun egebilirler. Bu durumda yeniliklerin uygulanmasinda sorunlar
cikmaya baslar ve ¢ogu kimse bunun farkindadir. Burada unutulmamasi gereken bir
gercek de yenilikleri kabul edenlerin, yuvarlak tekerleklerin yarin dort kdse tekerleklere

doniisebilecegidir (Tas, 2007).
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin modeli, evren ve o6rneklemi, verilerin toplanmasi

ve verilerin analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1.Arastirma Modeli

Kirklareli ilinde bulunan ilkdgretim okullarinda calisan okul yoneticilerinin
yenilik yonetimi yeterlikleri 6gretmenler tarafindan nasil algilanmaktadir sorusuna yanit
arayan bu aragtirma, var olan durumu betimlemeyi amagladigindan tarama tiiriinde bir
calismadir. Tarama modelinde temel amag, varolan durumu var oldugu bicimiyle
betimlemektir. Arastirmanin amaglarina uygun olarak bu c¢alismada, tarama
modellerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. iliskisel tarama modeliyle, iki veya
daha cok sayidaki degisken arasinda, birlikte degisimin varligini ve/veya derecesini

belirlemek amaglanmaktadir (Karasar, 2005).

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 2010-2011 6gretim yilinda Kirklareli ilinde Milli Egitim
Bakanligina bagli 128 resmi ilkogretim okulunda gorev yapan 1495 6gretmenden
olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise Kirklareli il merkezinde ve Liileburgaz
ilcesinde bulunan 68 resmi ilkogretim okulundan rastgele olarak secilen 396
ogretmenden olusmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda kabul edilebilir
hata pay1 0.05 (%5) olarak alinmis, %95’lik giiven seviyesine gére minimum 6rneklem
bliytikliigli formiilden yararlanilarak 356 olarak hesaplanmistir (Anderson, 1990; Akt.
Balci, 2004). Ancak o6lceklerin yeterli sayida geri donmeyebilecegi diisiiniilerek
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Ogretmenlere 420 Olcek uygulanmis; geri donen Olgeklerden eksik ve Ozensiz

doldurulanlar ¢ikarildiktan sonra 396 6l¢ek arastirma i¢in kullanilmustir.

3.2.1.Katihmecilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin  demografik ozellikleri basligi altinda Tablo 5’te arastirma
orneklemine ait 396 Ogretmenin cinsiyet, yas, egitim durumu ve branglarina gore

dagilimlar ile ilgili betimsel bilgiler sunulmustur.

Tablo 5. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

‘ Katilimcilarin demografik 6zellikleri

‘ Cinsiyet ‘ n %
‘Kadln ‘ 251 63.4
‘Erkek ‘ 145 36.6
Yas
20-35 yas 176 44.5
36-50 yas 160 40.4
51-63 yas 60 15,1
Kidem
0-10 yi1l aras1 mesleki kidem 154 38.8
11-20 y1l aras1 mesleki kidem 104 26.2
21-30 y1l aras1 mesleki kidem 101 25.6
30 y1l ve iistii mesleki kidem 37 9.4
Gorev
Sinf 6gretmeni 214 54.0
Brang 6gretmeni 182 46.0
TOPLAM 396 100.0

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin % 63.4’tini (251) kadin 6gretmenlerin,
%36.6’s1n1 (145) erkek o6gretmenlerin olusturdugu; 6gretmenlerin % 44.5’ini (176) 20-
35 yas grubu 6gretmenlerin, % 40.4’tinii (160) 36-50 yas grubu 6gretmenlerin ve %
15.12’sini (60) ise 51-63 yas grubu dgretmenlerin olusturdugu goriilmektedir.
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Ayrica, 6rneklemdeki 6gretmenlerin 38.8’ini (154) 0-10 yil aras1 kideme sahip
ogretmenlerin, % 26.21’sini (104) 11-20 yil arast kideme sahip Ogretmenlerin, %
25.62’s1n1 (101) 21-20 y1l arast kideme sahip 6gretmenlerin ve % 9.4’tinii (37) ise 30 y1l
ve Ustli kideme sahip 0gretmenlerin olusturdugu goriiliirken; 6gretmenlerin % 54 “liniin

(214) smif 6gretmeni, %46’sinin (182) ise brans 6gretmeni oldugu goriilmektedir.

3.3.Veriler ve Toplanmasi

Arastirmada, ilkdgretim okullarinda gorev yapan 0gretmenlerin yoneticilerin
yenilik yonetimi becerilerine iligkin algilar1 ile ilgili belgesel verilerin toplanabilmesi

icin alanyazin taranmis ve ilgili metinlerden yararlanilmistir.

Alanyazina dayali inceleme sonucunda egitim oOrgiitlerindeki &gretmenlerin
yoneticilerin yenilik y6netimi becerilerine iliskin algilar1 ile ilgili uygulamali bir
arastirmanin olmadigi saptanmis, bu nedenle Biilbiil’iin (2011) gelistirmis oldugu 32
maddeden olusan ve 0Ozgiin formu okul yoneticilerine yonelik hazirlanmis olan
“Okullarda Yenilik Yonetimi Olgegi’’nin (Croanbach Alfa= .96) dgretmen grubunda
da ayn1 yapiya sahip olup olmadigini gorebilmek i¢in arastirmaci tarafindan dogrulayici

faktor analizi uygulanmis ve 6lgegin yapist dogrulanmistir (Croanbach Alfa= .98).

Arastirmada, veri toplama araci olarak 1 adet Okullarda Yenilik Yonetimi

Olgegi Ogretmen Formu (EK-A) kullanilmustir.

3.3.1. Okullarda Yenilik Yonetimi Olcegi

Aragtirma i¢in gerekli olan veriler, alanyazin taramasi ve katilimcilara dlgek
uygulanmasi yolu ile elde edilmistir. Bu arastirmada kullanilan 6l¢ek, Biilbiil’tin (2011)
gelistirmis oldugu “Okullarda Yenilik Yonetimi Olgegi’’nin dgretmen formudur.
Olgegin ilk kismini arastirmanin drneklem grubunun olusturan 6gretmenlerin kisisel ve
mesleki bilgilerini elde edebilmek i¢in arastirmaci tarafindan kisisel bilgi formu

olusturmustur.
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Ikinci kisimda &gretmenlere yonelik sorular bulunmaktadir. Tiim sorular,
anketi cevaplayan 0gretmenlerin yoneticilerinin yenilik yonetimi yeterliklerine iliskin
algilarin1 6lgme amaciyla hazirlanmistir. Olgek; Proje Yonetimi, Orgiitsel Kiiltiir ve
Yapi, Yenilik Stratejisi ve Girdi YoOnetimini igeren dort alt boyuttan ve besli Likert tipi
32 maddeden olusmaktadir. Olgekte yer alan tiim maddeler “1-Hi¢ Katilmiyorum”, “2-
Az Katiliyorum”, “3-Orta Derecede Katiliyorum”, “4-Cok Katiliyorum”, 5-Tamamen
Katiliyorum”  bigiminde puanlanmaktadir.  Olgekte ters puanlanan madde
bulunmamaktadir. Olgekten toplam puan elde edilebilmektedir. Olgegin tamamindan ve
alt boyutlardan alinabilecek yiiksek puan Ogretmenlerin okul yoneticilerinin yenilik
yonetimi yeterliklerine iligkin algilarinin yiiksek diizeyde oldugunu goéstermektedir
Tablo 6’da 6gretmenlerin her ifadeye iliskin katilma diizeylerini belirlemeyi amaclayan

puan sinirlar1 yer almaktadir:

Tablo 6. Ogretmenlerin ifadelere Katilma Diizeylerini Belirleyen Puan Sinirlar

Hig¢ katilmiyorum 1 1.00 - 1.79
Az katiliyorum 2 1.80 - 2.59
Orta Derecede Katiliyorum 3 2.60 -3.39
Cok Katiliyorum 4 3.40-4.19
Tamamen Katiliyorum 5 4.20 - 5.00

Tablo 6’ da goriildiigii iizere, anketteki en diigiikk puan 1 iken en yiiksek puan
5’tir. Ornegin, “Egitim alamndaki yeni gelismeleri izler” ifadesine “Tamamen
Katiliyorum (5)” segenegini isaretleyen Ogretmen, yoneticisinin yenilik stratejisi

konusunda yeterlige sahip oldugunu belirtmis olmaktadir.

3.3.2.Veri Toplama Aracinin Gecgerlik ve Giivenirlik Calismalari

Biilbiil’iin (2011) gelistirmis oldugu 32 maddeden olusan ve 6zgiin formu okul
yoneticilerine yonelik hazirlanms olan “Okullarda Yenilik Yonetimi Olgegi’ nin
(Croanbach Alfa= .96) Ogretmen grubunda da aymi yapiya sahip olup olmadigini
gorebilmek icin arastirmaci tarafindan dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve 6lgegin

yapist dogrulanmustir (Croanbach Alfa= .98). Okullarda Yenilik Y&netimi Olgegi’nin
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Ogretmen Formunun Dogrulayici Faktdr Analizi ile Elde Edilen Yol Semas: (Path
Diagram) Sekil 7°de yer almaktadir:
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Sekil 7. Okullarda Yenilik Yonetimi Olgegi Ogretmen Formunun Dogrulayici Faktor
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Dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen bulgular
degerlendirildiginde,#/sd oran1 3.40 (% /sd=1560.61/458) bulunmustur. Tabachnick ve
Fidell (2007), #/sd oranmin 2’den diisiik oldugu zaman, modelin miikemmel olarak
kabul edilebilecegini sdylemektedir. Stimer (2000), RMSEA degerinin < 0.08 olmasinin
1yl uyuma karsilik geldigini belirtmektedir. Bu ¢calismada RMSEA=0.078 bulunmus ve
bu deger iyi uyum olarak nitelendirilmistir. Brown (2006) RMR degerinin < 0.05
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olmasmmin miikkemmel uyuma karsihik geldigini belirtmektedir (Akt. Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010). Bu ¢alismada RMR= 0.036 bulunmus ve bu deger
mitkemmel uyum gostergesi olarak degerlendirilmistir. Okullarda Yenilik Yonetimi

Olgegi’nin 8gretmen formu igin yapilan giivenirlik islemleri asagida yer almaktadir.

3.3.3.0kullarda Yenilik Yénetimi Ol¢egi’nin Giivenirligine iliskin Bulgular

Okullarda Yenilik Yonetimi Olgegi’nin giivenirliginin belirlenmesine ydnelik

olarak hesaplanan Cronbach-Alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 7‘de sunulmaktadir:

Tablo 7. Okullarda Yenilik Yonetimi Olcegi Cronbach-Alfa i¢ Tutarhlhk

Katsayilar
Okullarda Yenilik Yonetimi Olcegi Cronbach-Alfa i¢ Tutarhhk Katsayilar
1. Girdi Yo6netimi o =.88
2. Yenilik Stratejisi =93
3. Orgiitsel Kiiltiir ve Yap1 o =387
4. Proje Yonetimi x =96
Olgegin Tiimii o =98

Olgegin toplam Croanbach-Alfa katsayis1 .98’dir. Alt boyutlarin katsayilari ise
Girdi Yénetimi i¢in .88, Yenilik Stratejisi igin .93, Orgiitsel Kiiltiir ve Yapi i¢in .87, ve
Proje Yonetimi i¢in .96 dir (Tablo7). Bu katsayilara baktigimizda 6l¢ek gilivenirliginin
yliksek oldugunu soyleyebiliriz.

3.4.Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Arastirmada Oncelikle Ogretmenlerin okul yoneticilerinin yenilik yOnetimi
yeterliklerine iliskin algilarini ortaya koymak amaciyla, 6gretmenlerin “Okullarda Yenilik
Yénetimi Olgegine verdikleri yanitlarin aritmetik ortalama, standart sapma gibi betimsel
istatistikleri hesaplanmigtir. Arastirmada daha sonra dgretenlerin, kisisel ve mesleki bazi
ozelliklerine gore, yenilik yoOnetimi yeterlik algilarinin farklilasip farklilasmadig:
incelenmistir. Arastirmada analizler 0.05 manidarlik diizeyinde sinanmistir. Arastirmada

Olcege dayali olarak elde dilen veriler SPSS 17.0 paket programi yardim ile
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¢Ozlimlenmistir. Arastirmada agirlikli ortalama puanlarinin degerlendirilmesinde asagidaki
araliklar kullanilmigtir: “1.00-1.79: Hi¢ Katilmiyorum”, “1.80-2.59: Az Katiliyorum”,
“2.60-3.39: Orta Derecede katiliyorum”, “3.40—4.19: Cok Katiliyorum”, “4.20-5.00:

Tamamen Katiltyorum”.

Arastirmada, Kirklareli ilindeki ilkdgretim okulu &gretmenlerin yoneticilerin
yenilik yonetimi yeterliklerine iliskin algilar1 alt amag sorularinda belirtilen boyutlar

dogrultusunda degerlendirilmistir.

Arastirmanin alt amaglar1 arasinda yer alan; “Ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
yoneticilerin yenilik yonetimi yeterliklerine iligkin algilar1 cinsiyete gore farklilik
gostermekte midir?’’ sorusu bagimsiz gruplar t testi ile yanitlanmaya c¢alisilmistir. Her
bir boyutta madde ortalamalari, ifadeleri kullanma sikligina goére numaralanmis ve

bdylece her boyutta en sik ve en az belirtilen goriisler saptanmaya calisilmistir.

Arastirmanin genel amaci gergevesinde yaniti aranan diger arastirma sorulari
olan; “Ilkdgretim okulu &gretmenlerinin ydneticilerin yenilik ydnetimi yeterliklerine
iliskin algilarinin a) yasa b) mesleki kideme gore farklilik gostermekte midir?”
sorularinin yanitlar ise tek yonlii varyans analizi (One-Way Anova) ile yanitlanmaya
calisilmigtir. Varyans analizi sonucunun anlamli ¢ikmasi durumunda, farkin kaynagini

bulmak amaciyla LSD testi yapilmustir.

Yine arastirmanin alt amaglar1 arasinda yer alan; “Ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin yoneticilerin yenilik yonetimi yeterliklerine iliskin algilar1 bransa gore
farklilik gostermekte midir?’’ sorusu bagimsiz gruplar t testi ile yanitlanmaya

calisilmigtir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, aragtirmada elde edilen verilerin ¢dziimlenmesi sonucunda ortaya
cikan bulgular ve bulgularin yorumlar1 yer almaktadir. “Okullarda Yenilik Yonetimi
Olgegi’nin her bir alt boyutunda yer alan madde sayis1 esit degildir bu nedenle bu
boliimdeki analizlerde yenilik yonetimi yeterliklerini olusturan alt boyutlar1 birbiri ile
karsilagtirabilmek amaciyla her bir faktore ait puanlarin aritmetik ortalamasi o boyutu
olusturan madde sayisina boéliinerek cevap oOlgegindeki bicimiyle 1-5 arasi puana

dontstiirilmiistir.

4. Tlkégretim Okullarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin, Yéneticilerin Yenilik

Yonetimi Yeterliklerine iliskin Algilarina Ait Bulgular ve Yorum

[Ikdgretim okullarinda gérev yapan oOgretmenlerin, yoneticilerinin yenilik
yonetimi yeterliklerine iligkin algilarina ait betimsel istatistikler Tablo 8’de yer

almaktadir:

Tablo 8. Ogretmenlerin Yoneticilerinin Yenilik Yonetimi Yeterliklerine iliskin

Algilarina Ait Betimsel Istatistikler

Boyutlar n | K En Diisiik En Yiiksek X X/K S
Puan Puan
Girdi Yonetimi 396 | 5 6.00 25.00 19.65 | 3.93 4.03
Yenilik Stratejisi 396 | 6 16.00 30.00 2439 | 4.06 4.53
Orgiitsel Kiiltiir ve Yap1 | 396 | 6 16.00 30.00 24.07 | 4.01 4.69
Proje Yonetimi 396 | 15 39.00 75.00 5995 | 3.99 | 11.06
Yenilik Yonetimi Toplam | 396 | 32 82.00 160.00 128.07 | 4.00 | 22.85
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Tablo 8’de goriildiigii lizere, arastirmaya katilan 6gretmenlerin alt boyutlara
iliskin ortalama puanlari sirastyla “Girdi Yoénetimi” boyutu igin X= 3.93, “Yenilik
Stratejisi” boyutu i¢in X= 4.06, “Orgiitsel Kiiltiir ve Yap1” boyutu icin X= 4.01, “Proje
Yénetimi” boyutu i¢in X= 3.99 ve Yenilik Yonetimi Yeterliklerine iliskin Algilarin
Toplam1” igin X= 4.00’dir. Buna gore arastirmaya katilan &gretmenlerin “Yenilik
Yonetimi Yeterlik Algis1” ve tiim alt boyutlarindaki goriislerinin “Cok Katiliyorum”
diizeyine karsilik geldigi goriilmektedir. Tablo 8’de yer alan ortalamalardan
ogretmenlerin yoneticilerini en ¢ok “Yenilik Stratejisi”, ikinci sirada “Orgiitsel Kiiltiir
ve Yap1”, lgiincii sirada “Proje YoOnetimi” ve en son sirada ise “Girdi YoOnetimi”
boyutunda yeterli gordiikleri anlagilmaktadir. Ilkogretim okullarinda gérev yapan
Ogretmenlerin, yoneticilerinin yenilik yonetimi yeterliklerine iligkin algilarinin cinsiyet

degiskenine iligkin betimsel istatistikleri Tablo 9’da yer almaktadir.

4.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Yapilan Analizler

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore girdi yonetimi boyutunda

yer alan maddelere ait algilarinin ortalama ve sira degerleri Tablo 9°da verilmistir:

Tablo 9. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Girdi Yonetimi Boyutunda Yer Alan

Maddelere Ait Algilarinin Ortalama ve Sira Degerleri

Girdi Yonetimi Kadin Erkek
Maddeler n X |SS |Swa|n X |SS | Sira
1 Okulun ¢evresindeki kamu kuruluslarindan okuldaki yenilik
caligmalari igin destek bulmaya calisir. 251 | 4.00 | 0.95 1 145 | 4.17 | 0.90 1
Okulun ¢evresindeki 6zel kuruluslardan (meslek odalart, sivil
2 | toplum orgiitleri vb.) okuldaki yenilik ¢alismalari igin destek 251 | 3.89 | 1.02 3 145 | 4.02 | 0.89 4

bulmaya galigir.

3 | Yenilik konusunda okul digindan uzman (danigman) destegi alir. 251 | 396 | 0.92 ) 145 | 409 | 096 3

Yenilik ¢aligmalarina katki saglamasi igin okulda fiziksel alanlar

4 (toplant1 salonu, ¢alisma odast) tahsis eder. 251 | 3.65 | 1.01 5 145 | 3.84 | 0.97 5
Yenilik siirecinde kullanilabilecek arag ve gerecin teminini
3 saglar. 251 | 3.82 | 1.07 4 145 | 4.12 | 0.97 2

Tablo 9’da goriildigl gibi, katilimeilarin tiimiiniin goriisleri temel alindiginda,

hem kadin hem de erkek Ogretmenlerin girdi yonetimi boyutunda en fazla “Okulun
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cevresindeki kamu kuruluslarindan okuldaki yenilik caligmalar1 i¢in destek bulmaya

calisir.” (M1, X = 4.00 ve 4.17 - Cok Katiliyorum) ifadesine katildiklar1 goriilmektedir.

Bu ifadeyi kadin 6gretmenlerde sirasiyla “Yenilik konusunda okul disindan uzman

(danisman) destegi alir.” (M3, X = 3.96 — Cok Katiliyorum) ve “Okulun g¢evresindeki

0zel kuruluslardan (meslek odalari, sivil toplum Orgiitleri vb.) okuldaki yenilik

caligsmalari i¢in destek bulmaya g¢aligir.” (M2, X = 3.89 — Cok Katiliyorum) ifadeleri

izlemektedir. Erkek ogretmenlerde ise “Yenilik siirecinde kullanilabilecek arag ve

gerecin teminini saglar.” (M5, X = 4.12 — Cok Katiliyorum) ifadesi en ¢ok katilim
gosterilen bir diger ifadedir. Bu bulgular su sekilde yorumlanabilir; arastirmaya katilan
tim Ogretmenler yoneticilerinin yenilik yonetimi siirecinde disaridan destek almak

bulmak ve almak i¢in ¢aba gosterdiklerini diisiinmektedirler. Girdi yonetimi boyutuna

iliskin bulgularda, tim maddelerde ortalamalar en az X = 3.65 (Cok Katiltyorum) ve
tizerindedir. Ortalamalarin yiiksek olmasi 6gretmenlerin, yoneticilerini girdi yonetimi

boyutunda yeterli gordiikleri biciminde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan hem kadin hem de erkek Ogretmenlerin girdi yonetimi

boyutunda goreli olarak en az katildiklar1 ifade “Yenilik caligmalarina katki saglamasi

icin okulda fiziksel alanlar (toplant1 salonu, ¢alisma odasi) tahsis eder.” (M4, X = 3.65,
3.84 — Cok Katiliyorum) olmustur (Tablo 9). Bu bulgu katilim derecesinin yiiksek
olmasi1 dikkate alinarak, arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticilerini yenilikler i¢in
fiziksel kosullar1 diizenleme, yeni alanlar yaratma konusunda daha az yeterli olarak
gordiikleri seklinde yorumlanabilir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyetlerine
gore yenilik stratejisi boyutunda yer alan maddelere ait algilarinin ortalama ve sira

degerleri Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Yenilik Stratejisi Boyutunda Yer

Alan Maddelere Ait Algilarinin Ortalama ve Sira Degerleri

Yenilik Stratejisi Kadin Erkek

SS Sira | n SS Sira

Maddeler n

x|
x|

Yenilik i¢in gerekli dis bilgiye ulasabilmek i¢in tiim okul
6 | personelinin gesitli etkinliklere (hizmetigi egitim, seminer vb.)

N 251 | 4.02 | 091 4 145 | 423 | 0.80 1
katilmasini saglar.

Yenilik i¢in gerekli bilgiye ulasabilmek i¢in kitap, dergi vb.
kaynaklarin teminini saglar 251 | 422 | 0.83 1 145 | 4.19 | 0.82 2

8 | Egitim alanindaki yeni gelismeleri izler. 251 | 305 | 0.92 5 145 | 4.09 | 0.90 4

Egitim alanindaki yeniliklerin tiim okul personeli tarafindan

? anlasilmasi i¢in ¢aba harcar. 251 | 4.04 | 0.90 3 145 | 4.07 | 0.86 5
10 Okulumuzun, tiim personelinin de bildigi ve paylastig1 agik bir

yenilik vizyonunun olmasi i¢in ¢alisir. 251 | 4.06 | 0.88 2 145 | 4.10 | 0.81 3
1 Okula ve gevresine olumlu katk: getirmeyecegini hissettigi

yenilik projelerini hemen sonlandirir. 251 | 3.90 | 0.96 6 145 | 4.07 | 0.86 6

Tablo 10°da goriildiigii gibi, kadin 6gretmenlerin goriisleri temel alindiginda

yenilik stratejisi boyutunda en fazla katildiklar1 ifadenin “Yenilik i¢in gerekli bilgiye

ulagabilmek i¢in kitap, dergi vb. kaynaklarin teminini saglar.” (M7, X = 4.22 ve 4.19 —
Tamamen Katiliyorum) olurken erkek Ogretmenlerin yenilik stratejisi boyutunda en

fazla “Yenilik i¢cin gerekli dis bilgiye ulasabilmek icin tiim okul personelinin gesitli

etkinliklere (hizmeti¢i egitim, seminer vb.) katilmasini saglar.” (M6, X = 4.02 ve 4.23 -
Cok Katiliyorum ve Tamamen Katiliyorum) ifadesine katildiklar1 goriilmektedir. Bu

ifadeyi  “Okulumuzun, tiim personelinin de bildigi ve paylastigt agik bir yenilik

vizyonunun olmasi icin ¢alisir.’(M10, X = 4.06 ve 4.10 — Cok Katiliyorum) ve

“Egitim alanindaki yeniliklerin tiim okul personeli tarafindan anlagilmasi i¢in ¢aba

harcar.” (M9, X = 4.04 — Cok Katiliyorum) ifadeleri izlemektedir. Katilimcilarin
cevaplarindan elde edilen bu bulgular, okul yoneticilerinin yenilikler i¢in gerekli bilgiyi
saglama, bilgiye ulasma yollarin1 ve araclarini temin etme ve ortak bir yenilik vizyonu

yaratmaya ¢aligma konularinda yeterli olarak goriildiikleri bicimde yorumlanabilir.

Tim maddelerde ortalamalarin en az X = 3.90 ve ilizerinde olmasi yenilik

stratejisi  boyutuna iligkin bulgularda dikkati c¢eken bir noktadir (Tablo 10).
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Ortalamalarin bu denli yiiksek olmasi dgretmenlerin, yoneticilerini yenilik stratejisi

boyutunda yeterli olarak algiladiklar1 biciminde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan hem kadin hem de erkek 6gretmenlerin yenilik stratejisi

boyutunda goreli olarak en az katildiklari ifade “Okula ve ¢evresine olumlu katki

getirmeyecegini hissettigi yenilik projelerini hemen sonlandirir.” (M11, X = 3.90, 4.07
— Cok katiliyorum) iken kadin 6gretmenlerin en az katildiklar1 diger ifadeler ise “Egitim

alanindaki yeniliklerin tiim okul personeli tarafindan anlagilmasi i¢in ¢aba harcar.” (M9,

X = 4.07 — Cok Katiliyorum) ve “Egitim alanindaki yeni gelismeleri izler.” (M8, X =
3.95 — Cok Katiliyorum) olmustur (Tablo 10). Elde edilen bu bulgulara gore,
ogretmenler her ne kadar yoneticilerinin yenilik projelerini yonetme, okul personeline
yayma ve egitimsel yenilikleri takip ederek uygulama konusundaki ifadelerine az
katiliyor gibi goriinseler de katilim dereceleri (Cok Katiliyorum) dikkate alindiginda
yoneticilerini bu konularda yetersiz gordiikleri anlamina gelmemektedir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore oOrgiitsel kiiltiir ve yapi1 boyutunda yer alan

maddelere ait algilarinin ortalama ve sira degerleri Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Kiiltiir ve Yap1 Boyutunda
Yer Alan Maddelere Ait Algilarinin Ortalama ve Sira Degerleri

Orgiitsel Kiiltiir ve Yap1 Kadin Erkek

Maddeler n E SS Sira | n SS Sira

x|

12 | Okuldaki tiim personele yenilik¢i anlayisin dnemini vurgular. 251 1378 | 0.96 6 145 | 3.94 | 1.00 6

Yeniligin okula ve gevresine getirecegi katkiy1 tiim okul
personeline agikca anlatir. 251 | 3.92 | 0.93 4 145 | 4.08 | 0.88 4

14 | Okulda yenilik¢i bireyleri agikga takdir eder 251 1399 | 0.92 3 145 | 416 | 0386 )

Tiim okul personelinin yaratici ve yenilik¢i fikirlerini saygi ile
karsilar. 251 | 3.86 | 1.03 5 145 | 4.08 | 0.94 5

16 | Yenilige giden 6grenme ve gabayi agik¢a tesvik eder. 251 | 408 | 0.89 ) 145 | 216 | 036 3

Yenilikgi fikirleri benimseyen ve savunan personeli okulda
tutmak i¢in ¢aba harcar. 251 | 4.15 | 0.87 1 145 | 4.17 | 0.84 1

Tablo 11°de goriildiigii gibi, katilimcilarin tiimiinlin  goriisleri temel

alindiginda, hem kadin hem de erkek 6gretmenlerin orgiitsel kiiltiir ve yap1 boyutunda
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en fazla “Yenilik¢i fikirleri benimseyen ve savunan personeli okulda tutmak icin ¢aba

harcar.” (M17, X = 4.15, 4.17 — Cok Katiliyorum) ifadesine katildiklar1 goriilmektedir.

Bu ifadeyi hem kadin hem de erkek 6gretmenlerde “Yenilige giden 6grenme ve cabayi
acikeca tesvik eder.” (M16, X = 4.08, 4.16 — Cok Katiliyorum) ve “Okulda yenilike¢i

bireyleri agik¢a takdir eder.” (M14, X = 3.99, 4.16 — Cok Katiliyorum) ifadeleri
izlemektedir. Bu bulgular, yenilik¢i fikirlerin yoneticiler tarafindan benimsendigi ve
takdir edildigi, personelin yenilikler i¢in tesvik edildigi bigiminde yorumlanabilir.

Orgiitsel kiiltiir ve yap1 boyutuna iliskin bulgularda tiim maddelerde ortalamalar en az

X = 3.78 ve iizerindedir (Tablo 11). Ortalamalarin ‘Cok Katiliyorum® diizeyinde
yiiksek olmas1 0gretmenlerin, yoOneticilerini orgiitsel kiiltiir ve yap1 boyutunda yeterli

olarak algiladiklar1 bi¢iminde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan hem kadin hem de erkek 6gretmenlerin orgiitsel kiiltiir ve

yap1 boyutunda goreli olarak en az katildiklar1 ifadeler ise “Okuldaki tiim personele
yenilik¢i anlayisin 6nemini vurgular.” (M12, X = 3.78, 3.94 — Cok Katiliyorum) ve

“Tiim okul personelinin yaratict ve yenilik¢i fikirlerini sayg ile karsilar.” (M15, X =
3.86, 4.08 — Cok Katiliyorum) olmustur. (Tablo 11). Ogretmen cevaplarindan elde
edilen bu bulgularda yoneticilerin yenilikgi fikirlere ve yenilik¢i anlayisa 6nem verdigi
ifadelere az katilim gosterildigi goriilmektedir ancak katilma derecesinin yiiksekligine
bakildiginda ydneticilerin bu konularda yeterli olmadigi seklinde bir yorum

yapilamamaktadir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore proje yOnetimi
boyutunda yer alan maddelere ait algilarinin ortalama ve sira degerleri Tablo 12°de

verilmistir:
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Tablo 12. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Proje Yonetimi Boyutunda Yer Alan

Maddelere Ait Algilarinin Ortalama ve Sira Degerleri

Proje Yonetimi Kadin Erkek
Maddeler = =
n X SS | Swra | n X SS | Sira
18 | Karar verirken fikir birligini ve ortak bir yaklasimi benimser. 251 | 396 | 0,93 8 145 | 4,08 | 0,86 7
19 Okulda yeniligin ¢cevreye uyum saglamanin ve ¢evreyle 4.02 | 0.84 4 145 | 417 | 079 D)
biitiinlesmenin bir araci olarak goériilmesini saglar. 251 ’ ’ ’ ’
Yenilik siirecinde tiim okul personeli, 6grenciler ve velilerle
o0 | remi p g 251 | 408 | 089 | 2 | 145|413 | 083 | 5
iletisimimde agik olur.
Tiim okul personeli arasinda giiclii baglar olusturarak okulda
21 N okUl D gtgid bag § uaa 251 | 3.86 1 099 | 13 | 145 | 403 | 093 | 11
yeniligi sahiplenme duygusunun hikim olmasina gaba gosterir.
22 | Tiim yeniliklerde okul ¢evresinin sesine kulak verir. 251 | 3,87 | 091 12 145 | 4,05 | 0,90 9
Tek kisi ya da gruptan degil tiim okul personelinden yenilik¢i 397 | 0.92 7 145 | 4.05 | 0.88 10
23 . 251 > s 8 s
fikirler bekler.
Yenilik i¢in alinan riskin, kazang olarak geri donecegine tiim
24 Hna g g )51 | 3:92 1 088 | 10 | 145 | 406 | 090 | 8
okul personelini inandirmaya ¢alisir.
Yenilik siirecinde okul kaynaklarinin verimli bir bigimde
25 g Yy 251 | 406 | 0,82 3 145 | 4,17 | 0,81 3
kullanilmasin saglar.
2% Okulumuzun gelisimine katki saglayacak yeniliklere dncelik 416 | 078 1 145 | 423 | 081 1
verir. 251 ’ ’ ’ ’
7 Yenilik siirecinde kullanilacak arag-gereg ve kaynaklarin 4.02 | 0.86 5 145 | 417 | 0.81 4
segimine dzen gosterir. 251 ’ ’ ’ ’
Okulda yenilik siirecinin kestirilemeyen sonuglarina karsi 384 | 0.90 14 145 | 3.96 | 0.87 14
28 251 B B ) y
hazirlikli olur.
Yeniligin okula kazandiracaklarinin maliyet/yarar analizini
29 g yeuy 251 | 401 | 080 | 6 | 145 | 410 | 090 | 6
yapar.
Yenilik siirecinde gorev alan okul personelinin siirece
30 cmde g P 251 | 392 (092 | 11 | 145|395 091 | 13
katkilarini siirekli kontrol eder.
31 Yenilik¢i projeleri gelistirmek igin tiim personelin birbirleri ile 394 | 092 9 145 | 4.03 | 0.92 12
igbirligi igerisinde olmasini saglar. 251 ’ ’ ’ ’
32 | Yenilik projelerimizin etkililigini 5lgmek igin Slgiitler gelistirir. | p5p | 3-72 | 1,01 | 15 | 145 | 3.81 | 0,94 | 15

Tablo 12’de goriildiigii gibi, hem kadin hem de erkek oOgretmenlerin proje

yonetimi boyutunda en fazla katildiklari ifadenin “Okulumuzun gelisimine katki

saglayacak yeniliklere oncelik verir.” (M26, X = 4.16, 4.23 — Cok Katiliyorum ve
Tamamen Katiliyorum) oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi kadin 6gretmenlerde sirasiyla

“Yenilik siirecinde tiim okul personeli, 6grenciler ve velilerle iletisimimde agik olur.”
(M20, X = 4.08 — Cok Katiliyorum) ve “Yenilik siirecinde okul kaynaklarinin verimli

bir bicimde kullanilmasini saglar.” (M25, X = 4.06 — Cok Katiliyorum) ifadeleri
izlemektedir. Erkek Ogretmenlerin en fazla katildiklar1 diger ifadeler ise “Okulda

yeniligin ¢evreye uyum saglamanin ve cevreyle biitiinlesmenin bir araci olarak
goriilmesini saglar.” (M19, X = 4.17 — Cok Katiliyorum), “Yenilik siirecinde okul

kaynaklarmin verimli bir bi¢imde kullanilmasini saglar.” (M25, X = 4.17 — Cok
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Katiliyorum) ve “Yenilik siirecinde kullanilacak arag-gere¢ ve kaynaklarin se¢imine

Ozen gosterir.” (M27, X = 4.17 — Cok Katiliyorum) olmustur. Tablodan elde edilen
bulgular, kadin ve erkek Ogretmenlerin algilarina gére yoneticilerin yeniliklerde okul
gelisimine Oncelik verdiklerini, yenilik siirecinde personel, 6grenci veli olarak tiim
paydaslarla iletisim i¢inde olmaya 6zen gosterdiklerini, kaynaklarin se¢imine ve etkin

kullanimina dikkat ettiklerini gostermektedir.

Proje yonetimi boyutuna iligkin bulgularda tiim maddelerde ortalamalar en az

X =3.72 (Cok Katiliyorum) ve iizerindedir (Tablo12). Ortalamalarin bu denli yiiksek
olmas1 Ogretmenlerin, yoneticilerini proje yonetimi boyutunda yeterlik sahibi olarak
algiladiklarint  gostermektedir. Arastirmaya katilan hem kadin hem de erkek

Ogretmenlerin proje yonetimi boyutunda goreli olarak en az katildiklar1 ifade ise

“Yenilik projelerimizin etkililigini 6l¢mek icin dlgiitler gelistirir.” (M32,)_( =3.72,3.81
— Cok Katiliyorum) olmustur. Elde edilen bu bulgu, yoneticilerin yenilik projelerini
Olgme konusunda daha az yeterli olarak goriildiikleri big¢iminde yorumlanabilir.
Arastirmada cinsiyete gore yenilik yonetimi agisindan anlamli fark olup olmadigini
belirlemek icin katilimcilarin ortalama puanlar1 hesaplanmis, puanlar arasindaki farkin

anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t testi yapilmistir (Tablo 13).

Tablo 13. Ogretmenlerin Yoéneticilerinin Yenilik Yonetimi Yeterliklerine iliskin

Algilarimin Cinsiyete Gore Karsilastirnlmasi

Boyutlar P =
y Cinsiyet n X S Sd t P
251 19,32 4,05
Girdi Yonetimi 1.Kadin 394 2,191 206
2 Erkek 145 20,23 3,93 ’
251 24,19 4,60
Yenilik Stratejisi 1.Kadin 624
394 -1,180
2 Erkek 145 24,74 441
.. 251 23,78 4,74
Orgiitsel Kiiltiir ve Yap1 1.Kadmn ) ,848
394 1,635
2 Erkek 145 24,58 4,57
251 59,35 10,99
Proje Yonetimi 1.Kadin B ,793
394 1,423
2 Erkek 145 60,99 11,13
Yenilik Yénetimi 1.Kadin 251 126,64 22,71
Topl 394 11,644 670
oplam 2 Erkek 145 130,55 22,97 ’

*p <.05
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Tablo 13°te yer alan ilkdgretim okul yoneticilerinin yenilik yonetimi
becerilerine iliskin 6gretmen algilarinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in yapilan t testi sonuglari incelendiginde hi¢ bir boyutta ve
toplam puanda gruplar arasinda anlamli fark olmadig1 goriilmektedir (p>0.05). Argon
ve Ozgelik’in (2007) yaptig1 calismada ise cinsiyet degiskenine gore; ilkdgretim okulu
yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlilik diizeyine iliskin erkek ve kadin 6gretmen
goriisleri tiim boyutlarda anlamli farklilik gostermektedir. Biitiin boyutlarda erkek
Ogretmenler yoneticilerini “orta” diizeyde yeterli goriirken, kadin 6gretmenler sadece
“Okulda Degisimi Uygulama” boyutunda orta diizeyde yeterli, diger boyutlarda “cok”

diizeyinde yeterli bulmuslardir.

4.2. Yas Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaslarina gore girdi yonetimi boyutunda yer

alan maddelere ait algilarinin ortalama ve sira degerleri Tablo 14’°te verilmistir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Yaslarina Gore Girdi Yonetimi Boyutunda Yer Alan

Maddelere Ait Algilarimin Ortalama ve Sira Degerleri

Girdi Yonetimi 20-35 yas arasi 36-50 yas arasi 50-63 yas arasi

Maddeler = = =
n X SS | Sira n X SS | Swra | n X SS | Sira

Okulun gevresindeki kamu
kuruluslarindan okuldaki yenilik
¢aligmalari i¢in destek bulmaya
caligir.

176 | 3,94 | 1,01 1 160 | 4,06 | 0,93 1 60 | 4,20 | 0,92 2

Okulun gevresindeki 6zel
kuruluslardan (meslek odalari, sivil
2 | toplum drgiitleri vb.) okuldaki 176 | 3,77 | 1,01 | 4 | 160 | 3,94 | 098 | 3 | 60 | 412 | 092 | 4
yenilik ¢aligmalari i¢in destek
bulmaya ¢aligir.

Yenilik konusunda okul digindan

uzman (damisman) destegi alir. 176 | 3,90 | 092 | 2 | 160 | 401 | 094 | 2 |60 | 423 | 1,01 | 1

Yenilik ¢alismalarina katki
saglamasi i¢in okulda fiziksel
alanlar (toplant1 salonu, ¢alisma
odasi) tahsis eder.

176 | 3,59 | 1,02 5 160 | 3,72 | 1,00 5 60 | 3,98 | 0,89 5

Yenilik siirecinde kullanilabilecek

arag ve gerecin teminini saglar. 176 | 3,81 | 1,10 3 160 | 3,93 | 1,04 4 60 | 4,15 | 0,94 3
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Tablo 14’te goriildigl gibi, tiim yas grubundaki katilimcilar girdi yonetimi

boyutunda en fazla “Okulun c¢evresindeki kamu kuruluslarindan okuldaki yenilik

calismalart igin destek bulmaya calisir.” (M1, X = 3.94, 4.06 ve 420 — Cok

Katiliyorum) ve “Yenilik konusunda okul disindan uzman (danigman) destegi alir.”

(M3, X = 4.23,3.90 ve 4.01 — Tamamen Katiliyorum ve Cok katiliyorum) ifadelerine
katilmaktadirlar. 20-35 yas ve 51-63 yas arast 6gretmenlerin en fazla katildiklart bir

diger ifade ise “Yenilik silirecinde kullanilabilecek ara¢ ve gerecin teminini saglar.”

(M5, X = 3.81, 4.15 — Cok Katiliyorum) iken 32-50 yas aras1 6gretmenlerin en fazla
katildiklar bir diger ifade ise “Okulun ¢evresindeki 6zel kuruluslardan (meslek odalari,

sivil toplum oOrgiitleri vb.) okuldaki yenilik ¢aligmalart i¢in destek bulmaya calisir.”

(M2, X = 3.94 — Cok Katiliyorum) olmustur. Bu bulgular, tiim yas grubundaki
O0gretmenlerin yoOneticilerinin yenilikler i¢in okul disindan destek bulmaya calistigini

diisiindiikleri seklinde yorumlanabilir. Bu boyuta iligkin bulgularda tiim maddelerde

ortalamalarin en az X = 3.59 (Cok Katiliyorum) ve iizerindedir (Tablo 14).
Ortalamalarin yiiksek olmasi tiim yas grubundaki 6gretmenlerin, yoOneticilerini girdi

yonetimi boyutunda yeterli olarak algiladiklar1 bigiminde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan tiim yas gruplarindaki Ogretmenlerin girdi yonetimi
boyutunda goreli olarak en az katildiklar1 ifade ise “Yenilik ¢aligmalarna katki

saglamasi i¢in okulda fiziksel alanlar (toplanti salonu, ¢alisma odasi) tahsis eder.”

(M4,X = 3.59, 3.72 ve 3.98 — Cok Katiliyorum) olmustur (Tablo 14). Bu bulgu, tim
yas gruplarindaki &gretmenlerin yoneticilerini yenilikler i¢in fiziksel alan saglama

konusunda daha az yeterli olarak algiladiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yaslarina gore yenilik stratejisi boyutunda

yer alan maddelere ait algilarinin ortalama ve sira degerleri Tablo 15°te verilmistir.
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Tablo 15. Ogretmenlerin Yaslarina Gore Yenilik Stratejisi Boyutunda Yer Alan

Maddelere Ait Algilarinin Ortalama ve Sira Degerleri

Yenilik Stratejisi 20-35 yas arasi 36-50 yas arasi 50-63 yas arasi

Maddeler n | X | SS|swa| n | X | SS |sra|n| X |SS | s

Yenilik i¢in gerekli dis bilgiye
ulagabilmek i¢in tiim okul

6 | personelinin ¢esitli etkinliklere 176 | 4,05 | 0,88 2 160 | 4,10 | 0,88 2 60 | 420 | 0,88 4
(hizmetigi egitim, seminer vb.)
katilmasini saglar.

Yenilik i¢in gerekli bilgiye
7 | ulasabilmek i¢in kitap, dergi vb. 176 | 4,17 | 0,84 1 160 | 4,21 | 0,82 1 60 | 4,35 | 0,78 1
kaynaklarin teminini saglar

Egitim alanindaki yeni gelismeleri
8 ol 176 | 3,86 | 0,93 5 160 | 4,00 | 0,92 5 60 | 4,28 | 0,88 3
izler.

Egitim alanindaki yeniliklerin tim
9 | okul personeli tarafindan 176 | 3,95 | 091 3 160 | 4,05 | 0,89 4 60 | 430 | 0,81 2
anlagilmasi i¢in ¢aba harcar.

Okulumuzun, tiim personelinin de
bildigi ve paylastig1 agik bir

10 I . 176 | 3,95 | 0,91 4 160 | 4,07 | 0,86 3 60 | 4,18 | 0,77 5
yenilik vizyonunun olmasi i¢in

caligir.

Okula ve gevresine olumlu katki
11 | getirmeyecegini hissettigi yenilik 176 | 3,82 | 0,97 6 160 | 3,96 | 0,92 6 60 | 4,13 | 0,87 6

projelerini hemen sonlandirir.

Tablo 15°te, arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri temel alinarak tiim yas
gruplarindaki 6gretmenlerin yenilik stratejisi boyutunda en fazla katildiklari ifadenin

“Yenilik icin gerekli bilgiye ulasabilmek i¢in kitap, dergi vb. kaynaklarin teminini

saglar.” (M7, X = 4.17, 4.21 ve 4.35 - Cok Katiliyorum ve Tamamen Katiltyorum)
oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi 20-35 ve 36-50 yas aras1 6gretmenlerde “Yenilik i¢in

gerekli dis bilgiye ulasabilmek i¢in tiim okul personelinin ¢esitli etkinliklere (hizmetigi

egitim, seminer vb.) katilmasini saglar.” (M6, X = 4.05, 4.10 — Cok Katiliyorum)

ifadesi izlerken, 51-63 yas aras1 ogretmenlerde “Egitim alanindaki yeni gelismeleri

izler.” (M9, X = 4.30 — Tamamen Katiliyorum) ifadesi izlemektedir. Bu bulgular
dikkate alindiginda, tim yas grubundaki 6gretmenlerin algilarina gore yoneticilerin
yenilikler i¢im gerekli kaynaklar1 temin ettikleri yorumu yapilabilmekte iken; geng
Ogretmenlerin algilarina gore yoneticilerin yenilikler i¢in personeli gesitli etkinliklere
yonlendirdikleri, 51-63 yas grubundaki 6gretmenlere gore ise egitimsel yenilikleri takip

ettikleri yorumu yapilabilmektedir. Yenilik stratejisi boyutuna iliskin bulgular



86

degerlendirildiginde tiim maddelerde ortalamalarin en az X = 3.82 (Cok Katiliyorum)
ve lizerinde oldugu goriilmektedir (Tablo15). Ortalamalarin bu denli yliksek olmasi tiim
yas grubundaki 6gretmenlerin, yoneticilerini yenilik stratejisi boyutunda yeterli olarak

algiladiklar1 biciminde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan tiim yas grubundaki ogretmenlerin yenilik stratejisi

boyutunda goreli olarak en az katildiklar1 ifade ise “Okulumuzun, tim personelinin de

bildigi ve paylastig1 agik bir yenilik vizyonunun olmasi i¢in ¢alisir.” (M1 1,i = 3.82,
3.96 ve 4.13 — Cok Katiliyorum) olmustur. Bu bulgu, tiim yas grubundaki 6gretmenlerin
yoneticilerini ortak bir yenilik vizyonu olusturma konusunda daha az yeterli gordiikleri
seklinde yorumlanabilir. Tablo 16’da arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaslarina gore
orgiitsel kiiltlir ve yap1 boyutunda yer alan maddelere ait algilarinin ortalama ve sira

degerleri verilmistir.

Tablo 16. Ogretmenlerin Yaslarina Gore Orgiitsel Kiiltiir ve Yap1 Boyutunda Yer

Alan Maddelere Ait Algilarinin Ortalama ve Sira Degerleri

Orgiitsel Kiiltiir ve Yapi 20-35 yas arasi 36-50 yas aras1 50-63 yas arasi

Maddeler n Y SS Sira | n Y SS Sira | n )_( SS Sira

Okuldaki tiim personele yenilik¢i
12 . 176 | 3,68 | 1,05 6 160 | 3,84 | 0,98 6 60 | 4,07 | 0,95 6
anlayigin dnemini vurgular.

Yeniligin okula ve ¢evresine
13 | getirecegi katkiy: tiim okul 176 | 3,81 | 0,96 5 160 | 3,98 | 0,92 4 60 | 4,25 | 0,88 3
personeline agikea anlatir.

Okulda yenilikg¢i bireyleri agikca

14 . 176 | 3,92 | 0,96 3 160 | 4,05 | 0,90 3 60 | 4,27 | 0,80 2
takdir eder.
Tiim okul personelinin yaratici ve

15 | yenilikei fikirlerini saygi ile 176 | 3,84 | 1,10 4 160 | 3,94 | 1,00 5 60 | 4,10 | 1,00 5
karsilar.

Yenilige giden 6grenme ve gabay1
16 . 176 | 4,07 | 0,95 2 160 | 4,11 | 0,88 2 60 | 4,22 | 0,83 4
acikea tesvik eder.

Yenilikgi fikirleri benimseyen ve
17 | savunan personeli okulda tutmak 176 | 4,10 | 0,89 1 160 | 4,15 | 0,86 1 60 | 4,28 | 0,83 1
i¢in ¢aba harcar.

Tablo 16 incelendiginde katilimc1 6gretmenlerin tiimiiniin goriisleri dikkate
alinarak tiim yas grubundaki 6gretmenlerin orgiitsel kiiltiir ve yap1 boyutunda en fazla

katildiklar1 ifadenin “Yenilikgi fikirleri benimseyen ve savunan personeli okulda tutmak
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icin ¢aba harcar.” (M17, X = 4.10, 4.15 ve 4.28 — Cok Katiliyorum ve Tamamen
katiliyorum) oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi 20-35 ve 36-50 yas aras1 0gretmenlerde

sirastyla “Yenilige giden 6grenme ve cabayi acikga tesvik eder.” (M16, X = 4.07 ve

4.11 — Cok Katiliyorum) ve “Okulda yenilik¢i bireyleri agikca takdir eder. ” (M14, X =
3.92 ve 4.05 — Cok Katiliyorum) ifadeleri izlemektedir. 51-63 yas arasi1 6gretmenler de
bu ifadeye yliksek oranda katilirken, en fazla katildiklar: bir diger ifade ise “Yeniligin

okula ve ¢evresine getirecegi katkiy1 tiim okul personeline agik¢a anlatir.” (M13, X =
4.25 — Tamamen Katiliyorum) olmustur. Tablodan elde edilen bulgular, 6gretmenlerin
yoneticilerinin yenilik¢i bireyleri tesvik ettigini ve okulda tutmaya calistigini, yenilikg¢i
cabalar1 tesvik ve takdir ettigini, yeniligin getirdigi katkinin herkes¢e bilinmesini

sagladiklarini diisiindiikleri bicimde yorumlanabilir. Orgiitsel yap1 ve kiiltiir boyutuna

iliskin bulgular dikkate alindiginda tiim maddelerde ortalamalarin en az X = 3.68 ve
tizerindedir; ortalamalarin  yliksek olmasi tiim yas grubundaki Ogretmenlerin,
yoneticilerini orgiitsel kiiltlir ve yap1 boyutunda yeterli olarak algiladiklari biciminde

yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan tiim yas grubundaki 6gretmenlerin orgiitsel kiiltiir ve yap1

boyutunda goreli olarak “Okuldaki tiim personele yenilik¢i anlayisin 6nemini vurgular.”

(M12,Y = 3.68, 3.84 ve 4.07 — Cok Katiliyorum) ifadesine en az katildiklar
goriilmektedir (Tablo 16). Bu bulguya gore, tiim yas grubundaki O6gretmenler
yoneticilerini yenilik¢i anlayisa 6nem verme konusunda daha az yeterli olarak

algilamaktadirlar seklinde bir yorum yapilabilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaslarina gore proje yonetimi boyutunda yer

alan maddelere ait algilarinin ortalama ve sira degerleri Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17. Ogretmenlerin Yaslarina Gore Proje Yonetimi Boyutunda Yer Alan

Maddelere Ait Algilarinin Ortalama ve Sira Degerleri

Proje Yonetimi

20-35 yas arasi

36-50 yas arasi

50-63 yas arasi

Maddeler

n X SS Sira

n X SS Sira

n )_( SS Sira

Karar verirken fikir birligini ve

biitiinlesmenin bir araci olarak

goriilmesini saglar.

18 . . 176 | 3,91 | 0,97 8 160 | 4,00 | 0,90 7 60 | 4,18 | 0,85 6
ortak bir yaklagimi benimser.
Okulda yeniligin ¢evreye uyum
saglamanin ve gevreyle

19 176 | 3,97 | 0,82 6 160 | 4,07 | 0,82 5 60 | 4,18 | 0,87 7

Yenilik siirecinde tiim okul
20 | personeli, 6grenciler ve velilerle
iletisimde ag1k olur.

176 | 4,04 | 0,88 2

160 | 4,10 | 0,87 2

60 | 4,25 | 0,84 2

Tim okul personeli arasinda
gliclii baglar olusturarak okulda

sesine kulak verir.

21 e 176 | 3,85 | 1,00 10 160 | 3,92 | 0,97 13 | 60 | 4,02 | 0,97 13
yeniligi sahiplenme duygusunun
hakim olmasina ¢aba gosterir.
Tiim yeniliklerde okul ¢evresinin

22 176 | 3,73 | 0,96 14 160 | 3,93 | 0,91 11 60 | 4,08 | 091 11

Tek kisi ya da gruptan degil tim
23 | okul personelinden yenilik¢i
fikirler bekler.

176 | 3,93 | 0,97 7

160 | 4,00 | 0,90 8

60 | 4,10 | 0,92 10

Yenilik i¢in alinan riskin, kazang
24 | olarak geri donecegine tiim okul

personelini inandirmaya calisir.

176 | 3,86 | 0,94 9

160 | 3,97 | 0,89 10

60 | 4,12 | 0,85 9

Yenilik siirecinde okul
25 | kaynaklarinin verimli bir bigimde

kullanilmasini saglar.

176 | 3,99 | 0,87 3

160 | 4,10 | 0,82 3

60 | 4,22 | 0,78 3

Okulumuzun gelisimine katki
26 | saglayacak yeniliklere 6ncelik

verir.

176 | 4,14 | 0,81 1

160 | 4,19 | 0,79 1

60 | 4,30 | 0,77 1

Yenilik siirecinde kullanilacak
27 | arag-gereg¢ ve kaynaklarin
secimine dzen gosterir.

176 | 3,99 | 0,90 4

160 | 4,08 | 0,84 4

60 | 4,22 | 0,80 4

Okulda yenilik siirecinin
28 | kestirilemeyen sonuglarina karsi
hazirlikli olur.

176 | 3,80 | 0,90 13

160 | 3,88 | 0,89 14

60 | 4,00 | 0,88 14

Yeniligin okula
29 | kazandiracaklarmin maliyet/yarar

analizini yapar.

176 | 3,99 | 0,85 5

160 | 4,04 | 0,84 6

60 | 4,17 | 0,81 8

Yenilik siirecinde gorev alan okul
30 | personelinin siirece katkilarini
siirekli kontrol eder.

176 | 3,84 | 0,93 12

160 | 3,93 | 0,91 12

60 | 4,03 | 0,94 12

Yenilik¢i projeleri gelistirmek
31 | igin tiim personelin birbirleri ile

isbirligi igerisinde olmasin1 saglar.

176 | 3,90 | 0,88 11

160 | 3,98 | 0,92 9

60 | 4,20 | 0,90 5

3 Yenilik projelerimizin etkililigini

Olemek icin Olgiitler gelistirir.

176 | 3,63 | 0,99 15

160 | 3,76 | 0,98 15

60 | 3,97 | 0,99 15
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Tablo 17’yi inceledigimizde katilimci 6gretmenlerin tiimiiniin goriisleri dikkate
alindiginda tiim yas grubundaki Ogretmenlerin proje yonetimi boyutunda en fazla

katildiklart ifadenin “Okulumuzun gelisimine katki saglayacak yeniliklere oncelik

verir.” (M26, X = 4.14, 4.19 ve 4.30 — Cok Katiliyorum ve Tamamen Katiliyorum)
oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi yine tim yas grubundaki ogretmenlerde sirasiyla

“Yenilik siirecinde tiim okul personeli, 6grenciler ve velilerle iletisimde agik olur.”

(M20, X = 4.04, 4.10 ve 4.25 — Cok Katiliyorum ve Tamamen Katiliyorum) ve

“Yenilik siirecinde okul kaynaklarinin verimli bir bi¢imde kullanilmasin1 saglar.” (M25,

X =399, 410 ve 4.22) ifadeleri izlemektedir. Bu bulgular, yoneticilerin okul
gelisimine Onem verme, tim paydaslarla iletisim saglama ve okul kaynaklarimi
yenilikler i¢in kullanma konularinda yeterli olarak algilandiklar1  seklinde

yorumlanabilir.

Proje yonetimi boyutuna iliskin bulgulara gore tiim maddelerde ortalamalar en

az X = 3.63 ve lizerindedir (Tablo 17). Ortalamalarin bu derece yiiksek olmasi tiim yas
grubundaki O6gretmenlerin, yoneticilerini orgiitsel kiiltiir ve yapr boyutunda yeterli

olarak algiladiklar1 bi¢iminde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan tiim yas grubundaki 6gretmenlerin orgiitsel kiiltiir ve yap1
boyutunda goreli olarak en az katildiklar1 ifade ise “Yenilik projelerimizin etkililigini
6lemek icin Olgiitler gelistirir.” (M32,R = 3.63, 3.76 ve 3.97) olmustur. Bu ifadeyi 20-

35 yas arast Ogretmenlerde “Tiim yeniliklerde okul gevresinin sesine kulak verir.”
(M22, X = 3.73) ifadesi izlerken; 31-50 ve 51-63 yas arasi 0gretmenlerde “Okulda

yenilik siirecinin kestirilemeyen sonuglarina karsi hazirlikli olur.” (M28, X = 3.88,
4.00) ifadesi izlemektedir. Bu bulguya gore, yoneticilerin yeniliklerin etkin sekilde
Olciilmesi, yeniliklerde beklenmeyen sonuglara hazirlikli olma ve c¢evre faktoriinii

hesaba katma konularinda daha az yeterli olarak goriildiikleri yorumu yapilabilmektedir.

Yasa gore yenilik yonetimi agisindan anlamli fark olup olmadigini belirlemek

icin katilmcilarin yaglarina gore ortalama puanlari hesaplanmis, puanlar arasindaki
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farkin anlamli olup olmadigii belirlemek icin tek yonlii varyans analizi yapilmis ve

Tablo 18’de sunulmustur:

Tablo 18. Ogretmenlerin Yoéneticilerinin Yenilik Yonetimi Yeterliklerine iliskin

Algilarimin Yas Gruplarina Gore Karsilastirnlmasi

n X SS sd F P Anlamh Fark (LSD)
1.20-35 176 19.01 4.11
Girdi 2-1
Yonetimi |2:36-50 160 19.98 391 2.393 4.864 .008 1
3.51-63 60 20.68 3.85
1.20-35 176 23.80 4.60
Yenilik
- 160 24.64 4.49 2.393 3.418 .034 3-1
Stratejisi 2.36-50
3.51-63 60 25.45 4.28
Orgiitsel 1.20-35 176 23.41 4.90
Kiiltiir ve |2 .36-50 160 24.38 4.48 2.393 3.813 .023 3-1
Yapt 35163 | 60 25.18 438
1.20-35 176 58.59 11.03
Proje
- 160 60.68 10.95 2.393 2.781 .063
Yonetimi 2.36-50
3.51-63 60 62.03 11.08
Yenilik 1.20-35 176 124.81 22.98
2-1
Yonetimi |2 .36-50 160 129.69 22.52 2.393 3.851 .022 1
Toplam 1, ., » | 60 133.35 2226
*p<.05

Tablo 18 incelendiginde; girdi yoOnetimi boyutunda 20-35 yas arasi
Ogretmenlerle 36-50 yas arasi Ogretmenler ve 51-63 yas arasi dgretmenler arasinda
anlaml bir farkin oldugu goriilmektedir. Bu fark, 20-35 yas aras1 6gretmenlerin girdi
yonetimi boyutunda yoneticilerini diger yas grubundaki 6gretmenlere oranla daha az
yeterlik sahibi olarak algiladiklar1 seklinde yorumlanabilir. Yenilik stratejisi boyutuna
baktigimizda 20-35 yas aras1 Ogretmenlerle 51-63 yas arasi Ogretmenler arasinda
anlaml bir fark bulunmaktadir. Bu durum 51-63 yas arasindaki 6gretmenlerin 20-35
yasa arasi Ogretmenlere oranla yoneticilerinin yenilik stratejilerini daha iyi
kullandiklarmi diisiindiikleri ve bu konuda onlar1 yeterlik sahibi olarak algiladiklar
biciminde yorumlanabilir. Ayrica orgiitsel kiiltiir ve yap1 boyutunda da 20-35 yas arasi
Ogretmenler ile 51-63 yas arasi Ogretmenler arsinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Bu fark, 51-63 yas aras1 6gretmenlerin yoneticilerini yenilik¢i bir drgiit

kiltiirii yaratma ve Orgiit yapist olusturmada daha yeterli gordiikleri seklinde
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yorumlanabilir. Bunlarin disinda proje yoOnetimi boyutunda yas gruplar1 arasinda

anlaml fark bulunmamaktadir.

Genele baktigimizda ise 20-35 yas aras1 ogretmenlerin 36-50 ve 51-63 yas
aras1 Ogretmenlere kiyasla yoneticilerini yenilige girdi saglama, yenilik stratejilerini
etkili sekilde kullanma, yenilik¢i bir Orgiit yaratma ve yenilik¢i projeler yonetme

konusunda daha az yeterli olarak gordiikleri yorumu yapilabilir.

4.3. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Yapilan Analizler

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore girdi yonetimi
boyutunda yer alan maddelere ait algilarinin ortalama ve sira degerleri Tablo 19°da

verilmistir:

Tablo 19. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Girdi Yonetimi Boyutunda

Yer Alan Maddelere Ait Algilarinin Ortalama ve Sira Degerleri

M 0-10 y1l arasi1 11-20 y1l arasi 21-30 y1l arasi 30 yil ve iistii
n X | ss | s| n X | ss | s| n X | ss |s| n X | ss |'s
1 | 154 | 3,96 | 1,00 | 1 | 104 | 406 | 090 | 1 | 101 | 421 | 085 | 1 | 37 | 408 | 0,92 | 1
2 | 154 | 3,80 | 1,03 | 4 | 104 | 3,92 | 090 | 3 | 101 | 420 | 091 | 2 | 37 | 386 | 1,06 | 5
3 ] 154 | 389 | 092 | 2 | 104 | 404 | 090 | 2 | 101 | 414 | 095 | 3 | 37 | 408 | 1,04 | 2
4 | 154 | 362 | 1,01 | 5 | 104 | 3,64 | 1,05 | 5 | 101 | 3,85 | 097 | 5 | 37 | 395 | 085 | 3
5 | 154 | 386 | 1,08 | 3 | 104 | 3,89 | 1,10 | 4 | 101 | 406 | 094 | 4 | 37 | 395 | 1,03 | 4

Tablo 19°da goriildiigii gibi, katilmcilarin  tiimiiniin ~ goriisleri  temel
alindiginda, tim mesleki kidem gruplarindaki 6gretmenlerin girdi yonetimi boyutunda

en fazla katildiklar1 ifadenin “Okulun ¢evresindeki kamu kuruluslarindan okuldaki

yenilik caligsmalari i¢in destek bulmaya ¢alisir.”” (M1, X = 3.96, 4.06, 4.21 ve 4.08 —
Cok Katiltyorum) oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi 0-10 y1l arasi, 11-20 yil arast ve 30

yil ve ustii mesleki kideme sahip O0gretmenlerde “Yenilik konusunda okul digindan

uzman (danisman) destegi alir.” (M3, X = 3.89, 4.04 ve 4.08 — Cok Katiliyorum)
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ifadesi izlerken 21-30 yil arasi mesleki kideme sahip Ogretmenler de “Okulun

cevresindeki 6zel kuruluslardan (meslek odalari, sivil toplum orgiitleri vb.) okuldaki

yenilik caligmalar1 i¢in destek bulmaya calisir.” (M2, X = 4.20 — Tamamen
Katiliyorum) ifadesi izlemektedir. Ancak ayni ifade aragtirmaya katilan 30 yil ve iistii
mesleki kideme sahip &gretmenlerin girdi yonetimi boyutunda goreli olarak en az

katildiklar1 ifade “Okulun ¢evresindeki 6zel kuruluslardan (meslek odalari, sivil toplum

orgiitleri vb.) okuldaki yenilik ¢caligsmalari i¢in destek bulmaya c¢aligir.” (MZ,)_( =3.86 —
Cok Katiliyorum) olmustur. Bu bulgular, tiim mesleki kidem gruplarindaki
Ogretmenlerin yoneticilerini yeniliklere girdi saglama, yenilikler i¢in hem 6zel hem
kamu kuruluslarindan destek bulma konularinda yeterlik sahibi olarak algiladiklar
ancak mesleki kidemi en yiiksek olan 30-y1l ve iizeri kideme sahip Ogretmenlerin
yoneticilerini daha az yeterlik sahibi olarak gordiikleri seklinde yorumlanabilir. Diger
mesleki kidem gruplarindaki Ogretmenlerin en az katildiklari ifade  “Yenilik

calismalarina katki saglamasi i¢in okulda fiziksel alanlar (toplant1 salonu, ¢aligsma odasi)

tahsis eder.” (M4,)_( = 3.62, 3.64 ve 3.84 — Cok katiliyorum) olmustur (Tablo 21). Bu
bulgu, arastirmaya katilan mesleki kidem gruplarinin genelinde yoneticilerin yenilikler
icin fiziksel ortam saglama konusunda daha az yeterli olarak algilandiklarini

gostermektedir.

Mesleki kidem degiskenine gore girdi yonetimi boyutuna iliskin bulgularda

tiim maddelerde ortalamalarin en az X = 3.62 ve lizerinde olmasi 6nemlidir (Tablo19).
Ortalamalarm ytiksekligi tiim kidem gruplarindaki 6gretmenlerin, yoneticilerini girdi
yonetimi  boyutunda yiiksek diizeyde yeterli olarak algiladiklar1 bigiminde
yorumlanabilir. Arastirmaya katilan ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore yenilik
stratejisi boyutunda yer alan maddelere ait algilarinin ortalama ve sira degerleri Tablo

20’de verilmistir.
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Tablo 20. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Yenilik Stratejisi Boyutunda
Yer Alan Maddelere Ait Algilarimin Ortalama ve Sira Degerleri

M 0-10 y1l arasi 11-20 yil arasi 21-30 yil arasi 30 yil ve iistii

n X SS S n X SS S n X SS S n X SS S

154 | 4,08 | 0,87
154 | 420 | 0,82

104 | 4,03 | 093
104 | 4,13 | 0,89

101 421 | 0,84
101 4,28 | 0,78

37 4,05 | 0,88
37 430 | 0,78

154 3,88 | 0,91
154 3,95 | 0,90

104 | 3,99 | 095
104 | 4,03 | 0,88

101 4,15 | 0,85
101 4,16 | 0,88

37 4,11 | 0,97
37 4,19 | 091

O (o [N |

10 | 154 3,95 | 091 104 | 4,08 | 0,84 101 4,25 | 0,78 37 4,08 | 0,83

N B |W =N
NN | =W
[ S T N N
[ N S S R A e e

11 154 3,82 | 0,95 104 | 3,97 | 0,96 101 4,15 | 0,80 37 4,05 | 0,97

Arastirmaya katilan tiim Ogretmenlerin goriisleri temel alindiginda, tiim
mesleki kidem gruplarindaki 6gretmenlerin yenilik stratejisi boyutunda en fazla

katildiklar1 ifadenin “Yenilik icin gerekli bilgiye ulasabilmek icin kitap, dergi vb.

kaynaklarin teminini saglar.” (M7, X = 4.20, 4.13, 428 ve 4.30 — Tamamen
Katiliyorum) oldugu goriilmektedir (Tablo 20). Bu ifadeyi 0-10 y1l arast mesleki kideme
sahip Ogretmenlerde “Yenilik icin gerekli dis bilgiye ulasabilmek i¢in tiim okul

personelinin ¢esitli etkinliklere (hizmeti¢i egitim, seminer vb.) katilmasini saglar.” (M6,

X = 4.08 — Cok Katiliyorum) ifadesi izlerken, 11-20 yil aras1 ve 21-30 y1l aras1 mesleki

kideme sahip 6gretmenler de “Okulumuzun, tiim personelinin de bildigi ve paylastig

acik bir yenilik vizyonunun olmasi i¢in ¢alisir.” (M10, X = 4.08, 425 — Cok
Katiliyorum ve Tamamen Katiliyorum) ifadesi izlemekte, 30 y1l ve iistii mesleki kideme

sahip O0gretmenlerde ise “Egitim alanindaki yeniliklerin tiim okul personeli tarafindan

anlasilmasi i¢in ¢aba harcar.” (M9, X = 4.19 — Cok Katiliyorum) ifadesi izlemekte
iken 0-10 yil aras1 mesleki kideme sahip 6gretmenler de bu ifadeye yiiksek oranda
katilmaktadir. Bu bulgular, yoneticilerin yenilikler icin strateji gelistirme, yenilik
siirecinin saglam temellendirilmesi ve gelisimi i¢in ortak bir vizyon olusturma

konularinda yeterlik sahibi olarak goriildiikleri seklinde yorumlanabilir. Yenilik

stratejisi boyutuna iliskin bulgularda tiim maddelerin ortalamalar en az X = 3.82 (Cok
Katiliyorum) ve iizerindedir (Tablo22). Bu durum ydneticilerin yenilik stratejileri
yaratma ve stratejileri kullanma konusunda yeterli olarak algilandiklarini

gostermektedir.
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Arastirmaya katilan tiim mesleki kidem gruplarindaki 6gretmenlerin yenilik

stratejisi boyutunda goreli olarak en az katildiklar1 ifade “Okula ve c¢evresine olumlu

katki getirmeyecegini hissettigi yenilik projelerini hemen sonlandirir.” (M11, X = 3.82,
3.97, 4.15 ve 4.05 — Cok Katiliyorum) olurken, en az katilim gosterilen bir diger ifade
“Egitim alanindaki yeni gelismeleri izler.” (M8, 3.88, 3.99 ve 4.15 - Cok Katiliyorum)
olmustur. (Tablo 20). Bu ifadeler en az katilim gdosterilen ifadeler olarak goriinseler de,
Ogretmenlerin katilma diizeyleri yiliksek oldugu i¢in yoneticilerin yarar saglamayan
yenilik projelerini sonlandirma ve egitimsel yenilikleri izleme konularinda yeterli
olmadiklar1 anlamma gelmemektedir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki
kidemlerine gore orgiitsel kiiltiir ve yap1 boyutunda yer alan maddelere ait algilarinin

ortalama ve sira degerleri Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Orgiitsel Kiiltiir ve Yapi
Boyutunda Yer Alan Maddelere Ait Algilarinin Ortalama ve Sira Degerleri

M 0-10 y1l aras1 11-20 y1l aras: 21-30 y1l arasi 30 yil ve iistii

n X SS | S | n X |ss |s | n X |ss |[s | n X |ss |s
12 | 154 3,68 | 1,06 | 6 | 104 | 3,88 | 0,93 | 6 | 101 | 401 | 0,87 | 6 | 37 | 3,95 | 097 | 5
13 | 154 3,82 1097 | 5| 104 | 3,99 | 090 | 4 | 101 | 4,15 | 0,82 | 4 | 37 | 416 | 093 | 1
14 | 154 394 1095 | 3 | 104 | 400 | 090 | 3 | 101 | 425 | 0,81 | 2 | 37 | 411 | 088 |3
15 | 154 3,85 | 1,09 | 4 | 104 | 3,94 | 095 | 5 | 101 | 409 | 0,84 | 5 | 37 |39 | 1,16 |6
16 | 154 | 4,09 | 096 | 2 | 104 | 405 | 0,83 | 2 | 101 | 421 | 0,79 | 3 | 37 | 405 | 094 | 4
17 | 154 | 4,10 | 089 | 1 | 104 | 411 | 0,84 | 1 | 101 | 429 | 0,79 | 1 | 37 | 4,14 | 092 | 2

Tablo 21°de arastirmaya katilan tiim 6gretmenlerin goriisleri temel alindiginda,
0-10 y1l arasi, 11-20 y1l aras1 ve 21-30 yil arast mesleki kideme sahip 6gretmenlerin

orgiitsel kiiltiir ve yapt boyutunda en fazla katildiklar1 ifadenin “Yenilikei fikirleri

benimseyen ve savunan personeli okulda tutmak i¢in caba harcar.” (M17, X = 4.10,
4.11 ve 4.29 — Cok Katiliyorum ve Tamamen Katiliyorum) olurken, 30 yil ve isti
mesleki kideme sahip Ogretmenler icin bu ifade en fazla katilim gosterilen ikinci
ifadedir. 30 yil ve {istii mesleki kideme sahip Ogretmenlerin en fazla katilim

gosterdikleri ifadenin ise “Yeniligin okula ve cevresine getirecegi katkiy1 tiim okul
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personeline agikca anlatir.” (M13, X = 4.16 — Cok katilryorum) oldugu goriilmektedir.
Bu ifadeyi 0-10 y1l ve 11-20 yil aras1 mesleki kideme sahip d6gretmenlerde “Yenilige

giden 6grenme ve ¢abay1 agikca tesvik eder.” (M16, X = 4.09, 4.05 — Cok Katiliyorum)

ifadesi izlerken, 21-30 yil arast mesleki kideme sahip 6gretmenler de “Okulda yenilik¢i

bireyleri agikca takdir eder.” (M4, X = 4.25 — Tamamen Katiliyorum) ifadesi
izlemektedir. Bu bulgular, yoneticilerin okulda basarili bir yenilik siireci i¢in, yenilik¢i
diisiinme ve yaraticiligr destekleyen, yenilik¢i ¢abalara ihtiya¢c oldugunun bilincinde

bireyler olarak algilandiklar1 seklinde yorumlanabilir. Bu boyuta iligkin bulgularda tim

maddelerde ortalamalar en az X = 3.68 (Cok Katiliyorum) ve tizerindedir (Tablo 21).
Bu oranin bu denli yiiksek olmasi, yoneticilerini yenilik¢i orgiit kiiltlirii olusturma

konusunda yeterli olarak algilandiklarin1 gostermektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 0-10 yil, 11-20 yil ve 21-30 yil arasi
mesleki kideme sahip 0gretmenlerin yenilik stratejisi boyutunda goreli olarak en az

katildiklar1 ifade “Okuldaki tiim personele yenilik¢i anlayisin 6nemini vurgular.”

(MIZ,X = 3.68, 3.88 ve 4.01 — Cok Katiliyorum) iken, 11-20 yil ve 21-30 yil arasi

kideme sahip 6gretmenlerin en az katildiklar1 bir diger ifade “Tim okul personelinin

yaratict ve yenilik¢i fikirlerini saygi ile karsilar.” (MIS,i = 3.94, 4.09 — Cok

Katiliyorum) iken, bu ifade 30 yil ve {istii mesleki kideme sahip 6gretmenlerin en az

katildiklar1 ifade olmustur (MIS,Y = 3.92 — Cok Katiliyorum). Bu bulgular,
yoneticilerin yenilik¢i anlayisin 6nemini vurgulama ve yayma konusunda nispeten daha

az yeterli olarak algilandiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan 0gretmenlerin mesleki kidemlerine gdre proje yonetimi
boyutunda yer alan maddelere ait algilarinin ortalama ve sira degerleri Tablo 22°de

verilmistir.
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Tablo 22. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Proje Yonetimi Boyutunda

Yer Alan Maddelere Ait Algilarimin Ortalama ve Sira Degerleri

M 0-10 y1l aras: 11-20 y1l aras: 21-30 y1l aras1 30 y1l ve iistii

n | X | ss | s | n | X |sS|Ss|n| X |SS|SsS | n|X]|ss|s

18 154 | 391 1,00 7 104 | 4,04 | 0,80 6 101 | 4,08 | 0,83 12 37 4,05 | 094 | 8

19 154 | 3,99 | 0,80 4 104 | 4,09 | 0,85 4 101 | 4,18 | 0,77 5 37 4,08 | 095 | 4

20 154 | 4,04 | 0,88 2 104 | 4,06 | 091 5 101 | 423 | 0,76 2 37 408 | 092 | 5
21 154 | 3,81 1,00 13 104 | 398 | 0,94 | 11 101 | 4,05 | 0,89 13 37 3,80 | 1,08 | 14

22 154 | 3,72 | 0,96 14 104 | 4,00 | 0,87 9 101 | 4,19 | 0,77 4 37 395 | 097 | 11
23 154 | 391 | 0,96 8 104 | 4,01 | 0,88 8 101 | 4,12 | 0,82 7 37 4,00 | 0,97 | 10

24 154 | 3,87 | 0,95 10 104 | 4,00 | 0,89 | 10 | 101 | 4,09 | 0,79 11 37 4,03 | 09 | 9

25 154 | 3,98 | 0,87 5 104 | 4,17 | 0,78 2 101 | 422 | 0,74 3 37 4,11 | 0,81 2

26 154 | 4,15 | 0,81 1 104 | 4,19 | 0,79 1 101 | 425 | 0,75 1 37 4,16 | 0,80 | 1

27 154 | 3,97 | 091 6 104 | 4,13 | 0,81 3 101 | 4,16 | 0,76 6 37 4,11 | 0,88 | 3

28 154 | 3,82 | 0,92 12 104 | 390 | 0,86 | 14 | 101 | 3,93 | 0,83 15 37 392 | 0,98 | 12

29 154 | 4,00 | 0,85 3 104 | 4,04 | 0,88 7 101 | 4,10 | 0,79 10 37 4,08 | 0,83 | 6

30 154 | 3,84 | 0,94 11 104 | 392 | 092 | 12 | 101 | 4,11 | 0,80 9 37 3,80 | 1,02 | 13

31 154 | 3,90 | 0,89 9 104 | 392 | 1,06 | 13 | 101 | 4,12 | 0,78 8 37 4,08 | 098 | 7
32 154 | 3,61 1,01 15 104 | 3,73 | 1,03 | 15 | 101 | 3,96 | 0,85 14 37 3,86 | 1,03 | 15

Tablo 22 incelendiginde arastirmaya katilan tim mesleki kidem gruplarindaki

Ogretmenlerin proje yonetimi boyutunda en fazla katildiklar1 ifadenin “Okulumuzun

gelisimine katki saglayacak yeniliklere oncelik verir.” (M26, X = 4.15, 4.19, 4.25ve
4.16 Cok Katiliyorum ve Tamamen Katiliyorum) oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi 0-10

yil ve 21-30 y1l aras1 mesleki kideme sahip 6gretmenlerde “Yenilik siirecinde tiim okul

personeli, 6grenciler ve velilerle iletisimimde agik olur.” (M20, X = 4.04, 4.23 — Cok
Katiliyorum ve Tamamen Katiliyorum) ifadesi izlerken, 11-20 y1l aras1 ve 30 yil ve iistii

mesleki kideme sahip 6gretmenler de “Yenilik siirecinde okul kaynaklarinin verimli bir

bicimde kullanilmasini saglar.” (M25, X = 4.17, 4.11 — Cok Katiliyorum) ifadesi
izlemektedir. 0-10 y1l aras1 mesleki kideme sahip 6gretmenlerin en fazla katildiklart bir

diger ifade “Yeniligin okula kazandiracaklarinin maliyet/yarar analizini yapar.” (M29,

X = 4.00 — Cok Katiliyorum) olurken, 11-20 yil aras1 ve 30 yil ve iistii mesleki kideme

sahip Ogretmenlerde  “Yenilik silirecinde kullanilacak arag-gere¢ ve kaynaklarin

secimine Ozen gosterir.” (M27, X= 413, 4.11 — Cok Katiliyorum) olmustur. Bu
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bulgular, O6gretmenlerin yoOneticilerinin yenilik yaparken okul gelisimine oOncelik
verdiklerini, gerekli isbirligi ve iletisime agik olduklarini, arag-gere¢ secimine ve okul
kaynaklarmin etkin kullanimina 6zen gosterdiklerini diislindiikleri bi¢iminde

yorumlanabilir.

Boyuta iligkin bulgularda tiim maddelerde ortalamalarin en az X = 3.61 (Cok
Katiliyorum) ve iizerindedir (Tablo 22) ve bu katilim diizeyi agisindan yiiksek bir
orandir. Ortalamalarin yliksekligi Ogretmenlerin, yoneticilerini projelerin seg¢imi,
yonetilmesi ve uygulanmasi acisindan yeterli olarak algiladiklart bigiminde

yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan 21-30 yi1l aras1 mesleki kideme sahip 6gretmenlerin proje

yonetimi boyutunda goreli olarak en az katildiklar1 ifadenin “Okulda yenilik siirecinin

kestirilemeyen sonuglarna karst hazirlikli olur.” (M28,)_( =3.93 — Cok Katiliyorum)

oldugu goriiliirken, diger mesleki kidem gruplarinin en az katildiklar1 ifadenin “Yenilik

projelerimizin etkililigini 6lgmek icin Olgiitler gelistirir.” (M32,R =3.61, 3.73 ve 3.86 —
Cok Katiltyorum) oldugu goriilmektedir (Tablo 22). Bu bulguya gore, yoneticilerin her
tiirlii olasiliga kars1 hazirlikli olma ve yenilik projelerinin degerlendirilmesi asamasinda

daha az yeterli olarak algilandiklar1 yorumu yapilabilmektedir.

Mesleki kideme gore yenilik yonetimi agisindan anlamli fark olup olmadigini
belirlemek i¢in katilimeilarin mesleki kidemlerine gore ortalama puanlar1 hesaplanmus,
puanlar arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans

analizi yapilmis ve Tablo 23’te sunulmustur.
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Tablo 23. Ogretmenlerin Yoneticilerinin Yenilik Yonetimi Yeterliklerine iliskin
Algilarimin Mesleki Kideme Gore Karsilastirilmasi

n X ss sd F p
1. 0-10 y1l aras1 154 19,13 4,00
Girdi 2. 11-20 yil arast 104 19,56 4,08
Yénetimi |3.21-30 yil arast 101 20,46 3,87 3392 230 077
4. 30 yil ve {istii 37 19,92 4,17
1. 0-10 y1l arast 154 23,88 4,47
Yenilik  [2. 11-20 y1l arast 104 24,23 4,71
Stratejisi |3. 21-30 yil aras1 101 25,19 431 3392 18 141
4.30 yil ve iistii 37 24,78 4,73
. L 1. 0-10 y1l aras1 154 23,48 4,83
Otg'itsel 2. 11-20 y1l arast 104 23,97 4,71
Kiiltiir ve 3. 2130 yil arast 101 24,99 429 3.392 2.18 .090
Yap 4. 30 yil ve {istii 37 24,32 4,89
1. 0-10 y1l aras1 154 58,53 11,00
Proje 2. 11-20 yil aras1 104 60,19 11,38
Yoénetimi |3.21-30 yil arast 101 61,77 10,08 3392 180 146
4. 30 y1l ve iistii 37 60,27 12,47
. 1. 0-10 y1l aras1 154 125,02 22,64
Yfmhf( _ [2.11-20 yil arasi 104 127,95 23,50
Yonetimi 3. 2130 yil arast 101 132,41 2117 3.392 2.18 .090
Toplam 4. 30 y1l ve iistii 37 129,30 25,18
*p <.05
[Ikogretim okul ydneticilerinin yenilik yénetimi becerilerine iligkin dgretmen
algilar1 ile mesleki kidemleri arasinda iligki olup olmadigin1 gosteren Tablo 23

incelendiginde mesleki kidem degiskeni ile 6gretmenlerin yenilik yonetimi algilari

arasinda anlamli bir farkin olmadig1 ortaya c¢ikmistir. Ancak ortalamalar dikkate

alindiginda 21-30 yil arasi mesleki kideme sahip 6gretmenlerin diger mesleki kidem

gruplarina oranla yoneticilerini tiim boyutlarda daha yeterli gordiikleri, yenilikgi liderler

olarak algiladiklar1 yorumu yapilabilmektedir.

4.4. Brans Degiskenine Gore Yapilan Analizler

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin branslarina gore girdi yonetimi boyutunda yer

alan maddelere ait algilarinin ortalama ve sira degerleri Tablo 24’te verilmistir.
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Tablo 24. Ogretmenlerin Branslarina Gore Girdi Yonetimi Boyutunda Yer Alan

Maddelere Ait Algilarinin Ortalama ve Sira Degerleri

Girdi Yonetimi SINIF BRANS

Maddeler n i SS | Swra | n i SS | Sira

Okulun g¢evresindeki kamu kuruluslarindan okuldaki

yenilik caligmalari i¢in destek bulmaya caligir. 214 14,03 | 0,94 2 182 | 4,10 | 0,92 1

Okulun g¢evresindeki 6zel kuruluslardan (meslek
2 | odalari, sivil toplum orgiitleri vb.) okuldaki yenilik 214 | 3,93 | 1,01 3 182 | 3,95 | 0,94 3
caligmalari i¢in destek bulmaya ¢alisir.

Yen1111.< konusunda okul disindan uzman (danisman) 214 | 404 | 0.92 1 182 | 3.97 | 0.95 )
destegi alir.

Yenilik ¢alismalarina katki saglamasi i¢in okulda
4 | fiziksel alanlar (toplanti salonu, caligma odast) tahsis 214 | 3,75 | 0,98 5 182 | 3,68 | 1,02 5
eder.

Yenilik siirecinde kullanilabilecek arag ve gerecin

o 214 | 3,92 | 1,00 | 4 182 13,93 | 1,10 | 4
teminini saglar.

Tablo 24 incelendiginde aragtirmaya katilan sinif ve brans O0gretmenlerinin
timiiniin goriisleri temel alindiginda, sinif 6gretmenlerinin girdi yonetimi boyutunda en

fazla katildiklar1 ifadenin “Yenilik konusunda okul disindan uzman (danisman) destegi
alir.” (M3, X = 4.04 — Cok Katiliyorum) oldugu goriiliirken, bu ifadenin brang

Ogretmenlerinin de en fazla katildiklar1 ifadelerden biri oldugu goriilmektedir (M3, X =
3.97 — Cok Katiltyorum). Brang 6gretmenlerinin en fazla katildiklart ifade ise “Okulun

cevresindeki kamu kuruluglarindan okuldaki yenilik ¢aligmalart i¢in destek bulmaya
calisir.” (M1, X = 4.10 — Cok Katiliyorum) ifadesidir. Bu ifadeye sinif 6gretmenleri de

yliksek oranda katilmaktadir (M1, X = 4.03 — Cok Katiliyorum) ayrica hem smif hem
brang ogretmenlerinin en fazla katildiklar1 bir diger ifade “Okulun ¢evresindeki 6zel

kuruluslardan (meslek odalari, sivil toplum oOrgiitleri vb.) okuldaki yenilik ¢aligmalari

icin destek bulmaya c¢alisir.” (M2, X = 3.93, 3.95 — Cok Katiliyorum) olmustur. Bu
bulgular, yoneticilerin brans ve sinif dgretmenleri tarafindan yenilikler i¢in ilk adim

olan kaynaklari yaratma konusunda yeterli olarak algilandiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Bulgulara gore, tim maddelerde ortalamalar en az X = 3.68 (Cok Katiliyorum) ve
tizerindedir (Tablo 24). Bu oranin yiliksek olmasi, yoneticilerin, yenilikler i¢in girdi
saglama ve bu girdilerin yonetilmesi asamasina Onem verdikleri bi¢iminde

yorumlanabilir.
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Arastirmaya katilan hem smif hem de brans Ogretmenlerinin girdi yonetimi

boyutunda goreli olarak en az katildiklar1 ifade “Yenilik calismalarina katki saglamasi

icin okulda fiziksel alanlar (toplant1 salonu, ¢calisma odasi) tahsis eder.” (M4,i =3.75,
3.68 — Cok Katiliyorum) olmustur. Bu ifadeyi yine hem brang hem de smif

ogretmenlerin de “Yenilik siirecinde kullanilabilecek ara¢ ve gerecin teminini saglar.”

(MS,i =3.92, 3.93 — Cok Katiliyorum) ifadesi izlemektedir. Ogretmenler bu ifadelere
nispeten daha az katilim gosterseler de, ortalamalara bakildiginda katilim diizeyi
yiiksektir. Bu bulguya gore, yoneticilerin yenilikler i¢in fiziksel ortam yaratma ve
gerekli donanimi saglama konusunda daha az yeterli goriildiikleri yorumu yapilabilir.
Tablo 25°te aragtirmaya katilan Ogretmenlerin branslarina gore yenilik stratejisi

boyutunda yer alan maddelere ait algilarinin ortalama ve sira degerleri verilmistir.

Tablo 25. Ogretmenlerin Branslarina Gore Yenilik Stratejisi Boyutunda Yer Alan

Maddelere Ait Algilarimin Ortalama ve Sira Degerleri

Yeniliik Stratejisi SINIF BRANS

Maddeler n y SS | Sira| n y SS | Sira

Yenilik i¢in gerekli dis bilgiye ulasabilmek igin tiim
6 | okul personelinin gesitli etkinliklere (hizmetici 214 | 4,05 | 0,88 4 182 | 4,15 | 0,87 2
egitim, seminer vb.) katilmasini saglar.

Yenilik i¢in gerekli bilgiye ulasabilmek i¢in kitap,

7 214 | 4,23 | 0,78 1 182 | 4,19 | 0,88 1
dergi vb. kaynaklarin teminini saglar ’ ’ ’ ’

8 | Egitim alanindaki yeni gelismeleri izler. 214 | 4,01 | 0,90 5 182 | 3,98 | 0,94 5

9 Egitim alanindaki yeniliklerin tiim okul personeli 214 | 408 | 088 3 182 | 401 | 0,90 4

tarafindan anlagilmasi i¢in ¢aba harcar.

Okulumuzun, tiim personelinin de bildigi ve
10 | paylastig1 acik bir yenilik vizyonunun olmasi i¢in 214 | 4,12 | 0,82 2 182 | 4,02 | 0,90 3
caligir.

Okula ve ¢evresine olumlu katki getirmeyecegini

11 . e L
hissettigi yenilik projelerini hemen sonlandirir.

214 | 4,01 | 0,87 6 182 | 3,91 | 0,98 6

Tablo 25°te goriildiigii lizere, aragtirmaya katilan sinif ve bransg 6gretmenlerinin
timiiniin gorisleri temel alindiginda, hem sinif hem de brans 6gretmenlerinin yenilik

stratejisi boyutunda en fazla katildiklar1 ifadenin “Yenilik i¢in gerekli bilgiye

ulasabilmek i¢in kitap, dergi vb. kaynaklarin teminini saglar.” (M7, X = 4.23,4.19 —
Tamamen Katiliyorum ve Cok Katiliyorum) oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi simif

ogretmenlerin de “Okulumuzun, tiim personelinin de bildigi ve paylastigi acik bir

yenilik vizyonunun olmasi i¢in ¢aligir.” (M10, X = 4.12 — Cok Katiliyorum) ifadesi
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izlerken, bu ifade brang 6gretmenlerinin en fazla katildig: ifadelerden biri olmustur. Bu
bulgular, 6gretmen algilarima goére yoneticilerin yenilige giden bilgiye ulagmayi
saglamak icin personele kaynak sagladiklar1 ve ortak bir vizyonu savunduklari seklinde

yorumlanabilir. Yenilik stratejisi boyutuna iliskin bulgularda tiim maddelerde

ortalamalar en az X= 3.91 (Cok Katiliyorum) ve iizerindedir (Tablo 25). Maddelere
katilim ortalamalarin ‘cok’ diizeyinde yiliksek olmasi 6gretmenlerin, yoneticilerini
yenilik yOnetiminin strateji boyutunda yeterli olarak algiladiklar1 bi¢ciminde

yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan hem simif hem de brang 6gretmenlerinin yenilik stratejisi

boyutunda goreli olarak en az katildiklar1 ifade “Okula ve g¢evresine olumlu katki

getirmeyecegini hissettigi yenilik projelerini hemen sonlandirir.” (M1 l,i =4.01, 3.91

— Cok Katiltyorum) olmustur. Bu ifadeyi yine hem brang hem de sinif 6gretmenlerin de

“Egitim alanindaki yeni geligsmeleri izler.” (MS,)_( = 4.01, 3.98 — Cok Katiliyorum)
ifadesi izlemektedir (Tablo 25). Bu bulgu, yoneticilerin fayda saglamayan projelerin
bitirilmesi ve gelismelerin takip edilmesi konularinda daha az yeterli olarak
algilandiklar1 seklinde yorumlanabilir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin branglarina
gbre Orgiitsel kiiltiir ve yap1 boyutunda yer alan maddelere ait algilarinin ortalama ve

sira degerleri Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26. Ogretmenlerin Branslarina Gore Orgiitsel Kiiltiir ve Yap1 Boyutunda

Yer Alan Maddelere Ait Algilarimin Ortalama ve Sira Degerleri

Orgiitsel Kiiltiir ve Yap1 SINIF BRANS
Maddeler n i SS | Swra | n i SS | Sira

12 Okuldaki tiim personele yenilik¢i anlayisin dnemini 214 | 3.98 | 091 6 182 | 3.68 | 1.03 6
vurgular.

13 Yeniligin oku.la ve gevresine getirecegi katkiy1 tiim 214 | 406 | 0.83 4 182 | 3.89 | 1,01 4
okul personeline agikca anlatir.

14 | Okulda yenilik¢i bireyleri agikca takdir eder. 214 | 4,13 | 0,82 2 182 | 3,96 | 0,98 3

15 Tu@ ol.<u'1 persot}ellnln yaratici ve yenilik¢i 214 | 3.99 | 0.93 5 182 | 3.89 | 1,08 5
fikirlerini saygi ile karsilar.

16 Yenilige giden 6grenme ve gabayi acik¢a tegvik 214 | 409 | 0.87 3 182 | 4.12 | 0,90 |
eder.

17 Yenilikgi ﬁklrlf:g benimseyen ve savunan personeli 214 | 420 | 0.82 | 182 | 4,10 | 0,89 )
okulda tutmak i¢in ¢aba harcar.
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Tablo 26°da simif 6gretmenlerinin rgiitsel kiiltiir ve yap1 boyutunda en fazla

katildiklar1 ifadenin “Yenilik¢i fikirleri benimseyen ve savunan personeli okulda tutmak

icin ¢aba harcar.” (M17, X = 4.20 — Tamamen Katiliyorum) oldugu goriiliirken, brang

Ogretmenlerinin en fazla katildig1 ifadenin “Yenilige giden 6grenme ve ¢abay1 agikca
tesvik eder.” (M16, X = 4.12 — Cok Katiliyorum) oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye

siif Ogretmenleri de yiiksek katilim gostermislerdir (M16, X = 4.09 — Cok

Katiliyorum). Her iki grup tarafindan en fazla katilim gosterilen bir diger ifade “Okulda

yenilik¢i bireyleri acik¢a takdir eder.” (M14, X = 4.14, 3.96 — Cok Katiliyorum)
olmustur. Bu bulgular, yoneticilerin yenilik¢i personeli destekledikleri, yenilik

cabalarmma onem verdikleri ve yenilik¢i bir kiiltiir yaratmaya calistiklar1 bigimde

yorumlanabilir. Bu boyuta iligkin bulgularda tiim maddelerde ortalamalar en az X =
3.68 (Cok Katiliyorum) ve iizerindedir (Tablo 26). Bu yiiksek katilim orani da
ortalamalardan elde edilen yoneticilerin yenilik¢i bir 6rgiit kiiltiirii ve yapis1 yaratmaya

calistiklar1 bulgularini destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan hem sinif hem de brans 6gretmenlerin bu boyutta goreli

olarak en az katildiklar1 ifade “Okuldaki tiim personele yenilik¢i anlayisin 6nemini
vurgular.” (M12,X = 3.98, 3.68 — Cok Katiliyorum) olmustur. Bu ifadeyi “Tiim okul

personelinin yaratict ve yenilikg¢i fikirlerini saygi ile karsilar.” (M15,X =3.99, 3.89 —

Cok Katiliyorum) ve “Yeniligin okula ve cevresine getirecegi katkiyr tiim okul

personeline acik¢a anlatir.” (M13,X = 4.06, 3.89 — Cok Katiliyorum) ifadeleri
izlemektedir (Tablo 30). Bu bulgu, yoneticilerin aragtirmaya katilan sinif ve brang
Ogretmenleri tarafindan yenilik¢i anlayisin yayilmasi ve paylasilmasi konusunda daha

az yeterli olarak algilandiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin branglarina gére proje yonetimi boyutunda

yer alan maddelere ait algilarinin ortalama ve sira degerleri Tablo 27°de verilmistir.
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Tablo 27. Ogretmenlerin Branslarina Gore Proje Yonetimi Boyutunda Yer Alan

Maddelere Ait Algilarinin Ortalama ve Sira Degerleri

Proje Yonetimi SINIF BRANS
Maddeler n i SS | Swra | n i SS | Sira

18 Kar?r verirken fikir birligini ve ortak bir yaklagimi 214 | 403 | 0.86 7 182 | 3.97 | 0.96 g
benimser.
Okulda yeniligin ¢evreye uyum saglamanin ve

19 | cevreyle biitiinlesmenin bir araci olarak goriilmesini | 214 | 4,12 | 0,80 4 182 | 4,02 | 0,85 5
saglar.

20 Yet.uhk s.ure‘C{nd.e tiim okul personeli, 6grenciler ve 214 | 414 | 0.80 ) 182 | 4.04 | 0,94 4
velilerle iletisimimde agik olur.
Tiim okul personeli arasinda giiglii baglar

21 | olusturarak okulda yeniligi sahiplenme duygusunun | 214 | 3,98 | 0,89 | 13 | 182 | 3,85 | 1,05 | 13
hakim olmasina ¢aba gdsterir.

22 | Tim yeniliklerde okul ¢evresinin sesine kulak verir. | 214 | 3,99 | 0,86 | 11 182 | 3,87 | 0,96 | 11

23 Tek. lflsl.ya qa gruptan degil tiim okul personelinden 214 | 401 | 084 | 10 | 182 | 3.98 | 097 7
yenilikei fikirler bekler.

24 Y"emllkvl.g:m ?llnan riskin, kazz?n? Aolarak geri 214 | 4,03 | 0.80 3 182 | 3.91 | 0.99 9
donecegine tiim okul personelini inandirmaya ¢alisir.

25 Y.er.llllk stirecinde okul ka}lnaklarmm verimli bir 214 | 414 | 0.76 3 182 | 4,05 | 0.87 )
bi¢cimde kullanilmasini saglar.

2% Qkulqmuzqn gelisimine katki saglayacak yeniliklere 214 | 418 | 075 | 182 | 419 | 084 | 1
oncelik verir.

7 Yenilik surecm(.k: %(ull.e‘lmlacatk arellg-gereg ve 214 | 410 | 075 5 182 | 4,05 | 0,94 3
kaynaklarin se¢imine 6zen gosterir.

23 Okulda yenilik siirecinin kestirilemeyen sonuglarina 214 1392 082 | 14 | 182 | 3.84 | 097 | 14
kars1 hazirlikli olur.

29 Yenﬂlgl.n okula kazandiracaklarinin maliyet/yarar 214 | 408 | 079 6 182 | 4,00 | 0,90 6
analizini yapar.

30 Yhemhk siirecinde g"orev.alan okul personelinin 214 1399 | 083 12 | 182 | 3.87 | 1.00 | 12
stirece katkilarini siirekli kontrol eder.

31 Y.en.111k<;.1 -pr(?Jel.erl. Vg-e.hsn-njnek igin tim perfonehn 214 | 403 | 0.84 9 182 | 391 | 1,01 10
birbirleri ile igbirligi i¢erisinde olmasini saglar.
Yenilik projelerimizin etkililigini 6l¢mek icin

32| .. L 214 1382|089 | 15 | 182 3,68 | 1,08 | 15
olciitler gelistirir.

Tablo 27°de arastirmaya tiim katilimcilarin goriisleri temel alindiginda, hem

sinif hem de brans Ogretmenlerinin proje yonetimi boyutunda en fazla katildiklar

ifadenin “Okulumuzun gelisimine katki saglayacak yeniliklere oncelik verir.” (M26, X

=4.18, 4.19 — Cok Katiliyorum) oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi sinif 6gretmenlerinde

“Yenilik stirecinde tiim okul personeli, 6grenciler ve velilerle iletisimimde agik olur.”

(M20, X = 4.14 — Cok Katiliyorum) ve “Yenilik sitirecinde okul kaynaklarinin verimli

bir bi¢imde kullanilmasin1 saglar.” (M25, X = 4.14 — Cok Katiliyorum) ifadeleri

izlemektedir. Brang 6gretmenleri de bu ifadeye katilmaktadirlar (M25, X = 4.05 — Cok

Katiliyorum). Bu bulgular, yoneticilerin okulu gelistirecek, kaynaklarin verimli bigimde
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kullanilmasii saglayacak yeniliklere oOncelik veren, iletisime agik bireyler olarak

algilandiklar1 bi¢iminde yorumlanabilir.

Bu boyutta iligkin bulgularda da tiim maddelerde ortalamalarin en az X = 3.68
(Cok Katiltyorum) ve lizerinde olmasi dikkat g¢ekicidir (Tablo 27). Ortalamalarin bu
denli yliksek olmas1 6gretmenlerin, yoneticilerini yenilik projelerini yonetme siirecinde

yeterli olarak algiladiklar1 biciminde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan hem smif hem de brang Ogretmenlerin proje yonetimi

boyutunda goreli olarak en az katildiklar1 ifade “Yenilik projelerimizin etkililigini

Olemek icin Slgiitler gelistirir.” (M32,X = 3.82, 3.68 - Cok Katiliyorum) olmustur. Bu

ifadeyi “Okulda yenilik siirecinin kestirilemeyen sonuglarina karsi hazirlikli olur.”

(M28,Y =3.92, 3.84 - Cok Katiltyorum) ve “Tiim okul personeli arasinda giiclii baglar

olusturarak okulda yeniligi sahiplenme duygusunun hakim olmasina ¢aba gosterir.”

(M21,Y = 3.98, 3.85 - Cok Katiliyorum) izlemektedir (Tablo 27). Bu bulgu, yenilik
projelerinin degerlendirilme, Orgiit icerisinde sahiplenilme asamalinda yoneticilerin

daha az yeterli olarak algilandiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Bransa gore yenilik yonetimi agisindan anlamli fark olup olmadigim
belirlemek i¢in katilimecilarin branglarina gore ortalama puanlar1 hesaplanmis. puanlar
arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t testi

yapilmis ve Tablo 28’de sunulmustur.
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Tablo 28. Ogretmenlerin Yoneticilerinin Yenilik Yonetimi Yeterliklerine iliskin

Algilarimin Bransa Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Brans n i S sd t p
Siif 6. 214 19.67 4.02

Girdi Yonetimi 394 .101 940
Sinif 63rt. 214 24.50 4.53

Yenilik Stratejisi 394 539 .857

Orgiitsel Kiiltiir ve | Stuf 8grt. 214 2444 451 104 1709 173

Yap: Brang ogrt, | 182 23.64 4.87
Sinif $gt. 214 60.57 10.41

Proje Yonetimi 394 1.190 .016
Brans 63, 182 59.23 11.76

el N e Sinif 651t 214 129.19 22.15

Yenilik Yonetimi g 304 1.056 150

Toplam Brang ogrt, | 182 126.76 23.65

*p <.05

Tablo 28’de yer alan ilkogretim okul yoneticilerinin yenilik yonetimi
becerilerine iliskin 6gretmen algilarinin branglarina (sinif 6gretmeni-brans 6gretment)
gore farklilik gosterip goOstermedigini belirlemek i¢in yapilan t testi sonuglar
incelendiginde 6gretmenlerin okul yoneticilerinin yenilik yonetimi becerilerine iliskin
algilarinda Proje yonetimi (Proje Yonetimi [ t(394) =0.16 P > .05 ] ) boyutu hari¢ diger
boyutlarda istatiksel olarak anlamli bir farkin olmadig: ortaya ¢ikmistir (Girdi Y 6netimi
[ t(394) = 9.40 P > .05 ]. Yenilik Stratejisi [ t(394) = 8.57 P > .05 ]. Orgiitsel Kiiltiir ve
Yap1 [ t(394) = 1.73 P>.05 ] ve Genel [ t(394) = 1.50 P > .05 ] ). Bu bulgulara gore
siif 6gretmenleri Proje Yonetimi boyutunda yoneticilerini daha yeterli gortirken, brang
O0gretmenleri daha az yeterli olarak géormektedirler. Ayrica alinan puanlarin ortalamalar1
dikkate alindiginda da sinif 6gretmenlerinin brans ogretmenlerine gdre yoneticilerini

yenilik yonetimi konusunda daha fazla yeterli gordiikleri ortaya ¢ikmaktadir.
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BOLUM V

SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde, aragtirmanin bulgularina dayali sonuglar ve gelistirilen Oneriler

sunulmaktadir.

5.1.Sonuclar

Arastirma bulgular1 arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticilerinin “Yenilik
Yonetimi Yeterligi” ve alt boyutlarindaki yeterliklerine iliskin algilarinin “Cok
Katiliyorum” diizeyine karsilik geldigini ortaya koymustur.

Alinan puanlarin ortalamalar1 dikkate alindiginda 6gretmenler yoneticilerini en
cok “Yenilik Stratejisi”, ikinci sirada “Orgiitsel Kiiltiir ve Yap1”, {igiincii sirada “Proje
Yonetimi” ve en son sirada ise “Girdi Yonetimi” boyutunda yeterlik sahibi
gormektedirler. Buna gore, 6gretmenler yoneticilerini yenilik ¢alismalari i¢in gerekli
bilgi, arac-gere¢, insan, ortam...vb girdileri saglama konusunda daha az yeterli
goriitken, yenilikler icin strateji gelistirme ve wuygulama daha fazla yeterli

algilamaktadirlar.

Okul yoneticilerinin Yenilik Stratejisi boyutundaki yeterlikleri 6gretmenler
tarafindan “gok” diizeyinde algilanmaktadir. Ogretmenler ydneticilerini basarili
yenilikler icin uygun stratejilerin seg¢ilmesi ve kullanilmasi konusunda yeterli

gormektedirler.

Ogretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir ve Yap1 boyutundaki yeterlik algilari, “¢ok”

diizeyindedir. Diizeyin yiiksek olmasi 6gretmenlerin yoneticilerini okulda bir yenilik
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atmosferi yaratma, yeniliklerin benimsenmesi ve yayilmasi konularinda yeterli

gordiiklerini gostermektedir.

Ogretmenler, yoneticilerini Proje Yonetimi boyutunda da, “¢ok” diizeyinde
yeterli olarak algilamaktadirlar. Buna gore, dgretmenler yoneticilerini yenilikler igin

uygun projelerin se¢imi ve yiiriitiilmesi siirecinde yeterli gormektedirler.

Ogretmenler girdi yonetimi boyutun yéneticilerinin yeterli olmalarina iliskin
algilar1 diger boyutlara gore daha diisiik olsa da ‘cok’ diizeyindedir. Bu bulguya gore,
Ogretmenler yoneticilerinin yenilikler i¢in ¢evreden destek bulmaya calisma, yenilik
siirecinin  baglatilabilmesi ~ gerekli  kaynaklar1 saglama konularinda yeterli

gormektedirler.

Ogretmenlerin ydneticilerin yenilik y&netimi becerilerine iliskin algilari,
yaslarina gore farklilasmaktadir. 20-35 yas arasi ogretmenler yoneticilerini yenilige
girdi saglama, yenilik stratejilerini etkili sekilde kullanma, yenilik¢i bir orglit yaratma
ve yenilik¢i projeler yonetme konusunda daha az yeterli gérmekte iken, diger yas

gruplarindaki 6gretmenler daha fazla yeterli olarak algilamaktadirlar.

Cinsiyet, yenilik yonetimi algilarinda fark yaratan bir degisken olmamasina
ragmen ortalamalar dikkate alindiginda erkek Ogretmenler ydneticilerini yenilik

yonetimi siirecinde daha fazla yeterli gormektedirler.

Mesleki kidem degiskeni dikkate alindiginda, 21-30 yil aras1 mesleki kideme
sahip 6gretmenler yoneticilerini yenilik yonetimi ve tiim alt boyutlarinda daha fazla
yeterli gormekte, yeniligi yOnetme becerisine sahip yenilik¢i liderler olarak

algilamaktadirlar.

Ogretmen algilar1 brans degiskenine gore de farkhilik gdstermemektedir.
Ancak, ortalamalar dikkate alindiginda sinif 6gretmenleri yoneticilerini yenilik yonetimi

konusunda daha yeterli gormektedirler.
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5.2.0neriler

Arastirma sonuglarina dayanarak asagidaki oneriler ortaya konabilir:

1) Arastirmaya katilan 6gretmenler icin yoneticilerinin okulun gelisimine katki
saglayacak yeniliklere dncelik vermesi, egitimsel gelismeleri izlemesi, egitim alanindaki
yeniliklerin tiim okul personeli tarafindan anlasilmasi 6nemli bir konudur. Yeniliklerin
ve degisimin hizin1 yakalayabilmek, ¢agin gereksinimlerine ayak uydurabilmek ve daha
iyiye nasil gidebilirim sorusuna cevap bulabilmek icin egitim Grgiitlerindeki 6gretmen
ve yoneticiler tarafindan egitim ve 6gretimle ilgili yeni ve ¢agdas gelismeler yakindan
izlenmeli, var olan bilgiler siirekli giincellenmelidir. Bu, hem 06gretmenlerin hem de

yoneticilerin mesleki gelisimleri icin de kaginilmazdir.

2) Arastirmaya katilan 6gretmenler yenilik yonetiminde basarili olmak icin
yenilik¢i bir orgiit kiiltlirii ve yapisinin 6nemli oldugunu belirtmektedirler. Bu nedenle,
egitim oOrgiitlerinde yenilikleri gerceklestirebilmek ve hayata gegirebilmek i¢in yonetici
ve dgretmenler tarafindan paylasilan ortak bir vizyon ya da yonetim felsefesi gereklidir.
Ogretmenlerin gergeklestirilecek yeniliklerde karar mekanizmalarinda yer almalari
ayrica gerceklestirilen yeniliklerden de haberdar olmalari saglanmalidir. Ydneticiler,
yenilikgi fikirleri benimseyen ve savunan personeli okulda tutmaya ¢aligmali, yenilige
giden 6grenme ve ¢abayi acikca tesvik etmeli, isbirligini destekleyen yenilik¢i bir kiiltiir

ve yapi olusturmaya caligmalidirlar.

3) Arastirmaya katilan Ogretmenlerin belirttigi gibi, en uygun yenilik
projelerinin se¢imi, kaynaklarin etkin kullanimi, yeniliklerin basartya ulasabilmesi igin
gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve gerekli risklerin yonetilmesi ve gelisime katki
saglamayacak olan projelerin sonlandirilmasi orgiitler i¢in Onemlidir. Yeniliklerin
Ol¢iilmesi de onlarin takip edilmesi, uygulanmasi ve yonetilmesi kadar zor bir siiregtir.
Yenilikleri 6lgmek icin niteliklerinin bilinmesi ve onlara gore belirli Olgiitlerin
gelistirilmesi gerekmektedir. Yenilikler ¢ok ¢esitli olabildigi gibi yenilik projelerinin
degerlendirilme kriterleri de c¢esitlilik gostermektedir. Ancak bu ¢esitlilik 6lgmenin
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objektifligine zarar vermemeli, hangi yenilik projelerinin ne derecede yarar saglayacagi
ya da sagladig1 net Slgiitlerle belirlenmelidir. Bu nedenle, okullarda uygulanacak yenilik

projelerinin degerlendirilmesi de objektif dl¢iitlere baglanmalidir

4) Ogretmenlerin yoneticilerini yenilikler igin okul disindan destek alma,
okulda fiziksel alan yaratma, gerekli arag-gere¢ temini saglama konularinda daha az
yeterli gordiiklerini ifade etmektedirler. Orgiit igerisinde yeniliklerin baslatilabilmesi ve
devamliliklarinin saglanabilmesi i¢in gerekli maddi ya da fiziksel kaynaklar yaratilmali,

uygun materyaller temin edilmeli ve gerekiyorsa disaridan uzman destegi alinmalidir.

5) Arastirmaya katilan 20-35 yas aras1 0gretmenlerin ydneticilerini yenilige
girdi saglama, yenilik stratejilerini etkili sekilde kullanma, yenilik¢i bir Orgiit yaratma
ve yenilik¢i projeler yonetme konusunda daha az yeterli gormeleri geng dgretmenlerin
yeniliklere, yenilik¢i orgiit ve lidere bakis agilarinin farkli oldugunun kanitidir. Bu

sebeple, bu farkliligin nedenleri lizerine bir arastirma yapilabilir.

6) Arastirmaya katilan 21-30 yil aras1 mesleki kideme sahip O6gretmenler
yoneticilerinin yenilik yonetimi ve tiim alt boyutlarinda daha fazla yeterli olduklarini
belirtmektedirler. Diger kidem gruplari daha az yeterli goriirken, bu gruptaki

ogretmenler baska bir aragtirma konusu olabilir.

7) Bu ¢alismada, 6gretmenlerin yenilik yonetimi yeterlik algilarini etkileyen
yas, cinsiyet, mesleki kidem ve brans degiskenleri {izerinde durulmustur. Ogretmen
algilarin1 etkileyen birgok farkli etken vardir. Bu nedenle, yenilik yonetimi yeterlik
algilarint etkileyen ve alanyazina katki saglayacagi diisiiniilen farkli degiskenler

lizerinde arastirma yapilabilir.

8) Yenilik, kavramsal anlaminin disinda son yillarda artan rekabet ortaminda
bir iistlinliik saglama araci olarak goriilmekte, bu aracin etkin kullanimi da tiirli ya da

calisma alani ne olursa olsun tiim Orgiitler i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Yenilik
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yonetiminin  6neminin daha 1iyi kavranabilmesi i¢in yeniligin farkli hizmet

sektorlerindeki orgiit tiirleri lizerindeki etkileri lizerine aragtirmalar yapilabilir.

9) Bu calismada, yalnizca ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
yoneticilerinin yenilik yonetimi yeterliklerine iliskin algilarini etkileyen degiskenler
tizerinde durulmus, arastirma ilkégretim okullariyla simirlandirilmistir.  Sonraki
calismalarda egitim alaninda yenilik yonetimi siireci ve yonetim yeterlikleri {izerine
farkli egitim kurumu tiirlerinde (ortadgretim, yiiksekdgretim, yaygin egitim kurumlari...

vb.) arastirma yapilabilir.

10) Bu ¢alismada egitim orgiitlerindeki yenilikler ve yoneticilerin yenilikleri
yonetme yeterlikleri 68retmen algilariyla degerlendirilmistir. Egitimin okul, 6grenci ve
Ogretmen ticgeninde gerceklesen bir siire¢ oldugunu ve ilgili tiim taraflarin yeniliklerin
yaratacagl degisimden ve gelismelerden etkileneceklerini dikkate alirsak, sonraki
caligmalarda egitimsel yeniliklerin yonetimi slireci bu faktorler c¢ercevesinde

detaylandirilabilir.
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EK A. Okullarda Yenilik Yonetimi Ol¢egi
Ogretmen Formu

Degerli Ogretmen;

Bu 6lgek, Ilkdgretim okul ydneticilerinin yenilik yonetimi yeterliklerine iliskin 6gretmen algilarini
belirlemek amaci ile hazirlanmaistir.

Yenilik yeni, faydali, yaratic1 fikirlerin iiretilmesi ve bunlarin uygulamaya konulmasi olarak
ele alindiginda; egitimde yeniligi, “egitim siirecinin tim Ogelerini dikkate alarak, sistemde
yenilik¢ilik ve yaraticiliga yon veren, yaraticiligi gelistiren, egitim kurumunun yonetim ve
denetiminden, 6grenme-0gretme siireglerindeki ¢agdas yenilik ve gelismeleri uygulayan, pratik
bilgiyi uygulamaya doniistiiren, ¢iktilarini kontrol eden bir siire¢ ve sonug olarak tanimlamak
miimkiindiir. Yenilik¢ilik kapsaminda okullar, {iniversiteler, 6gretim merkezleri gibi egitim orgiitleri;
yeni bir miifredat gibi yeni {iriinler ve hizmetler, hizmetlerin sunumunda yeni siirecler, bilisim ve
iletisim teknolojilerinin e-6grenmede kullanimi, bilisim ve iletisim teknolojilerini 6grenciler ve
ailelerle iletisimde kullanmak gibi uygulamalar sunabilirler. Bu yeni uygulamalar, egitim hizmetini
Oyle ya da boyle gelistirmeye-iyilestirmeye ¢alismaktadir ve buna bagh olarak egitimdeki yenilikler
‘geligsmeler (iyilesmeler)’ olarak goriilmelidir.

Iki boliimden olusan &lgegin birinci boliimiinde kisisel bilgilerinizin belirlenmesi amaciyla
hazirlanmigs 8 madde, ikinci bolimiinde okul yoneticinizin yenilik yonetimi yeterlik diizeylerine
iligkin algilariniz1 ortaya koymay1 amaclayan 32 madde yer almaktadir.

Burada vereceginiz yanitlar “ilkogretim Okulu Y®éneticilerinin Yenilik Yénetim Yeterliklerine
Iliskin Ogretmen Algilar1” arastirmasinda kullanilacaktir. Bu nedenle lgege kimlik bildirici yazi
veya imza koymaniza gerek yoktur. Sorular1 yanitlarken gostereceginiz samimiyet ve sabir, mevcut
durumun ortaya konulmasi ve arastirmanin basarisinin yiikselmesi i¢in 6nemlidir. Bu nedenle liitfen
Olgekteki higbir soruyu yanitsiz birakmayiniz.

Gosterdiginiz ilgi ve katkilariniz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Ezgi GOL
Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enst.
EYTPE Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi

ezgyyy@gmail.com

Bolum I

Kisisel Bilgiler

Bu bolimde kigisel durumunuza iliskin sorular bulunmaktadir. Liitfen her soruda
durumunuza uyan segenegi isaretleyiniz.

Cinsiyetiniz ( ) Kadin () Erkek

Egitim Durumunuz ( ) Lisans ( ) Lisansiisti () Diger
Bransimz ( ) Sinif Ogretmeni () Brans Ogretmeni
Mesleki Kideminiz (Yil) .............

Yasmiz .........

Kac yildir bu okulda gorev yapiyorsunuz ..............

Gorev yaptiginiz okuldaki 6grenci sayist  ...............

e AR S o v

Gorev yaptigimz okuldaki 6@retmen sayisi ...............
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Boliim II
Bu béliimde yenilik yonetimi yeterliklerinize iliskin ifadeler bulunmaktadir. Liitfen her bir maddede uygun gordiigiiniiz se¢enegi isaretleyiniz.
E g % £ £ £
s S, g s =| =5 =5
Maddeler = £ | 53 5| €5
= = i 2| = 2
S| 2 |85 |«%|E%
£E3| 4 |[c2|S2|E8
1. Okulun ¢evresindeki kamu kuruluslarindan okuldaki yenilik ¢aligmalari i¢in destek bulmaya () () () ) ()
calisir.
2. Okulun gevresindeki 6zel kuruluslardan (meslek odalari, sivil toplum orgiitleri vb.) okuldaki () () () () ()
yenilik ¢aligmalari i¢in destek bulmaya caligir.
3. Yenilik konusunda okul disindan uzman (danigman) destegi alir. () () () () )
4.  Yenilik caligmalarina katki saglamasi igin okulda fiziksel alanlar (toplant: salonu, ¢aligma () () () () ()
odasi) tahsis eder.
5. Yenilik siirecinde kullanilabilecek arag ve gerecin teminini saglar. () () () () ()
6. Yenilik igin gerekli dis bilgiye ulasabilmek i¢in tiim okul personelinin gesitli etkinliklere () () () () ()
(hizmetici egitim, seminer vb.) katilmasini saglar.
7. Yenilik i¢in gerekli bilgiye ulasabilmek i¢in kitap, dergi vb. kaynaklarin teminini saglar. () () () () ()
8. Egitim alamindaki yeni geligmeleri izler. () () () () ()
9. Egitim alanindaki yeniliklerin tiim okul personeli tarafindan anlagilmasi igin ¢aba harcar. () () () () ()
10. Okulumuzun, tiim personelinin de bildigi ve paylastig1 agik bir yenilik vizyonunun olmasi () ) ) () ()
i¢in caligir.
11. Okula ve gevresine olumlu katki getirmeyecegini hissettigi yenilik projelerini hemen () () () () ()
sonlandirir.
12. Okuldaki tiim personele yenilik¢i anlayigin 6nemini vurgular. () ) ) () ()
13. Yeniligin okula ve gevresine getirecegi katkiy: tiim okul personeline agikga anlatir. () () () () ()
14. Okulda yenilikgi bireyleri agikga takdir eder. () () () () ()
15. Tiim okul personelinin yaratici ve yenilik¢i fikirlerini saygi ile karsilar. () () () () )
16. Yenilige giden 6grenme ve gabayi agikea tesvik eder. () () () () ()
17. Yenilikg¢i fikirleri benimseyen ve savunan personeli okulda tutmak igin ¢aba harcar.
18. Karar verirken fikir birligini ve ortak bir yaklasimi benimser. () () ) ) ()
19. Okulda yeniligin ¢cevreye uyum saglamanin ve ¢evreyle biitiinlesmenin bir araci olarak () () () () ()
goriilmesini saglar.
20. Yenilik siirecinde tiim okul personeli, 6grenciler ve velilerle iletisimimde agik olur. () () () () )
21. Tim okul personeli arasinda giiglii baglar olusturarak okulda yeniligi sahiplenme () () () ) ()
duygusunun hakim olmasina ¢aba gosterir.
22. Tiim yeniliklerde okul gevresinin sesine kulak verir. () () () () ()
23. Tek kisi ya da gruptan degil tiim okul personelinden yenilikgi fikirler bekler. () () () () ()
24. Yenilik igin alinan riskin, kazang olarak geri dénecegine tiim okul personelini inandirmaya () () () ) ()
calisir.
25. Yenilik siirecinde okul kaynaklarmin verimli bir bigimde kullanilmasini saglar. () () () () )
26. Okulumuzun gelisimine katki saglayacak yeniliklere oncelik verir. ) () () () ()
27. Yenilik siirecinde kullanilacak arag-gere¢ ve kaynaklarin segimine dzen gosterir () () () () ()
28. Okulda yenilik siirecinin kestirilemeyen sonuglarina karsi hazirlikl olur. ) () () () ()
29. Yeniligin okula kazandiracaklarinin maliyet/yarar analizini yapar. () () () ) ()
30. Yenilik siirecinde gérev alan okul personelinin siirece katkilarin siirekli kontrol eder. () () () () ()
31. Yenilikgi projeleri gelistirmek i¢in tiim personelin birbirleri ile igbirligi i¢erisinde olmasini ) ) () () ()
saglar.
32. Yenilik projelerimizin etkililigini 6lgmek igin dlgiitler gelistirir. () () ) ) ()

Olcek formundaki sorular sona ermistir. Katilimimz iin tesekkiir ederim.




