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OZET

Calisanlarin  isletmeye katilimmi ve Orgiitin genel olarak etkinliginin
arttirllmasini saglayan orgiitsel baglilik, son yillarda olduk¢a 6nem kazanan bir konu
haline gelmistir. Bu calismanin amaci, orgiitsel baglilik unsurlar ile is motivasyonu
arasindaki iligkiyi incelemektir. Bunun yani sira bu calismanin amaci ilkdgretim
okullarinda gorev yapan yoOnetici ve Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik diizeylerini
motivasyon boyutu temel almarak saptamaktir. Orgiitsel baglilik da; cinsiyet, brans ve
kidem degiskenlerine gore Orneklem alt gruplari arasinda fark olup olmadig:
aragtirilmistir.  Arastirmanm  evrenini  Istanbul ilindeki ilk &gretim okullar:
olusturmaktadir. Orgiitsel baglilik kavrami icin Allen Meyer tarafindan gelistirilen
“orgiitsel baghligin ¢ bilesenli modeli” esas olarak alinmistir.

Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 17 for Windows programi

kullanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam bagliligi,

normatif baglilik, is motivasyonu.



The Name Of The Thesis: Relationship Between Organizational Commitment And
Work Motivation: An Application On Public Sector.

Prepared by: Feyza Cagla ORAN

ABSTRACT

Organizational loyalty, that provides the employee participation and increase
the overall efficiency of the organization, has recently started to become an important
topic. The purpose of this study is to investigate the relation between organisational
commitment and work motivation. Hovower; the purpose of this study is to determine
the organizational commitment levels of primary school principals and teachers, based
on job, motivation. It was researched to see if there were differences in sample groups
in organizational commitment according to variables in duty, gender and seniority. The
research was conducted on the primary school in the province of Istanbul. The “three
component model of organizational commitment”, which is developed by Allen and
Meyer is the origin for the conception of organizational commitment in this study.

The results are being analysed using SPSS for Windows.

Key Words: organizational commitment, affective commitment, continuance

commitment, normative commitment, work motivation.



ON SOZ

Anket uygulamasi1 yapilarak desteklenmeye calisilan bu tez calismasinda,
orgiitsel baglilik 6lgegi olarak kabul goren Allen ve Meyer’in 6lgegi ile bu dlgege Arzu
Wasti tarafindan onerilen ek sorular ile zenginlestirilmis bir orglitsel baglilik dlgegi
kullanilmistir. Is motivasyonu 6lcegi olarak da Hayrettin Ertan’nin doktora tezi igin
gelistirmis oldugu igsel ve dissal motivasyonu 6lgmeye yonelik is motivasyonu olgegi

uygulanmigtir.

Arastirma konularinda farkli ornekler ve farkli goriisleri yansitan arastirma

sonuclarina da yer verilmis olup konulara farkli bakis agilart sunulmaya ¢alisilmistir.

Bu calisma siiresinde dncelikle sonuna kadar sabir gosteren aileme, daha sonra
da tez danmismam hocam Yrd. Dog. Dr. Seyhan Bilir GULER’e tesekkiirii bir borg
bilirim.

Feyza Cagla ORAN

Istanbul 2012



ICINDEKILER
OZE T e, |
ABSTRACT ..., I
ON SO Z. . L Il
ICINDEKILER.......ouiii e \V
TABLOLAR LISTES. ..o, VIl
SEKILLER LISTESI. ...t X
Ga RIS . ., 1

BIRINCI BOLUM

1.  ORGUTSEL BAGLILIK

1.1.  Orgiitsel Baglilik Tanimi Ve Kapsami.................ccceeeveiineiniiieiieennn3

1.2.  Orgiitsel Baglilik Kavrammin Onemi..................cooooeiiiiiiiieiieiiee, 7
1.3, Orgiitsel Bagliligin GOStErgeleri. ... ... ....evueeiieeiieeiieeiie e, 10
1.3.1. Orgiitiin Amac Ve Degerlerini Benimseme.....................c..ccouen... 10
1.3.2. Orgiit i¢in Fedakarliklarda Bulunabilme..................................... 11
1.3.3. Orgiit Uyeliginin Devamu I¢in Giiglii Bir Istek Duyma..................... 11
1.3.4. Orgiitle OZAeSIESME.........cocvoveeeeveieieeeceee e, 12
1.3.5. TESEIIESHITIIC. . ... et 13
1.4. Orgiitsel Baglilik Olusum STIECI. ..........ovviineieeiiie e 14
1.4.1. Ise Alma Ve Segme SHIECH.........oovieiieiiiiii e, 15
1.4.2. Sosyallesme SUIECI. .....o.vvuiiiii i, 16
1.5.  Orgiitsel Baglilig: Olusturan Unsurlar(Orgiitsel Baglilik Faktorleri)............. 20
1.5.1. Duygusal (etkili) Baglilik..........ooo 21
15.2. Normatif (deger) Baglilik...........c.ooiiiii e, 23
1.5.3. Devam Bagliligi. ..o, 24
1.6.  Orgiitsel Baghiligin Smiflandirtlmast................oeevveiineiiiieiieeieeieen, 26
1.6.1. Tutumsal Baglilik. ... 29

1.6.1.1. Kanter’in Yaklasimi. ... 31



1.6.1.2. Etzioni’nin YaKIlasimi...........o.ooiiiiiiiii e 33
1.6.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklagimi..............cooiiiiiiiiiiinn, 36
1.6.14. Penley ve Gould’un Yaklasimi..............cooooiiiiiiiiiiii, 38
1.6.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklasimi...........coooiiiiiiiiiiiiiiiieie e, 40
1.6.1.6. Tutumsal Baghlikla ilgili Yaklasimlarin Mukayesesi..................... 46
1.6.1.6.1. Tutumsal Baghlikla ilgili Yaklasimlarin Benzer Yonleri......... 46
1.6.1.6.2. Tutumsal Baghlikla Ilgili Yaklasimlarm Farkli Yénleri. .......... 47
1.6.2. Davramigsal Baglilik..........ooo 49
1.6.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi...................ooocoiiiiii i 50
1.6.2.2. Salancik’in Yaklagimi............ooiiiiiiiiii i, 53
1.6.3. Coklu Baglilik Yaklagimi..........ooooiiiiiii e 55
1.6.4. Orgiitsel ~ Baghlikla  Ilgili ~ Yaklasimlarm  Mukayesesi Ve
Degerlendirilmesi. .. ...ouieiit it 56
1.7. Orgiitsel Baglilik Sonuglarinin Degerlendirilmesi.....................ccoeeunnn. 57
1.7.1. Diisiik Orgiitsel BagliliK.............ccooveiiniiiiieiiiiiiieeiee e, 59
1.7.2. Iiml Orgiitsel BaglliK............ooovviiiiiiieiie e, 60
1.7.3. Yiiksek Orgiitsel BaglliK. ... .....oouiuuiiniiiiiiiiee e, 61
1.8. Orgiitsel Baglihiga Etki Eden Unsurlar..................cooooiiiiiiiiiiiiiiii, 63
IKINCI BOLUM

2. IS MOTIVASYONU

2.1. Is Motivasyonu Tanimi ve Kavrami..................cocouveiieiiiieiieiiieeiin, 66
2.2. I Motivasyonu TeOMIEri. ... ......ie i 68
2.2.1. Kapsam Teorileri.......c.ovieii e 68
2.2.1.1.  TIhtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi..................coooviieiiieiieiiainn..., 68
2.2.1.2.  Cift FAKtOr T@OTISI. .. vttt ettt e e e e 69
2.2.1.3. Basarma Ihtiyact TEOTiSi...........ccouiiiuiiiiiiieiiieeiie e 70
2214, ERG Yaklasimi.........oooiiiiiiii e 71
2.2.1.5. Bilissel Degerlendirme Kurami................cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 72

2.2.2. Nl N0 (S o P 74



2.2.2.1.
2.2.2.2.
2.2.2.3.
2.2.2.4.

Vi

Davranig Sartlandirmasi (Sonugsal Sartlandirma) Yaklagima.............. 74
Bekleyis Teorileri (Beklenti)............ccoooiiiiiiiiiiii, 75
Esitlik Teorisi (Hakkaniyet)............ooeviiiiiiiiiiiiiii i, 77
Amag Teorisi (Hedef Belirleme teorisi)...............ocooiiiiiiinn. 79

2.3. Orgiitsel Baglilk Ve Is Motivasyonuna Etki Eden Unsurlar Ve Kurumlara

Y ANSIIMAST. ¢ .t ee ettt et e e e e e e 80
2.3.1. Kisisel — Demografik Unsurlar...............ooooiiiiiiiiii, 81
2.3.1.1. 5 BeKIOntileri. . .uvn e, 82
2.3.1.2.  Psikolojik SOZIESME. ... ..ointiieiiiiii e 83
2.3.1.3. Kisisel OZelliKICr. ... ..ieieei e 85
2.3.1.3.0, CINSIYBL. ..o 86
2.3, 0.3, 2. Y @S it 88
2.3.1.3.3. Medeni DUIrUM ..ot 90
2.3.1.3.4. Orgiitte Caligsma Siiresi (Kidem)..............cooviiiiiiiiiiiiieinen, 90
2.3.1.3.5. Egitim Durumu. ... ..ot 91
2.3.1.3.6. Orgiitteki POZISYON. ... .......coiuiiieeieeie e, 93
2.3.2. Orgiitsel — Gorevsel Unsurlar.................ocooiiiiiiiiiiiiiii i, 94
2.3.2.1. TSI NIEliZi. ... 94
2.3.2.2. Yonetimve Liderlik.........cooooii i 97
2.3.2.3. UCTet DUZEYI. . ...uiveiiee e 99
2.3.2.4.  Orgiitiin BilyliKIig ve YapISl......oouiiniiniiniiiiii e, 100
2.3.2.5. Orgiitsel KTIHL.. ... ...t 101
2.3.2.6. Orgiitsel Adalet.............coouiiuiiiiiiie e 104
2.3.2.7. Orgiitsel OdUIIEr. ........oouiie e 106
2.3.2.8.  Takim CaliSmasi.........oouuiinitiitt it et e 107
2.3.2.9. Orgiitsel DESteK. .. .....ovuiiniiii et 108
2.3.3. Orgiit D151 UnSUTIar. ..ot 111
2.3.3.1. ProfesyonelliK....... ..o 111
2.3.3.2.  Yenils Bulma Olanaklari.............coooouiuieiiiii e, 112
2.3.3.3.  Sosyo — Ekonomik Faktorler.................ooooiiiiiiiiiii 114
2.3.4. Orgiitsel Baglilik, Is Motivasyonu Ve Performans........................ 114
2.3.5. Orgiitsel baglilik, Is Motivasyonu Ve Verimlilik.......................... 115



2.3.6.

Vi

Orgiitsel Baglilik, Is Motivasyonu Ve Ise Devamsizlik.................. 115

UCUNCU BOLUM

3.  ORGUTSEL BAGLILIK VE iS MOTiVASYONU ILiSKIiSIiNi
OLCMEYE YONELIK KAMU SEKTORUNDE BIR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amact Ve YONtemi.......oo.veiiiuiiiiiinii it iiiie i, 117
3.2. Veri Toplama Araglart...........cooiiiiiiiiiiii e 117
3.3. Arastirmanin HipotezIeri..........ooiiiiiiiii i 117
3.4. Verilerin Coziimlenmesi Ve Yorumlanmasi..............cccooviviiiniiiinniinnnn.. 120
3.5, Bulgular Ve Yorum.........oooiuiiiii e 121
3.5.1. Orneklem Dagilimi Bulgulart.............ccooooveeieieneeeeceesee e, 121
3.5.2. Orgiitsel Baglilik Ve Is Motivasyonu Iliskisi Bulgulart.................. 127
3.5.3. Orgiitsel Baglilik Bulgulart................c.ooeiueiieiiieeiieeiie e, 140
3.54. Is Motivasyonu Bulgulart.................ccc.oviiiiiiieeieaiiieeiiee e, 152
SONUC VE ONERILER..........oooiiiiiee e, 163
KAYNAKCA . ., 167

EK-1: Orgiitsel Baglilik Ve Is Motivasyonu Anket Formu
EK-2: Orgiitsel Baglilik Olgek Izni

EK-3: Orgiitsel Baghlik Olgek Izni

EK-4: is Motivasyonu Olgek izni



Vil

TABLOLAR LISTESI
Tablo 1.1. Orgiitsel Baglilik Tanimlarinda Kullanilan Kriterler ve Kullanimlari.......... 6
Tablo 1.2. Orgiitsel Bagliligin SIn1flandirtlmast ........cceeeveeeveeeeereeeee e, 28
Tablo 2.1. Orgiitsel Baglilig1 Ve Is Motivasyonunu Etkileyen Faktorler.................... 81
Tablo 3.1. Cinsiyet’e Gore Yas Degiskeni I¢in Frekans Dagilimi.........cccoeevevevnnnee. 22
Tablo 3.2. Cinsiyet’e Gore Egitim Diizeyi Degiskeni I¢in Frekans Dagilimi ............ 23

Tablo 3.3. Cinsiyet’e Gore Ogretmenlik Brangi Degiskeni Igin Frekans Dagilimi .... 23
Tablo 3.4. Cinsiyet’e Gore Toplam Calisma Y1l Degiskeni I¢in Frekans Dagilimi .. 14
Tablo 3.5. Cinsiyet’e Gére Kurumdaki Calisma Y1l Degiskeni icin Frekans

Dagiimi ..o 15
Tablo 3.6. Cinsiyet’e Gore Gelir Degiskeni Igin Frekans Dagilimi...........ccccooevvnnnen 16
Tablo 3.7. Cinsiyet’e Gore Calisma Sekli Degiskeni I¢in Frekans Dagilimi ........... 126
Tablo 3.8. Orgiitsel Baglilik ve Is Motivasyonu lliski Katsay1lart ...........c....ccccvueen, 127
Tablo 3.9A Orgiitsel Toplam Baglilik i¢in Regresyon Model Ozeti.......................... 128
Tablo 3.9B.Orgiitsel Toplam Baglilik I¢in Regresyon Analizi ANOVA Degerleri... 129
Tablo 3.9C.Orgiitsel Toplam Baglilik I¢in Regresyon Esitligi Degetleri .................. 130
Tablo 3.9D.Orgiitsel Toplam Bagllik igin Kestirme Giicii Olmayan Degiskenler.... 131
Tablo 3.10A. Duygusal Baglilik I¢in Regresyon Model Ozeti..........cccccueveveveennnee. 132
Tablo 3.10B.Duygusal Baglilik I¢in Regresyon Analizi ANOVA Degerleri............. 132
Tablo 3.10C.Duygusal Baglilik Icin Regresyon Esitligi Degerleti .........c.cceueveunee... 133
Tablo 3.10D.Duygusal Baglilik i¢in Kestirme Giicii Olmayan Degiskenler ............. 134
Tablo 3.11A.Devamlilik Baglilig1 I¢in Regresyon Model Ozeti............cccocveevevenane. 134
Tablo 3.11B.Devamlilik Baglilig: I¢in Regresyon Analizi ANOVA Degerleri......... 135
Tablo 3.11C. Devamlilik Baglilig1 i¢in Regresyon Esitligi Degerleri ....................... 135
Tablo 3.11D.Devamlilik Baglilig1 igin Kestirme Giicii Olmayan Degiskenler.......... 136
Tablo 3.12A Normatif Baglilik I¢in Regresyon Model Ozeti ............ccocevvvirirerennnne. 137
Tablo 3.12B.Normatif Baglilik Igin Regresyon Analizi ANOVA Degerlefi ............. 137
Tablo 3.12C. Normatif Bagllik I¢in Regresyon Esitligi Degerleri.............cccevennn... 138
Tablo 3.12D.Normatif Bagllik I¢in Kestirme Giicii Olmayan Degiskenler .............. 139
Tablo 3.13. Orgiitsel Baglilik I¢in Varyanslarin Homojenligi Testi........cocovvevevnenee. 140

Tablo 3.14. Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik i¢in t Testi Analizi
SONUGIATT ...vviee e e e srree e e 140



Tablo 3.15. Ogretmenlik Bransi Degiskenine Gére Orgiitsel Bagllik igin t

Testi Analizi SONUGIATT ...c.eeiviiiiiiiiieic s 141
Tablo 3.16. Calisma Sekli Degiskenine Gére Orgiitsel Baglilik I¢in t Testi Analizi

SONMUGIATT ..t 142
Tablo 3.17A.Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik I¢in Betimsel Istatistikler..... 142

Tablo 3.17B.Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik i¢in Varyans Analizi
00701016 F: SR 143

Tablo 3.17C. Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik Icin LSD Analizi Sonuglar1. 143
Tablo 3.18A.Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik i¢in Betimsel

512181 (< ST 144
Tablo 3.18B. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik I¢in Varyans Analizi
SONMUCGTATT .. 145
Tablo 3.19A. ... Toplam Calisma Y11 Degiskenine Gére Orgiitsel Baghlik i¢in Betimsel
51151 (< SO 146
Tablo 3.19B. Toplam Calisma Yili Degiskenine Gore Orgiitsel Bagllik I¢in Varyans
ANAlIZI SONUGIATT ..o 147
Tablo 3.19C. Toplam Calisma Y1li Degiskenine Gére Orgiitsel Baglilik I¢in LSD
ANALIZE SONUGIATT ..o 147
Tablo 3.20A.Kurumdaki Calisma Y1l Degiskenine Gére Orgiitsel Baglilik I¢in
Betimsel IStatiStKIET ......cveveveveveeeeeeeeeeeieeeeeteeeeeie ettt 148
Tablo 3.20B. Kurumdaki Calisma Y11 Degiskenine Gére Orgiitsel Baglilik I¢in
Varyans Analizi SonuGIart ........c.ccoovviiiiiiiiiie e 149
Tablo 3.20C. Kurumdaki Calisma Y1li Degiskenine Gére Orgiitsel Baglilik icin LSD
ANAlIZI SONUGIATT ..o 150

Tablo 3.21A. Gelir Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik I¢in Betimsel Istatistikler.. 151
Tablo 3.21B. Gelir Degiskenine Gére Orgiitsel Baglilik I¢in Varyans Analizi

N Te) 110 (o1 -3 RS SPOUPRSURRRIN 152
Tablo 3.22.Is Motivasyonu igin Varyanslarin Homojenligi Testi ............cccovrvevnnnns 152
Tablo 3.23. Cinsiyet Degiskenine Gore Is Motivasyonu Igin t Testi Analizi

SONMUGIATT ..t 153
Tablo 3.24. Ogretmenlik Bransi Degiskenine Gére Is Motivasyonu I¢in t Testi Analizi

SONMUGIATT ..t 153
Tablo 3.25. Calisma Sekli Degiskenine Gére Is Motivasyonu igin t Testi Analizi

N L0 81 1e] P2 o SR UPRRRTRSP 154
Tablo 3.26A.Yas Degiskenine Gore Is Motivasyonu I¢in Betimsel Istatistikler........ 154

Tablo 3.26B. Yas Degiskenine Gore Is Motivasyonu I¢in Varyans Analizi
SONUGIATT .. 155

Tablo 3.26C. Yas Degiskenine Gére Is Motivasyonu I¢in Betimsel Istatistikler....... 156



Tablo 3.27A. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Is Motivasyonu Igin Betim............. 157
Tablo 3.27B. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Is Motivasyonu I¢in Varyans Analizi

N L0381 1e] P2 PSRRI 157
Tablo 3.28A.Toplam Calisma Y1l Degiskenine Gore Is Motivasyonu I¢in Betimsel
13 TR 158
Tablo 3.28B. Toplam Calisma Y1l1 Degiskenine Gére Is Motivasyonu I¢in Varyans
ANalizi SONUGIATT ....uvveiiiiiie e 159
Tablo 3.28C.Toplam Calisma Y1l Degiskenine Gore Is Motivasyonu...................... 159
Tablo 3.29A Kurumda Calisma Y1l Degiskenine Gore Is Motivasyonu I¢in Betimsel
(57 18 131 () SRS 160
Tablo 3.29B. Kurumda Calisma Y1l Degiskenine Gore Is Motivasyonu Igin Varyans
ANANZE SONUGIATT ..o 161
Tablo 3.30A.Gelir Degiskenine Gére Is Motivasyonu Igin Betimsel Istati................ 161
Tablo 3.30B. Gelir Degiskenine Gore Is Motivasyonu i¢in Varyans Anal................ 162

Tablo 3.30C.Gelir Degiskenine Gore Is Motivasyonu I¢in Betimsel Ist.................... 162



SEKILLER LiSTESI

Sekil 1.1. Tutumsal Baghilik Yaklagimi

Sekil 1.2 Davranigsal Baglilik Yaklagimi..............coooooiiiiiiiiiiiiii e,

Xl



GIRIS

Entellektiiel sermayenin hizla 6nem kazandigi bilgi toplumlarinda “insan”
unsuruna ve verimliligine verilen deger giderek artmaktadir. Cevresi ile siirekli
etkilesim halinde olan ¢evresinden etkilenen ve gevresini etkileme giiciine sahip olan
insan, verimliligi konusunda kurumlar igindeki ¢esitli degerlerden etkilenmektedir.
Orgiitsel baghlik ve motivasyon kavramlar1 birbirleri ile etkilesim halinde olup
kurumlarin ¢aligan memnuniyet diizeyi ve orgiitle 6zdeslesme seviyesi arttikca,
calisanlar Orgiitin amaglar1 dogrultusunda faaliyet gostereceklerdir. Bu durumda

orgiite bagli ve motive olmus insan unsuru ile gergeklesebilir.

Zaman icinde cesitli degisen kosullar ve diinya diizeni sonucunda orgiitsel
baglilik ve is motivasyonu alaninda farkli teoriler iiretilmis ve orgiitsel baglilik ve is
motivasyonu kavramlarini ele alis tarzlarinda de§ismeler yasanmistir. 1960’°lar
orgiitsel baglilik kavraminin sadece maddi sebepler dolayisi ile var oldugu goriisii
desteklenirken 1970°li yillara gelindiginde duygusal baglilik kavraminin varlig
tizerinde durulmustur Giiglii, 2006:12).

Is motivasyonunun da kavramsal olarak 1930’lar da resmi olarak kabul
edilmesinden bu yana Orglitsel ortamlarda davraniglar1 agiklamak ve ¢dziimlemek
amaciyla ¢ok sayida teori ve model gelistirilmistir (Donovan, ed:Anderson vd,
2009:61). Baslangi¢ da ¢alisanin fizyolojik ihtiyaclarina odaklanirken, daha sonralari
gelisen cevre kosullar altinda sekillenerek, motivasyona etki eden farkli unsurlar 6ne

stiriilmiis ve kapsam ve siire¢ teorileri basliklar altinda ¢esitlendirilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde orgiitsel baglilik konusu ele alinmis olup,
orgilitsel baghlik yaklasimlarina deginilmistir. Tutumsal ve siire¢ yaklagimlar

arasindaki farklar ve benzer 6zellikler aciklanarak mukayeselerine yer verilmistir.

Calismanin ikinci bdliimiinde ise is motivasyonu konusu kapsaminda

incelenen kapsam ve siire¢ teorileri ele alinmistir. Ayrica orglitsel baglilik ve is



motivasyonuna etki eden orgiitsel, gorevsel ve orgilit dis1 unsurlar ayrica ele alinarak

nasil ve ne yonde etki ettikleri agiklanmistir.

Son olarak ii¢linde béliimde ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik olgegi ile i¢sel ve
dissal motivasyonu Olgen is motivasyonu Ol¢eginin uygulandigi anket ¢alismasinin
sonuglarina yer verilmistir. Istanbul ili temel aliarak ilce bazinda devlet ilkdgretim
okullarinda ki 6gretmenlere uygulanan anket ¢calismasinin sonuglari agiklanmis olup,
orgiitsel baglilik diizeyleri, demografik degiskenler ve is motivasyonu arasindaki
iligski diizeyleri, birbirlerini etkileyip etkilememe durumlart ve etkilenme dereceleri

arastirilmistir.



BIRINCi BOLUM
1. ORGUTSEL BAGLILIK

Glinlimiizde 6zellikle de emek yogun sektorlerde “insan” vazgegilmez bir
tiretim faktorii olarak goriilmektedir. Diger liretim faktorleri olarak bilinen teknoloji,
makine ve tesisin satin alinabilirligine ragmen, insan faktorii satin alinamamaktadir.
Bu nedenledir ki, insan faktorii oldukca 6nemli bir faktor olarak sayilmaktadir ve is
gorenlerin devamliligin1 saglamak amaciyla kullanilabilecek yontemlerden biri de,

“oOrgiitsel baglilik” olarak gosterilebilir.

1.1. Orgiitsel Baghihk Tanim Ve Kapsam

Bir kavram ve anlayis bi¢imi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her
yerde var olup, toplumsal i¢ giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Baglilik, ayni
zamanda bir kisiye, bir diisiinceye, bir kuruma ya da kendimizden daha biiyiik
gordliigimiiz bir seye karst gosterdigimiz baglilik ve yerine getirmek zorunda
oldugumuz bir yiikiimliiliigii ifade etmektedir (Cl ve Giil, 2011:292). Orgiitsel
baglilik ile ilgili farkli tanimlar bulunmaktadir: Schermerhorn ve arkadaslar1 orgiitsel
baglilig1 “kisinin ¢alistig1 orgiit ile kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini orgiitiin bir
parcasi olarak hissetmesinin derecesidir.” olarak tanimlanir. Bagka bir tanimda ise
caliganin Orgiitii ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve oOrgiitiin aktif bir tiyesi

olmaya devam etmeye istekli olmasidir.” denilmektedir (Saldamli, 2009:9).

Orgiitsel bagllik, bireysel veya alt gruplardan cok, 6rgiitiin ¢ikarlarina dSnem
verme ve onlari koruyacak sekilde davranma egilimi olarak tanimlanmaktadir
(Balay, 2011:238). Davis ve Newstorm bagliligi, calisanin orgiitii ile girdigi kimlik
birliginin derecesi ve Orgiitiin aktif iiyesi olmaya devam etmeye istekli olmasi
seklinde tanimlamiglardir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007:4). Orgiitsel baglilik
ozellikle ¢alisanlarin bulundugu goreve bagli olmasini degil, bulundugu orgiite bagh
olmasm ifade etmektedir (Yalgin ve iplik, 2011:484). Alternatif olarak, orgiitsel
baglilik su sekilde de tanimlanabilir, organizasyonda tiyeligin siirdiiriilmesinde giiglii

bir istek duymak ve organizasyonun namina uygulanan diisiinceleri 6nemli 6lgiide



istekle desteklemek, organizasyonun amaglari i¢inde bireysel olarak gii¢lii bir inanca
sahip olma derecesi seklinde de tanimlanabilir (Katsikea vd, 2010:5). Meyer ve
Allen’e gore orgilitsel baglilik ti¢ boyutlu bir bilesendir. Etkili bilesen is¢inin Orgiite
olan tutumu ve Ozdesim kurarak olusan duygusal bagliligidir. Devam baglhilig
Orgiitten ayrilma ile iliskilendirdigi ¢alisanlarin ortak degerleri temel alir. Son olarak
normatif baglilik boyutu ig¢inin orgiite artan ylikiimliiliikklerine olan hislerini belirtir.
Her bir baglilik boyutu orgiite olan devam devamsizligi iginde saklayan, dogal
farkliliklar gosteren psikolojik bir durumu ifade eder. Calisanlarin etkili baglilig:
giiclii bir devam baghilig1 ile giiglii bir sekilde artar. Is devri ile iliskili davranis
bagliligin her ii¢ boyutunun da gelisimi igin onerilmistir. Etkili, devam ve normatif
baglilik, cesitli psikolojik durumlarindaki her bir es zamanli deneyim igin fark

edilebilir baglilik ¢esitlerindendir (Wasti, 2005:291).

Zaman i¢inde yasanan politik, ekonomik ve sosyal degisimlerden,
orgiitlerinde etkilenmelerinden dolay: aragtirmacilarin orgiitsel baglilik kavramini ele
alis tarzlarinda degisiklikler ortaya ¢ikmustir. 1960°Ih yillarda is gorenlerin maddi
nedenlerle orgiitlere baglilik duyduklari ifade edilmistir. Bu yillarda orgiitsel baglilik,
duygusal bir durum igermeyen, sadece maddi gereksinimlerden kaynaklanan bir
kavram olarak ac¢iklanmistir. 1970’li yillardaki ¢alismalarda ise is gérenin Orgiitiin
amag¢ ve degerlerine duygusal olarak baglanmasi bi¢ciminde ifade edilen Orglitsel

baglilik kavrami duygusal yonii ile ele alinmistir (Giiglii, 2006:11-12).

Orgiitsel baglilik konusu, entelektiiel sermayenin ydnetimi s6z konusu
oldugunda biiyiikk Onem kazanmistir. Bireyler kendilerini Orgiitlerine bagh

hissettikleri dlciide islerinde basarili olacaklardir (Ozdevecioglu, 2003:113).

Baglilik, bireyler orgiitle 6zdeslestiklerinde ve de orgiitsel amag ve degerler
yoniinde ¢aba sarf ettiklerinde ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglilik, drgiite pasif
itaatten fazlasini ifade etmektedir. Orgiit ile birey arasindaki bag aktiftir, ¢ilinkii
bireyler orgiitiin daha iyiye gidebilmesi i¢in kendileriyle ilgili fedakarliklar yapmaya
razidirlar (Vural ve Coskun, 2007:143).



Orgiitsel baglilik ile ilgili tanimlar incelendiginde orgiitsel bagliligin drgiite
duyulan sadakat, orgiit i¢cin 6zveride bulunma, 6rgiit amaglarini benimseme, kendini
orglite adama, orgiit faaliyetlerine katilma olarak tanimlandig1 ve orgiitsel baglilig
yiiksek bireylerin orgiite pozitif katkilarda bulundugu goriilmektedir (Taslak,
edi:Gonen; 2007:16). Tanimlara da bakildiginda orgiitsel bagliliga ait ii¢ 6zellikten
bahsedilebilir (Ozdevecioglu, 2003:114).

. Orgiitiin hedef ve degerlerine inang ve onlarn kabulii
. Orgiitiin ¢ikarimi diisiinerek, orgiit i¢in goniillii ve istekli bir ¢alisma
gayret i¢inde bulunma

. Orgiitiin {iyesi olarak kalmak igin kuvvetli istek duymak.

Orgiitsel baglilik, bireylerin organizasyona karsi hissettikleri psikolojik
baglilik olarak belirtilmektedir. Baghlik, ise duyulan ilgi, sadakat ve organizasyon
degerlerine kars1 duyulan gii¢lii inangtan kaynaklanmaktadir (Taslak, Der: Gonen,
2007:16). Orgiitsel baghiligin psikolojik olarak diizenlenmesi, bagliligi, cesitli
yollarla kavramsallastirir. Bagliligin cesitli sekillerde kavramsallastiriimasindaki
farkliliklar, benzerliklerden daha 6nemlidir. Bu farkliliklar, bagliliga yansitilan ¢esitli
psikolojik durumlari igerir. (Allen ve Meyer, 1990:63). Orgiitsel baglilik bir
calisanin kabulii ve ise girmesiyle baslar. Orgiitiin bir iiyesi olarak hedefler, amagclar
ve isin gerektirdikleri konusunda bilgi edinmesiyle gelisir. Bu agidan bakildiginda
“oOrgiitsel baglilik, bir kisinin belli bir orgiit ile kimlik birligine girerek olusturdugu
gii¢ birligidir” denilebilir (Ince ve Giil, 2005:3).



Tablo 1.1. Orgiitsel Baghhk Tammlarinda Kullamlan Kriterler ve

Kullanimlar

Orgiitsel Baglihigin Arastirmacilar ve Bulgular
Tanimlanmasinda

Kullanilan Kriterler

Yatirimlar Baglilik, orgiit tarafindan sunulan 6diill ve maliyetlerin bir
fonksiyonu olup; orgiitsel hizmet siiresi ile paralellik arzeder. Bu yaklasima
dayanan tanimlar;Becker(1960); Sheldon(1971); Alutto, Hrebiniak ve
Alonso(1973); Farrel ve Rusbult(1981) tarafindan yapilmistir. Allen ve
Meyer(1990)’in devamlilik baglilig1 da orgiite yapilan yatirimlar: (algilanan

maliyet) esas almaktadir.

Davranisglar ve “Orgiitsel baglilik, calisanlarin isteyerek, acik ve geri doniilemez
Ozellikler davraniglart sonrasinda tutumsal baglilikla sonuglanacak olan davranigsal
eylemlere bagliligidir” seklinde tanimlanmistir. Bu yaklagima dayanan
tanimlar; Kiesler ve Sakumura(1966); Salancik(1977) ve O’Reilly ve
Caldwell(1980); Schwenk(1986); O’Reilly ve Chatman (1986); Farnham ve
Pimlot(1990); Heshizer, Martin ve Wiener(1991) tarafindan kullanilmustir.

Calisan — Orgiit Amag Calisanlarla  Orgiitiin -~ amaglar1  uygunlugunu hedef alan

Uygunlugu caligmalarda ise orgiitsel baglilik, bireyin orgiitsel amag, deger ve hedeflerle
Ozdeslesip, onlar adina c¢aba sarf ettiginde gergeklesir seklinde
tanimlanmistir. Bu tamimlama sekli; Hall, Schneider ve Nygren(1970);
Porter, Steers, Mowday ve Boulian(1974); Stevens, Beyer ve Trice(1978);
Bartol(1979); Morris ve Sherman(1981); Angle ve Perry(1981); Bateman
ve Strasser(1984); Reichers(1985); Morris, Lydka ve O’Creavy(1993);
McDonald ve Makin(2000) tarafindan kullanilmistir.

KAYNAK: A Review ve Reconceptualization of Organizational Commitment
(Reichers,A.E.1985)’den aktaran: Giil,H.2007’den; Saldamli, 2009, s.10-11).




1.2. Orgiitsel Baghhk Kavraminin Onemi

Kiiresellesen ekonomik siire¢ ve rekabet Orgiitlerin  ¢alisanlarin
bagliliklarina daha fazla gereksinim duyduklari bir ortam yaratmistir. Calisanlarin
hedef ve degerleri ile oOrgiitin hedef ve degerleri arasinda uyum saglanmasi,
calisanlarin orgiitle 6zdesleserek amaclarin gergeklestirilmesi yoniinde fedakarlikta
bulunabilmesi, orgiit iiyeligini devam ettirmeye istekli olmalari, orgiitlerin
varliklarin1 koruyabilmeleri ve de oOzellikle kriz donemleri dahil olmak {izere
karsilastiklar1 sorunlart ¢dziimleyebilmeleri agisindan hayati 6nem tasimaktadir
(Vural ve Coskun, 2007:142). Orgiitsel baglilik kavraminin temelinde istikrari
saglama ve davramisa yon vermek vardir (Iscan ve Naktiyok:185). Carley’e gore is
goren devir oranini ve is gorenin gelmeme olasiligini azaltan bir sebep olarak is
gorenin Orgiite bagliliginin bir sonucu olarak gostermistir (Atak ve Erturgut, 2010:
3473).

Orgiitsel baglilik psikolojik bir istikrar saglayicidir veya nazik bir
zorlayicidir. Orgiitsel kuvvetin hedefi ile ilgili hareketlerin nedenlerinde bireysel bir
baglayicidir. (Shagholi vd, 2010:251). Orgiitsel baglilik orgiite sadakattir ve amacg,
hedef ve savunma sisteminin (alt yap1) gelisiminde iscilerin tlimiinii harekete gecirir.
Orgiitsel baghlik iiyeligin siirdiiriilmesine kars1 gii¢lii bir istek duymaktir. Mathieu
ve Zajac orgiit ile tanimlanan kimligi ve ya sevgiyi (bagliligr) orgilitsel baglilik olarak
tanimlamistir. Baghlik, ozgiirliik hareketini kisitlayan bir zorunluluk olarak da
tammlanmustir (Reihaneh vd, 2010:251). Orgiitsel baghilik organizasyonun amag ve
degerlerinin kabullenilmesinde giiglii bir yarar gosterir. Organizasyona katilim ve

kimlik orgiitsel baglilik da kuvvetlidir (Reihaneh vd, 2010:252).

Baglilik tiirleri arasinda {izerinde en ¢ok arasgtirma yapilan Orgiitsel
bagliligin 6nemi, i giicii devri, devamsizlik ve ge¢ kalma gibi orgiitsel gostergelerle
olan iliskilerden kaynaklanmaktadir. Orgiit ile birey arasinda kurulan baglar, drgiitiin
en degerli varhig1r olan c¢alisanlarin ortak deger, amag¢ ve Kkiiltiir etrafinda
toplanmalarin1 sagladig gibi, bireylerin aidiyet duygusunu da gelistirebilir (Cakar,
2001:49).



Baglilik, orgiitlerin verimlilik derecesini gosteren iyi bir gostergedir.
Yoneticiler calisanlarinin bireysel ve oOrgilitsel becerilerini gelistirmeye caligirlar.
Motivasyon i¢in 6gretici giidiilerde katilimci yaklasim kararlar1 6rgiitsel sonuglarin
degerlerinde basarilidir. Orgiitsel baglilk is ozelliklerinin, orgiitsel vatandaslik
davraniginin, orgiitsel performansin, kabul edilen orgiitsel destegin, orgiitsel adaletin,
verimliligin, servis kalitesinin 6zelliklerinde &rnek olay gibi tamimlanir. Orgiitsel
baglilik acisindan insan kaynaklari yeteneklerinin basarisinda etkili baglilik hayati

Onem tasiyan bir bilesendir (Reihaneh vd, 2010:251).

Aragtirmacilar daha yiliksek baghlik ile bagl iscilerin, orgiitsel amaglari
yerine getiritken umulandan daha fazla cabaladiklarina dikkat g¢ekmektedirler.
Orgiitsel bagliligin bir diger sonucu da sudur ki; orgiit icindeki bireysel
ogrenmelerini de devam ettigi bir gercektir. Carley arastirmalarinda Orgiitsel
bagliligin devir oranina etkisi lizerine ¢aligmistir, sonug¢ sudur ki devir orani yiiksek
olan ¢alisanlarda 6grenme yavaslamistir. Devamsizlik da azalma orgiitsel baghiligin
bir 6zelligidir. Orgiitsel baglilik &rgiitsel amaglarin basarilmasinda kritik bir
faktordiir, problem yaratmaktan ¢ok calisanlarin problem ¢6ziicli olmalarini saglar.
Orgiitsel baglilik sadece kalite ve miktar: arttirmaz devamsizlik derecesine ve isgiicii
devir oranma da katkida bulunan acik bir basar1 sebebidir. Orgiitsel siireclerin icinde
yiiksek basari i¢in gereksinim vardir, iscilerin ¢ogu goniilli davranislar ile yonetilir

(Atak ve Erturgut, 2010:3474).

1950°’1i yillardan giiniimiize pek ¢ok arastirmacinin, Orgiitsel bagliligin
degisik boyutlarini inceleyen caligmalar yiiriittiigiinii gormekteyiz. Bu c¢aligmalar
glinlimiizde, giderek artan bir 6nem kazanmistir. Bunun bazi nedenlerini su sekilde

siralayabiliriz (Saldamli, 2009:8).

. Orgiite bagliligin arzu edilen ¢alisma davranist ile iliskisi,
. Orgiitte bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha

etkili oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,



. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi
performans gostermeleri,
. Orgiitsel baglihigin, fedakarlik ve diiriistliik gibi orgiit vatandashig

davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢cekmesidir.

Orgiitsel bagllik, ¢alisanlarm davramgsal ve psikolojik olarak kendilerini
calistiklar1 orgiite yakin hissetme durumu olmasi bakimindan, i géren devir hizinin
azalmasi, Orgiitin amag¢ ve hedeflerinin c¢alisanlarca benimsenmesi ve calisanlarin
Orgiitiin basarisi i¢in fazladan ¢aba harcamasi gibi sonuglar {lizerinde etkili olur. Bu
sebeple Orgiitsel basartya ulasmada “calisanlarin  Orgiite baglhihigi’” Onemli
faktorlerden biri olarak goriilmektedir (Cubukeu ve Tarakgioglu, 2010:58). Orgiitsel
baglilikla ilgili makalelerin ¢ogu bagliligin erdemlerini 6ver. Bu makalelerde orgiite
bagli ¢alisanin mutlu ¢alisan oldugunu, orgiitiin basarisinin iiyelerin zaman ve ¢aba
harcamas1 sayesinde gergeklestigini ve Orgiitiin degerlerine baghiligin kisinin
yasantisina bir anlam kattigin1 belirtmektedirler. Bunlara gore baglilik verimliligi
arttirir, Uretilen mamuliin kalitesini saglar ve uygulanabilir yeniliklerin ortaya
¢ikmasini garanti eder (Cetin, 2004:90).

Japon orgiitleri ve giiglii kiiltlire sahip olan orgiitler, ¢alisanlarinin kimlik
kazanmasi ile bilinirler. Bu calisanlar orgiitleriyle birlikte taninirlar; ¢iinkii 6rgiitleri
onlar deger verdigi ig¢in kurulmustur. Tipik holdinglerde ¢alisanlar verilen
direktiflere uyarlar; fakat kendilerinden ¢ok az sey katarlar. Calisanla orgiit arasinda
kazanilan paraya ve statiiye karsilik olarak verilen emek diginda herhangi bir
aligveris ve baglilik yoktur (Cetin, 2004:91). Japonlarin giin gectikge artan
verimlilikleri, calisanlarin orgiitlerine duyduklar1 baghlik ve sadakat duygularinin
diizeyi ile agiklanmaktadir. Yiiksek seviyede duyulan baglilik, cogu zaman daha
fazla sorumluluk sahibi olma, daha fazla sadakat ve daha yiiksek verimlilikle
sonuglanmaktadir (Vural ve Coskun, 2007:142).

Orgiite bagl calisan, zor zamanlarda da orgiitiin yaninda olan, ise diizenli
devam eden, tam giin ¢alisan, orgiitiin varliklarin1 koruyan ve hedeflerini paylasan

calisan olarak tanimlanir. Orgiitsel agidan bakildiginda &rgiite bagl is giiciine sahip
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olma olduke¢a avantajli goriiliir. Ancak Rendall, korii koriine bagliligin calisanlar
statiikoyu kabul etmeye gotiirecegini ve bu nedenle oOrgiitiin de degisime uyum
saglama ve yenilik yapma yetenegini kaybedecegini One siirmiistiir (Tekarslan,
2002:59).

1.3. Orgiitsel Baghligin Gostergeleri

Bir c¢aliganin Orgiitiine baglilik gosterip gostermedigini  belirlemede
kullanilan bir takim kriterler bulunmaktadir. S6z konusu kriterler su sekilde

siniflandirilabilir:

1.3.1. Orgiitiin Amac Ve Degerlerini Benimseme

Orgiitsel bagllik, ¢alisanlarin, organizasyonun odiiller, degerler ve kurallar
ile kimligini belirlemesine yardim eder (Shagholi, 2010:252). Is gérenin ¢alistig1
organizasyona bagliliginin en biliyiikk gostergelerinden birisi, onun amag¢ ve
degerlerini kabul etme derecesidir (Ibicioglu, 2000:14). Orgiitsel baglilik konusunun
Porter, Steers, Moydaw gibi Onciileri bu konu {izerinde énemle durmuslardir. S6z
konusu yazarlar “Orgiitiin amag ve degerlerini kabullenme ve bunlara gii¢lii bir inang
duymay1” drgiitsel bagliligi asgari sart1 olarak gérmiislerdir. (Ince ve Giil, 2005:9).
Orgiitsel amaglara baglilik, sadece belirli bir roliin basar1 derecesini nitelik ve nicelik
yoniinden yiikselterek, devamsizligin ve is giicii devrinin azalmasina katkida
bulunmakla kalmayip; ayn1 zamanda bireyi orgiitsel yasam ve en iist diizeyde sistem
basarist igin gerekli bir c¢ok goniilli eyleme ydneltir. Orgiitsel bagliligin
gelistirilmesi, i3 gorenlerin duygusal enerji ve dikkatlerinin birbirleriyle
iliskilendirilmesine baglidir. Bu durum, is gorenlerin birbirleriyle nasil bir iligki
icinde olduklarimi ve Orgilit hakkindaki yorumlarini yansitir (Karahan, 2008:234),
Calisanin beklentileri ile orgiitiin ¢alisanina sunduklar1 arasindaki fark g¢alisanin

orgiite baglilik diizeyini belirleyecektir (Ada ve Alver, 2008:498).
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1.3.2. Orgiit i¢in Fedakarhklarda Bulunabilme

Calisanlarin  Orgiitiin basarili olmasi i¢in normal olarak kabul edilenin
Otesinde gayret sarf etme dereceleri, orgiite bagliliklarin1 gosteren ayr1 bir kriterdir.
Ciinkii orgiit ¢alisanlarinin kendilerinden formel anlamda beklenenin 6tesinde orgiit
i¢cin fedakarlikta bulunmalar1 sadece ilgili 6rgiite bagliliklar ile agiklanabilir (Vural
ve Coskun,2007:149). Orgiit calisanlarinin kendilerinden formel anlamda beklenenin
Otesinde orgiit i¢in fedakarlikta bulunmalar1 sadece ilgili organizasyona bagliliklar1

ile aciklanabilir (Ibicioglu, 2000:14).

Calisanin herhangi bir maddi yarar ve beklenti icerisine girmeksizin,
karsilik beklemeden gereginden fazla caba sarf ederek, sadece calistigi Orgiitiin
basaris1 i¢in kendinden fedakarliklarda bulunabilmesi, kisinin Orgiitiiyle

Ozdeslestigini gosterir (Ada ve Alver, 2000:499).

Japonya’nin Ikinci Diinya Savas1’ inda atom bombalar1 yemesine ragmen
ekonomik anlamda ¢ok ¢abuk toparlanabilmesinde, s6z konusu 6zelligin kiiltiirel bir
argliman olarak toplumsal yapinin dinamikleri igerisinde bulunmasinin roliine dikkat

cekilmektedir (Ince ve Giil, 2005:10).

1.3.3.  Orgiit Uyeliginin Devam i¢in Giiglii Bir Istek Duyma

Orgiitsel baglhlik, organizasyondaki iiyeligi siirdiirmeye yonelik giiclii bir
duymay1 ifade eder (Shagholi, 2010:251). Orgiitiin ¢alisana baglanmasi ¢alisanin
orgiite baglanmasinin bir sonucudur. Calisanin orgiite baglanmasinin azalmasina
paralel olarak orgiitiinde ¢alisana baglanmasi azalacaktir. Bundan dolayi, ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliginin saglanmasi, orgiitiin birey sorunlari ile ilgilenme derecesine
baghdir (ibicioglu, 2000:14). Orgiitiin ¢alisana baglilig1 ve itaati “algilanmis orgiitsel
destek” olarak ifade edilir. Caligmalar algilanmis Orgiitsel destegin orgiit tiyelerinin
orgiitin amag¢ ve ihtiyaglarin1 gidermede bireylerin oOrgiitsel bagliligini arttiracagi
sonucunu doguracagmi ortaya koymustur (Vural ve Coskun, 2007:149). Bu
gostergeye bakildiginda calisanin Orgiitiine yonelik memnuniyetini ifade ettigi

belirtilebilir (Ince ve Giil, 2005:10).
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1.3.4. Orgiitle Ozdeslesme

Calisanlarin orgiitleri ile goniil bagi kurmalar1 ve bu sayede verimliliklerini
arttirma konusundaki calismalar 19. yy sonlarinda baslamistir (Turung ve Celik,
2010:187). Orgiitsel 6zdeslesme “bilissel bir yapilanma olarak, orgiit ile bireyin
degerlerinin uyusmasi veya bireyin orgiitiin bir parcasi olma ya da kendini orgiitle
ayni/ait hissetmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Cakmberk vd, 2001:92). Orgiitsel
baglilik konusunun ana diisiincesi, bireyin orgiite duydugu duygusal yakinlik ve
kendini 6rgiitle 6zdeslestirmesidir. Orgiit {iyeleri isle ilgili sorumluluklarini; islerinde
tatmin oluyorlarsa, istlerinin destekleyici ve duyarli olduklarin1 algiliyorlarsa, adil

davranildiklarina inantyorlarsa, yerine getirme egilimindedirler (Tekarslan, 2002:57).

Orgiitsel 6zdeslesme bilissel, duygusal ve davramissal unsurlardan
olugmustur. Biligsel unsur; “kisinin akilci bir seviyede kendisini 6rgiitiin {iyesi olarak
kabul etmesi” anlamindadir. Duygusal unsur; “bireyin duygusal/hissel baglar ile
gruba baglanmas1” demektir. Degerlendirici boyut ise, “bireyin olumlu ya da
olumsuz olarak i¢inde bulundugu grubu degerlendirmesi” seklinde ifade
edilmektedir. Orgiit iiyesi, kendini tanimlamada orgiitii ne kadar gok kullanirsa,
0zdeslesme duygusu o Olgiide giiclidiir (Cakinberk vd, 2011:92-93). Calisanin
orglitsel hedef ve degerleri benimseyip kabullenmesi 6zdeslesmeyi ifade etmektedir.
Ozdeslesme saglamada basvurulacak ydntemlerin basinda, galisanlarin performans

ve davranislarinin onaylanip dviilmesi gelmektedir.

Orgiitiin imaj1, prestiji ve giivenirligi yiiksek ise iiyelerin daha fazla
ozdeslesme gostermekte oldugu belirtilmektedir (Ince ve Giil, 2005:11). Kimlik ve
O0grenme degeri: Orglitiin kurallari, ddiilleri ve degerleri ile calisanlarin kimligi
orgiitsel baglilik olusumuna yardim eder (Reihaneh vd, 2010:252). Kristof’a gore
bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyum iki farkli ayrim ile ifade edilmektedir.
Bunlardan birincisi biitiinleyici uyum ve tamamlayict uyum, ikincisi ise gereksinim —
arz uyumu ve talep — beceri uyumu ayrimidir. Biitinleyici uyuma gore Orgiitiin

kiiltiirli, orgilit iklimi, degerleri, amaglart ve normlar1 kisaca orgiitiin belirleyici
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ozellikleri ile bireyin belirleyici 6zellikleri; kisiligi, degerleri, amaglar1 ve tutumlari
arasindaki benzerlik arttik¢a birey ve orgiit arasindaki uyum diizeyi yiikselmektedir
(Ozgen ve Ozgen, Der:Derdiyok, 2010:22). Kisilerin orgiite giivenmesi de orgiitle
0zdeslesmesinde etkili olabilmektedir. Ciinkii, 6zdeslesmeye dayali giiven orgiit
icinde kimlik algilayisint etkileyip, desteklemektedir (http://iibfdergi.kmu.edu.tr,
erigim: 18/05/2011). Calisanlar ile orgiitleri arasinda 6zdeslesme gercgeklestiginde is
tatmini, motivasyon, kararlara katilim, uzun Omiirliiliikk, ve baghiligin artmasi gibi
arzu edilen sonuglar ortaya ¢ikar. Ozdeslesme bireyin inanclari, duygulari ve
tutumlart ile calisanlar1 birbirine yaklagtirir, Orglite entegre olmalarini saglar

(Cakinberk vd, 2011:94).

1.3.5. Icsellestirme
Icsellestirme, davranisa rehberlik eden degerlerin birlestirilmesini igeren bir
etkileme siirecidir (Ince ve Giil, 2005:11). Calisanlarin amag ve degerleri kendi amag
ve degerleri ile 6zdeslestigi oranda igsellestirirler. Amag ve degerleri igsellestirme

orani dogrultusunda ¢alisan ile orgiit arasinda baglilik olusur (Ada vd, 2008:499).

Meyer ve Allen’e gore orgiitsel baglilik psikolojik bir durumdur. Buna gore
baglilik calisanlarin orgiitle olan iliskisini belirler ve ¢alisanlarin gelecekte de orgiitte
kalma kararlarina olumlu anlamda katkida bulunur. Calisanlar orgiit amaglarini
igsellestirdikce, bu amacglar1 basarmak icin daha ¢ok calisma istekleri artar ve
bununla birlikte Orgiitte kalma arzular1 pekisir, dolayisiyla bu durumda orgiitsel
baglilik duygusunun giiclendiginden bahsedilebilir. Birey — drgiit uyumu ve orgiitsel
baglilik arasindaki karsilikli etkilesime dayanan iliski amprik olarak arastirilmistir
(Ozgen ve Ozgen, ed:Derdiyok, 2010:23).Uzun siireli is giivenligi, kararlara
katilabilme firsati, iste sorumluluk ve Ozerklige sahip olma, ademi- merkeziyetci
orgiitsel yap1 ve giiclii bir orgiit kiiltliri ve de bunun dogal sonucu olan 1liml bir

atmosfer ¢alisanin 6rgiitsel bagliligini arttirmaktadir (Vural ve Coskun, 2007:149).
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1.4. Orgiitsel Baghhk Olusum Siireci

Orgiitsel baglilik, bireyin orgiite girisinden itibaren, orgiitiin faaliyetlerine
katilma stireciyle ilgili olup, is gorenleri Orgiitsel amaclar ve degerlerle
ozdeslestirmek noktasinda énemli rol oynar (Kilig ve Oztiirk, 2010:986). Orgiitsel
baglilik, calisanin isi kabul etmesi ve orgiite kabuliinden itibaren yazili olmayan
ancak varligi hissedilen psikolojik sdzlesmenin kapsaminda yer alir. Ise yeni
baslayan bir ¢alisan zamanla orgiitiin amag¢ ve hedeflerini benimseyecek ve isinin
gereklerini O0grenecektir. Bu siiregte Orgiitte ¢alisana destek vererek ona yatirim
yapacak, onun kendini gelistirmesini saglayacaktir. Bir siire sonra ¢alisanin kimligi

ile orgiitiin kimligi 6zdeslesecektir (Ada vd, 2008:495).

Yazarlara gore baglilik, is gorenin firmanin iiyesi olabilmek i¢in gii¢lii bir
istek duymasi, is gorenin firmanin yarari i¢in daha fazla ¢aba sarf etmesi, i gorenin
firma degerlerini ve hedeflerini benimseyip, kabullenmesiyle sekillendirilebilir
(Yagcl, 2007:117). Orgiitsel baglilik, herhangi bir etkili organizasyonda insan
kaynaklar1 yeteneklerinin basarisinda hayati dneme sahip bir bilesendir (Shagholi vd,
2010:251). Orgiitsel bagliligm ii¢ bilesenli modeli énemli deneysel destek kabul
edilir. Her ti¢ bilesen de birbirlerinde fark edilebilir farklilik gosterir. Meyer ve
digerleri tarafindan meta analizin belirtileri sOyledir; etkili baglilik Oncelikle isle
ilgili olumlu deneyimlerle gelisir oysa orgiitlerde is alternatiflerinin ve yatirimlarinin
olmamast devam baghligini 6ngoriir. Bunlarin yani sira dogrulanan ifadelerde
aragtirma yetersizligi vardir, orgiitlerin islere yatirimi veya ilk sosyal deneyimleri ile

normatif baglilik tartismasiz bir karardir (Wasti, 2005:291).

Orgiitsel baglilikta, etkili baglilik bileseni iscilerin duygusal ilgisini, drgiit
icindeki katilimlarini, kimliklerini tanimlamalarmi ifade eder. Devam baglilig
is¢inin Orglitten ayrilma maliyetini temel alir, isciler ihtiyaglar1 oldugundan dolayi
orgiitsel bagliliklarini siirdiiriirler. Normatif baglilikta iscilerin baglilig stirdiiriilmesi
zorunluluktur. Her {¢ bagllik bileseni de baglhihg c¢esitli derecelerde
yansitmaktadir(Wasti, 2003:535). Isle ilgili diger davramslarda sakli olan anlam ii¢

sekilde farklilik gosterir. Son yillarda arastirmacilar ¢alisanin mutlulugu gibi baglilik
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ve is¢i ile ilgili sonuglar arasindaki iliski ile ilgilenmiglerdir. Baz1 arastirmacilar
etkili bagliligi, is¢inin sagligi ve mutlulugu iizerinde negatif yonde etki eden is
stresinden korudugunu One siirmiislerdir. Bazi arastirmacilara gore; baglanmis
calisanlar stres nedenleri gibi negatif etkilerde daha duyarli olabilmektedir.
Bagliligin bilesen veya sekillerinden birlikte varolma gibi sakli anlam tasimasi ihlal

edilmis bir durumdur (Wasti, 2005:292).

1.4.1. Ise Alma Ve Secme Siireci

Orgiitsel baghilig1 dlgme ve yetenekli calisanlari elde tutma anlayisi, son
yillarda iizerinde en ¢ok durulan kavramlardir. isletmelerine giiclii bir sekilde bagh
olan c¢alisanlarin, isletmeden ayrilmast en az beklenen kisiler olduklar
disiiniilmektedir. Bu yiizden orgiitsel baglilik, calisanin isletmeyle olan iliskisini
sekillendiren, isletmede c¢aligmaya devam etme kararinin alinmasini saglayan
psikolojik bir durumdur (Altinz vd, Der:Akgemci vd, 2011:288). Algilama,
yorumlama ve bilme siirecleri ile ilgili tiim etmenlerin yarattig1 orgiitlii ve dinamik

diisiinsel sisteme alg1 diizenegi ya da paradigma adi verilir.

Paradigma, bireyin i¢ ve dig diinyasini algilayip yorumlamasinda etkili olan
tiim faktorleri kapsar Bireyin paradigmasini, gordiigli egitim, yetistigi ortam, i¢inde
yasadigi cevre ve aldigi kiiltiir, dogustan gelen karakter yapisi, o an i¢inde bulundugu
ruh hali gibi pek ¢ok olay etkiler. Calisanlarin paradigmalarinin bilinmesi onlarin
ozelliklerine gore istihdam edilmesi agisindan &nemlidir (Ibicioglu, 2000:15).
Paradigmik uyumla kastedilen, isletmede c¢alisan bireylerin amagclari, diinya
gortsleri, dogru ve yanlislar ile organizasyonun benzer konulara bakis agilarinin
ayni olmasidir. Organizasyonla is gorenler arasindaki paradigmik uyum ne kadar

fazla ise uyumdan kaynaklanan sinerjik etki okadar fazla olacaktir.

Orgiit formel ve kurumsal bir yap1 arz etmesinden dolayr dogasi geregi
paradigmasini vizyon, misyon ve politika ile ortaya koymus olacaktir. Bu sebeple
orgiitiin paradigmasini ortaya koymak daha kolay olacaktir. Orgiitle bireyin

paradigmalar1 ¢elismedigi ve organizasyon ile is gorenler arasindaki paradigmatik
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yakinlik arttigi oranda is goren isletme amaglarina daha fazla motive olabilir ve
verimli calisir (ibicioglu, 2000:15). isletme ile is gorenin paradigmasinin
uyumlagmadigr durumlarda ¢alisanlar arasinda dagmiklik, basibosluk ve aym
organizasyonda olmalarina ragmen herkesin farkli yonde hareket etmesi soz
konusudur (ibicioglu, 2000:16). Yeni istihdam iliskisi, yetenekli ¢alisanlarin
isletmede kalma nedenlerinin degistigini ortaya koymaktadir. Geligsmeler i¢ ve dis
beklentilerin karsilanmasi durumunda, yetenekli ¢alisanin isletmede kalma isteginin
artacagi ve isletmeye daha ¢ok baglanacagini gostermektedir (Altindz vd, 2011:289).
Glinitimiizde 6ne ¢ikan durum, yetenekli ¢alisanlarin belirli bir isletmeye baglanma
istekleri yerine, kariyerlerine yogunlasma cabalar1 olarak karsimiza gelmektedir

(Altinoz vd, 2011:289).

Orgiitlerin insan kaynaklar1 birimi, ise almada giiglii is etigine sahip, yiiksek
basar1 gereksinimi duyan, yeterli, orgiitsel degerleri yaygin sekilde paylasan ve
gereksinimleri istenen isle doyurulabilen, sonugcta isine ve Orgiitiine bagl is gorenleri

se¢melidir (Balay, 2011:244).

1.4.2. Sosyallesme Siireci

Orgiitsel sosyallesme, bir bireyin bir drgiitsel rolii iistlenmesi ve drgiitsel bir
ilye olarak katilim saglamasi i¢in zorunlu olan degerleri, yetenekleri, beklenen
davraniglar1 ve sosyal bilgileri i¢sellestirdigi siirectir (Bauer ve Taylor, ed:Anderson
vd, 2009:5.497).

Sosyalizasyon siirecinin Orgiitsel bagliligi etkiledigi Meyer ve Allen

tarafindan belirlenmistir (Glimiistekin ve Emet, 2011:90-116).

Orgiitlerin yeni iiyeleri drgiitsel kiiltiire katmak igin kullandiklar1 sistematik
siireg Orgiitsel sosyalizasyon olarak ge¢mektedir. Bu siiregte oOrgiitiin kidemli
yoneticileri, orgiitte gecerli mevzuatt ve davranis kaliplarin1 aktarirlar ve bdylece
orgilit icindeki gorev ve yetkilerin daha etkin bir sekilde yerine getirilmesini saglarlar.

Orgiite yeni girenler bu siiregte, orgiitiin isleyisi ve genel yapisi hakkinda bilgi sahibi
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olduklart gibi, orgiitsel deger ve anlayislari, kurallari, prosediirleri ve normlari
o6grenme ve grup i¢inde nasil hareket edeceklerini de dgrenirler (Aytag, 2004:196).
Orgiitsel sosyallesme, orgiite yeni girenlerin; orgiit kiiltiiriinii  6grenmeleri,
benimsemeleri ve uygulamalar ile orgiit icerisinde ¢esitli sebeplerden dolay1 gorevi
degisen is gorenlerin yeni gorev ile ilgili rolleri 6grenmeleri, benimsemeleri ve
uygulamalar1 i¢in Orgiit tarafindan diizenlenen uyumlastirma siireci seklinde ifade

edilebilir (Ugurlu vd, 2011:707).

Orgiitler bireysel inang ve degerlerin, orgiitsel degerlerle uyumlu olmasini
saglamak icin bireylerin davranislarini sistemli olarak bicimlendirir. Orgiitsel
sosyallesme, Orgiitlin bireysel boyutunun formel boyutuyla kaynastirilmas: siirecidir.
Bu siirecte is gorenler orgiitsel degerler ve normlar1 kabullenmeye ikna edilir (Gtiglii,

2011:156).

Sosyalizasyon caligmalarinda orgiitsel baglilik oncelikli faktorler ve yeni
gelenin sosyalizasyonu olarak iki kategoriye ayrilmistir (Morrow, 2010:9). Meyer ve
Allen etkili orgiitsel bagliligin gelisiminde c¢alisanin ilk yillarina odaklanmay:
secmistir. Calisanin gorev siiresinin ilk yillarinda, is deneyimi daha fazla etkili

olabilir (Morrow, 2010:11).

Orgiitsel sosyallesme konusundaki arastirmalarin iki yaklasim temelinde
gerceklestigi  sOylenebilir:  Bu  yaklasimlar  fonksiyonalist ve  diyalektik
yaklagimlardir. Fonksiyonalist bakis acist sosyallesen kisiyi sosyallesme siirecinin
pasif nesnesi olarak goriir. Bu yaklasima gore “sosyallesme bireyi topluma uydurur”.
Diyalektik bakis agis1 ise daha kompleks, etkilesimli, miizakereli ve gecici siirecleri
olan bir sosyallesme siirecini savunmaktadir. Diyalektik yaklasima gore kisi, iginde
yasamakta oldugu toplumun yaratici bir giicii, ¢ozlimler i¢in bir arastirict ve

paylagma potansiyeline sahip bir tiyesidir (Calik, 2006:2).

Sosyal 6zdeslesme teorisine bakildiginda kisilerin grup iiyeligi yolu ile
sosyal kimlik ve dolayisiyla bireysel kimlik kazandigin1 varsaymaktadir. Bu bakis iki

ana varsayima dayanmaktadir: Birincisi ¢alisanlarin  kendi 6z saygilarim
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giiclendirmek i¢in motive olduklar;; digeri ise, kisilerin kategorileri ve
karsilastirmalar1 kendi ¢evrelerini olusturmak ve bu ¢evre igerisinde kendilerine bir
yer tanimlamak i¢in kullandiklaridir (Turung ve Celik, 2010:188). Yeni is gorenler,
daha onceki kisisel ve gorevsel deneyimleri yoluyla kazandig: tutum ve beklentileri
ile birlikte drgiite katilirlar. Orgiite yeni katilan is géren, drgiitiin isleyisini, calisma

-----

zorundadir. Bu Ogrenme siireci ise Orgiitsel sosyallesme ile gerceklesir (Calik,

2006:2).

Orgiitsel sosyallesme orgiitin kendisindeki degismelerden ¢ok, yeni is
gorenlerdeki degismeleri ifade etmektedir. Bu nedenle sosyallesme, davranis
degisikligi, itaat, uyum, niifuz, sadakat ve bagliligin gelisimi gibi genel psikolojik
stireglere 6zel bir drnektir (Calik, 2006:3). Grup kisiligi iiyenin gruba yonelik olumlu
tutumlar1 ile tanimlanabilir. Grup kisiligi kavramsal, etkili ve davranigsal bilesenleri
igerir. Alternatif aciklamalarda daha az dikkate alinan normatif etki, sosyal ikilem
olarak grup tartigmalar1 boyunca ortaya ¢ikabilir. Grup norm ve degerleri hakkinda
bilgi iletiminde bir kanal gibi iletisimde kullanilabilir ve sosyal normlarin algis1 gibi
tyenin davranislar1 hakkinda direkt bir etkiye sahiptir. sosyal normlar
yayginlagsmigsa yasallastirilir ve sosyal olarak kabul edilen ve umulan davranis
yonergeler ile paylasilir. (Chen vd, 2007:260). Insanlar genellikle grup icindeki
kurallara ¢ogu nedenden dolayr uyarlar. Insanlarm ilk istegi dogru olarak

gozikmektir.

Kurallarm dogru ve uygun oldugu ilk ¢cocukluk yillarinda &gretilir. ikincisi,
insanlar grup i¢inde bulunmay1 kapsayan sosyal riskleri azaltmak isterler (Chena vd,
2007:262). is gorenlerin sosyallesme siireci ile ilgili yapilan arastirmalara dayanarak
sosyallesme gorevleri ii¢ baslik altinda toplanmistir. Bunlar bireyin aktif olarak
sosyallesmesinde gorev hiikiimlerinin agiklanmasit (yeni is gorenlerin islerini nasil
yapmalar1 gerektigini 0grenmeleri), rol agikligini saglama (Orgiite yeni giren is
gorenin ¢alisma grubu igindeki roliinii 6grenmesi), kiiltiirleme etkinlikleri (6rgiit

kiiltiirtinii olusturan deger ve normlar1 6grenme) ve sosyal biitiinlesmeyi saglama
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(yeni is gorenin ige girmeden Onceki davranislarinin oOrgiit kiiltiiri ile uyumuna

bakilmasi) gorevleridir (Calik, 2006:3).

Is gorenler, amirleri, is arkadaslari, calisma grubunun iiyeleri ve astlar ile
kurduklar1 bicimsel ve bicimsel olmayan iligkileri sayesinde sosyopolitik destek
kazanmaktadirlar. Bu durumda, orgiitiin diger iiyeleriyle kisa zamanda kurulan
iligkiler sosyopolitik destegin kazanilmasini hizlandiracaktir (C6l ve Ardig,

2011:161).

Meyer ve digerleri tarafindan tanimlanan is iliskilerinde dogruluk, 6zellikle
yoneticiler arasinda baskin bir 06zelliktir. Toplulugun kazananlar1 korumasiz
oldugunda, diger toplulugun hareketlerinde su beklenti temel alinabilir: Diger
toplulugu kontrol ederek ve gozlemleyerek yeteneklerine bakmaksizin dogrulugu
yaratan 6nemli, belirli bir hareketi uygulayacaklardir. Bu savunmasizlik durumu da,

thanet ve hayal kirikligin1 miimkiin kilan dogrulugu yaratanlardan uzaklasir. (Wasti
vd, 2007: 478).

Orgiitsel vatandaslik davrams1 sergilenen bir orgiite oOrgiitiin sosyal
mekanizmasinin isleyisi kolaylasir ve is gorenler arasindaki catigsmalar azalir.
Boylece orgiitiin etkinligi artacak, oOrgiitsel performans olumlu yonde gelisme
gosterecektir (Glirbiiz, 2006:57). Basarili sosyallesmenin sonuglari olarak; ise olan
ilgi, orgiite baglilik, isinde kalma istegi ve performans artar. Orgiitsel degerler
igsellestirilir. Basarisiz sosyallesmede ise, is doyumsuzlugu, rol belirsizligi ve
catigmas, ise ilgi azalmasi, orgiitsel bagliligin azalmasi, gorevde bulunmama istegi,
performans disiikligi ve orgiitsel degerlerin red edilmesi ortaya ¢ikar. Basarisiz
orgiitsel sosyallesme sonucunda, yeni is goren ise gelmeyebilir, otoriteye karsi
direnebilir ve olagandis1 davramislar gosterebilir (Kelepge ve Ozbek, 2008:114-115).
Sosyallesme ¢alismalart ile yasanacak olan “gerceklik soku”nu bertaraf etmede ve
olumsuz degisikliklere kars1i direnme giicii gelisir. Sosyallesme c¢alismalar1 ile
orgilitiin ve is gorenin karsilikli birbirlerini kabul etme belirtilerinin olusmasi da

kolaylasir (Kartal, 2005:109).
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1.5. Orgiitsel Baghihg Olusturan Unsurlar

Orgiitsel baglilig1 olusturan unsurlar su sekilde smiflandirilabilir (Cetin,

2004:94) :

. Duygusal baglilik
. Devam etme istegi

. Normatif (zorunluluk) istegi

Bu baglilik modeli Allen ve Meyer’in 1990 yilinda ortaya attig1 {i¢ unsurlu

orgiite baglilik modelini igermektedir.

Her ii¢ baglilik bileseni de, kendi igerisinde orgiitsel baglilig temsil etmekle
beraber orgiitsel bagliliga bakis agilar1 kendi igerilerinde farklilik gostermektedir
(Saldamli, 2009:31).

Duygusal baglilik, isletmede calisan bireylerin duygusal olarak kendi
tercihleri ile isletmede kalma arzusu olarak tanimlanmistir. Devamlilik bagliligi,
calisanlarin  isletmeden ayrilmanin beraberinde getirecegi maliyeti yani,
olumsuzluklar1 dikkate almasi ve bir zorunluluk olarak isletmeye devam etmesi
olarak tanimlanmistir. Son olarak, normatif bagimlilik, calisanlarin ahlaki bir gorev
duygusuyla ve isletmeden ayrilmama gerektigine inandiklar1 i¢in kendilerini orgiite
bagl hissetmeleri olarak ifade edilmistir (Ozdevecioglu, 2003:113). Bu durum
sirastyla “arzu” (duygusal), “ihtiya¢” (devamlilik) ve “yiikiimliiliik” (normatif)
ekseninde degerlendirilir (Durna ve Eren, 2005:212). Her ii¢ baghiligin arasindaki
ortak noktanin, kisi ile orgiit arasinda oOrgiitten ayrilma olasiligin1 azaltan bir bagin
olmasidir. Yani, bu ii¢ baglilik tiirlinde de is gorenler oOrgiitte kalmaya davam

etmektedirler (Yiiceler, 2009:449).

Orgiitlerde dnerilmis olan etkili bagllik, kisinin karakteri, isin dzellikleri, is
deneyimleri ve yapisal Ozellikler olmak tizere dort kategori halinde gosterilebilir.

Orgiitsel baglilik da yan bahisin biiyiikliigii ve alternatifsizligin fark edilmesi olmak
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tizere temelde iki faktor devam bagliligini destekler. Calisanlar, diisiiniilen zamanini
ve i becerilerini yatirirlar, diger orgiitler tarafindan kolayca transfer edilemezler.
Sonuncu olarak da, orgiitsel bagliligin normatif bileseni desteklemektedir; bireyin
onceki deneyimleri(aile/kiiltiirel sosyalizasyon) ve oOrgilite giristeki(orgiitsel

sosyalizasyon) takip eden deneyimleri. (Allen ve Meyer, 1990: 63).

Bagka kaynaklarda ise ¢alisanin orgiite bagliliginin farkl sekillerde de ifade
edildigi gorilmiistiir (Cetin, 2004:94) :

. Istenen baglilik
. Zorunlu olunan baglhilik
. Olmas1 gerektigine inanilan baglilik

. Bagliligin olmama durumu.

Farkli kaynaklarda bulunan siniflamalarin igerik olarak Allen Meyer de
belirtilen siiflandirma ile ayni 6zellikleri tanimlanmaktadir. “Etkili baglilik™ tanim
“istenen baghlik”, “devamli baglilik” tanimi “zorunlu olunan baghlik”, “kuralci
olunan baglilik” tanimi ise “olmas1 gerektigine inanilan baglilik” olarak yer almistir.
Bu unsurlara ek olarak smiflandirmaya “bagliligin olmama durumu” olarak

nitelendirilen dérdiincii bir unsur ek olarak belirtilmistir (Cetin, 2004:94-95).

1.5.1. Duygusal (Etkili) Baghhk

Orgiitsel amaglara ve kurallara kars1 duyulan saygi, yoneticilere duyulan
sevgi ve saygl, duygusal yakinlik, orglitsel vizyon ve misyonun paylasilmasi ile
olusan baghlik tiriidiir (Cakinberk vd, 2011:94). Calisanin kendi tercihleri ile bir
takim duygusal sebeplerden dolayr calistigi Orgiitte kalma arzusu olarak
tanimlanmakta; Orgiitii ile biitiinlesmesini ve 6zdeslesmesini icermektedir (Taskaya,
2009:27). Duygusal baglilik; bireylerin orgiite pasif olarak itaat etmelerinden daha
fazlasin1 ifade etmekte ve bireylerin, Orgiitiin daha iyi olabilmesi icin kendileriyle
ilgili, birtakim fedakarliklar yapmaya hazir olmalart durumunu kapsayan aktif bir

bag1 ortaya ¢ikarmaktadir. Calisanlarin duygusal bagliligi orgiitsel objelere daha siki
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sarilmalarini, 6zdeslesmelerini, orgiitle biitiinlesmelerini, 6rgiitsel amag ve degerleri

kabullenmelerinin bir gostergesidir (Giirbiiz, 2006:59).

Calisan, orgiitiin degerlerini giiglii bir sekilde kabul eder ve orgiitiin bir
pargasi olarak kalmayi ister. Bu, kisi i¢in “ideal” bir mutluluk durumu olarak ifade
edilmektedir. Duygusal baglilik kisinin duygusal agidan orgiite baglilig1 tizerinde
durur (Cetin, 2004:95). Guiglii duygusal baglilikla orgiitte kalan caligsanlar buna
gereksinim duyduklarindan degil, bunu istedikleri i¢in oOrgiitte kalmaya devam
etmektedirler (Vural ve Coskun, 2007:144). Giiglii bir duygusal baglilikla kurumda
kalan is gorenler buna gereksinim duyduklarindan degil, daha ¢ok bunu kendileri
istedigi igin orgiitte kalmaya devam etmektedirler (Ozdashi vd, 2009:233).
Calistiklar1 orgiite duygusal baglilik gosteren is gérenler ek sorumluluklar almak icin
gercekten heveslidirler. Ise karsi olumlu tutum sergilerler ve gerektiginde de ek ¢aba

gostermek i¢in hazirdirlar (Cetin, 2004:95).

Steers, kisisel oOzelliklerin 0Ozellikle de basarma gilidiisiiniin, Orgiite
duyulacak duygusal bagliligi 6nemli oOlgiide belirleyecegini ortaya koyarken;
Mathieu ve Zajac duygusal bagliligin olugsmasina etki eden tutumlari, is 6zellikleri, is
arkadaglari, ve orgiitlin bireye davranislarina iligkin bireyde olusan algilardan 6nemli
Ol¢iide etkilenebilecegini belirtmislerdir. Hartman ise; duygusal bagliligin ait olma
ve oOrgiite baglilik duygularmi kullandigini belirttikten sonra, bu baglilik tiiriiniin
ticret, rol agikligr ve gecerli yetenekler gibi kisisel ozellik, oOrgiitsel yap1 ve is
deneyimleriyle iliskilerini ortaya koymaktadir (Giirbiiz, 2006:60). Orgiitsel baglilik
yazinindaki ¢esitli arastirmacilara ait, duygusal bagliliga etki eden faktorler su

sekilde siralanabilir (Ince ve Giil, 2005:88):

. Zenginlestirilmis isler: Zenginlestirilmis islerin duygusal baglilig
arttirdigi kabul edilmektedir.
. Yonetime katilma: Calisanlarin yonetime ve karar almaya katilmalari

duygusal baglilig1 arttirmaktadir.
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. Ozerklik ve isin zorlugu: Ozerklik ve isin zorlugunun da duygusal
baglhlig1 olumlu yonde etkiledigi iddia edilmektedir. Ozellikle isin zorlugu ilerleme
ve giiclenme ihtiyaci duyan ¢alisanlarda daha fazla duygusal baglilik saglamaktadir.

. Liderlik: Liderligin yapilandirict ve anlayig gosterici 6zelliklerinden
her birinin duygusal baglilikla orta diizeyde olumlu iliski igerine oldugu
belirlenmigtir. Liderin etkin, ¢ift yonlii ve iyi zamanl bir iletisim sistemi kurmasinin
baglilig1 arttirdigi ileri siirtilmektedir.

. Rol durumu: Rol c¢atigsmasi ve rol belirsizligi yasamayan calisanlarin,

digerlerine gore daha fazla baglilik gosterdikleri belirlenmistir.

Genel olarak oOrgiitsel baglilik c¢alismalarinda etkili baglilik {izerine

odaklanilmistir ve bu baghlik tiirii ¢esitli 6rnekler gosterilerek onaylanmistir (Wasti,

2002:545).

1.5.2. Normatif (Deger) Baghhk

Normatif baglilik, calisanlarin ahlaki bir gorev duygusu ile isletmeden
ayrilmamanin geregine inandiklar1 i¢in kendilerini orgiite bagl hissettiklerini ifade
etmektedir. Normatif baglilik kisinin Orgilite karsi sorumlulugu ve yilikimluligi
olduguna inanmasi ve bu yiizden Orgiitte kalma zorunlulugu duymasia
dayanmaktadir. Normatif baglilikta, ¢alisanlar sadakatin 6nemli boyutuna inanmakta
ve bu konuda ahlaki bir zorunluluk hissetmektedir (Ozdash, 2009:233). Normatif
baghilik orgiitsel misyon, hedef, politika ve faaliyet tarzlariyla tutarli olan ve birey
tarafindan icsellestirilen inanglar1 da kapsar. Bu sekilde birey-orgiit degerleri
arasindaki ahenk, “orgiitsel kimlik” siirecini ortaya koyar (Durna ve Eren, 2005:211).
Orgiite olan minnettarlik hissini ortaya koyar. Bu baglilik tiirii yiiksek olan ¢alisanlar,
bireysel degerlere veya orgiitte kalma ylikiimliiliigiiniin olugsmasini saglayan inancina
dayanarak, orgiitte calismay1 kendisi i¢in bir gorev, ahlaki bir sorumluluk olarak

goriir. (Cakinberk vd, 2011:95).

Normatif baglilik, tam olarak ne duygusal ne de maddi kaygilarin 6n planda

tutuldugu bir baghilik unsuru olarak goriilmektedir. Ahlaki degerlerin 6nem
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kazandiginin gozlemlendigi soylenebilir (Saldamli, 2009,31). Bireylerin orgiite
baglilik duymalarinda, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalari etkili
olmaktadir (Vural ve Coskun, 2007:145).

Bunun sebebi ise, igverenlerin onlar1 ger¢ekten ¢ok ihtiyaglart oldugu bir
zamanda igse almasi ya da igverenleriyle kalmalarinin en dogru sey olacagi yolunda
deger yargilarina sahip olmasidir. Boyle kisiler, orgiitiin kendilerine iyi davrandigin
ve bundan dolay1 da kendilerinin Grgiitte bir siire ¢alismalarinin orgiite karsi borglar
oldugu kanmisindadirlar (Cetin, 2004:96). Calisanin Orgiitte kalma konusunda
hissettigi yiikiimliillik duygusu, egitim, burs, karsiliksiz 6deme gibi yatirim ve
harcama sonucunda gelismektedir. Bu harcamalar sonucunda da ¢alisan kendini

orgiite kars1 bor¢lu hissetmektedir (Taskaya, 2009:28).

Normatif baghligi c¢alisanlarin  karakterlerinden, kisisel ve ailevi
yasantilarindan ve sosyallesme siirecinden etkilenmektedir. Ayrica ¢alisanin
mensubu bulundugu sosyal sinif ve statii de normatif baglilig1 etkilemektedir. Farkli
milliyet ve irka mensup olan g¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri ve sonuglari

arasinda 6nemli farkliliklar bulundugu ortaya konulmustur (Ince ve Giil, 2005:93).

1.5.3. Devam Baghhg

Orgiitsel baghligin bu boyutu, ¢alisanlarin 6rgiitlerine yaptiklar1 yatirimlar
sonucunda gelisen bir baglilik olarak ele alinmaktadir. Buna gore baglilik, ¢alisanin
oOrgiitte harcadig siire icerisinde harcadigi emek, zaman ve c¢aba ile edindigi statii,
para gibi kazanimlarmi Orgiitten ayrilmasiyla birlikte kaybedecegi diisiincesiyle
olusan bagliliktir. Devam bagliliginda esas olan orgiitte kalma ihtiyacidir (Vural ve
Coskun, 2007:143). Alternatiflerin bulunmadigi, baska bir istihdam olanagi
bulunmadigr durumlarda Orgiitten ayrilmanin maliyeti artacagi i¢in devamlilik
bagliligi gelismektedir (Tasin ve Dilek, 2010:39). Baska bir deyisle; is géren
alternatiflere acik bir yaklasim sergilemektedir. Daha iyi maddi kosullarin bulunmasi

durumunda baglilik sona erebilir (Saldamli, 2009:31).
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Calisanin yapmis oldugu kisisel yatirnmlardan dolayr oOrgiitte kalma
isteginden kaynaklanmaktadir. Bu yatirimlar; mesai arkadaslar1 ile yakin sosyal
iliskiler, emeklilik haklari, kidem kariyer ve bir Orgiitte uzun yillar ¢alismaktan
dolay1 elde edilen 6zel bilgi, tecriibe ve yetenekler seklinde siralanabilir (Cakinberk

vd, 2011:95).

Bu durumda c¢alisan, orgiitte fazlasiyla zaman ve c¢aba harcadigini, yatirim
yaptigin1 ve bunun sonucu olarak da orgiitte kalmasinin bir zorunluluk oldugunu
diistiniir. Bu durum da kisiyi Orgiitte tutan giiciin olast maddi kayiplar olabilecegi
soylenebilir. Orgiite devamli baglilik duyan kisi, orgiitten ayrilmasi halinde daha az
secenedi olacag fikrine sahiptir. Isverenleri igin calismak zorunlulugu hisseden bu
kisiler “kapana sikismis” calisanlar olarak tabir edilebilir. Bu kisilerden bazilari
baska is bulamadiklarindan ya da baska is bulabilecek nitelikte olmadiklarindan
dolay1 orgiitte kalirlar. Baz1 calisanlar ise saglik, aile meseleleri ya da emeklilige
yakin olma durumlar1 gibi zorlayict sebepler nedeniyle orgiitte kalmaya devam

ederler (Cetin, 2004:95).

Orgiitte calismaya devam eden biitiin ¢alisanlar en iyi is gorenler degildir.
Orgiitler bu durumu genelde kiigiilme ya da diger sirketlerle birlesme yoluna
gittiklerinde gdzlemlemektedirler. Ilk ayrilanlar daha iyi nitelikli ve baska yerde is
bulma sansi daha fazla olan calisanlardir. Bunun sonucunda da sirketin elinde

“kapana sikismis” ¢alisanlar kalmaktadir (Cetin, 2004:96).

Meyer ve Allen yasli ¢alisanlarin, islerinde iyi statiiler elde etmelerinden ve
adaletli davranis gostermelerinden dolay1 onlarin Grgiitlerine daha yiiksek seviye de
baglilik gosterdiklerini ileri siirmektedirler (Ince ve Giil, 2005:91). Alternatif is
olanaklarinin  azalmasmin bir sonucu olarak devam baghlhigmin arttig

gozlemlenebilir (Ozdasl vd, 2009:233).

Devamlilik bagliligina etki eden diger bir faktér ise cinsiyet olarak
gosterilmektedir. Yapilan arastirmalar da genellikle kadinlarin, is hayatinda daha

fazla engellerle karsilasmalarindan dolayi, erkeklere oranla daha fazla baglilik
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gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Egitim faktoriiniin ise baglilik ile iligkisinin ters
yonlii oldugu belirtilmektedir. Egitim diizeyinin artmasiyla birlikte baghilik

derecesinin azaldig1 belirlenmistir (Ince ve Giil, 2005:91).

Allen ve Meyer devamlilik baghiligi ile ilgili faktorleri su sekilde
ozetlemektedir (Ince ve Giil, 2005:92):

. Yeteneklerin transferi: Calisanin sahip oldugu yetenekleri ve
tecriibeleri bir baska orgiite transfer edip edemeyecegi,

. Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin bir baska orgiitte yararli olup
olamayacagi,

. Kendine yatirnm: Calisanin zaman ve g¢abasinin biiylik bir boliimiinii
mevcut orgiite yapmis olmast,

. Yeniden yerlesme: calisanin Orglitten ayrilmasi halinde bir bagka
orgiite ve sehre yerlesmesi ile goriisleri,

. Emeklilik primi: Calisanin mevcut orgiitten ayrilmasi halinde bagka
emeklilik primi olmak iizere hak ettigi ¢esitli kazanimlar1 kaybedecegi korkusu,

. Alternatif is imkanlari: Calisanin orglitten ayrilmasi durumunda sahip

oldugu isin benzerini veya daha iyisini bulup bulamayacag: seklindedir.

1.6. Orgiitsel Baghihgin Siniflandirilmasi

Orgiitsel baglihigin incelenmesinde arastirmacilar arasinda farkli goriisler
ortaya ¢ikmaktadir (Guglii, 2006:12). Calisanlar tutumsal ve davranigsal bir sebep
gelistirerek oOrgiit lyeligini devam ettirmektedirler. Davranigsal baglilik, sosyo-
psikolojik perspektif temeline dayanmaktadir. Bireylerin ge¢mis deneyimleri ve
orgiite uyum saglamalart durumuna gore oOrgiitlerine bagli hale gelme siireci ile
ilgilidir. Davranigsal baglilik, bireylerin belli bir orgiitte cok uzun siire kalmalari
sorunu ve bu sorunla nasil basa ¢iktiklariyla ilgili bir kavramdir. Davranigsal baglilik
gosteren calisanlar, oOrgiitin kendisinden ziyade yaptiklar1 belli bir faaliyete
baglanmaktadir. Tutumsal baghlik ise, bireyin c¢alisma ortamin1 degerlendirmesi
sonucu olusan ve bireyi orgiite baglayan duygusal bir tepkidir (Vural ve Coskun,

2007:142).
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Genel itibari ile bakildiginda ise orgiitsel baglilikla ilgili literatiirde 6zellikle
tic siiflandirma tiirii 6n plana ¢ikmaktadir. Bu {i¢ 6nemli smiflandirma su sekilde

ortaya konulabilir;

. Tutumsal Baglilik
. Davranigsal Baglilik
. Coklu Baglhiliklar

Orgiitsel ~davramisgilar  tutumsal baglilk iizerinde yogun olarak
durmuslarken, sosyal psikologlar daha ¢ok davranigsal baglilik {izerinde
yogunlasmislardir (Saldamli, 2009:12). Orgiitsel baglilik bir tutum olarak ele
alindiginda, baglilik ¢cogunlukla orgiite duygusal veya hissi baglilik olarak dikkate
alinmgtir. Orgiite gii¢lii bir bigimde bagh olan kisilerin &rgiitle biitiinlestigi,
katilimc1 olduklar1 ve Orgiitiin iiyesi olmaktan hosnut olduklar1 kabul edilmistir.
Tutumsal baglilik is gorenin oOrgiitle olan iligkileri hakkinda diisiindiikleriyle
iligkilendirilerek bireylerin kendi degerlerinin ve amaglari ile uygunlugunu dikkate
almalar1 bi¢iminde diisiiniilmistiir. Davranigsal bakis agisiyla ele alan arastirmacilar
ise bagliligi, is gorenlerin bir Orgiitte kalip kalmamaya iligkin se¢imleri ile
iliskilendirmislerdir. Bu bakis ac¢isindan orgiite baglilik, alternatif is olanaklar
olmasma ragmen bir Orgiitte kalip o orgiit i¢cin ¢aligmaya istekli olmak olarak

goriilmiistiir (Ozutku, 2008:80).

Orgiitsel baglihigin tutumsal ve davranissal olmak iizere iki farkli sekilde
incelenmesinin sebebi, orgiitsel davraniggilarin ve sosyal psikologlarin konuya farkl
bakis acilartyla yaklasmis olmalarmdan kaynaklandigi sdylenebilir. (Ince ve Giil,

2005:26).



Tablo 1.2. Orgiitsel Baghhigin Simiflandiriimasi
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ORGUTSEL BAGLILIGIN

SINIFLANDIRILMASI

Tutumsal Baghhk
. Kanter’in Yaklagimi
. Etzioni’nin Yaklagimi
. O’Reilly ve
Chatman’in Yaklasimi
. Penley ve Gould’un
Yaklagimi
. Ellen ve Meyer’in
Yaklagimi

Baghhk

Davramssal

Becker’in Yaklagimi

Salancik’in Yaklagimi

Coklu Baghhk

KAYNAK: “orgiitsel bagliligin mukayesesi ve degerlendirilmesi”,Giil, H.2007’den

aktaran; Saldamli, 2009:12.
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1.6.1 Tutumsal Baghhk

Tutum kelime anlami olarak bakildiginda “Belli nesnelere, olaylara, kisilere
karst belli bicimde davranma yolunda toplumsal olarak kazanilmis egilim ya da

yonelim.” olarak tanimlanmaktadir (http://tdkterim.gov.tr/bts/, erisim:24/01/2011).

Tutumsal baglilik tizerinde yogunlasan arastirmacilarin uzmanlik alanlarinin
daha ¢ok orgiitsel davranis oldugu goriilmektedir. Bu yaklasima gore baglilik,
bireyin calisma ortamini degerlendirmesi sonucu olusan ve bireyi Orgiite baglayan
duygusal bir tepkidir. Diger bir ifadeyle baglilik, bireyin oOrgiitle biitiinlesmesi ve
orgiite katiliminin nisbi giictidiir (Saldamli, 2009:13).

Tutumsal yaklasima gore orgiitsel baglilik, is goren ile Orgiit arasindaki
bagin niteligini ve kalitesini yansitan bir tutum olarak ele alinmaktadir (Giigli,
2006:12). Tutumsal bagliligin iki temel amaci vardir. Birincisi ¢alisanlarin orgiite
olan baghlik duygularini en iist diizeyde tutarak verimliligi maksimum diizeye
cikarmak ve is goren devir hizini ise, en diisiik diizeyde tutmaktir. ikinci amaci ise,
orgiite olan baglilign gelistirmek icin kisisel o6zelliklerin ve ortam kosullarinin

belirlenmesini saglamaktir (Demirel, 2008:183).

Tutumlarin duygusal, biligsel ve davramigsal olmak iizere iic Ogesi
bulunmaktadir. Duygusal 6ge; tutumun kiside olusturdugu duygusal tepkiler olarak
tanimlanmaktadir. Biligsel 6ge; bireyin bir nesne, olay ya da diger kisiler hakkindaki
inanglar1 olarak gosterilmektedir. Davranissal 6ge ise tutum dogrultusunda harekete

gecmeyi belirtmektedir (Ince ve Giil, 2005:27).

Tutumsal baghlik, kisi ile orgiit arasindaki bagin bir degerlendirmeye tabi
tutulmas1 sonucunda olusan orgiitle ilgili bir bakis agis1 veya orglite duygusal bir

yonelmedir (Saldamli, 2009:13).


http://tdkterim.gov.tr/bts/
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Sekil 1.1. Tutumsal Baghhk Yaklasim

KAYNAK: A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment(Meyer.J.P. and Alen,N.J.,1991°den; Saldamli, 2009:14).

Tutumsal yaklasimda orgiitsel baglilik siirecinde, i gorenlerin orgiit ile
iliskileri hakkindaki diisiinceleri iizerine odaklanilir. Pek ¢ok durumda tutumsal
yaklasimdaki is gorenlerin kendi deger ve amagclan ile orgiitiin deger ve amaglari
uyumlu olarak disiiniilmektedir. Tutumsal yaklasima goére Orgiitsel baglilig
inceleyen arastirmacilar, biiylik Olclide bagliligin gelismesine ve baghligin
davranigsal sonuclarina katkida bulunarak 6nceki durumlarin belirlenmesine dogru

yonelmislerdir (Gtiglii, 2006:13).

Tutumsal baglilik, bireyin kimliginin orgiitle 6zdeslesmesi ya da orgiitiin
amaglart ile kisisel amaclarin zamanla ayni dogrultuya yonelip biitiinlesmeleri
halinde ortaya ¢ikmaktadir (Ince ve Giil, 2005:27). Dolayistyla bu tiir bir baghlik,
bireylerin bazi manevi 6diil ve menfaatler karsilig1 kendilerini 6rgiite bagladiklar: bir

aligveris iligkisi olarak gosterilmektedir (Saldamli, 2009:14).

Tutumsal baglilikla ilgili gelistirilmis bulunan ¢ok sayida farkli yaklagim
bulunmaktadir. Literatiirde tutumsal baglilik ile ilgili yaklagimlarin en 6nemlileri;
Kanter, Etzioni, O’Relly ve Chatman, Penley ve Gould ile Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilen yaklasimlardir (Saldamli, 2009:14).
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1.6.1.1. Kanter’in Yaklasimi

Tutumsal baglilik ile ilgili en meshur yaklagimlardan birisi Kanter’e aittir.
1968°de Kanter’in gelistirdigi yaklagima gore orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini
ve sadakatlerini sosyal sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarini
karsilayacak sosyal iligkiler ile kisiliklerini birlestirmeleridir. Bir sosyal sistem
olarak Orgiitlerin belirli istek, ihtiyag ve beklentileri bulunmaktadir. Calisanlar
orgiitlerinin bu beklentilerini, drgilite olumlu duygular besleyerek ve kendilerini
orgiitlerine adayarak gerceklestirebilirler (Ince ve Giil, 2005:29). Literatiirdeki
yaygin Orglitsel baghlik yaklasimlarinin ¢ogunda orgiitteki iiyelerin eglenmesi, ve
orgiitiin  bireysel Ozelliklerini icermesi gibi gii¢lii bir baglilik, etkili baghlik veya
duygusal baglilik olarak diigtiniiliir. Kanter(1968) tarafindan bu baglilik “birlesme
baglilig1” olarak tanimlanmistir, bireysel kaynaklarin etkiligi ve grup duygusuna
bagliliktir. Bunchanan(1974) tarafindan o6rgiitiin degerleri ve amaglar tarafli, etkili

baglilik seklinde kavramsallastirilmistir (Allen ve Meyer, 1990:63).

Kanter,; devam baghligi, birlik bagliligi ve kontrol bagliligi bi¢ciminde {i¢
farkl orgiitsel baglilik tiirii oldugunu belirtmistir (Giigld, 2006:17).

Devam baghhg, iliyenin, orgiitiin kaliciligin1 saglamaya kendini adamasi
olarak tamimlanmaktadir (Sigri, 2007:263). Is gorenlerin isten ayrilmalarinin
maliyetinin fazla olmasi ve bir takim zorluklar yaratacak olmasi is gorenin kisisel
fedakarliklarda bulunacagi ve bunun sonucunda da orgiitten ayrilmayarak orgiitte
calisacag1 goriisii kabul edilir (Gtiglii, 2006:17). Devam baghilig1 6zveri ve yatirim
bigiminde iki unsurdan olusmaktadir. Ozveri, is gorenin orgiit iiyeliginin karsilig
olarak bazi seylerden vazgecmesini ifade etmektedir. Is goren bir kez ozveride
bulunmaya karar verdiginde, buna bagl olarak orgiit tiyeligi icin duydugu baghlik da
artacaktir. Orgiit {iyeli§inin bir maliyeti bulunmaktadir ve iiyelikten kolay kolay
vazgecilmemektedir. Yatirim, ig gorenin mevcut ve potansiyel kaynaklarini orgiite
baglamasi yiiziinden orgiitle bir ¢ikar iliskisine girmesidir. Is géren, drgiite yatirim
yaptig1 siirece, mevcut katilimi sayesinde gelecekle ilgili kazanglar elde edebilir. Is

gbren, yaptig1 yatirrmlarla orgiit ile biitiinlesir. Orgiit basarili oldugu siirece, is
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gorenler de Orglitiin basarisindan kendi paylarina diiseni alirlar ve sonucta da is

gorenin oOrgiite devam bagliligi gelismis olur (Giiglii, 2006:18).

Bireyler kendi yasamlarim1 siirdiirebilme de, gerekli ihtiyaglarim
karsilayabilme bakimindan, Orgiitiin stirekliliginde kendilerini bir gili¢ olarak

gormektedirler (Cakir, 2001:52).

Temel olarak ayrilmanin maliyetinin, kalmanin maliyetinden daha biiytik
olacag: goriisiinii benimsemektedir. Uye orgiitte kalmayr karli buldugu siirece

baglilig1 devam edecektir.

Birlik baghhgi, o6zdeslesme baghihig olarak da ifade edilebilir. Uyeler
orgiitteki grup {lyeleri arasindaki bagliliklarla oOrgiitlerine baglanirlar  (Sigr,
2007:263). Is yerindeki sosyal iliskilerin gelismesine dayanan bir bagliliktir. Bireyler
orgiitlerine ¢alisma ortamindaki iligkilerin gii¢lii olmas1 nedeniyle baglanmaktadir.
Orgiitler, calisanlarin baglhiliklarini arttirmak icin calisanlar arasinda uyumu,
isbirligini arttirici faaliyetlere yer verirler. Ise yeni baslayan bir bireyin tanistiriimast,
yemekler diizenlenmesi ve takim calismalar1 bunlar arasinda sayilmaktadir (Cakaur,
2001:52). Bu baglilikta, is gorenin Orgiitle sosyal baglar kurmasi i¢in orgiit kiiltiiriinii
olusturan seremoniler, torenler ve sembollerden yararlanilarak oOrgiitte sosyal
iligkilerin yaratilmasi saglanir. Genellikle orgiitler, is gorenlerin Orgiite psikolojik
olarak yakinliklarin1 gelistirmek i¢in bir takim farkli aktiviteler yaratirlar (Gigli,
2006:18). Orgiit icinde bu gesit bir kenetlenme baghiliginin yasanmasi, grup ici
cekismelere, c¢atismalara, kiskancgliklara, oOrgiitsel yildirmaya, dislanmaya ve
yabancilagsmaya ¢ok az rastlanirken, grup birligi oldukca yiiksek seviyelerde
gerceklesmektedir (Ince ve Giil, 2005:31).

Kontrol baghhgi, kisisel davranisin oOrgiitiin  istedigi  dogrultuda
sekillendirildigi ve iiyenin Orgiit normlarma bagl olarak goriildiigi bir bagliliktir
(S1gr1, 2007:263). Bu baghlik tiirii, oOrgiite karsi olumlu normatif yonelimleri
icermektedir (Saldamli, 2009:15). Uyenin &rgiitiin norm, ama¢ ve degerlerinin

olumlu davraniglar i¢in Onemli bir rehber olduguna inanmasi halinde ortaya
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cikmaktadir (Ince ve Giil, 2005:31-32). Is gorenlerin &rgiitteki faaliyetlerinde orgiit
normlarina ve degerlerine uygun davraniglarda bulunmalar ile 6rgilit normlarini ve
degerlerini temsil ettiklerine inandiklar1 zaman kontrol bagliligi olusur (Giiglii,
2006:19). Kurallara uygun davranma, orgiitiin degerlerine ve amaclarina inanmakla
daha etkin hale geleceginden, deger ve amaglar, uygun davranislar i¢in birer yol

gosterici olma fonksiyonlarini yerine getirmektedirler (Cakir, 2001:52).

Devama yonelik bagliligin hakim oldugu orgiitlerde tliyelerin orgiitte kalma
ihtimalleri daha yiiksektir. Birlik bagliliginin yiiksek oldugu orgiitlerde ise Grgiitiin
disaridan gelebilecek tehdit ve tehlikelere karsi kendisini savunma giicii daha yiiksek
olmaktadir. Son olarak kontrol bagliliginin bulundugu orgiitlerde tliyeler kendi deger
ve normlariyla rgiitiin deger ve normlarini uyum igerisinde bulmaktadir. Kanter bu
{ic baghlik tiiriiniin birbiriyle iliskili oldugunu ileri siirmektedir. Orgiitler iiyelerinin
bagliliklarini saglamak igin ii¢ yaklasimi bir arada kullanmalar1 gerekmektedir (ince
ve Giil, 2005:32). Kanter, Etzioni’nin aksine anilan ii¢ tip baghligin genellikle tek
baslarina degil, birbirleri ile etkilesim icinde ortaya c¢ikmakta oldugunu

soylemektedir (Si1gr1, 2007:263).
1.6.1.2. Etzioni’nin Yaklasim

Etzioni, orgiitsel baglhilik kavrami yerine “orgiitsel katilim” kavramini
kullanmis ve is goOrenlerin Orgiite katilim oranlarina gore bir smiflandirmada
bulunmustur (Giiglii, 2006:15).  Etzioni, orgiitiin lyeler lzerindeki gili¢ veya
yetkilerinin, {iyenin &rgiite yakinlasmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir (Ince
ve Giil, 2005:32). Etzioni’ye gore, orgiitiin ¢alisanlar tizerindeki “otoritesi ve giicii”,
orgiitsel bagliligin temel nedenidir. Etzioni orgiitsel bagliliga, bireylerin orgiitiin
direktiflerine uyumu diisiincesine dayali bir agiklama getirmistir (Sigri, 2007:263).
Etzioni orgiitsel baglilikta ti¢ drgiitsel katilim tiird belirlemistir (Giiglii, 2006:16) :

. Yabancilastirict katilim
. Hesapg1 katilim

) Ahlaki katilim olarak siralanabilir.
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Yabancilastirici katihim, zorunlu baglilik olarak da anilir (Sigr1, 2007:263).
Bireyin orgiite karsi kuvvetli olumsuz bir yonelimi olarak belirtilir (Gigli, 2006:16).
Bireyin olumsuz hislerine ragmen, bireyin bazi davramiglara oOrgiit tarafindan
zorlanildig1 bir durumu ifade etmektedir (S1gr1, 2007:263). Bireysel davranisin ciddi
sekilde sinirlandirildigr durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir (Bayram, 2011:130).

Bu baglilik tiirii iyenin orgiitii cezalandirict veya zararli gordiigli zaman
meydana gelmektedir. Ayrica yabanci baglilikta kisi, psikolojik olarak orgiite
baghlik duymamasina ragmen iiye olarak kalmaya zorlanmaktadir (Ince ve Giil,
2005:33). Bu katilim tiiri, alternatiflerin olmamasindan dolayr ortaya ¢ikmaktadir.
Bu tiir katilim duyan is gorenler, isten ayrilmalari durumunda finansal kayiplarinin
olmasi, alternatif is seceneklerinin olmamasi veya ailelerinin baska bir yere tasinma
imkaninin olmamasi gibi farkli nedenlerden dolay: islerinden ayrilamamaktadirlar

(Giiclii, 2006:16).

Hesapg1 katihm, c¢ikara dayali baglilhik olarak da adlandirilmaktadir.
Calisanlarin orgiite yaptiklari katkilar sonucunda bazi odiller ve faydalar elde
etmeleri sonucu psikolojik olarak ortaya g¢ikan bir baglilik tiirii olarak ifade edilir
(S1gr1, 2007:263). Bireyin oOrgiite karsi olumlu veya olumsuz yoneliminin diigiik
siddette olmasi durumudur (Giiglii, 2006:16). Bu baghlik tiirtinde bireyler baghlik
diizeylerini, giidiilerini karsilayacak sekilde ayarlamaktadirlar. Bu baglilik tiiriiniin
temel felsefesi olarak Kanter’in devama yonelik baglilik tiiriinde oldugu gibi orgiit
ile iiyeler arasinda gelisen alig- veris iliskisidir. Kisi kendisine verilen {icrete karsilik
olarak bir giinde c¢ikarilmasi gereken is normuna uygun Ol¢lide bir baglilik
gostermektedir (Ince ve Giil, 2005:33). Is gorenler, orgiite katkilar1 ile &rgiitten
yaptiklar1 is karsiliginda aldiklar odiiller arasinda olan iligkiyi faydali veya tarafsiz
bir degisim iliskisi olarak gordiikleri durumda orgiite hesapc¢i bir baglilik duyarlar
(Giigli, 2006:16).

Ahlaki katihm, diger bir ifade ile moral baghlik olarak da
adlandirilmaktadir (Ince ve Giil, 2005:33). Ahlaki katilim bireyin drgiite kars1 yiiksek
yogunlukta olumlu bir yoneliminin oldugunu ifade eder (Giiglii, 2006:16). Ahlaki
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baglik, bireyin Orgiitiin amaglarini, degerlerini ve normlarmi kabul ederek
0zdeslestigi zaman olusur (Sigri, 2007:263). Bu yiizden is goren, orgiitiin yararl
sosyal amaglar1 takip ettigini hissettigi zaman orgiitsel faaliyetlere katilabilir (Giiglii,
2006:16-17). Dolayisiyla ahlaki agidan yakinlasma standartlar ve degerler
icsellestirildiginde ve oOrgiite baghilik goreceli olarak odiildeki degismelerden
etkilenmedigi zaman ortaya ¢ikmaktadir (Saldamli, 2009:16). Moral baglhlikta kisi,
Orgiitiin amacin ve orgiitteki isini degerli saymakta ve isi, her seyden dnce ona deger

verdigi i¢in yapmaktadir (Saldam11,2009:16).

Etzioni c¢alisganin baghiliginin, anilan ii¢ kategoriden mutlaka biri

cergevesinde degerlendirilmesi gerektigini 6ne siirmiistiir (Sigr1, 2007:263).

Bu bagllik tiirlerinden her biri, bireyin Orgiitiin giici karsisindaki
davranisin1 igermektedir (Sigri, 2007:263). Etzioni kisileri orgiitsel normlara ve
beklentilere uygun tutum ve davranislar sergilemeye sevk eden {i¢ tiir giiclin varligini
ortaya koymaktadir. Bu gii¢ tiirleri; korkutma giicii, ddiillendirici giic ve sembolik
gictiir. Cezalandiric1 giig, Orgiitsel norm ve beklentilere riayet edilmediginde
uygulanacak olan cezalarla ilgilidir. Uyelerin kendilerinden beklenen ve &rgiitsel
normlarla uyumlu olmasi istenilen davraniglarinin, beklentilere cevap vermemesi
halinde karsilasacag tepkilerle ilgili giigtiir (Ince ve Giil, 2005:34). Odiillendirici giig
ise kisinin davraniglarinin beklentilerle uyumlu olmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir.
Odiillendirici giig; iicret, ikramiye, prim {icretli izin gibi odiillerin kontrol ve

dagitimma dayanir (Ince ve Giil, 2005:34).

Sembolik gii¢ ise kabul goérme, saygi gosterilme ve prestij gibi sembolik
odillerin  kontroline dayanir. Bu ¢ tiir giig, Orgiitteki uyum sistemini
olusturmaktadir. Etzioni yliksek yogunlukta ve olumlu katilmayr baglilik, diisiik
yogunlukta ve olumsuz katilmay1 ise yabancilasma olarak ifade etmektedir (Ince ve

Giil, 2005:34).
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1.6.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

Orgiitsel baglilik, O’Reilly ve Chatman tarafindan is gorenin Orgiite
psikolojik bagliligr olarak ifade edilmektedir (Bayram, 2011:130). Bu baglilik; ise
sarilma duygusunu, sadakati ve Orgiitiin degerlerine inanct kapsamaktadir. Bu

cergevede Orgiite psikolojik baglilik, li¢ boyutta ele alinmustir (Gliglii, 2006:21):

. Uyum boyutu
e Ozdeslesme boyutu
. Icsellestirme boyutu.

Is gorenler bazi durumlarda calistiklar orgiitii  yiizeysel diizeyde
desteklerler. Bunlar 6rgiite inanmaktan ¢ok, uyumlu eylemler yolu ile bazi1 ddiilleri
kazanmay1 ve cezalardan kurtulmayi tercih ederler. Is gorenlerin érgiite duyduklari
bu yiizeysel baglilik uyum olarak adlandirilmaktadir (Gugli, 2006:21). Uyum
baglilig1, paylasilmis degerler i¢in degil, belirli ddiilleri kazanmak i¢in olusmaktadir
ve bu baglilikta 6diiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z konusudur Etzioni ¢alisanin
bagliliginin, anilan ii¢ kategoriden mutlaka biri cercevesinde degerlendirilmesi
gerektigini one stirmiistiir (S1gr1, 2007:264). Genel olarak uyum, riza gésterme veya
i¢sel ve belirli 6diillere sarilmay1 igermektedir (Saldamli, 2009:17). Uyumda, bireyin
bir seyi, gercekten inandigi i¢in degil de ceza korkusu yada 6diil beklentisi i¢inde

kendisini mecbur hissettigi i¢in yapmasi s6z konusudur (Cakiberk vd, 2011:95).

Yetki, kural ve prosediirler genellikle uyum ile sonuclanir. Bireyin orgiite
sagladigi uyum, giivene degil kontrole dayanir ve kisiye se¢cme olanagi

vermemektedir (Giiglii, 2006:21).

Ozdeslesme orgiitsel baghligin ikinci boyutu olarak, iiyenin orgiitiin bir
parcasi olarak kalma istegine dayanir (Ince ve Giil, 2005:35). Ozdeslesme, sosyal bir
etki sonucu etkiye maruz kalan bireyin, etkiyi ortaya ¢ikaran olguya benzeme istegi
duymas1 ve buna yonelik davramslar gdstermesidir (S18r1, 2007:264). Ozdeslesmede

birey kendini ifade edebilme imkani yaratildigi ve insanlarla kurdugu iliskilerin
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stirdiirilme olanagi tanindigi oranda baskalarinin etkilerini kabul etmektedir
(Cakinberk vd, 2011:95). Is gorenlerin yakin olma istegine dayanan bir orgiitsel
baghilik asamasidir (Giiclii, 2006:22). Uye digerleri ile yakin iliskiler icine
girmektedir. Bireyler, tutum ve davramislarini, kendilerini ifade etmek ve tatmin
saglamak i¢in diger iiye ve gruplarla iliskilendirdiginde 6zdeslesme meydana
gelmektedir. Birey oOrgiitiin amaglarini, degerlerini ve o6zelliklerini kabul eder ve
bunlarla 6zdeslesirse baglilik gerceklesmektedir. Bu durumda orgiitsel baglilik,
bireyin Orgiitiin bakis acilarin1 ve Ozelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama
derecesini yansitmaktadir (Ince ve Giil, 2005:35). Ozdeslesme baglhihi@g: digerleriyle
doyum saglayacak bir iliski kurmak veya iligskiyi devam ettirmek i¢in meydana gelir,
boylece birey bir grubun iiyesi olmaktan dolayr gurur duyar (Sigri, 2007:264).
Ozdeslesme ussal olmakta ¢ok duygusaldir (Cakmberk vd, 2011:95).1s gorenler
orgiitlerine baghlik gostermekten gurur duyarlar ve orgiit ile 6zdeslesirler, ¢linkii

orgiit, is gorenlerin deger verdigi seyleri desteklemektedir (Gtiglii, 2006:22).

Igsellestirme, bireyin sosyal bir etki karsisinda dogru olani yapma giidiisii
olup, normlarla belirginlesen bir tutumdur  (Sigri, 2007:264). Igsellestirme
boyutunda is goren, Orgiitiin degerlerini kendi tutum, davranislar1 ve kisisel degerleri
ile uyumlu gormektedir (Giiglii, 2006:22). Birey ve orgiitsel degerlerin karsilikli
uyumunu ifade etmektedir (Cakinberk vd, 2011:96). Orgiitlerin en ¢ok arzuladig
baglilik boyutu igsellestirme boyutudur. Ciinkii igsellestirme, kendi kendine devam
ettirici olarak bagslangictaki etki kaynagindan bagimsizdir (Giigli, 2006:22).
Icsellestirme boyutu bireyin tutum ve davramislarini Orgiitiin ve orgiitteki diger
insanlarin  degerler sistemiyle uyumlu kilmasi halinde ortaya c¢ikmaktadir.
Icsellestirme boyutu biitiiniiyle kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma

dayanmaktadir (Saldamli, 2009:17).

Is gorenin orgiite bagliligy, iic bagimsiz esasa gore sekillenmektedir. Uyum
baghiliginda, belirli digsal odiiller i¢in baglhlik vardir (Giigli, 2006:22). Odiil —
maliyet iliskisini &ne cikararak bireyi aragsal algilara yoneltmektedir (Ince ve Giil,
2005:35). Ozdeslesme bagliliginda, yakim iliski istegine dayanan baglilik vardir.

Icsellestirme baghliginda ise, orgiitsel degerler ile bireysel degerler arasindaki
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uyuma dayanmaktadir (Hatice, 2006:22). Ozdeslesme ve i¢sellestirme boyutlardaki
baglilikta bireyler, kendilerine dolaysiz olarak c¢ikar saglamayan, Orgiit yararina
fazladan zaman ve ¢aba harcayan davranislar sergilerler. Bireylerin 6rgiitte kalma

istekleri ytiksektir (Sigr1, 2007:264).

Uzerinde durulmasi gereken bir baska konu ise, psikolojik bagmn
temellerinin ve boyutlarinin kisiden kisiye ve kisinin kendi ig¢inde degisebilecegi

gercegidir (Ince ve Giil, 2005:36).

1.6.1.4. Penley ve Gould’un Yaklagim

Penley ve Gould da Etzioni’nin modelini temel alarak orgiitsel bagliligin ii¢

boyutu oldugunu belirtmektedirler. Bunlar (Saldamli, 2009:18);

. Ahlaki baglilik
. Cikarci baglilik

. Yabancilagtirict baghliktir.

Ahlaki baghhk, orgiitsel amaglar1 kabullenme ve onlarla 6zdeslesmeye
dayanmaktadir. Bu baglilik tiiriinde kisi, kendisini 6rgiite adamakta, orgiitiin basarist

veya basarisizligindan kendisini sorumlu tutmaktadir (Saldamli, 2009:18).

Cikarci baghhk, alis — veris temeline dayanmaktadir. Calisanlarin ortaya
koyduklar1 katkilar karsiliginda 6diil ve tesvikler beklemelerini esas almaktadir.
Orgiit belirli amaglara ulasmak icin bir amag olarak gériiliir. Bu baglilik tiirii kendini

sevdirme taktikleri ile ilgilidir.(Saldamli, 2009:18).

Yabancilastirict  baghhk ise, kisinin orgilitiin i¢ ¢evresi {izerinde
kontroliiniin bulunmadig1 veya alternatif is imkanlarinin bulunmadigi konusundaki
algilamalarina dayanmaktadir. Dolayisiyla orgiitiine kars1 yabancilastirict bir baghilik
hissi ile bagli olan bir birey, oOrgiit tarafindan sunulan odiill ve cezalarin

performansiyla orantili olarak degil, rastgele verildigini diisiinmektedir. Biitiin bu
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duygular kiside, orgiitte kapana kisildig1 hissinin yerlesmesine sebep olmaktadir

(Saldamli, 2009:18).

Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirici
katilm veya baglilik modelinin orgiitsel bagliligi aciklamak bakimindan oldukca
uygun oldugunu, ancak bu modelin bazi nedenlerle literatiirde yeteri kadar ilgi
gdérmedigini belirtmiglerdir (Ince ve Giil, 2005:36). Penley ve Gould’un baglilik
yaklagimlari, Etzioni’nin caligsmasindaki eksiklikleri kendisine baz almistir. Bu
nedenle Etzioni’nin ¢aligmasinin tersine li¢ baglilik tiirlinlin orgiitlerde bir arada

bulunabilecegini iddia etmektedirler (Saldamli, 2009:18).

Modelde ahlaki ve yabancilastirict olmak iizere iki adet duygusal igerikli
baglilik mevcuttur. Ancak bunlarin birbirlerinden tamamen bagimsiz mi yoksa
birbirine zit kavramlar m1 oldugu yeterince acik degildir. Eger bunlar birbirinin zitt1
olarak kullanilmislarsa yabancilagtirict baglihik ahldki  bagliligin  olumsuzu
olacagindan, yabancilagtirict kavramina gerek olmayacaktir. Penley ve Gould bu iki

kavramu birbirinden bagimsiz olarak ele almislardir (Ince ve Giil, 2005:36).

Cikarc1 baglilik bir alis — veris iliskisi icerdiginden bu baglilik tiirli kendini
sevdirme taktikleri ile ilgilidir. Burada kendini sunma, istlerine daha fazla
sorumluluk istlenme taleplerini iletme, kendini miimkiin olan en iyi sekilde
gostermesidir. Sevdirme taktikleri, kisinin verilen yiikiimliiliikleri en iy1 sekilde
yerine getirmesi, Ustlerinin katki ve basarilarinin farkina varmalarini saglayacak

davraniglar sergilemesi gibi yollar1 igermektedir (Saldamli, 2009:18).

Yabancilastirict baglilikta ise kisi, kariyeri iizerinde kontrolii olmadigini
diisiindiigiinden, bu baglilik tiirii daha ¢ok is ve kariyerle ilgili sonuclar iizerinde

kontrol eksikligi duygusu ile ilgilidir (Saldamli, 2009:19).
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1.6.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklasim

1984 yilinda is¢iler tizerinde yapilan arastirmalarda once etkili ve devam
baglilig1 olmak iizere iki boyutlu bir bilesen gelistirilmis, 1990 yilinda ise normatif
baglilik olarak adlandirilan iiglincli bir tamamlayict bilesen eklenmistir. Normatif
bagliligin orjinaline bakildiginda Weiner ve Valdi tarafindan orgiitte kalmaya kars1
duyulan zorunluluk hissi olarak tanitilmistir. Meyer ve Allen baglilik yaklasimindaki
yaygin goriisleri tartismiglar ve Orgiitle c¢alisanlarin iligkisini psikolojik bir tutum
olarak nitelendirerek, bu durumun Orgiitsel baglilia devam etme ya da etmeme
egilimi arasinda sakli bir anlam oldugunu sdylemislerdir. Meyer ve Allen’e gore
etkili, devam ve normatif baglilik bilesenleri is¢ilerin baglilik 6rgiit bilesenleriyle

iliskilerinin Gigiinii de yansitmaktadir (Wasti, 2002: 526).

Nitekim dogrulayici faktor analizleri bu hipotezi desteklemektedir (Taslak,
ed:Diindar, 2007:16).

Meyer ve Allen, orgiitsel baglilig1 “calisanlarin orgiitle iligkisi ile sekillenen
ve onlarm Orgiitiin siirekli bir {iyesi olma kararimi1 almalarin1 saglayan davrams”
olarak tanimlamisglar ve orgiite bagliligin ¢esitli bicimlerde gerceklesebilecegini ileri
stirerek gecmis yillarda sadece tek bir boyutu ele alinan bu kavrami, gelistirdikleri
“lic boyutlu orgiitsel baglilhik modeli” ile c¢ok boyutlu bir kavram olarak
degerlendirmislerdir (Saldamli, 2009:19).

Bu baglamda yazarlar, Becker’in(1960) “davranigsal”; Porter ve
arkadaslarinin  (1974) “tutumsal” ve Wiener’in (1982) “normatif” olarak
adlandirdiklar1 yaklagimlari, sirasiyla “devamlilik baghiligr”, “duygusal baghlik” ve
“normatif baghlik” olarak nitelendirmislerdir (Saldamli, 2009: 19).

Allen ve Mayer’e gore tutumsal baglilik, calisanlarin orgiitle aralarindaki
iliskiyi yansitan psikolojik bir durumdur. Bu durum bireyin 6rgiitlerdeki davranislar
ile karakterize edilmektedir. Belirtileri ise bireyin, orgiitte kalmaya devamlilik
gostermesidir (Saldamli, 2009:19).
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Allen ve Meyer’in (1990) ii¢c unsurlu orgiitsel baglilik modelinin birinci
unsuru olan duygusal baglilik, calisanlarin organizasyona olan duygusal ilgileri,
orgiite katilma ve orgiitle dzdeslesme istegi olarak tanimlanmustir. Ikinci unsur olarak
zorunlu baglilik, kisinin issiz kalmas1 durumunda katlanmas1 gereken maliyete iliskin
algisindan kaynaklanan orgiite devam bagliligidir. Zorunlu baglilik, ¢ikara, kazanca
dayal1 olan ve degis tokus esasina bagli olan bir baglhlik tiiriidiir. Orgiite duyulan
zorunlu bagliligin en O6nemli nedeni Orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek
olmasidir. Ugiincii baghilik unsuru olarak normatif baglilik ise, ahlaki degerleri,
inanglar1 igermekte orgiitte kalmanin ahlaki bir zorunluluk olarak algilanmasindan

kaynaklanmaktadir (Taslak, ed: Diindar, 2007:16).

Cok boyutlu yaklagima goére orglitsel baghlik, orgiitii olusturan cesitli
bilesenlerin amaglar ile 6zdeslesme siirecidir. Orgiitii olusturan bilesen ise; iist
yonetim, miisteriler, sendikalar, calisanlar, devlet, yasalar, tedarik¢iler ve
kamuoyudur. Bu nedenle orgiitsel baglilik, orgiitii olusturan bu bilesenlere olan farkli
bagliliklarin toplamindan ortaya ¢ikmaktadir (Giiglii, 2006:23). Orgiitler, orgiitsel
bagliligin sekillerini giiglendirmek igin ¢alisanlarin bireysel gelisimleri i¢in firsatlari

desteklemelidirler.(Weng vd, 2010:393).

Allen ve Meyer, orgiitsel baglilig: ii¢ bilesenli bir modele dayandirmustir.
Bu modele gore, psikolojik bir tutumu ifade eden orgiitsel baglilik, is gbren ile
orgiitii arasindaki iliskiyi yansitmaktadir. Is gorenin orgiitsel baghiligi; duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliktan olusan birbirinden ayr ii¢ bilesen

tarafindan etkilenmektedir (Giiglii, 2006:23).

. Duygusal baglilik
. Devamlilik baglhilig
. Normatif baglilik

Duygusal Baghlik: Bireylerin 6rgiitsel objelere sarilmasi ve 6zdeslesmesini
ifade etmektedir. Calisanin  Orgiite duygusal (icten) baghligimi, Orgiitle
biitiinlesmesini yansitmaktadir (Saldamli, 2009:19). Orgiitsel baglilik da etkili
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baglilik bileseni iscilerin duygusal ilgisini, orgiit igindeki katilimlarini, kimliklerini
tanimlamalarini ifade eder (Wasti, 2003:535). Duygusal baglilik Allen ve Meyer’e
gore, kisisel niteliklerden, isin niteliklerinden, is deneyimlerinden ve yapisal
niteliklerden Kaynaklanabilmektedir. Is deneyimleri is gorenlerin psikolojik
gereksinimlerini karsilamakta, isleri ile ilgili rollerindeki yeterlilik duygularini tatmin
etmelerine yardim etmektedir (Akbas, 2010:125). Is ozellikleri ve orgiitsel
tarafsizlik, arzu edilen sonug ile baghdir. Yiiksek oranlardaysa, orgiitsel baglilik
vatandaslik davranisi yiiksektir, diislik seviyelerde ise ise gelmeme gibi geri ¢ekilme
davranis1 gergeklesir.(Wasti, 2002:526). Allen ve Meyer bu baglilik tiiriiniin kiginin
kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak goérmesinden kaynaklandigi i¢in ¢ok Onemli
gormektedirler. Gliglii duygusal baglilik, bireylerin orgiitte kalma ve onun hedef ve
degerlerini kabullenmesi anlamina gelmektedir (Ince ve Giil, 2005:40). Calisanlarin
duygusal bagliliklari, Orgiitlerindeki  yasantilarinin  tekrarlanmasina  dayali
gelisecektir. Ayrica bireyler Orgiitlere bir takim beklentilerle gelmektedirler. Bu
beklentiler ile orgiitteki yasantilar1 arasinda uyusma oldugunda duygusal baglilik da
gelisecektir. Bireylerin birbirlerinden farkli olan deger ve gereksinimlerini karsilayan
orglitsel yasantilar1 da, bireylerde duygusal baglilifin gelismesine neden olacaktir
(Akbas, 2010:125). Duygusal baglilik, orgiitsel amaglara ve kurallara kargi duyulan
saygi, yoneticilere duyulan sevgi ve saygi, duygusal yakinlik, orgiitsel vizyon ve
misyonun paylasilmasi ile olugan baglilik tiiriidiir. Meyer ve Allen duygusal, devam
ve normatif bagliligi birer baglilik cesidinden c¢ok, baghiligin bilesenleri olarak
diisiiniilmesi gerektigini one siirmektedir. Ciinkii bir calisanin Orgiitle iliskisi, bu
liciiniin farkli diizeylerini igerebilir. Ornegin bir calisan orgiite yiiksek diizeyde
duygusal baglilik hissederken, ayni zamanda Oorgiitte kalmay: silirdiirmek igin
zorunluluk da hissedebilir (Cetin ve Evcim, 2009:189). Boyutlarin incelenmesinden
cikartilabilecek sonug, bagliligin ise bagllik, is yerine baglhlik ve kurumsal amaclara
baglilik seklinde ortaya ¢iktifidir (Yilmazer, 2010:239). Orgiite duygusal baglhiligin
belirleyicileri ise kisisel ozellikler, is ile ilgili 6zellikler, is tecriibesi ve yapisal
ozellikler olmak iizere dort grupta toplanmaktadir (Ozutlu, 2008:84). Orgiitlerin
deger ve amaglan ile calisanin kisiligi, ¢alisanin orgiite psikolojik olarak bagliligi
etkili baglilikta tercih edilir. Bagka bir deyisle, ¢alisanlar sadiktir ve rgiitte kalmay1

istediklerinden dolay1r organizasyonda bulunmay1 siirdiiriirler. Organizasyonda



43

stirdlirmeyi istemelerinin baska bir nedeni de, islerinde ihtiya¢ duyulan 6zelliklerin
bireysel yetenekleri ile iliskili olmasidir. Etkili orgiitsel baghilik kariyer gelisimi ile
su sekilde ilgili olabilir; kariyer gelisimini kapsayan seviyenin derecesinde, Onerilen
Ozelliklere ihtiyag vardir. Bu tartisma Meyer vd. (1993) tarafindan
desteklenmektedir: etkili baglilik calisanlar icin daha yiliksek olacaktir. Hom vd.
(2009) sunu ileri siirmektedir: daha yiiksek etkili orgiitsel baglilik calisan ile
organizasyon arasinda daha uyumlu iligski dogurur (Weng vd, 2010:392).

Devamhilik Baghhgi: Devam  bagliligi, orgiitten ayrilmanin getirdigi
maliyet ile kabul edilen bir 6zellik oldugundan dolay1r Becker (1960) yan “bahis
olarak” kabul eder. Insanlar onlarin orgiitlerine duygusal bir bagllik hissederler
clinkii onlar devamlilig: stirdiirmek zorundadirlar. Aksi takdirde kisisel statii, kidem,
ticret (0diil), is plani, emeklilik ve diger edinilen kazanglar gibi avantajlardan
vazgec¢mis olabilirler (Weng vd, 2010:392). Allen ve Meyer, Becker’in(1960) Yan
Bahis Teorisinden yola ¢ikarak devamlilik baghiligini gelistirmislerdir (Saldamls,
2009:19). Literatiirde bu baglilik tiiriine zorunlu-rasyonel baglilik da denilmektedir.
Maddi ve manevi faktorlere bagli olarak ortaya c¢ikar (Yilmazer, 2010: 238).
Kisilerin yapmis olduklar1 yatirim miktar1 ve algilanan alternatif yokluguna bagl
olarak gelisir (Ozutlu, 2008:84). Devam baglhlig1 iscinin drgiitten ayrilma maliyetini
temel alir. Isgilerin ihtiyact oldugundan dolay: &rgiitsel bagliliklarmin siirdiiriilmesi

temel alinir. (Wasti, 2002:535).

Devam baglilig1 “is alternatiflerini eksikligi ve yan bahis” olarak iki dncelik
gosterir. Orgiitsel davranislar icinde isi birakmanin maliyeti para, zaman ve ¢aba
icinde hi¢ birseyi arttirmaz. Devam baglilig1 orgiitlerde bulunma ile ilgili bir ihtiyact
gosterir. Olumlu orgiitsel veya bireysel sonuglar ile ilgili degildir (Wasti, 2002:526).

Devamlilik  bagliligi, c¢alisanin  bir  orgiitteki  kidem, kariyer ve
yararlanmalar1 gibi yatirimlar1 ¢ok yiiksek tutuyorsa ortaya ¢ikmaktadir (Saldamli,
2009:20). Orgiitten ayrilmanin degeri daha yiiksektir, insanlarin kariyer amaglarina
ulastiran islerde calistiklarinda. Eger is¢i simdiki isini daha yiiksek is becerileri ile

gelistirmeye  devam ederse, sonradan devam bagliligi daha yiliksek olabilir; is
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degisimiyle kaybedilen potansiyel iicret bedeli daha yiiksek olacagindan dolay1.
Devam baglilig: terfi firsatlari ve ticret artislar1 saglanarak yiikseltilebilir. (Weng vd,
2010:393). Devamlilik bagliligi bireyin Orgiitten ayrilmasi halinde karsilasacagi
maliyetler konusundaki farkindalik nedeni ile baglilik gostermesidir (Akbas,
2010:125). Ornegin; bir bagka sehre tasinmanin getirebilece@i potansiyel giicliikler,
hak edilen kazanim ve tazminatlar yada baska bir orgiitiin sartlarina adapte olmak
gibi yatirim ve maliyetler bu baghlik tiiriiniin kaynagini olusturmaktadir (Ince ve
Giil, 2005:40). Bu yaklasim aym1 zamanda Orgiitsel bagliligi, 6diil - maliyet bakis
acisindan da ele almaktadir. Maliyete gore daha fazla ddiile layik goriilmek, daha
fazla orgiitsel baghlik anlamina gelmektedir (Ince ve Giil, 2005:41). Allen ve
Meyer’a gore, is gorenin calistig1 is yerinde kullanmak tizere beceri ve yeteneklerini
gelistirirken, kisisel bir ¢cok zaman ve enerji harcamis olmasi, yeni is yerinde bu
beceri ve yeteneklerini kullanamayabilecegi anlamina gelebileceginden, yeni is yeri
icin tekrar zaman ve enerji harcamak istemeyecegi big¢iminde agiklanmaktadir
(Akbas, 2010:125). Tiirkiye literatiirde devam baglilig1 daha az sonuca sahiptir. Bazi
bilim adamlari yan bahis yaklasiminin kullanighiligini tartismiglardir. Yan bahis
yaklasiminda kullanilan stratejilerde ve devam bagliliginin  6lgiilme donemlerinin
her ikisinde de gecmisteki arastirmalarda bulunan smirhiliklarinin  bazilar
bulunmamaktadir. Bu durumun sebebi deneysel desteksizlikten kaynaklanabilir.
(Wasti, 2002:527).

Normatif Baghhk: Normatif baghlik Orgiitsel bagliligin kurallarinin
gelismesi ile tartisilmistir; bu gelisim ilk girig (ailevi ve kiiltiirel sosyalizasyon) ve
sonraki girig (Orgiitsel sosyalizasyona dogru) olarak etkili baglilik kadar giiclii
olmasa da giiglii sonuglar ortaya ¢ikmustir (Wasti, 2002: 526). Meyer ve Allen
duygusal ve devamlilik bagliligina ek olarak Weiner ve Vardi tarafindan onerilen ve
Weiner tarafindan gelistirilen “normatif” ya da ‘“ahlaki” boyutunu da eklemek
suretiyle li¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelini gelistirmislerdir (Saldamli, 2009:21). .
Yiiksek normatif baglilikta olan ¢alisanlar organizasyonda kalirlar ¢ilinkii onlar bunun
dogru olduguna inanirlar ve yaptiklarini ahlaki bulurlar. Normatif baglilik temelde
karsilikliligin kurallarin1 temel alir; insanlar yardim edebilirler ve onlar yardim

ettiklerinden dolay: sizlanmazlar. Calisanlar suna inanirlar ki, organizasyon onlarin
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kariyer gelisimlerine katkida bulunur, yiikiimliliiklerinde ahlaki bir duygu
hissederler. Calisanlar 6rgiitiin yararina karsilikli bir baglilik hissederler. (Weng vd,
2010:393). Normatif baglilikta is¢ilerin baglilig: siirdiiriilmesi zorunluluktur. (Wasti,
2003:535). Normatif bagliligin belirleyicileri iki grupta toplanmistir. Bunlardan
birincisi kisilerin hem ge¢mislerine iliskin (ailesel/kiiltiirel sosyalizasyon) hem de
onu takiben Orgiite iiye olmalarindan itibaren baslayan oOrgiitsel sosyalizasyon
deneyimleridir. Ikincisi ise, orgiitiin is gdrenin egitimi ve gelecegi icin yaptigi

harcamalar olarak gosterilebilir (Ozutlu, 2008:84).

Normatif baglilik, bireyler orgiite iliskin yiikiimliiliik duygular1 nedeniyle
orgiit dyeligini stirdiirmek istemektedir (Akbas, 2010:125). Normatif baglhiligindaki
zorunluluk devamlilik bagliliginda oldugu gibi ¢ikara degil, erdemlilik ve ahlaki
duygulara dayanmaktadir. Yiiksek diizeyde normatif bagliliga sahip calisanlar,
istedikleri i¢in degil, ahlaki bulduklar: i¢in Orgiitte kalmay: siirdiiriirler (Saldamls,
2009:21). Normatif baghlig1 yiiksek olan ¢aliganlar bireysel degerlere ve ya kurumda
kalma yiikiimliiliigliniin olugmasini saglayan inanca dayanarak, oOrgiitiine baglilik
gostermesini bir “gdrev” olarak algilar (Yilmazer, 2010:238). Duygusal baglilik “bu
orgiitte kalmak istiyorum” ifadesini iceren bir felsefeyi biinyesinde barindirirken,
normatif baglilik “bu Orgiitte kalmaliyim” seklinde sloganlastirabilecek bir deger
yargisint  ve sorumluluk bilincini icermektedir. Normatif baghilik, hem
ailesel/kiiltiirel sosyallesme ile hem de bireylerin orgiite girmelerinden sonra bireyler
tizerinde etkili olmasiyla agiklanmaktadir (Akbas, 2010:125). Bu baghlik tiiriinde
birey, oOrgiitte kalmaya mecbur oldugunu diisinmekte ve bu yonde inanglar

tasimaktadir (Ince ve Giil, 2005:41).

Duygusal, devamlilik ve normatif bagliligin ortak yonii, kisi ile oOrgiit
arasinda Orgiitten ayrilma ihtimalini azaltan bir bagin olusmasina sebep olmasidir.
Duygusal baglhilik, kisiler istedikleri i¢in, devamlilik baglilig1 ¢ikarlar baglanmay1
gerektirdigi icin ve normatif baglilik ise, ahlaki gerekgelerle ortaya c¢ikmaktadir
(Saldamli, 2009:21).
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Meyer ve Allen, duygusal baglilik, zorunlu baglilik ve normatif bagliligin,
birer baglilik ¢esidinden cok, bagliligin bilesenleri olarak diisiiniilmesi gerektigini
one siirmektedir. Cilinkii bir ¢alisanin orgiitle iliskisi, bu {i¢iinlin farkli diizeylerini
icerebilir. Ornegin bir ¢alisan, orgiite yiiksek diizeyde baglilik hissederken, orgiitte
kalmay1 siirdiirmek icin zorunluluk hissedebilir. Baska bir ¢alisan, Orgiit icin
caligmaktan zevk duyarken, Orgiitten ayrilmanin ekonomik agidan getireceklerini
gbze alamayabilir. Bagka bir calisan ise, Orgiitte calismay1 siirdiirmek icin biiytlik

istek, yiikiimliiliik ve zorunluluk hislerini ayni anda tasiyabilir (Saldamli, 2009:21).

1.6.1.6. Tutumsal Baghhkla Ilgili Yaklasimlarin Mukayesesi

Tutumsal baglhilikla ilgili yaklagimlarin benzer ve farkli yonlerinin ortaya

konulmasi karsilastirilabilmelerinde kolaylik saglayabilir:

1.6.1.6.1. Tutumsal Baghhkla ilgili Yaklasimlarin Benzer

Yonleri

Tutumsal baghlik ile ilgili yaklasimlarin baz1 ortak ya da benzer yonleri

bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Ince ve Giil, 2005:45):

. Bu yaklagimlarda duygusal bir nitelik bulunmaktadir: Kanter’in
kenetlenme bagliligi ve Allen — Meyer ikilisinin duygusal bagliliginda oldugu gibi,
duygusalligin esas alindig1 baglilik tiirlerinde, orgiitiin amag, hedef ve degerlerinin
calisan tarafindan kabullenilmesi iizerinde durulmaktadir. Kisi kendi amag¢ ve
degerleri ile orgilitiin amac¢ ve degerlerini biiylik bir uyum icerisinde gordiigiinden,

orgiit {iyeliginin siirmesini istemektedir (Ince ve Giil, 2005:45).

. Bu yaklagimlarda rasyonel bir nitelik bulunmaktadir: Yaklasimlarin
bir diger ortak yonii kisisel ¢ikarlart en st diizeye ¢ikarma, maliyetleri de en alt
diizeye indirme istegidir (Giil, http://eab.ege.edu.tr, erisim:18/05/2011). Kanter’in
devama yonelik bagliligi, Etzioni’nin ¢ikara dayali yakinlasmasi ve Allen — Meyer’in

devam bagliliginda oldugu gibi tutumsal baglilikla ilgili yaklasimlarda rasyonel bir
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nitelik bulunmaktadir. Alis — veris felsefesi tutum ve davranislara yon vermektedir
(Ince ve Giil, 2005:45-46).

Kisiler orgiitii belirli 6diil ve yararlar1 elde etmek i¢in bir ara¢ olarak
gormektedir. Dolayisiyla bu yaklasimlarda kisilerin bagliliklarinda bir goniilliilik
degil, zorunluluk hissedilmektedir. Bu zorunlulugun kaynagi ya yatirimlardan ya da
alternatif eksikliginden ortaya c¢ikmaktadir. Kisi, bagka orgiitlerde daha iyi is
imkanlarmin  bulunmadigina inaniyorsa, kendisini Orgiitte kalmaya zorunlu

hissedecektir (Ince ve Giil, 2005:46).

. Bu yaklasimlarda ahlaki bir nitelik bulunmaktadir: Etzioni’nin ahlaki
acidan yakinlagsmasi, Allen — Meyer’in normatif bagliligi ve Penley ve Gould’un
moral (ahlaki) bagliliklarinda oldugu gibi tutumsal baglilikla ilgili yaklasimlarin bir
diger ortak 6zelligi de ahlaki bir nitelik icermeleridir. Buradaki zorunlulugun kaynag:

ahlaki normlardir (Ince ve Giil, 2005:46).

Tutumsal baglhiligi; kisisel degerlerle orgiitsel degerlerin uyum igerisinde
bulundugu, kisilerin yillar boyu elde ettikleri kazanimlar1 kaybetme korkusuyla veya
alternatif i imkanlarinin azlig1 sebebi ile ya da ahlaki normlarla orgiitte kalmay1

tercih ettikleri bir baglilik tiirii olarak tanimlanabilir (Ince ve Giil, 2005:46).

1.6.1.6.2. Tutumsal Baghhkla Ilgili Yaklasimlarin Farkh

Yonleri

Tutumsal baghlik ile ilgili yaklasimlarin farkli yonleri su sekilde

siralanabilir:

. Orgiitsel baglihigin dlgiilmesi ile ilgili 6lgek farkliliklari: Her farkli
yaklagim sahibi farkli bir 6lgek ortaya koymustur. Allen — Meyer ikilisi kendi
baglilik tipolojilerine uygun olarak ii¢ boyutlu bir baghlik 6lgegi gelistirmisken,
diger yazarlar genellikle tek boyutlu bir dlgek gelistirmislerdir (Ince ve Giil,
2005:47).
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. Bagliligin kaynagi ve ortaya ¢ikmasi ile ilgili farkliliklar: Tutumsal
baglilik tiirleri kisiler arasinda ve kisinin kendi i¢cinde degisik derecelerde ortaya
cikabilmektedir. Baglilik tiirleri birbiriyle ¢ogu zaman i¢ ige gegmistir. Ornegin
yabancilastirict baglilik, belli cezalara konu olma ve belli ddiilleri elde edememe
olasiliklarinin bulunmasi ya da alternatiflerin kitlhigi nedeniyle baglanmayi igerirken,

aym1 zamanda duygusal bir baglanmay1 da icermektedir (Ince ve Giil, 2005:47).

. Rasyonellik unsurunun ele alinmasi ile ilgili farkliliklar: Rasyonellik
unsurunu ele alis bigimlerinde farkliliklar gozlemlenmektedir. O’Reilly ve
Chatman’in uyuma dayali baghligi ile Penley ve Gould’un ¢ikarct baglilik tiirleri,
katkilar karsiliginda belli ddiilleri elde etme istegine dayanmaktadir. Kisi bu ddiilleri
elde edemedigi zaman orgiitten ayrilmak istemektedir. Kanter’in devama bagliligi ile
Allen ve Meyer’in devamlilik bagliliginda ise, orgiitten ayrilmaya karar verildigi

zaman katlanilmasi gereken maliyetlere dayanmaktadir (Ince ve Giil, 2005:48).

Yapisal anlamda farkli olan baglhilik tiiriiniin, birbirlerini etkileme dereceleri
de farklilik gdstermektedir. Ornegin daha gok kisisel degerlere bagh gelisen normatif
baghlik, bireyin orgiitle olan iliskilerden dogan duygusal ve devam bagliligini
olugmasinda bir etken gibi goziikkmektedir ve her iki baglilikla arasinda yiiksek
derecede korelasyon mevcuttur. Buna karsilik duygusal baglhilik devam bagliligini
duygusal yonde etkilemekte iken, devam bagliligi duygusal bagliligi arttiran bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yani birey isini severek yapiyorsa ¢ikarlarini
diistinmeyecektir. Ancak bagka is alternatifi olmayan ¢alisanin, 6rgiitiinde daha ¢ok

calismasi ve duygusal bir bag gelistirmesi olasidir (Taskaya, 2009:29).

Orgiitsel baglilik, tutumsal baglilik yaklasimima gére bir drgiite ait olma ve
sadakat gosterme duygusudur. Orgiitsel baglilik, orgiitte kalmay1 siirdiirme istegi
anlaminda ise duygusal baglilik, finansal, giivenlik ve alternatif azlig1 gibi ihtiyaglar
sebebi ile orgiitte kalma zorunlulugu anlaminda ise devamlilik bagligi meydana

gelmektedir (ince ve Giil, 2005:48).
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1.6.2. Davramssal Baghhk

Orgiitsel davranis arastirmacilarinin tutumsal baglilik kavramina karsilik,
sosyal psikologlar davranigsal baglilik kavramini kullanmiglardir. Bu kavram
baghligin disa vurumu olarak da gosterilebilir(ince ve Giil, 2005:48). Davranissal
yaklasim agisindan baglilik, orgiitten ziyade bireyin davraniglarina yonelik olarak
gelismektedir. Birey bir davranista bulunduktan sonra bazi faktoérlerin etkisiyle o
davranisi stirdiirmekte ve onu hakli gosteren tutumlar gelistirmektedir. Bu tutumlar

da, davranigin tekrarlanma olasiligini yiikseltmektedir (Col ve Ardig, 2011:158).

Davranigsal baglilik, kisinin ge¢gmisteki davraniglari nedeniyle orgiite bagl
kalma siireci ile ilgilidir (Saldamli, 2009:21). Burada orgiite bagli kalmaktan
kastedilen, Orgiitte kalmaya niyetli olma, Orgiitten ayrilmama ve devamsizlik
yapmama gibi davranislardir (Saldamli, 2009:22). Davranigsal yaklagimin amaci,
bireyin herhangi bir durum veya olay karsisinda sergiledigi diislincelerinin veya
fikirlerinin benzer olaylarda da tekrarlanip tekrarlanmadigini ortaya koymaktir

(Demirel ve Karadal, 2007:183).

Davranigsal baglilik orgiitten daha ¢ok, bireyin davraniglarina yonelik olarak
gelismektedir. Ornegin birey bir davranmsta bulunduktan sonra bazi etmenler
nedeniyle davranisini siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdligii bu davranisa
baglanmaktadir. Zaman gectikce s6z konusu davramisa uygun veya onu hakh
gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da davranisin tekrarlanma olasiliginm

yiikseltmektedir (Saldamli, 2009:22).

Davranigsal baglilik siireci su sekilde 6zetlenebilir:



50

ETMENLER
l DAVRANI
DAVRANIS /
\ PSIKOLOJIK
DURUM

Sekil 1.2 Davramigsal Baghhik Yaklasim

KAYNAK: A Three-Component Conceptualization of Organizational Commitment
(Meyer.J.P. and Alen,N.J,1991°den; Saldamli, 2009:22).

Literatiirde davranigsal baglilik konusunda Becker’in Yan Bahis Yaklagimi

ile Salancak’in Yaklagimlari bulunmaktadir (Saldamli, 2009:22).

1.6.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Becker’in Yan Bahis yaklasiminin  hangi  tipoloji  igerisinde
degerlendirilmesi gerektigi konusunda oOrgiitsel baglilik yazininda goriis ayriligi
bulunmaktadir. Allen ve Meyer, genel gorilisiin aksine Becker’in yaklagiminin
davranigsal yaklasim igerisinde degerlendirilmesini elestirmislerdir. S6z konusu
aragtirmacilara gore bir Orgiitten ayrilmanin farkina varilmasi, is gorenin Orgiitle
iligskisinin psikolojik bir boyutunu yansittifindan dolayr tutumsal bir nitelik arz
etmektedir. Dolayisiyla orgiitten ayrilmanin doguracagi maliyetler iizerine kurulmus
olan Yan Bahis Yaklagiminin tutumsal baghlik icerisinde degerlendirilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir (Ince ve Giil, 2005:49). Kisi bazen genel kiiltiirel beklentileri igin
gelecekteki aktivitelerini zorlar. Insanlar ¢ok sik is degistiren birini giivenilmez ve
kararsiz olarak bulurlar. Becker yan bahisin diger sosyal siire¢lere dogru ilerledigini

tartismistir. Becker devam bagliliginin daha ¢ok hesaplanabilen degerler ile
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gelismedigini, normatif baglilig1 daha ¢ok temel aldigini belirtmistir. Bunun yani sira
normatif degerlerin kavrami daha ¢ok bat1 literatiiriiniin baglilik kavramini takip eder
(Wasti, 2002:529).Becker, baglilik kavramini daha az duygusal daha ¢ok c¢ikar
yoniinden incelemis ve bireyin orgilite olan bagliligimin toplam kazang (emeklilik

ayligi, kidem) ile iliskili olabilecegini ifade etmistir (Cekmecelioglu, 2006:296).

Bagliliga farkl bir bakis acis1 ile bakan Becker (1992) baghilik literatiiriinde
daha cok geleneksel bir bakis acisinin oldugunu, genellikle orgiitsel bir baglilik ile
ilgilenildigi ve is ile ilgili bagliligin orgiitsel baghlik 6l¢egi (OCQ) ile dlgiildiiglini
ifade etmektedir. Becker bireyin is yerine olan tutumsal bagliligin organizasyona
olan baglilik ile yeterince agiklanamayacagini bagliligin farkli odaklar ( iist yonetim,
slipervisor, is grubu) ve temelleri (tanimlama-teshis, i¢sellestirme, uyma) oldugunu
ifade eder. Becker (1992), yapmis oldugu arastirmalar sonucunda bagliligin ¢oklu
odaksal ve temelsel bir yap1 olarak yeniden kavramsallagtirilmas1 gerektigini ifade

etmektedir (Taslak, edi:Diindar, 2007:16).

Becker, bireylerin elde ettikleri odiiller, harcadiklar1 zaman ve g¢aba gibi
yatirnmlar aracilign ile orgiite baglandiklarini anlatmaya calismistir. Bu durum
caliganin Orgiitten ayrilmasinin agir bedelleri oldugu diislincesi ile orgiite bagh
kalmast durumudur (Sigri, 2007:263). Bu teori; yatirimlar veya yan bahisler olarak
da ifade edilen bir fikre dayanilarak gelistirilmistir. Bu teoriye gore, is goren orgiite
zaman, enetji, bilgi ve yetenegini yatirarak bir yan bahis’e girmektedir. Birey, girdigi
bu bahis karsiliginda orgiitte bir takim kazanglar elde etmektedir. Ancak, bireyin bu
kazanglar1 elde etmesi Orgiite yatirmis oldugu degerlerin (zaman, enerji, bilgi ve
yetenek gibi) tutarli bir sekilde siirdiiriilmesine baghidir. Is gorenin orgiite yapmus
oldugu yatirimlar karsiliginda orgiite baglilik gelistirecegi ifade edilmektedir (Hatice,
2006:13).

Becker, kisinin davranislarina baglilik gostermesinin sebebini tutarli
davraniglarda bulunmasi ile ilgili oldugunu kabul etmektedir. Tutarli davranislar,
uzun zamandan beri siiregelen ve farkli faaliyetler icerseler dahi ayni amaci

saglamaya yonelik davranislardir. Birey bu davranislart amaglarina ulagmada bir arag
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olarak gordiigii icin tekrarlama egilimi gostermektedir (Ince ve Giil, 2005:50).
Becker, bir kurum, faaliyet yada kisiye bagli olan bireylerin, anilan kurum, faaliyet
yada kisiyle 6zdeslesen tutumlar sergilediklerini belirtmis, degisiklik yapmanin,
bedeli sebebiyle imkansiz oldugunu vurgulamis ve baglilik kavramina, “biling bir
taraf tutma davranigi” seklinde yaklagmistir (Sigri, 2007:263).Yan bahse girmekle
ifade edilmek istenilen, bir davranisla ilgili kararin o davranisla ¢ok da ilgisi olmayan
cikarlar etkilemesidir. Bagliligin bahse girme kavramina gore, bir kisi deger verdigi
bir seyi veya seyleri ortaya koyarak, yani bir nevi bahse girerek Orgiitiine yatirim
yapar. Ortaya koyduklari kendisi i¢in ne kadar degerli ise baglilig1 da o derece artar.
Kiginin yatirinmlar zaman igerisinde arttik¢a alternatif is olanaklarinin gekiciligi

azalmaktadir (Ince ve Giil, 2005:51).

Kisacasi, davraniglarin uyumlu tutumlarin gelistirilmesine sebep oldugu ve
bunlarin gelecekteki davranmiglart belirledigi, kendini besleyen bir dongii meydana
gelmektedir. Sonug olarak, kisi yavas yavag oOrgiitle davramigsal ve psikolojik
baglarin1 arttirmaktadir (Ince ve Giil, 2005:51). Sonugcta orgiitsel baglilik modeli
diisiincesini olusturan, etkili ve devam baghligin1 kapsayan bir tamamlayicidir.
(Wasti, 2002:530).

Becker’e gore calisanlarin baglilik gdstermesine neden olan yan bahis

kaynaklari dort tanedir (Saldamli, 2009:23):

. Toplumsal beklentiler
. Biirokratik diizenlemeler
. Sosyal etkilesimler

. Sosyal roller

Toplumsal beklentiler : Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve
manevi yaptirimlart nedeniyle davraniglarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilir.
Bu tiir toplumsal baskilara, sik sik is degistiren kimselere toplumda giivenilir goziiyle

bakilmamasini 6rnek olarak gostermek miimkiindiir (Saldamli, 2009:23).
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Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi, biirokratik
diizenlemelerdir. Ornegin, emeklilik aylig1 i¢in her ay maasindan belli bir miktar
kesinti yapilan bir kisiyi diisiinelim. Bu kisi isten ayrilmak isteyince, hizmet siiresi
boyunca maasindan kesilen miktarin biiyiik bir tutara ulagsmis oldugunu gorecektir.
Emekli aylig: ile ilgili bu biirokratik diizenleme kisiyi bir yan bahse sokmustur.
Ciinkii orgiitten ayrildig: takdirde yillardir maasindan kesilen ve hakki olan bu paray1
kaybedecek, emekli aylig1 alamayacaktir (Saldamli, 2009:23).

Sosyal etkilesimler : Becker’in yan bahis kaynaklarindan birisi de sosyal
etkilesimlerdir. Kisi digerleriyle iliski icerisindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin
yerlesmesini saglamistir. Bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davraniglar
sergilemek zorundadir. Ornegin, kisi kendisini sdziine giivenilir biri olarak
gostermisse, soOziine giivenilir kanaatin bozulmamasi i¢in yalan sdylememesi
gerekmektedir. Bu  durumda, diirlist davraniglara karst  bir  baglhlik

gelistirecektir(Saldamli, 2009:23).

Sosyal roller : Yan bahisler kisi iginde bulundugu sosyal duruma alismis ve
uyum saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi, iginde
bulundugu sosyal roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar aligmistir ki, artik bagka

bir role uyum saglayamayacaktir (Saldamli, 2009:23).

Becker boylece baghiligin ii¢ boyutuna da yer vermektedir. Devam
bagliligin1 ayrilma maliyetine, duygusal bagliligi 6grenme deneyimlerine, duygusal
bakisa (is olanaklari, orgiitsel destek gibi) ve normatif baglilig1 sosyal baskiya yer
vermektedir (Saldamli, 2009:24).

1.6.2.2. Salancik’in Yaklasimi

Salancik’e gore orgiitsel baglilik: “Isgdrenin davranislarma ve davranislari
aracilig1 ile faaliyetlerini ve orgiite olan ilgisini gili¢lendiren inanglara baglanma
durumu”dur. Baglilik, isgdrenin davraniglarina baglanmasi sonucu ortaya cikar.

Burada bahsedilen bagllik, isgdrenin belli davranisla 6zdeslesmesi seklindedir. Ug
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farkli ozellik, isgoreni davranislarina bagli kilmaktadir. Bunlar; davranisin
goriiniirlik 6zelligi, degismezlik 6zelligi ve istege bagh olus oOzelligidir (Giiglii,
2006:19). Tutumsal-davranissal baglilik siniflandirmasi, bagliligin birbirinden farkli
iki olguyu tanimlamak i¢in kullanmildigini ileri stirmektedir. Bunlardan birincisi
oOrgiitsel davranis aragtirmacilarinin yaklagimi olan “davranigsal baglilik”, ikincisi ise
sosyal-psikoloji arastirmacilarinin yaklagimi olan tutumsal baglilik olarak yazinda
yer almistir. Davranigsal goriis, bireyin orgiit liyeligini aciklamak i¢in yatirimlar
kavramini kullanmis ve bagliligi, bireyin davraniglarin1 kontrol eden bir gii¢ olarak
gormiistiir. Tutumsal gorlis ise, bireyin bir orgiitle ve orgiitiin amaglar ile kendini
Ozdeslestirip, bu amaglar gerceklestirmek ugrunda oOrgiite baglandiglr goriisiini

savunmaktadir (Sigr1, 2007:263).

Genel olarak; Salancik’in yaklasimi tutumlar ile davramiglar arasindaki
uyuma dayanmaktadir. Kisinin tutumlari ile davranislart uyumsuz oldugu zaman kisi,
gerilim ve strese girecektir. Tutumlar ile davranislar arasindaki uyum ise bagliligi
getirecektir (Ince ve Giil, 2005:53).

Salancik her davranisa ayni sekilde baglanilamayacagindan s6z etmektedir.
Kisinin davraniglarinin bazi 6zellikleri bu davranislara olan 6zelligi etkiler. Acik,
kesin ve sliphe gotiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve geri
doniilemeyen, baskalar1 oniinde gerceklesen ve goniillii olarak yapilan davranislar

baglilig: etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005:53).

Gerek Becker gerekse Salancik bagliligi, davranislart devam ettirme egilimi
olarak ele alinmaktadir. Ancak Becker’in yaklagiminda kisinin davraniglarina
baglilik gosterebilmesi i¢in o davranistan vazgectigi zaman kaybedecegi yatirimlarin
farkinda olmasi1 gerekmektedir. Oysa Salancik yaklagiminda davranisa yonelik
baglilik olusabilmesi icin kisi ile Orgiit arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik
durumun, diger bir ifadeyle davranisi devam ettirme arzusunun olmasi gerekmektedir

(Saldamli, 2009:24).
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1.6.3. Coklu Baghhk Yaklasimm

Richers tutumsal baglilig1 biraz daha gelistirerek coklu baglilik yaklagimini
ileri siirmiistiir. Orgiitsel baglilikla ilgili stmiflandirmalar genellikle bagliligin rgiitiin
biitiiniine duyuldugu mantigina dayanmaktadir. Coklu baglilik yaklagimi ise, orgiit
icinde bulunan farkli unsurlarin, farkli diizeylerde baghlik tiirlerinin ortaya
cikabilmesine sebep olabilecegini ileri siirdiigiinden diger iki baghlik tiirlinden ayr1

olarak ele alinmaktadir (Saldamli, 2009:25).

Coklu baghlik yaklagimi kisilerin orgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine,
yoneticilerine ve is arkadaslarina farkli baglilik gosterecegini kabul etmektedir
(Glindogar, 2011:59). Dolayisiyla ¢oklu baghlik kaynaklarini belirlemek igin bir
orgiitle ilgili c¢esitli gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. Coklu bagliligin
kaynaklar1, ¢esitli gruplar, is gorenler, miisteriler, yoneticiler, sendikalar ve genel
anlamda kamuoyudur. Orgiitlerin varlik sebeplerinin birden fazla grubun amaglarmna

ulagmalarini kolaylastirmak oldugu genellikle kabul edilmektir (Saldamli, 2009:25).

Orgiit teorisyenleri orgiitlerin koalisyona dayanan ozellikleri iizerinde
dururlarken, baglilik teorisyenleri Orgiitleri tek ve benzesik tiirden bir biitiin olarak
ele almaktadirlar. Richers, orgiitsel bagliliktaki orgiitiin tipik olarak kisi agisindan
baglanmay1 ortaya ¢ikaran farklilagmamis tek parca bir varligi simgeledigini
savunmaktadir (Ince ve Giil, 2005:54). Baglihgin ¢ok boyutlulugu, asil kapsami
izleyen zihinsel tutumlardaki farklilikla agiklanmaktadir. Bu zihinsel tutumlar,
baglilikla ilgili davramisin nasil sergilendigini belirlemekte 6nemi bir rol

oynamaktadir (Akbas,2010:125).

Richers’e gore Orgilit teorisyenleri Orgilit {yelerinin hizmet etmeye
calistiklar1 farkli degerlerle catisan amac dizileri lizerinde yogun olarak durmus
olmalarina ragmen, Orgiitiin kendi dogasiyla yeterince ilgilenmemislerdir. Oysa Ki
orgitliin dogasi, oOrgiitteki belirli gruplar ve onlarin amaglar1 kisilerin ¢oklu

bagliliklarinin merkezini olusturmaktadir. Dolayisiyla bu yetersizligi gidermek i¢in,
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orgiit yapisina iligkin makro yaklasimlarin yani sira, referans gruplart ve rol teorisi

lizerine olan arastirmalara da agirlik verilmesi gerekmektedir (ince ve Giil, 2005:53).

Coklu baglilik yaklasimi, bir kisi tarafindan duyulan bagliligin bir baskas1
tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilecegini 6ngdérmektedir. Coklu bagliliklar
modelinde orgiitsel baghilik, orgiitii olusturan ¢esitli i¢ ve dis unsurlarin ¢oklu
bagliliklarinin bir toplami olarak ortaya ¢ikmaktadir (Saldamli, 2009:25).

1.6.4.  Orgiitsel Baghhkla ilgili Yaklasimlarin

Mukayesesi Ve Degerlendirilmesi

Orgiitsel baglilik ile ilgili yaklasimlar mukayese edildiginde goze carpan ilk
farklilik, bu yaklagimlari ele alan aragtirmacilarin disiplinleridir. Genellikle tutumsal
baglilik, orgiitsel davranis¢ilar tarafindan ele alinirken, davranigsal baglilik ise,
sosyal psikologlar tarafindan ele alinmistir. Bir baska farklilik ise, tutumsal bagliligin
davranigsal baglilig1 da igine alan genis bir kavram olmasidir (Saldamli, 2009:25).

Tutumsal, davranigsal veya ¢oklu baglilik yaklasimlarindan herhangi birinin
digerine gore daha iistiin, daha gegerli ve daha uygulanabilir oldugunu ileri stirmek
tartismaya agiktir (Giil, 2005:50). Orgiitsel baglilik zamana, mekana ve bireyin
icerisinde bulundugu sartlara oldukca duyarh bir olgudur. Orgiit kiiltiirii, ydnetim ve
liderlik bigimi, ¢alisanlarin kisisel ve demografik 6zellikleri, orgiitiin i¢inde faaliyet
gosterdigi sosyo-ekonomik yapi, toplumsal 6zellikler ve ¢evresel sartlar, tutumsal
veya davranigsal baghlik tiirliniin uygulanmasinda son derece énemli i¢sel ve dissal

faktdrler konumundadir (ince ve Giil, 2005:56).

Coklu baghliklar yaklagimi karma nitelikli bir baglilik olup, orgiit i¢cinde ve
disinda bulunan c¢esitli faktorlerin farkli diizey ve tiirlerde baglhliklarin ortaya
cikmasina neden olabilecegini ileri stirmektedir. Bu yaklasim digerlerinden farkli
olarak, orgiitsel bagliligi yalnizca duygusal, ayrilma maliyeti ya da moral faktorlerle

degil, bunlarm tamamu ile agiklamaktadir (Ince ve Giil, 2005:56).



57

Tutumsal baglilik yaklasimi bireysel hedef ve degerlerle orgiitsel hedef ve
degerlerin uyumuna dayanmaktadir. Oysa, davranigsal baglilik yaklasimlar kisilerin
orgit tyeliklerini slirdiirmek i¢in nasil caba sarf etmeleri ve nasil davraniglar

sergilemeleri gerektigi ile ilgili siirece dayanmaktadir. (Saldamli, 2009:26).

Sonug itibari ile literatiirdeki tiim organizasyonel baglilik yaklagimlar iic

2 13

temel 6geye dayanmaktadir. Bu 6geler; “duygusal baglanma”, “maliyet algilamas1”

ve “zorunluluktur” (Saldamli, 2009:26).

1.7. Orgiitsel Baghlik Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Orgiite bagliligin sonuglari, baglihgin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitse]l amaglar kabul edilebilir olmadiginda, iiyelerin
yiiksek diizeyde bagliligi orgiitiin dagilmasin1 hizlandirabilirken, amaglar makul ve
kabul edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir baghligin etkili davranislarla
sonuglanmasi ihtimali bulunmaktadir (Saldamli, 2009:40). Orgiitsel baglilik is
memnuniyeti, orgiitsel vatandaslik davranigi, orgiitsel performans, algilanan orgiitsel
destek, oOrgiitsel adalet, verimlilik ve hizmet kalitesine emsal olusturan bir kimlik

saptamasi seklinde gosterilebilir (Shagholi vd, 2010:251).

Bagliligin giicline gore asagidaki durumlar siralanabilir (Saldamli, 2009:40):

. Baglilik orgiit tiyeligi i¢in yapilan kisisel fedakarlig: yansitmalidir.

. Baghlik siireklilik gostermelidir. Yani davranis Oncelikle 6diil ve
cezalandirma gibi ¢evresel bir kontrole dayanmamalidir.

. Baglilik, c¢alisanin zihnini Orgiitle ne kadar mesgul ettigini
gostermelidir. Yani, kisisel zamanin biiyiik bir boliimii orgiite iliskin eylemlere ve

diisiincelere ayrilmalidir.

Orgiitsel baghilik ile ilgili yapilan c¢alismalarin sonuglarina bakildiginda,

Ozellikle davranigsal sonuglarin baglilikla giiclii iliskiler igerisinde oldugu
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belirlenmistir. Is tatmini, motivasyon, karara katilma ve orgiitte kalma arzusu
orgiitsel baglilikla olumlu, is degistirme ve devamsizlik ise Orglitsel baglilikla

olumsuz iligki igerisinde bulundugu 6nemli davranigsal sonuglardandir (Saldamli,

2009:40).

Is gorenlerin giiclii orgiitsel bagliligi; bireyde orgiite aitlik duygusunu
arttirmakta, gilivenlik duygusunu gelistirmekte, Orgiite Yyararli olabilecegini

hissederek ve orgiit iginde ve disinda amag¢ olusturmasini saglamaktadir (Gigld,

2006:31).

Farkl kiiltiirlerde is gorenler iizerinde yapilan arastirmalarda da, orgiitsel
baglilik ile performans arasinda olumlu bir iliski belirlenmistir (Giiglii, 2006:19).
Tayvanda iretim ve hizmet sektoriindeki orgiitlerde yapilan bir arastirmada da,
orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda olumlu bir iligki oldugu saptanmistir. Fakat
aragtirma sonucunda orgiitsel baglilik ile performans arasinda iligki bulunamamaistir
(Gtiglii, 2006:31). Ankara’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde yapilan
bir arastirma sonucunda, is gorenlerin orgiitsel bagliliklari ile performanslar1 arasinda

bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir (Giiglii, 2006:32).

Istanbul’da bir iiretim sirketindeki is gorenlerin isle ilgili 6zellikleri ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmada, duygusal baglilik ile
kariyer tatmini arasinda anlamli olumlu bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir

(Giiglii, 2006:32).

Tiirkiye’de 11 devlet iiniversitesinin akademik ve idari personeli iizerinde
yapilan bir arastirmada, giiclendirme boyutlarinin duygusal, normatif ve devam
bagimliliklar1 {izerindeki etkisi incelenmis, arastirma sonucunda psikolojik
giiclendirmenin anlam ve etki boyutlarinin akademik personelin 6rgiitsel baglilig ile
iliskili oldugu, idari personelde ise giiclendirmenin anlam ve se¢im boyutlarinin
orgiitsel baglilik ile iliskili oldugu saptanmistir (Taslak, ed:Diindar, 2007:15).

Ankara’da turizm sektoriinde faaliyet gosteren iki isletmede c¢alisma

gruplart arasindaki arkadaglik, dostluk ve yardimlagmalar ile is tatmini arasindaki
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iliski bulunamamistir. is gorenler aras1 arkadaslik, dostluk ve yardimlasmanin is
gorenlerin Orgiitsel baglilig1 etkiledigi, bunun yani sira is gorenlerin is tatmin

boyutlarinda bir farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilmistir (Guglii, 2006:34).

Orgiitsel baglihigin sonugclar incelendiginde; drgiitsel baglihigin calisanlarin
is davraniglarini ve orgiitsel etkinligi belirledigi goriilmektedir. Arastirmalar orgiitsel
baglilik unsurlarindan duygusal baglilik ile is performansi, orgiitsel vatandaslik
davranisi, devam egilimi arasinda normatif baglilik ile bu unsurlar arasindaki
iliskiden daha yiiksek ve pozitif bir iligkinin oldugunu gdstermektedir. Diger bir
orgiitsel baglilik unsuru olan zorunlu baghilik ise bu is davraniglarii ya

etkilememekte ya da negatif olarak etkilemektedir (Taslak, ed:Diindar, 2007:17).

Orgiitsel baghlik ile ilgili olarak yaptig1 ¢alismada Randall (1987), baglilik
diizeyleri ile bu diizeylerin bireye ve Orgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini
irdelemistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan diisiik, 1limli ve ytliksek orgiitsel baglilik
kavramlarindan séz edilebilir (Saldamli, 2009:40). Is gorenlerin orgiitsel etkililige
katkida bulunmak yoniinde istekli olmalarinin onlarin baglilik deneyimlerinin niteligi
tarafindan etkilenecegi nedensel bir varsayim olarak goziikmektedir. Orgiite ait
olmak isteyen is gorenler Orgiite ait olmayr gereklilik gibi gbren ya da oOrgiite ait
olmay1 zorunluluk olarak hisseden is gorenlere gore Orgiit adina daha fazla gayret

sarf edeceklerdir (Ozutlu, 2008: 85).

1.7.1.  Diisiik Orgiitsel Baghhk

Diisiik orgiitsel baghilikta bireyin yaraticiligi ve gelismeye agikligi ortaya
cikabilir. Ayrica birey oOrgiitte diisiik diizeyde baglilik duydugu i¢in alternatif is
olanaklarini arastiracagindan bu durum insan kaynaklarinin daha etkin kullanimim
saglayabilir. Orgiitsel diizeyde de diisiik baglilk islevsel olabilir (Bayram,
2011:135).  Diisiik orgiitsel baghlik uzun donemde oOrgiite olumlu sonuglar
saglayabilecek itiraz, sikdyet ve soylenmelerle sonuglamir. Orgiit igten gelen ve

informel olan bu sikayet sisteminden zamaninda yararlanabilirse, kendisine pahaliya
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mal olacak davalarin ve kanun diizenlemelerinin istesinden gelebilir (Vural ve
Coskun, 2007:151).

Diisiik baglilik genellikle yiiksek diizeyde is goren devri, devamsizlik, ise
gec kalma, orgiitte kalma isteginin yok olmasi, diisiik is kalitesi, orgiite sadakatsizlik,
is goren hirsizlig1, yetersiz ¢aba, ikamet yerinin degistirilmesi ve benzeri sonuglarla
iligkili bulunmustur (Saldamli, 2009:40). Yoneticiler giivendikleri diger calisanlar
tercih ettiklerinden, diisiik baglilik gosterenleri gézden ¢ikarmis olmaktadirlar. Bu
yiizden bunlar i¢in yukari terfi etme olagan disi hale gelmektedir (Vural ve Coskun,
2007:151).

Orgiite diisiik diizeyde baglilik gdsteren is gorenler, bireysel gorevle iliskili
cabalarda geri olduklar1 gibi, grup bagliliginin saglanmasinda da en az caba
gosterirler. Bu yiizden bunlar, orgiit icinde “duygusuz is gorenler” olarak

tanimlanmaktadirlar (Bayram, 2011:135).

Diistik orgiitsel baglilik; soylenti, itiraz ve sikayetlerle sonu¢landigindan
orgiitlin adina zarar gelmekte, miisterilerin gliveni kaybolmakta, yeni durumlara
uyum saglanamamakta ve gelir kayiplari meydana gelmektedir. Orgiitte yayilan
informal zararl: iletisim, Orgiitin otorite yapisini tehdit etmekte ve {ist yonetimin

mesrulugunu sorgulanir hale getirebilmektedir (Saldamli, 2009:41).

1.7.2.  Ihmh Orgiitsel Baghhk

Birey deneyiminin gii¢lii, fakat orgiitsel 6zdeslesmenin ve baghligin tam
olmadig1 baghlik diizeyidir. Iliml1 baghlik diizeyinde yer alan is gorenler, sistemin
kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yilizden birey olarak
kimliklerini korumak i¢in ¢aba gostermektedirler (Saldaml1,2009:41). Bu diizeydeki
1s gorenler, Orgiitiin biitiin degil ancak bazi1 degerlerini kabul etme yeterligine sahip
olmakta, oOrgiitiin beklentilerini karsilarken, bir yandan orgiitle biitiinlesmeyi bir

yandan da kisisel degerlerini korumay siirdiirmektedirler (Bayram, 2011:135).
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Orgiite 1limli diizeyde baglilik, her zaman olumlu sonuglar ortaya
cikarmayabilir. Ust ydnetim ve isverenlerine yeterince dnem vermeyen bu bireyler,
orgiitiin lst kademelerine geldiklerinde kismi bagliliklar1 kapsaminda kendilerini
kolaylikla basaramayacaklar1 bir uzlasma igerisinde bulurlar(Vural, Beril, Akinci;
Coskun, Giil, 2007:152). Bu diizeyde is gorenler, topluma sorumluluk ile orgiite
sadakat arasinda bir bocalama ya da catisma yasarlar. Bu durum, kararsizliga ve

oOrgiitiin verimsiz isleyisine yol agabilecektir (Saldamli, 2009:41).

1.7.3. Yiiksek Orgiitsel Baghihk

Yiiksek diizeyde baghlik, 6rgiit icinde olumlu sonuclar dogurmaktadir. Is
gorenin yiiksek diizeyde bagliligi, orglite giiven verir ve bu giivene bagli olarak
orgiitte kararl is giicii grubunun olusmasim saglamaktadir. Orgiitiin biinyesinde
bulunan kararli ve giiven verici is giicii ise, Orgiit amaglarini isteyerek kabul etmekte
ve Orgiit i¢in en verimli {iriinii ortaya koymaya ¢alismaktadir (Saldamli, 2009:41). Bu
gibi calisanlar orgiit icinde “kurumsal yildizlar” olarak adlandirilirlar. Bu ¢alisanlar
isin  kendisinden, Orgiitteki geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan,
O0demedeki esitligin bir yansimasi olarak da {icretlerinden doyumlar: yiiksektir.
Kurumsal yildizlarin orgiitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikligina ugramalari,
Orgiitiin amag ve kiiltiirinlin degismesi, isten doyumsuzluk ve az ddiillendirilmis ve
ya mahrum birakilmis hissine kapilmalar1 durumunda olur. Her seyden Once
calisanin yiiksek diizeyde bagliligi, 6rgiite gliven veren kararli is gliclinlin olusmasini
saglar. Yiiksek orgiitsel bagllik diizeyi ile birlikte yiiksek is baglilig1 olan calisanlar,
hem bireysel gorevle iliskili ¢abalarda hem de orgiitii korumak amaciyla grubun
korunmasi gabalarinda Onciidiirler (Vural ve Coskun, 2007:152). Yiiksek orgiitsel
baglilik gosteren is gorenler, Orgiitlerin rekabetci kosullarda basariyla faaliyet
gostermesine katkida bulunurlar (Akbas, 2010:124).

Yiiksek diizeyde orgiitsel baghiligin, orgiit acisindan olumsuzluk yaratmasi
da s6z konusu olabilmektedir. Bunlar; orgiitsel esnekligi azaltmakta, geg¢misteki
uygulama ve politikalara asir1 giiven duymakta ve bunun sonucunda geleneksel

uygulamalarin yerlesik hale gelmesine sebep olmaktadir (Saldamli, 2009:42). Bu
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durum, ayni1 zamanda yaraticilig1 ve yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karsi direng
olusmaktadir. Yiiksek baghlik diizeyi, bazen de yaraticiligin yok olmasi, is dis1
iliskilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarinin
etkisiz kullanimi gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirebilir (Bayram, 2011:135).
Orgiit, yiiksek derecede verim ve sorgulanmayan sadakatten yarar saglasa da, ¢ok
asirt sadakat bicimin verime zarar verdigi ileri siiriilmektedir. Boylece orgiit
kendisine yiiksek diizeyde baglilik gosteren, ancak orgiitiin gerektirdigi kosullara
uymayan caliganlar1 kendisine ¢ekebilir (Vural ve Coskun, 2007:153).

Yiiksek derecede orgiitsel bagliligin bireyler agisindan olumsuz sonucu ise
bireyler, kariyer ilerlemesi ve is degistirme firsatlarin1 orgilite bagliliklar1 yiiziinden
geri gevirebilirler. Is gdrenlerin 6rgiit igindeki ilerlemeleri orgiitiin terfi politikalarina
ve firsatlarina baglidir. Bir ise veya kariyere ug sinirlarda baglilik 6rneklerinde, birey
aile ve diger zorunluluklar pahasina zamanlarin1 ve enerjilerini iglerine yatirabilirler
(Gligli, 2006:32-33). Ayrica yiiksek orgiitsel baglilikla birlikte yiiksek is baglilig
olan bireyler, zamanlarmin biiyiikk bir boliimiinii islerine ve Orgiitlerine
ayirdiklarindan aile sorumluluklarini géz ardi etmekte, ev ve is yasantisinda denge
kuramamaktadirlar (Vural ve Coskun, 2007:152). Is ve aile catismas1 bu durumda 6n
plana ¢ikabilmektedir. Is-aile catismalarmin bir takim bireysel ve 6rgiitsel sonuglart
bulunmaktadir. Bireysel sonuglar, aile baglilifi ve ailenin icerdigi anlam, aile
memnuniyeti, hayat memnuniyeti, tikenmislik, moralsizlik hissi olarak; oOrgiitsel
sonuglar ise, ise baghlik ve isin igerdigi anlam, i memnuniyeti, devamsizlik ve
ayrilma istegi, verimsizlik hissi seklinde siralanmistir (Taslak, ed:Diindar, 2007:71).
Bu bireyler digerleri ile de yeterli iligkiler gelistiremediklerinden hem kisisel
yabancilasma hem de toplumsal yabancilasma deneyimi gecirirler (Vural ve Coskun,

2007:153).

1.8. Orgiitsel Baghhga Etki Eden Unsurlar

Orgiitiin ¢alisanlarin &rgiite baglihigini arttirabilecek faktdrlerin farkinda
olmasi &rgiit i¢in olumlu sonuglar doguracagindan énemlidir. Orgiitsel ve bireysel

etkinligin saglanmasinda énemli bir rolii oldugu diisliniilen orgiitsel bagliligin diizeyi
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ve tipinin bazi belirleyici nedenlere bagli olarak degistigi goriilmektedir (Taslak,
edi:Diindar, 2007:17). Kisisel — demografik faktorler, orgiitsel — gorevsel faktorler,
yonetsel faktorler, is firsatlari, ¢alisanlara sunulan is kosullari, moral Grgiitsel
baglilig: etkileyen faktdrlerdir. Orgiitiin vizyon ve misyonun belirlenerek ¢alisanlara
benimsetilmesi, ¢alisanlarin oOrgiit kiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmasi, oOrgiitte
saglikli isleyen bir iletisim sisteminin saglanmasi, adil bir 6diillendirme sisteminin
olmasi, calisanlar icin yaptiklar1 isin anlamli ve Onemli olmasi, yaptiklari isin
calisanlarin beklentilerini karsilamasi, asir1 is yiikiinliin olmamasi ¢aligsanlarin orgiite
baghligmi arttirmaktadir (Eroglu ve Sarikanus, 2008:55). Orgiitsel bagliligm
sonuclart incelendiginde ise oOrglitsel bagliligin calisanlarin is davranislarini ve
orgiitsel etkinligi belirledigi goriilmektedir. Arastirmalar orgiitsel baglilik
unsurlarindan duygusal baglilik ile is performansi, orgiitsel vatandaslik davranisi,
devam egilimi arasinda normatif baglilik ile bu unsurlar arasindaki iliskiden daha
yiiksek ve pozitif bir iliskinin oldugunu gdstermektedir. Diger bir orgiitsel baglilik
unsuru olan zorunlu baglilik ise bu is davraniglarini ya etkilememekte ya da negatif
olarak etkilemektedir (Taslak, edi:Diindar, 2007:17). Ayrica arastirma sonuglari
orgiitsel bagliligin orgiitsel etkinlik ve verimlilik {izerinde de etkileri oldugunu

gostermektedir (Taslak, edi:Diindar, 2007:17).

Orgiitsel baglih@: etkileyen faktorlerin siniflandirilmasinda arastirmacilar
farkli yontemler kullanmislardir. Schwenk bu faktorleri dort ana gruba ayirarak

incelemistir (Ince ve Giil, 2005:57):

. Gegmisteki is yasantilar ve tecriibeleri
. Kisisel — demografik faktorler
e Orgiitsel — gorevsel faktorler

) Durumsal faktorlerdir.

Benzer bir sekilde Mowday ve arkadaslar1 baglilig etkileyen faktorleri dort
grupta siiflandirmislardir. Bunlar (Ince ve Giil, 2005:57) :

. Kisisel ozellikler,
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. Is 6zellikleri,
. Calisma deneyimleri ve

. Yapisal 6zelliklerdir.

Orgiitsel baghiligi etkileyen faktorler iizerinde yapilan bir arastirmada
Oliver, demografik faktorlerin orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerinin nispi olarak
daha az; orgiitsel odiiller ve is degerlerinin ise, Orgiitsel baglilikla daha giiglii bir
iligki icinde oldugunu gozlemlemistir. Bu baglamda, giicli katilime1 degerler
sergileyen calisanlarin daha yiiksek diizeyde orgiitsel baghlik gdsterdikleri sonucuna

ulasilmistir (ince ve Giil, 2005:58).

Davraniglar baghiligin igerigi agisindan Onemli olmasina ragmen tiim
davraniglar  baglhiligi gostermez. Bagliligin derecesi, insan davranislarinin
kisitlayiciliginin kapsamina gore degisir. Davranislarin kisitlayiciligini, dolayisiyla
bagliligin derecesini gosteren dort ozellik vardir: kesinlik, tersine cevrilebilirlik,

irade ve genellik (Cetin, 2004:103).

Kesinlik; hangi davranisin olacagini sdyleyebilmedir. Kesinlige katkida
bulunan iki durum, davranislarin gézlemlenebilmesi ve davranislarinin iki anlaminin
birden olmasidir. Bazi1 davraniglar gézlemlenemez ve biz onlar1 yalnizca varsayilan

sonuglardan anlam ¢ikararak bilebiliriz (Cetin, 2004:103).

Tersine cevrilebilirlik; baghiligi etkileyen davraniglarin ilk 6zelligi
davranigin tersine gevrilebilir olmasidir. Bazi davranislar deneme gibidir. Onlar
deneriz, eger bize uygun degillerse fikrimizi degistirip baska bir sey yapariz. Cok az
davranig gergekten tersine cevrilemez. Ayni zamanda kalici ve Onceden ortaya

¢ikmis bazi davraniglar iptal edilemez. Onlar yerine getirilmistir (Cetin, 2004:103).

Irade; davramslarm kesinligi ve degistirilmezligi, silinmez gercekle
baglant1 kurar. irade davranislarin yerine getirilmesinde etkili olan bir dzelliktir ve

davranigla bireyler arasinda baglanti kurar. Bu, insan davraniglarini tanimlayan kesin
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Ozelliklerin, genellikle ozgiirlik ve kisisel sorumluluk gibi kavramlarla
birlesmesinden olusur. Ozgiir ve kisisel olarak yapildig1 varsayilan davranislarin
altinda bile kisitlama sezilebilir. Dostoyevski ve George Bernard Shaw gibi yazarlar
bile yaratict davranmiglart  distan gelen etkiler ve baskilar sonucunda
gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. Iradenin algilanmasi davranislari takip eden
sonuglara gore degisebilir. Orgiitiin yikimina neden olacak karar1 veren bir ydnetici,

kendisini bu isin sorumlulugundan kurtarmak icin her yola bagvurabilir (Cetin, 2004:

104).

Genellik; baghiligi etkileyen dordiincii faktér davranisin genelligidir. Bu
ozellik davranisi sosyal yapiya baglar. Tiim davranislar gozlemlenebilir kabul
edildigine gore, genellik ilkesi davraniglarin nasil gozlemlendigine ve kimler
tarafindan izlendigine isaret eder. Insan davranislarmin genelligi sosyal yapi
igerisinde az ya da ¢ok sinirlandiricidir ve davranislar {izerinde dogrudan etkisi vardir

(Cetin, 2004:103).
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IKINCi BOLUM
2. ISMOTIVASYONU

Motivasyon kisisel bir olaydir (Kogel, 2005:633). Motivasyonu, kisilerin
belirli bir amac1 gergeklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalar1 ve
caba gostermeleri seklinde tanimlamak miimkiindiir. Motivasyon konusu esas itibari
ile kisilerin bekleyis ve ihtiyaglari, amaglari, davranislari, kendilerine performanslari
hakkinda bilgi verilmesi konulart ile ilgilidir (Kogel, 2005:633). Motivasyonu
etkileyen faktorler ancak kisilerin davranislarinin yorumlanmasi ile anlasilabilir.

Kisinin davranis sekli motivasyonu gosterir (Kogel, 2005:634).

2.1. is Motivasyonu Tamimi ve Kavram

Is motivasyonu, “orgiit diizenlerinde davranisin  giiglendirilmesi,

199 ¢

yoneltilmesi ve siirdiiriilmesi siireci”, “insanlar1 belirli bir isi segmeye, o isi yapmaya
devam etmeye ve ¢ok calismaya sevk eden gii¢”, “Orgiit amaglarina yonelik yiliksek
diizeyde caba harcama istegi”, bagimsiz, kisisel ve durumsal faktorlerin ortak
etkilerinden dogan dinamik, i¢sel durum”, “amac¢ yonelimli davranis1 ortaya ¢ikarma
ve siirdiirme siireci, bir bireyin davranigini ya da orgiitsel davranisi etkileyen goreceli
olarak statik Ozellikler grubu”, “oOrgiitsel amaglara ulagma istegi”, ‘“amaglari
gerceklestirmeye yonelik ortaya ¢ikan ve siirdiirilen davraniglarimizi uyaran sey”,
“bir seyi yapmaya isteklilik” anlamlarina gelmektedir (Agca ve Ertan, 2008:140) Is
motivasyonu, c¢alisanin ise iliskin davranmiglarinin uyarilmasi, yonlendirilmesi ve
sirdiiriilmesi olarak tamimlanmaktadir. Caligmaya gilidillenme ise, ¢alisanin,
iistlendigi gorevler sonucunda ulagsmasi beklenen orglitsel amaca ulagsmayi igtenlikle
istemesidir. Calisan motivasyonu, bireyin ihtiyaglarini c¢alisanin tatmini ile
sonuglanacak sekilde bireyin tatminine yonelik bir davranisa yoneltme; is ortaminda
gerceklestirilen bir harekete gegme siireci seklinde tanimlanabilir (Keser, 2006:47).
Davranisin degismesine yol agan korku, gorev olarak hissetme ve sevgi olarak

tanimlanan ti¢ duygu vardir (Us, 2007:9). Korkudan dolayr motive oldugumuzda

bunu mecburiyetten yapariz. Gorev olarak hissettigimiz i¢in motive oldugumuzda
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bunu yapmamiz gerektigi i¢in yapariz. Sevgiden dolayr motive oldugumuzda ise
bunu istedigimiz i¢in yapariz (Us, 2007:9-10). Motivasyonu kisisel bir olay olmasi
ve insan davranislar iizerinde gézlemlenebilir bir 6zellik olmasi olarak iki dnemli
Ozelligi oldugu soylenebilir. Motivasyonda kisi isten, is kisiden etkilenmektedir
(Kogel, 2005:634).

Calisma motivasyonu alaninin 1930’larda resmi olarak kabul edilmesinden
bu yana oOrgiitsel ortamlardaki motive edilmis davraniglar1 hem agiklamak hem
yordamak i¢in ¢ok sayida teorik model gelistirilmistir. “Uygun” tanim iizerinde bir
fikir birligi olmamasina ragmen, c¢alisma motivasyonu genel olarak “kisinin hem
kendi i¢inde hem de disinda olusan enerji veren bir dizi giiclin isle iliskili
davraniglar1 baslatmasi, bu davranislarin seklini, yoniinii, yogunlugunu ve
devamliligin1 belirlemesi”, seklinde tanimlanmistir (Donovan, ed:Anderson vd,
2009:61).

Calisanin tatmininde bireyin isle ilgili davraniglarini baglatan ve bu
davraniglarin bi¢imini, yoniinii, yogunlugunu ve siiresini belirleyen bir grup igsel ve
digsal faktor bulunmaktadir. Belirli bir is, ilgi cekici, heyecan verici, gelistirici
oldugu icin yapiliyorsa bu igsel motivasyonu; ama ayni is para, terfi, sohret gibi
distan gelen bir 6diil elde etmek i¢in yapiliyorsa digsal motivasyonu ifade etmektedir
( Keser, 2006: 48).

I¢sel motivasyon, kisinin kendi yeteneklerini ortaya koyma deneyimi olarak
nitelendirilebilir. I¢sel motivasyon araglar1 dogrudan isin dogasiyla ilgilidir ve isin
iceriginden kaynaklanir (Agca ve Ertan, 2008:140). Orgiitlerine duygusal
baglananlar severek ve isteyerek baglanmakta, i¢sel motivasyonla motive olanlar da

yine severek ve isteyerek caligmaktadirlar (Agca ve Ertan, 2008:142).

En eski calisma motivasyonu teorilerinden tiigii de davranisin degisik
belirleyicilerine odaklanmistir: Diirtii teorileri fizyolojik ihtiyagtan mahrum kalmanin
roliinii vurguladig1 ve pekistirme teorileri davranisin temel belirleyicilerinin eski

davraniglarla iligkili sonuglar veya odiiller oldugunu iddia ettigi halde, ihtiyag
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teorileri psikolojik ihtiyaglar veya degerlerin motivasyondaki rolii {izerine
odaklanmistir (Donovan, ed:Anderson vd, 2009:61). Japonya’da yapilan bir
arastirmada; motivasyon faktorlerinin siralamasinda yiliksek maas en altta, karar alma
siirecinde daha fazla katilim istegi ve enformasyon ise, listenin en {istiinde bulundugu
saptanmistir. Personelin hem olumlu hem de duygusal gereksinimlerini tatmin eden
olumlu tesvikler, tehdit veya cezalandirma bigimindeki olumsuz motivasyondan daha
etkilidir. Gelismis iilkelerden biri olan Japonya i¢in gecerli olan bu motivasyon

faktor siralamasiin, gelismekte olan iilkeler i¢cin de sdylemek oldukca zordur

(Duygulu, 2003:1).

2.2. Is Motivasyonu Teorileri

Motivasyon teorilerini iki ana grupta toplamak miimkiindiir. Birinci grup
Kapsam Teorileri olarak adlandirilmaktadir ve igsel faktdrlere Oncelik
vermektedirler; ikinci grup ise siire¢ teorileri olarak anilmakta ve digsal faktorlere
agirlik veren teorilerdir (Kogel, 2005:636). Kapsam teorilerinin odak noktasi,
bireysel ihtiyaclar iken; siire¢ teorilerinin odak noktasi davranisin ortaya ¢ikisindan
durdurulusuna kadar gecen siire igerisinde bilissel siirecler ele alinmak suretiyle tiim

degiskenlerin incelenmesidir ( Keser, 2006:11).

2.2.1. Kapsam Teorileri

Icsel faktorlere agirlik veren teorilerdir. (Kogel, 2005:637). Bu teorilerin
dayandig1 temel hipotez; eger yonetici kisiyi belirli sekillerde davranmaya iten
faktorleri belirleyebiliyorsa; bu faktorlere yonelerek onlar1  Orgiit amaglar

dogrultusunda davranmaya sevk edebilir ( Keser, 2006:12).

2.2.1.1. Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasim

Mashlow tarafindan gelistirilmis bir teoridir. Bu yaklasimin; iki varsayimi
bulunmaktadir. Birincisi, kisinin gosterdigi her davranisin, kisinin sahip oldugu
belirli ihtiyaglar1 gidermeye yonelik oldugudur (Kogel, 2005:637). Yaklasimin ikinci

varsayimi ise; ihtiyaglar arasinda bir siralama oldugu ile ilgilidir. Ihtiyaglarin
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hiyerarsisi; fizyolojik ihtiyaclar, glivenlik ihtiyaglari, sosyal ihtiyaclar, benlik (itibar)
ihtiyact ve kendini gergeklestirme ihtiyaci seklinde siralanabilir (Us, 2007:49). Bu
siralamaya gore tatmin edilecek her ihtiyag grubu, davranislari etkileme 6zelligini
kaybedecek ve daha st diizeydeki ihtiyaclar kisinin davramislarini etkilemeye
baslayacaktir. Ortalama bir kisinin fizyolojik ihtiyaclarmin %85’ini, gilivenlik
ihtiyaclarmin %70’ini, sosyal ihtiyaglarinin %50’sini, benlik ihtiyacinin %40’1mn1 ve
kendini tamamlama ihtiyacinin %10’unu tatmin etmis olabilecegi ileri stirtilmiistiir
(Kogel, 2005:640). Yani bireysel gelisim yoniinden iist diizeyde olan kisiler parasal
araglar ile degil, kendilerine gerceklestirmelerine olanak veren araglar ile daha ¢ok
motive edilebilirler (Us, 2007:50). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine sonradan iki
basamak daha ilave edilmistir. Bunlar; bilme/tanima ve estetik ihtiyaclaridir.
Bilme/tanima ihtiyaci; insant anlamli hale getiren ihtiyactir. Bu istekler de insani
arastirmaya ve Ogrenmeye sevk eder. Estetik ihtiyaclar; insanlar1 giizele iyiye,
dogruya yoneltme gibi ihtiyaglardir. Boylece insanlar kotiiliiklerden uzaklastirici

davraniglara yonelmektedir (Keser, 2006:22-23).

Mashlow’un teorisine yonelik elestiriler, kat1 kurallar ve sinirlar ile ¢evrili
olan teorinin her birey i¢in aym siray1 takip etmeyebilecegi ve diger elestiri ise;
cagimizda bireysel giidiilerin orgiitsel giidiilerle biitlinlestigi diislincesinden yola
cikildiginda grup davranisi icin bireysel diizeyde giidiilenmenin yetersiz oldugu

konusu tizerinedir ( Keser, 2006:22).

2.2.1.2. Cift Faktor Teorisi

Herzberg tarafindan gelistirilen bir teoridir ve hijyen ve motive edici
faktorler olarak bu teoriyi iki grupta toplamistir. Birinci grup motive edici faktorler
isin kendisi, sorumluluk, ilerleme, statii, basarma ve taninma gibi faktorleri
kapsamaktadir. Bu faktorlerin varlig1 kisisel basar1 hissi verdiginden dolayi, kisiyi
motive edecektir (Kogel, 2005:641). ikinci grup olarak adlandirilan hijyen faktérleri
ise licret, maas, calisma kosullari, is glivenligi, nezaret tarzi gibi faktorlerdir fakat bu
faktorlerin kisiyi motive etme 6zelligi olmadigini ancak bu faktorler bulunmadiginda

da kisinin motive olmayacagi gorisiini savunmaktadir (Kogel, 2005:642).
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Herzberg’in ¢ift faktor kuramini odaginda, bir bireyde bir meslekle ilgili olarak ayni
zamanda hem doyum hem de doyumsuzluk olabilme ihtimalinin var olmasidir.
Herzberg doyumun sadece motive edici unsurlarla (tanima, basari, sorumluluk)
artabilecegini vurgulamaktadir (Giirsel vd, Der:lzgar, 2008:98). Herzberg’e gore;
ancak basarma, sorumluluk, ilerleme ve gelisme, takdir edilme firsat1 ve sevk veren
isler giidiileyici olabilir ( Keser, 2006:26). Herzberg’e gore en biiyiikk demotivator
yanlis politikalar ve yonetim yaklasimi iken; motivasyonu en ¢ok etkileyen unsur ise
basar1 faktoriidiir. Amag zaten basariy1 saglamak olduguna gore bu durumda bir gesit

kendi kendini besleyen dongii s6z konusudur (Us, 2007:85).

2.2.1.3. Bagarma Ihtiyaci Teorisi

McClelland tarafindan gelistirilen bu teoriye gore kisi; iliski kurma ihtiyaci,
giic kazanma ihtiyaci ve basarma ihtiyaci olmak iizere {i¢ grup ihtiyacin etkisi altinda
davraniglar1 sekillenir (Kogel, 2005:643). McClelland’ a gdre basarma ihtiyaci
dogustan degil, sonradan kazamilan bir ihtiyactir. Thtiyaclar dgrenilir ve davranisa
etki etme potansiyeline gore kisiden kisiye degisen bir hiyerarsi izler ( Keser,

2006:34).

Basar ihtiyact kuramina gore basari, baglanma, uzmanlik ve gili¢ kazanma
olmak {izere dort giidii bulunmaktadir. Basar1 giidiisii isin daha iyi nasil yapilacagi
konusu tizerinde yogunlasir. Baglanma giidiisii insanlarla iligki kurma giidiistidiir ve
bir gruba baglanmayi, sosyal iliskiler gelistirmeyi ifade eder. Gii¢ kazanma giidiisii
kontrolii elde bulundurma ve saglama giidiistidiir. Diger insanlara oranla daha fazla
risk yiiklenen kisilerde rastlanir. Uzmanlhk giidiisiine sahip bireyler ise kaliteli is
yapmaya odaklanirlar ve islerinde profesyonellik ararlar (Giirsel vd, ed:lzgar,

2008:102-103).

Iliski kurma ihtiyaci, bir gruba katilma ve sosyal iliskiler gelistirmeyi; giic
kazanma ihtiyaci, gii¢ ve otorite kaynaklarin1 gelistirme ve bagkalarini etki altinda
tutmay1; basar1 gosterme ihtiyaci ise, kendisine anlamli amaglar segerek bunlari

gerceklestirmek igin gerekli yetenek ve bilgisini gerceklestirecek ve bunlar
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kullanacak davranisi gostermesini ifade eder (Kogel, 2005:643). Bireyde igsel
durumuyla ilgili beklentileriyle, digsal uyaricilarin ortaya ¢ikardigi kosullar
arasindaki uyumluluk, uyumsuzluk farki giidiillenmenin durumunu belirlemektedir

(Bayat, 2008:191).

2.2.1.4. ERG Yaklasim

Clayton Alfred tarafindan Mashlow’un teorisinden esinlenilerek gelistirilen
bir teoridir. Ilke olarak dnce alt diizey ihtiyaclar tatmin edilmeli daha sonra iist diizey
ihtiyaglara yonelinmelidir (Kogel, 2005:643). Kuram istekleri durumsal ve siirekli
olarak iki grupta ele alinir, yani baz1 istekler duruma gore belirlenirken, bazilar1 da
cevresel etkileri igeren bir siireklilik tasir. Kuramda yer alan ihtiyaglar ii¢ baslik
altinda siniflandirmigtir (Bayat, 2008:181). Ihtiyaglar hiyerarsisini; varolma ihtiyaci,
aidiyet-iligki kurma ihtiyac1 ve gelisme ihtiyaci olarak daha smirl bir sekilde ele
almistir (Kogel, 2005:643). ERG teorisi iic noktada Mashlow’un teorisinden
ayrilmaktadir. Birinci olarak varolma ihtiyaglari, Mashlow’un fizyolojik ve glivenlik
ihtiyaclarina karsilik gelirken; iligki ihtiyaglari, Mashlow’un sosyal ihtiyaclar ile
sayginlik ihtiyaglarindan; digsal sayginlik faktorlerini kapsamaktadir. Gelisme
ithtiyac1 ise; Mashlow’un saygimnlik ihtiyaglarindan icsel sayginlik faktorleri ile
kendini gerceklestirme ihtiyaclarina karsihik gelir. Ikinci olarak, ERG teorisinde
ihtiyaclarin tatmini Mashlow’un teorisindeki yukari dogru ilerlemek yerine bu
teoride hayal kirikli1 ve geri ¢ekilme prensibi bulunmaktadir. Ugiincii olarak ise
ERG teorisinde birden fazla ihtiya¢ grubu ayni anda kisiyi etkisi altina alabilir
(Keser, 2006:30). Calisma yasaminda insanin giidiilenmesi, doyum ve doyumsuzluk
gibi sonuglarla, davranis arasindaki iligkinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Basar elde etme, i¢sel yeteneklerini kullanarak basarma ve bu yolla saygi gorme,
sorumluluk alma, ilerleme gibi isin igerigi ile ilgili olan faktdrler doyuma yol agan
(giidiileyiciler) dir. Orgiitsel politikalar, yonetim, denetim tiirii, statii gibi is ¢evresini
olusturan faktdrler ise doyumsuzluga yol acan faktorler olarak tanimlanmaktadir ve

giidiileyici olamamaktadirlar (Bayat, 2008:183).
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2.2.1.5. Bilissel Degerlendirme Teorisi

Deci, igsel-digsal gilidiilenmeye egilimini ele alarak, digsal ddiillerin digsal
giidiillenmeye ve igsel ddiillerin de i¢sel giidiillenmeye yol agcacagini ortaya siirmiistiir

(Bayat, 2008:193).

Deci’ye gore uyaranlar bireylerin gizil doyum konusunda uyarmakta ve
bireyler doyum saglama potansiyelinin oldugunu fark ederek igsel giidiillenme
olusturmaktadirlar. Bireyin davranislarindaki aldigi geri bildirim ile davraniglarinin

nedeni olarak kendi iradesinin belirleyici oldugunu gériir (Bayat, 2008:194).

Biligsel degerlendirme teorisinin ilk bulgularmma  gore, odiiller icsel
motivasyon lizerindeki etkilerini kisinin dogustan gelen, daha yiiksek dereceli iki
gereksinimi olan yetkinlik ihtiyaci ile kendi gelecegini belirleme ihtiyacini tatmin
ederek veya engelleyerek gergeklestirirler. Kisilerin yetkinlik ve kendi gelecegini
belirleyebilme algisina yonelik olarak uygulanan d6diillerin = kisilerin  igsel
motivasyonlarin1 arttiracagini, yetkinlik ve gelecegini belirleyebilme algisinin
azalmasma yol acan etmenlerin bulundugu durumlarda ise i¢sel motivasyonun
azalacagini ileri stirmiigtir (Donovan, ed:Anderson vd, 2009:68). Deci’ye gore
bireyin yapacagi isler bireyin yeterlilik duygularina ve zevklerine gore ayarlanmali,
ayni zamanda da bireylere hareketlerini kontrol ettigi hissi vermelidir. Bu sartlar
bireyde igsel motivasyonun olumlu olmasini saglamaktadir (Giirsel vd, ed:lzdar,
2008:127).

Arastirmalarda digsal Odiillerin i¢sel motivasyon iizerindeki etkisi 6diil
kaldirildiktan sonra incelendiginden dolayr ddiillerin varlifinin igsel motivasyona
etkisi tam olarak belirlenememesi nedeniyle metodolojik sorunlar olusturmakta
arastirmalar arasinda tutarsizliklar gozlenmektedir (Donovan, ed:Anderson vd.,
2009:69).

Deci ve dig. (1999) bazi tiir somut Odiillerin i¢sel motivasyon {iizerinde

tahrip edici bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Fakat arastirmalar bu etki
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degerlerinin zayif derecede oldugunu yansittig1 i¢in, bu tarz arastirmalar1 yapanlar
bilissel degerlendirme teorisinin iddialarina ¢ok az destek vermektedirler (Donovan,
ed: Anderson vd, 2009:70).

Genel sonuca bakildiginda ise Deci, bireylere karsiligin1 6demek suretiyle
doyum sagladiklar1 isi yaptirmak onlarin i¢sel motivasyonunu disiirdiigiine

inanmaktadir (Giirsel vd, ed:lzdar, 2008:128).

Biligsel degerleme teorisi is yerinde uygulanabilirligi, arac1 degiskenlerle
ilgili belirsizlik ve sik model degisiklikleri gibi sebeplerden dolay1 sorunlu
bulunmaktadir. Biligsel degerlendirme teorisi Deci ve Ryan’ n belirttigine gore ise
kars1 duyulan ilk i¢csel motivasyonun yiiksek oldugu durumlarda uygulanmaktadr. Is
ilgili savunular bir diger sorun, i¢sel motivasyonu diigiirecegi iddia edilen yiiksek
performans tesvikleri, son teslim tarihleri, performans degerlendirmeleri ve olumsuz
geribildirim dahil faktorlerin ¢ogu ¢ogunlukla is yerinin gerekli birimleridir. Digsal
motivasyondaki artisin, performansa olumlu bir etki yapma olasiliginin yliksek
oldugunu, somut ddiillendirmenin i¢sel motivasyon iizerindeki etkisinin tam olarak
kanitlanamadig1 g6z oniine alindiginda, BDT nin is yerlerinde nasil uygulanacagina
ve aslinda uygulanmas: gerekip gerekmedigine karar vermekte zorlanilabilir
(Donovan, ed:Anderson vd, 2009:70). Araci degiskenler ile ilgili belirsizlige
deginildiginde ise Eisenberg ve dig. tarafindan sunulan kanitlar BDT nin algilanan
kendi gelecegini belirleme iradesini azaltacagimi One siirdiigli odiillerin aslinda
bdylesi algilar1 olumlu etkileyebilecegini isaret ettiginden dolayr odiillerin igsel
motivasyonu olumsuz etkileyecegi iddilarina kuskulu bakilmaktadir (Donovan,
ed:Anderson vd, 2009:70). Bilissel degerleme teorisi yandaslari teoriye destek
bulmakta yasanan bazi sorunlar1 teorinin gecersiz hale gelmedigini yalnizca ilave
faktorleri isaret ettigini savunmuslar ve sik model degisikliklerine yonelmislerdir

(Donovan, ed:Anderson vd, 2009:70).
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2.2.2. Siire¢ Teorileri

Kisilerin hangi amaglar tarafindan ve nasil motive edildiklerine agirlik veren
dissal motivasyon teorileridir. Siire¢ teorilerine gore ihtiyaclar kisiyi davranisa sevk
eden faktorlerden sadece birisidir. Igsel faktorlere ek olarak bir ok dissal faktor de
kisi davranis1 ve motivasyonu lizerinde rol oynamaktadir (Kogel, 2005:644). Siirec

kuramlarinin merkezinde birey vardir ve birey davranisinin sorumlulugunu alir

(Gtirsel vd, ed: 1zgar, 2008:104).

2.2.2.1. Davrams Sartlandirmasi (Sonucsal Sartlandirma)

Yaklasim

Davranisin degistirilmesi (0grenme) kurami olarak da ge¢mektedir (Bayat,
2008:194). Bu teori B.F. Skinner tarafindan gelistirilmistir. Motivasyon teorisi
olarak ele alinan sonugsal sartlandirma tiirli, davraniglarin karsilastigi sonuglar
tarafindan sartlandirildigi varsayimina dayanir (Kogel, 2005:645-646). Diger
kuramlardan farkli olan yani, endiistri alaninda ¢alisanlara uygulanmasidir (Giirsel
vd, ed:lzgar, 2008:116). Literatiirdeki en positivist kuram olarak ele alinmaktadir.
Skinner diger kuramlar tarafindan igsel durum olarak adlandirilan higbir veriyi
davranisin nedeni olarak kabul etmez. Kuram bir organizmanin (kisinin) davranista
bulunmasi i¢in “davranis, cevre ve pekistiriciler” arasinda bir uyumun olmasi
gerektigini savunur. Uyumun ortaya ¢ikmasi i¢in ise olumlu pekistiriciler (ddiiller),
kacinma (sonuclar1 sebebi ile bir davranisi yapmama), yok olma (var olan bir
davranigin ortadan kaldirilmasi) ve ceza olmak tizere dort seklin varligindan séz eder
(Bayat, 2008:194-195). Bu kuram ayni zamanda Skinner’in gelistirdigi temelinde
davranig ve pekistirmenin bulundugu edimsel kosullandirma ilkelerine dayanir.
Edimsel kosullandirma, davranisin arkasindan olumlu uyaricit verilerek yapilan

kosullandirmadir (Giirsel vd, ed:lzgar, 2008:116).

Kisi herhangi bir nedenle gosterdigi bir davranig sonucunda karsilasacagi
sonuca gore diger davranislar sekillenecektir. Sonuclar kisi tarafindan memnun edici
olarak karsilanirsa, kisi aym1 davranisi gosterme egiliminde bulunacaktir; fakat

sonuclar  hoslanilmayan, Tziici bir sonugla karsilastiginda ise davranis
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tekrarlanmayacaktir. Ornegin ise ge¢ gelen bir personelin, gec gelme davranisini
tekrarlamamasi, biiyiik 6l¢iide karsilasacagi sonug tarafindan etkilenecektir (Kogel,
2005:646).

Kisilerin sonuglar1 yorumlamas1 Edward Thorndike’ nin gelistirdigi etki
kanunu ile ilgilidir. Kisi kendisine memnun edecek davraniglari tekrarlar fakat
memnun etmeyecek davramslardan kacmir (Kogel, 2005:647). Odiillendirme ve
cezalandirma sartlandirmanin iki 6nemli elemani olarak anilmaktadir (Kogel,

2005:647).

2.2.2.2. Bekleyis Teorileri (Beklenti)

Beklenti teorisi Thorman’ 1n ilk c¢alismalarina dayanan ve temel varsayimi
insanlarin farkli eylemsem davraniglarinin arasindan segilen bireysel tercihlerin bir

sonucu oldugudur (Donovan, ed:Anderson vd, 2009,:65).

Bekleyis teorileri V. Vroom ile E.Lawler ve L.Porter tarafindan gelistirilen
iki teoriden olusmaktadir (Kogel, 2005:649). Beklenti kuraminin ana noktasinda
biligsel ve algisal siiregler vardir. Beklenti kurami bireylerin ¢abalarini, gayretlerini,
beklentilerini, elde ettikleri sonuglari, sonuglara vermis olduklar1 degerleri ve

sonuglardan sagladig: yararliligi vurgular (Giirsel vd, ed:lzgar, 2008:115).

Vroom’un bekleyis teorisi: Bu teori, belirli sonuglarin ifade edilmesi
beklentisi ile bu sonuglarin gergeklesebilirlik ihtimali ve bu sonuglara verilen
degerlerle ilgilidir (Keser, 2006:38). Vroom (1964) olusturdugu deger-aragsallik-
beklenti (DAB) modelinde, bireylerin karar verme siirecindeki ti¢ degisik algiy
kullanarak bu amaglara ulastigimi ifade etmektedir (Donovan, ed:Anderson vd,
2009:65). Kisinin belli bir is i¢in caba sarf etmesi Valens(kisinin 6diilii arzulama
derecesi) ve bekleyis olma lizere iki faktore baglidir (Kogel, 2005:649). Valens ile
anlatilmak istenen odiiliin farkli kisiler tarafindan farkli 6nem diizeylerine sahip
olacag1 ve bunun da kisilerin farkli gayret sarf etmelerine neden olacagi goriisiidiir

(Kogel, 2005:649). Bekleyis ise kisinin algiladig1 bir olasilig1 ifade eder. Olasiliktan
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kasit belirli bir gayretin belirli bir odiille ddiillendirilecegi ile ilgilidir. Eger bir
kisinin hem valensi hem de bekleyisi yliksek ise kisi motive olacaktir (Kogel,
2005:649). Bireyin sonucunu tercih ettigi bir sey onun arzulama derecesi ile
birlestiginde motivasyona doniisebilmektedir (Keser, 2006:38). Sonralar1 kurama
aragsallik kavramini dahil ederek yeni bir giidiilenme iliskisi tanimlayan Vroom, bu
kavram igle birlikte davranis-nihai sonug¢ arasindaki iligkiye ara sonuglar da katarak
yeni bir konsept olusturmustur (Bayat, 2008:186). Aragsalligin anlami kisinin belirli
bir gayret ile belirli bir diizey performans gosterebilecegidir (Kogel, 2005:649). Bu
teoriye gore en onemli olan, sonuglarin gercek degeri degil, kavramsal olarak tasidigi
degerdir ( Keser, 2006: 39).

Lawler-Porter modeli: Bu teoride performans ile doyum arsindaki iligkiyi
vurgulamiglardir (Keser, 2006:40). Vroom’un modelinde yer alan Valens ve
bekleyise ilaveler yapmistir. Lawler — Porter modeline gore kisinin yiiksek bir gayret
gostermesi otomatik olarak yiiksek bir performans ile sonuglanmaz. Araya kisinin
gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasi seklinde iki yeni degisken eklemistir (Kogel,
2005:651). Eger kisi gerekli bilgi ve yetenekten yoksunsa, caba sarf etmesine
ragmen performans gostermeyecektir (Kogel, 2005:652). ikinci ilave degisken,
kisinin kendisi i¢in beklenen davranis tiirleri olarak tanimlanan algiladigi rol ile
ilgilidir. Vroom’un modeline ek olan kisim, algilanan esit 6diil degiskenidir. Is géren
kendi performansi ile digerlerinin performansini kiyaslar ve kendi performansinin
hak edecegi 6diil konusunda bir 6diil algilamasi olusur. Sonugta kisinin fiilen aldig
odil algiladig odiilden az ise kisi tatmin olmayacak ve bekleyis degeri etkilenecektir

(Kogel, 2005:652).

Beklenti teorilerine yonelik bazi metodolojik eksiklikler bulunmaktadir. Bu
modeli test etmek icin yapilan arastirmalarin biiyiik bir ¢cogunlugu yapisi itibariyle
denekler aras1 olmustur. Bu durumda bireyler arasi farkliliklarin hesaba katilmadan
caligmalarin  yapilmis oldugunu gdstermekte ve Vroom’ un teorisine ters
diismektedir. Bagka bir metodolojik sorun ise beklenti teorisinin bireyin tercihi,
niyeti ve ¢abasi Ol¢lilmek amaci ile olusturulmasina karsin Vroom is performansini

degerlendirmek amaci ile teorisini tasarlamistir. modelin i¢erdigi ¢ok yonlii iliskilerle
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ilgili ampirik testlerin ¢ogunun sorunlu olduguna isaret etmistir (Donovan,

ed:Anderson vd, 2009:65).

Bekleyis teorilerine yoneltilen elestiriler bulunmaktadir. Bu teorilerin ¢ok
kompleks bir yapiya sahip olmalari sebebi ile degerlendirilmelerinde giigliiklerle
karsilasilmasi ve kigilerin belirli bir davranis gostermeden once ayrintili mantiki

hesaplara girmeleri konusundaki siipheli yaklasimlardir (Kogel, 2005:653).

Vroom’un modelinde bireylerin faaliyetlerle ilgili sonuglarinin biitiiniiyle
bilincinde oldugu varsayilmaktadir. Ancak bireyler karar verirlerken, bir davranistan
kaynaklanabilecek tiim sonuglari ele almak yerine, sadece belirli sayida sonucla
ilgilenebilirler. Bireyler her zaman optimal olan sonucu seg¢mezler. Bireylerin
alternatif davranis arayisi “yeteri kadar iyi” bir davranig bulduklarinda veya bu
davranis1 bulmak icin harcanan enerjinin gelebilecek olan faydadan daha fazla
olduguna karar verdiklerinde sona ermektedir. Bu sebepler nedeni ile ekonomik
insana yapilan vurguda sorunlar ile karsilagilmaktadir. Ayrica aragtirmalar sonucunda
bireyin se¢imini yaparken sectigi sonucun onun deger ve beklenti algilarinin bir
carpimi degil bir toplami oldugu sonucuna varmistir. Bu nedenlerden otiirii de
modelin ¢arpimli karakteri bir sorun olarak goriilmektedir (Donovan, ed:Anderson
vd, 2009:67).

2.2.2.3. Esitlik Teorisi (Hakkaniyet)

J.Stacy Adams tarafindan gelistirilen bir teoridir (Giirsel vd, ed:lzgar,
2008:104).

Esitlik kuraminin 6ziinde bireysel farkliliklarin 6n plana ¢iktigr biligsel
algilama siirecleri yatar. (Giirse vd, ed:lzgar, 2008:107). Teorinin ana fikri,
personelin is iliskilerinde, esit bir sekilde davranilmasini istedikleri ve bu istegin
motivasyonu etkiledigi konusudur. Kisinin is basaris1 ve tatmin olma derecesi
algiladig1 esitlik derecesine baghdir (Kogel, 2005:653). Teoride kisi (esitligi yada
esitsizligi algilayan kisi), diger kisi (0diil ve katki anlaminda karsilastirilan kisi),
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odiiller (kisinin ¢aligmast karsiliginda elde ettigi licret, yan 6demeler, statii, taninma,
iyi calisma kosullar1) ve katkilar (kisinin igine tasidigi egitim, zeka, deneyim,
yetenek, emek gibi Ozelliklerdir) olmak tizere dort temel kavram vardir ( Keser,
2006:41-42). Is goren orgiitteki bireysel katkilarina karsilik, bireyin orgiitten
beklentileri kuramda (sonug) 6diil olarak yer almaktadir (Bayat, 2008:189). Bireyin
zihninde esitlik kurmasinda, kendi potansiyelini algilamasinda, digerlerinin
potansiyelini algilamasi, kendi gayret ve cabasi ile digerlerinin gayret ve ¢abasini
algilamasi, kendisinin kazanimlarim1 algilamast ve baskalarinin kazanimlarinm

algilamasi gibi degiskenler rol oynar (Gtirsel vd, ed:lzgar, 2008:108).

Adams’a gore kisi, gosterdigi gayret ve elde ettigi sonucu digerleri ile
karsilastirir ve kisi gayret ile sonucu iceren bir ¢esit oran olusturur (Kogel,
2005:653). Oranlardaki sonug, iicret, maas, terfi, sorumluluk artisi, statii saglama
sekillerinde olabilirken; gayret ise, isi basarmak i¢in gosterilen ¢aba, emek, orgiitsel
pozisyon, sosyal statii, egitim ve yas seklinde olabilir. Genel olarak bu teorinin
agirlik noktasi esit gayretin esit sekilde ddiillendirilmesi gerektigi tlizerinedir (Kogel,
2005:654). Degis-tokus esasina dayan bir teoridir. Harcanan emegin miktari ile elde

edilen 6diiliin miktart dengede olmalidir (Keser, 2006:42).

Hakkaniyet teorisi ile ilgili yordayict yararliliginin sinirli olmasi, bireysel
farklilik degiskenlerinin g6z ardi edilmesi, s6z konusu 6teki hakkindaki belirsizlik ile
ilgili bir takim sorunlar1 oldugu ileri siiriilmektedir. Yordayic1 olarak kullanilan
Olciimlerin  Orgiitlerdeki davranislar1 agiklamakta kullanilmasin1  kesin olarak
kisitlamaktadir. Bir ¢ok arastirmaci bireysel farkliliklarin hakkaniyet teorisi igerisine
dahil edilmemesinin Ongoriilerin dogrulugunu arttirma potansiyelini gérmezden
geldigini belirtmistir. Ayrica teoride referans alinacak birden fazla birey olmasi
durumunda toplanilan bilgilerin nasil  kullanilacagi hususunda Ongoriide
bulunamamasi1 sosyal karsilastirma siirecinde kisitlar ortaya c¢ikardigini ileriye

stirmiislerdir (Donovan, ed:Anderson vd, 2009:63-64).
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2.2.2.4. Amag Teorisi (Hedef Belirleme Teorisi)

Edwin Locke tarafindan gelistirilmistir. Hedef belirleme teorisi performans
hedeflerinin gorev performansina olan etkisine odaklanmaktadir (Donovan,
ed:Anderson vd, 2009:71). Kuramda yer alan ama¢ kavrami, bireylerin sahip
olduklar1 oOzelliklere uygun olarak, kendileri i¢in bekledikleri amaglardir
(Bayat,2008:186). Teoriye gore kisilerin belirledigi amaglar onlarin motivasyon
derecelerini de etkileyecektir. Erisilmesi zor ve yiikksek amaglar belirleyen bir kisi,
gerceklestirilmesi kolay olan hedefler belirleyen kisiye gore daha yiiksek performans
gosterecek ve daha fazla motive olacaktir (Kogel, 2005:655). HBT hedeflerin
performansi arttirmasi i¢in su kosullarin karsilanmasi gerektigini ileri stirmektedir:
Kisiler hedefi kabul etmeli ve bu hedefe baglanmali; performansla ilgili geribildirim
olmal1 ve bireyler gorevle ilgili gerekli yetenek diizeyine de sahip olmali. HBT’ ye
gore, bu li¢ faktorden herhangi bir tanesinin yoklugunun hedeflerin performans
tizerindeki olumlu etkisine engel olmasi ya da biiylik olglide azaltmasi olasidir

(Donovan, ed:Anderson vd, 2009:71).

Teorinin ana fikri kisilerin kendileri i¢in belirledikleri amacin ulasilabilirlik
derecesi olarak gosterilebilir (Kogel, 2005:655). Locke’a gore hedeflerin iki
fonksiyonu vardir. Bunlar; motivasyonun temellerini olusturmalar1 ve davranislari
yonetmeleridir. Hedef, iste gosterilen performansin ne kadar olmasi gerektigini ana
hatlar1 ile gosterir. Hedefler tasarlanmis davraniglardir, bu sebeple is performansini
iyilestirirler (Giirsel, vd, ed:lzgar, 2008:123). Calisan motivasyonun da amaca

yonelmis davranigin olugsmasi drgiite diisen bir sorumluluktur (Keser, 2006: 4).

Hedef belirleme teorisi bireyin yetenek seviyesi, performansin geri bildirimi
ve hedefe bagli olmak gibi faktorlerin hedeflerin performans {izerindeki etkisini
siirlandirabilecegini ileri siirmektedir. performans hedefleri bireyin goérevle ilgili
yeteneklerinin iistiine ¢iktikga hedefler ile performans arasindaki iligkinin
zayiflamast muhtemeldir. Ayrica bireyin hedef se¢cimi daha Once gosterdigi
performans diizeyi, yetenek ve 6z yeterliligi tarafindan etkilendigi bazi arastirmalar

da gorilmistiir. Bireyin hedef sec¢imini etkileyecek faktorler arasinda hedef
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yonelimlilik, 6z disiplin, basar1 ihtiyaci, hedef aragsalligt ve ruh hali sayilabilir

(Donovan, ed: Anderson vd, 2009:72).

Hedef belirleme teorisinde, gorev performansina odaklanma, duragan
motivasyon yaklagimi olmak iizere iki sorundan bahsedilmektedir. HBT celisen
nicelik nitelik hedeflerinin performans iizerindeki etkisi ve ¢oklu gorev hedeflerinin
performans iizerindeki etkisi gibi sorunlar1 ele almay1 genellikle ihmal ettiginden
dolay1, hedeflerin orgiitsel ortamlarda nasil isleyecegi konusunda kisitli bir bakig
acis1 sunmustur. Ayrica hedef belirleme teorisinin o anki gorev performansi iizerine
yaptig1 etkilere odaklanmasinin, is¢i motivasyonu konusunda tamamlanmamis ve
gerceklikten biraz uzak bir bakis agist sundugu disiiniilmektedir (Donovan,
ed:Anderson vd, 2009:73).

2.3. Orgiitsel Baghlik Ve is Motivasyonuna Etki Eden Unsurlar Ve

Kurumlara Yansimasi

Orgiitsel bagliligi ve is motivasyonunu etkileyen ve belirleyen faktdrler

calismada ti¢ baglik altinda incelenecektir:

. Kisisel — demografik unsurlar
. Orgiitsel — gdrevsel unsurlar

. Orgiit dis1 unsurlar.
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Tablo 2.1. Orgiitsel Baghihg Ve is Motivasyonunu Etkileyen Faktorler

Kisisel faktorler Orgiitsel faktérler | Orgiit dis1
faktorler
1.Is Beklentileri 1.1sin Niteligi ve 1.Yeni Is Bulma
Onemi Olanaklari
2.Psikolojik S6zlesme |2.Y6netim 2.Profesyonellik
3 Kisisel Ozellikler 3.Ucret Diizeyi 3.Ulkenin Sosyo-
4.Orgiitiin Ekonomik
Biiytikliigi ve Durumu
Yapist 4. Sektoriin
Durumu
5.0rgiitsel Kiiltiir
6.0rgiitsel Adalet
7.Orgiitsel Odiiller
8.Takim Calismasi

KAYNAK: (Northcraft ve Neale,1990,5.471°den; Ince ve Giil, 2005:59).

2.3.1. Kisisel — Demografik Unsurlar

Demografik 6zellikler arasinda is gorenin Orgiitsel baglilik ile iligkisini
etkileyen faktorler s6z konusu oldugunda yasi, cinsiyeti ve medeni durumunu 6n
planda tutmak gerekirken; i gorenin orgiitle arasindaki kisisel 6zellikleri olarak ise
orgiitteki ¢aligma siiresi, egitim durumu ve orgiitteki pozisyonunun niteligi dikkate

alinmalidir (Saldamli, 2009:32).

Kisisel faktorler orgiitsel hedef ve degerlerin igsellestirilip, Orglitte uzun
siire calisilabilmesi i¢in son derece Onemlidir. Kisisel faktorlerin kapsamina is

beklentileri, psikolojik sdzlesme ve kisisel ozellikler girmektedir (ince ve Giil,
2005:59).
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2.3.1.1. Is Beklentileri

Orgiitlerin kisisel amaglar1 karsilayabilme ve ya bu amaclara hizmet
edebilme yetenegi ve kapasitesi Orgiitsel bagliligi etkilemektedir. Calisanlarin is
yerlerindeki beklentilerinin ger¢eklesme derecesinin baglilikla iliskili oldugunu

ortaya koyan ¢aligmalar bulunmaktadir (Ince ve Giil, 2005:60).

Bir personelin yapmis oldugu isin tiirli, kisisel planinin uygulanmasinda
onemli etkiler yapacaktir. Kendisine cekici gelen isi yapan kimse, yaptigi ise karst
olumlu bir tutum takinarak dikkatli, planli ve yontemli hareket edecektir. Bu tutumun
takinilmasinda iki 6nemli neden vardir: Birincisi isin gerektirdigi kisisel 6zen, incisi
ise is gorenin sahip oldugu sanatkarlik ruhudur. Bir kimse yaptig1 is ile 6viiniiyorsa,
onun kigisel tatmin arzusu da o sekilde yiiksek olacaktir. Calisanlar, yetenekleri
dogrultusundaki islere yonlendirildikleri takdirde, is o kisiler i¢in 6zendirme araci

roliinii oynayacaktir (Eren, 2008:515).

[k calismalarda, isten ayrilma niyeti ile ¢alisanin baglilik derecesi arasinda
negatif bir iliski bulunmustur. Calisanlar orgiite baglilik hissettiklerinde baglilik
hissetmeyenlere gore ayrilmaya daha az egilimi vardir. Baglilik gosteren c¢alisanlar
goriinen imaj1 somutlastirirlar. Calisanlar arasinda gii¢lii bir zincir oldugunda
calisanlardan daha yliksek derecede bir sirket imaj1 sergilemesi umulur. Yalnizca
baghlik degil, esas is ozellikleri de ¢alisanlarin ayrilma niyetini etkiler. Lucas ve
digerleri esas is Ozelliklerinin is giicii devir oran1 ile negatif yonlii oldugunu
bulmustur. Bazi aragtirmacilara gore ise is 6zellikleri ile ayrilma niyeti arasindaki

iliski tamamiyla ¢alisan baglilig1 tarafindan yonetilir. (Yurchisin vd, 2010:409).

Calisanlarin orgiitsel hedef, misyon ve degerleri icsellestirebilmesi, bunlari
kendi degerleriyle 6zdeslestirip Orgiite baglanabilmesi i¢in is beklentileri ile kisisel

beklentilerinin birbirlerini tamamlamalar1 gerekmektedir (Ince ve Giil, 2005:60).
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2.3.1.2. Psikolojik Sozlesme

Orgiitle bireyin iliskilerinin “katki” ve “karsilik” terimleriyle aciklanmast,
“psikolojik sozlesme” kavramint dogurmustur. Bu kavramdan sunu anlamak
gerekmektedir: Bireyle orgiitiin birbirlerinden beklentilerini karsilikli olarak yerine
getirmeye sOzlesmis olmalaridir (Onaran, 1975:140). Giiniimiizde orgiitler oldukca
hizl1 ve farkli alanlarda degisimlerin yasandig: bir ¢evrede rekabet etmektedirler. Bu
degisim alanlarindan biri de ¢alisanin orgiite olan baglilig: karsiliginda 6rgiitiin uzun
donemli is giivencesini garanti etmesi anlayigina dayanan “eski” psikolojik
sozlesmelerde goriilmektedir. Teknolojik, sosyal, yonetimsel, ekonomik alanlarda
goriilen hizli degisimler bir biitiin olarak orgiitleri derinden etkilemekte, yeni yontem
ve uygulamalar Orgiit yapilarini eskiye oranla olduk¢a karmasiklagtirmakta, bunun
sonucu olarak da calisanlar orgiitlerine yabancilagsmaktadirlar. Bu yabancilagsma
sonucunda, ¢alisanlarin azimsanmayacak bir boliimiiniin, ilk bir yil igerisinde
kurumlarindan ayrildiklar1 gdzlenmektedir (Ozgen ve Ozgen, ed:Derdiyok, 2010:2).
Psikolojik s6zlesme yalniz, iicret ve ¢alisma kosullarimi degil, ddev, yiikiimliiliik

kaliplarint da i¢ine almaktadir (Onaran, 1975:141).

Bicimsel olarak psikolojik sozlesme islemsel ve iliskisel olmak iizere iki
boyutta ele alinmaktadir. “Caligsma ve orgiit arasindaki adil iliski” olarak ifade edilen
islemsel sozlesmeler, calisanin yiikiimliiliigii olan siki ¢aligma karsiliginda yiiksek
ticret, hizli kariyer gelisimi gibi yiiksek digsal doniis almasi olarak tanimlanir. Temeli
ekonomik miibadele olan islemsel s6zlesmeler, iyi tanimlanmais, kisa donemli, kapali
uclu ve calisanin Orgiite katkist sonucu maddi ddiillere odaklanmustir. Iliskisel
sozlesmeler ise sosyal miibadele temellidir ve daha genis bir siireyi kapsar. Destek,
baglilik gibi sosyo — duygusal faktorleri kapsar. Uzun dénemli acik uglu
yiikiimliilikler destek ve baglilk merkezlidir (Ozgen ve Ozgen, ed:Derdiyok,
2010:3).

Bireyle orgiit arasindaki psikolojik sozlesmeye gore, birey bir Orgiite
girdiginde, Once Orgiitiin otorite yapisin1 mesru olarak kabullenmektedir. Boylece,

orgiitlin kendini giidiilemesini, faaliyetini yoneltecegi amaglar1 belirtmesini kabul
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etmis demektir. Bundan baska, kendisine verilen gérevlerle sorumluluklari, orgiitteki
is boliimii, caligma kosullarini ve bunlara gore davranmayi, yani, orgiitiin kendisini

etkilemesini kabullenmistir (Onaran, 1975:141).

Is yasamu agisindan baglilik kavramu ilk defa Becker tarafindan incelenmis
ve Becker, bu kavrama “bilin¢li bir taraf tutma anlayis1” olarak yaklagsmak
gerektigini ifade etmistir. Bu baglamda, ise baglilik, gruba baglilik ve orgiite baglilik
gibi basliklar 6ne ¢ikmistir. Baghlik tiirlerinden {izerinde en ¢ok durulan orgiitsel
baglilik, yabancilara kars1 orgiitli 0vme, dis tehlikelere karsi savunma, koruma ve
olumsuz kosullar altinda bile orgiite bagli kalma anlamina gelir. Psikolojik
sOzlesmesi tam olan c¢alisan Orgiitte olumlu iliski kurar ve Orgiitiin yararina
davraniglar sergiler. Bu nedenle, eger calisan psikolojik sézlesmeyi olumlu yonde
algiliyorsa yiiksek seviyede orgiitsel baglilik gosterecegi ileri siiriilebilir. Shore ve
Barksdale de, c¢alisanlarin istthdam iligkileri i¢inde iki tarafinda yiikiimliilikler
konusunda yiiksek beklentileri oldugunda, c¢alisanlarin  Orgiitsel — destek
algilamalarinin, olumlu baghilhik ve diisiik diizeyde isten ayrilma niyetiyle
sonuclandigint saptamislardir. S6zlesme ve sozlesme ihlalinin orgiitsel baghligin
azalmasina yol agaca@ ileri siiriilebilir (Ozgen ve Ozgen, ed.Derdiyok, 2010:5).
Orgiitsel baglilik ve psikolojik sdzlesme boyutlari arasinda iliski varsayiminda,
orgiitsel bagliligin sosyal miibadele temelli iligkisel psikolojik sozlesmeyle pozitif

iliskili oldugu ileri siiriilebilir (Ozgen ve Ozgen, ed:Derdiyok, 2010:6).

Iscilerin isleri iizerinde daha ¢ok destekleyici ve daha cok sadik karsilikli
olarak yaradilisa ait sdzlesmelerinin iscileri daha fazla motive edecegi umulur. Ik
bireysel farkliliklarin, ilk once kendi degerlendirmesi olarak esas c¢evresinde
tanitilmasi diisliniiliir. Onlar, ¢alisanlarin kendi yararliliklarini, duygusal dengeleri ve
odaklanma konumlarmi yansitir. ikinci bireysel farklilik ise yas olarak diisiiniiliir.
Tarihsel olarak daha yash calisanlarin bazi engellerden gecmesi ve isteki ters
davraniglari, meslektaslar1 tarafindan gbézden gecirilmesi sadece daha yash
calisanlara etki etmez. Fakat nasilsa daha yasli ¢alisanlar onlardan goriis alabilir.
Yas, is iligkilerinde daha iyi ¢alisanin getirilmesinde etkili olabilir. Bu nedenledir ki,

is goriismelerinde daha yash calisanlardan goriis alinabilir. Son zamanlardaki
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arastirmalarda yaradilisa ait sozlesmeler, ¢alisan ile orgiitsel baglilik arasinda bir
Ozellik olusturur. Yaradilisa ait ugraslarin orgiitsel baglilik ile iki nedenden dolay1
olumlu olabilecegi sdylenebilir: Bireyler oncelikle kaynak olarak degerlidir ve bu
ozelligi ile yaradilisa ait sdzlesmelerdir. Ikincisi ve daha 6nemlisi, yaradilisa ait
ugraglarin algilari, igverenler icinde calisanlarin diiriistliglinii arttirir ve onlarin
teminatlarin1 saglamlastirir. Tersine, standart bir ugras ilgisizligi, bireysel boliimlerin

ihtiyacina ilgisizligi isaret edebilir (Thomas ve Feldman, 2010:420).

Calisan ile orgiit arasinda genellikle iki tiir s6zlesme bulunmaktadir. Bunlar
is sozlesmesi ve psikolojik sdzlesmedir. Is sozlesmesi calisan ile orgiit yonetiminin
karsilikli gorev, hak ve ylikiimliiliiklerinin belirlendigi yazili ve formel sézlesmedir.
Psikolojik sozlesme ise, Schein tarafindan, orgiitlerde yoneticiler, ¢alisanlar ve diger
kisilerin her zaman wuymak =zorunda olduklari ve kendilerinden beklenilen
davranislarla ilgili yazili olmayan kurallar seti olarak tanimlanmustir (Ince ve Giil,
2005:60). Yazil1 olmadig1 ve gayri resmi oldugu halde psikolojik sdzlesme, Orgiitler
i¢in olduk¢a onemlidir. Ciinkii psikolojik sdzlesme ile bireylerin Orgiite bagliliklart

arasinda agik bir baglanti bulunmaktadir (Ince ve Giil, 2005:61).

Psikolojik sozlesme iyi tanimlanmig bir gorevin baslangigta kabul edilmesi
anlamini tasir. Bu da Orgilitiin degerlerini kabullenip paylagmak ve Orgiitiin iiyesi
olarak kalmak gibi davranislar1 beraberinde getirir (Ince ve Giil, 2005:61). Bireyin
orgiitle biitiinlesmesinde 6nemli bir faktor olan psikolojik bagliligin; riza gdsterme,

ozdeslesme ve icsellestirme olmak iizere {i¢ unsuru vardir (ince ve Giil, 2005:61).

2.3.1.3. Kisisel Ozellikler

Farkl kisisel ozellikler, orgiitsel baglilik ve is motivasyonu iizerinde farkli
sonuglar dogurmaktadir. Cinsiyet, irk, yas, egitim durumu, kidem gibi pek ¢ok kisisel

Ozelligin orgiitsel baglilik ve is motivasyonu ile iliskisi oldugu sdylenilebilir.
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2.3.1.3.1. Cinsiyet

Cinsiyet, orgiite baglilig1 etkileyen bir demografik 6zellik olarak karsimiza
cikmaktadir. Bireyin kadin ya da erkek olmasi yapilan isin niteligi paralellik
gosterdigi takdirde herhangi bir sorun yasanmasi beklenmeyen bir degisken olan
cinsiyet degiskeni; cinsiyet faktoriiniin 6n plana ¢iktig1 nitelikteki bir isin varlig

durumunda farkli kimliklere biirtinebilmektedir (Saldamli, 2009:33).

Mowday, Porter ve Steers’e gore cinsiyet ile orgiite baglilik arasindaki iligki
baglaminda kadinlarin erkeklere gore daha fazla baghilik tutumu gosterdikleri
yoniindedir. Bunun nedeni olarak, kadinlarin 6rgiitte bulunduklar1 pozisyonlar1 elde
etmede erkeklerden daha ¢ok engel astiklar1 ve bunun orgiite tiyeligi onlar agisindan

daha 6nemli hale getirdigi iddia edilmistir (Saldamli, 2009:34).

Kadin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik

oldugunu savunan aragtirmacilarin ileri siirdiikleri nedenler sunlardir:

Kadinlarin ailesel rollere verdikleri 6nem: kadinlarin her zaman aile
yasantilarina ve evle ilgili gorev ve rollerine daha fazla 6nem vermeleri Orgiitsel
kariyer ve degerlerin ikinci planda kalmasima neden olmaktadir. Dolayisiyla kadin
calisanlar orgiitsel gorev, rol ve kariyer beklentilerine yeterince zaman ayiramamakta

ve baglilik gosterememektedirler (Ince ve Giil, 2005:62).

Kadinlarn is giiciine katilmalarinin oniindeki engeller: Cesitli olarak
sayilabilecek engeller kadinlara yonelik olumsuz tutumlardan, is-aile stresinden, rol
catismasindan, hukuksal normlardan, ahlaki, dinsel ve Kkiiltiirel yapilardan ya da
erkek calisanlara yonelik insan kaynaklari politikalarindan ortaya g¢ikabilmektedir.
Bu duruma &rnek olarak sark kiiltiiriiniin hakim oldugu iilkeler gosterilebilir (Ince ve

Giil, 2005:62).

Kadin c¢aliganlarin erkeklere oranlara daha fazla baglilik gosterdigini

savunan arastirmacilarin ileri siirdiikleri nedenler ise sunlardir:
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Kadin cahsanlar orgiitlerinde daha istikrarhdirlar: Kadinlar islerini ve
calistiklar1 oOrgiitii stk stk degistirmekten hoslanmamaktadirlar (Ince ve Giil,

2005:63).

Kadin calisanlarin karsilastiklar engeller motivasyonunu
arttirmaktadir: kadinlar erkeklere oranla bulunduklar: statiiye gelebilmek i¢in daha
fazla engelle karsilasmis, daha fazla zaman ve caba sarf etmislerdir. Bu durum
kadinlarin motivasyonunu arttirarak oOrgiitlerine daha fazla baglilik gostermelerine

neden olmaktadir (ince ve Giil, 2005:63).

Mavi yakali kadmlarin orgiitsel baghliklari, erkeklerden daha yiiksektir.
Beyaz yakali profesyonellerde ise erkeklerin daha yiiksek orgiitsel baglilik gosterdigi
belirlenmistir (Ince ve Giil, 2005:64).

Pakistan’da orgiitsel baglilikla ilgili yapilan bir ¢aligmada kadin ¢alisanlarin,
orgiitlerine erkek calisanlardan daha fazla baglhilik gosterdikleri belirlenmistir (Ince

ve Giil, 2005:64).

Cinsiyet ve Orgiitsel baglihk arasinda yapilan arastirmalarda farklh
sonuclarin ortaya c¢ikmasi, arastirmacilarin farkli teorileri benimsemelerine
baglanabilir. Bu teoriler, cinsiyet modeli ve is modeli teorileridir. Cinsiyet modeli
teorisinde,  kadmlarin  evdeki  sorumluluklarina  c¢alisma  yasamindaki
sorumluluklardan daha fazla 6nem verdikleri ve bu nedenle kadinlarin orgiitsel
baghlik seviyelerinin erkeklerden farkli oldugu iddia edilmektedir. Is modeli
teorisinde ise; is niteliklerinin ve ¢alisma kosullarinin tiim ¢alisanlar i¢in esit oldugu
kabul edilerek, kadinlarin ve erkeklerin ayni istihdam kosullar1 altinda calistiklari

orgiite ayn1 seviyede baglilik sergileyecekleri iddia edilmektedir (Giicli, 2006:59).

Is tatmini yoniinde Helin ve Smith’in yaptig1 arastirmalarda, kadinlarn is
tatmininin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bu sonuglarla benzer sonuglara ulasan
arastirmalarda bu iligkiyi, kadinlarin erkeklere oranlara daha vasifsiz islerde

calismalar1 ve diisiik iicret almalarina baglamislardir. Bu nedenle ABD’ de kadin
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calisanlarin i tatmini, bu sebeplerden otiirli erkeklerden daha diisiikk diye
aciklanabilir. Bagka arastirmalarda ise ABD ve Ingiltere’de erkeklere kiyasla daha
kotii kosullarda calisan kadinlarin islerinden daha memnun olduklar1 goriilmiistiir.
Bu farkli sonuglari ise bilim adamlari, kadin is gorenlerin islerinde daha ¢ok sosyal

iligskilere 6nem vermeleri ile agiklamiglardir (Karaman, 2010:59).

2.3.1.3.2. Yas

Genel bir bakis agisi1 ile yasin ilerlemesi ve bunun sonucunda orgiite karsi
bir aliskanlik ve aidiyet duygusu kazanmak orgiitsel bagliligi arttiric1 bir 6zellik
olarak goriilebilir (Saldamli, 2009:33). Bazi analizler yas ile 6zellikle duygusal
baglilik arasinda iliski oldugunu 6ne siirmektedir. Yash calisanlarin, genglere gore
daha olumlu is deneyimine sahip oldugu disiiniilmektedir (Cakar ve Ceylan,
2005:55).

Yasin yiliksek olmast ayni zamanda kisinin kaybedebilecegi pek c¢ok
faktoriin de oldugunu gosterebilir. Belirli bir yasa ulagmis is goren artik emekli
olmak isteyebilecegi gibi, is degistirmenin de getirebilecegi maliyetlere de katlanmak

istemeyecektir (Saldamli, 2009:33).

Angle ve Perry calisanlarin yasi arttikca, alternatif ya da farkli bir egitim
alma imkanlarinin azaldiginmi, dolayisiyla c¢alisanlarin, tiyesi olduklar1 orgiitlere

baglhliklarinn arttigini belirtmektedirler (Ince ve Giil, 2005:65).

Bir baska arastirmada ise, Allen ve Meyer yasla orgiitsel baglilik arasindaki
iligkinin orgiitsel baghiligin her boyutu icin ayr1 ayri incelenmesi gerektigini
savunmaktadirlar. Buna gore duygusal baglilik, calisanin yasiyla birlikte artis
gosterirken, devamlilik baglilii ise ¢alisanin yasindan etkilenmemektedir (ince ve

Giil, 2005:65).

Istanbul’da devlet fiiniversitesinde gorev yapan Ogretim iiyeleri ve

yardimcilar1 arasinda yapilan bir arastirmada katilimcilarin kuruma  duygusal



89

bagliliklar1 ve normatif bagliliklar1 ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski

bulunmustur (Giiglii, 2006:63).

Ogrenci ve mezun hemsireler arasinda yapilan bir arastirmada, yas ile
orgiitsel baghlik arasindaki iliski ile ilgili farkli bulgulara ulasilmistir. Ogrenci
hemgirelerin olusturdugu 6rneklem grubunda 6gretim déoneminin basinda ve sonunda
ayni arastirma tekrarlanmistir. Her iki donemde de, yas ile duygusal baglhlik arasinda
negatif yonlii; yas ile devam baghlig1 arasinda pozitif yonlii bir iligki ortaya
cikmistir. Ogrenci hemsirelerin yaslar1 ile normatif bagliliklar1 arasinda ise anlaml
bir iligki bulunamamistir (Gliglii, 2006:63). Mezun hemsirelerin olusturdugu
orneklem grubunda ise; yas ile duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski saptanmistir (Giiglii, 2006:63). Her iki
orneklem grubunda yas ile orgiitsel baglilik arasinda iligki yonii farklilik gostermistir,
Bu bulgular da, yas ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin yoniiniin kesinlik

gostermedigini ortaya koymaktadir (Giiglii, 2006:64).

Is motivasyonu agisindan yas degiskeni incelendiginde Herzberg, is tatmini
ile yas arasindaki iligkiyi U seklindeki bir egri ile agiklamistir. Caligma yasamina
erken baslayan kisilerde is tatmini yiiksek olurken, 30 yasma dogru diismeye
baslamakta ve calisma yasaminin sonuna dogru tekrar yiikselmeye baslamaktadir.
Yas ilerledikce is tatminin arttig1 goriilmiistiir. Herzberg’e karsi bir elestiri olarak ise
Saleh ve Otis, yoneticilerde is tatmininin siirekli olarak ileri yaslara kadar
yiikseldiginin ~ ancak  emekliligin  yaklagsmasiyla  diismeye  basladigini
belirtmektedirler. Bunun da nedenini ileri yaslardaki kisilere isletmeler daha ¢ok
digsal odiller sunmakta, igsel ddiillerde ise azalma oldugundan kisiler artik islerinde
yararlt olmadiklar1 duygusuna kapilmakta ve tatminleri azalmaktadir (Karaman,

2010:61).
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2.3.1.3.3. Medeni Durum

Evlenen kadinlarin isini birakmasi ya da evli kisilerin ¢ok seyahat gerektiren
nitelikteki is degisiklikleri uzun vadede medeni durumun Orgiitsel baglilig

zayiflattig1 nokta olarak degerlendirilebilir (Saldamli, 2009:34).

Bireylerin yakin akrabalarina (es, anne- baba, cocuklar gibi) duydugu
yikiimliliiglin derecesi “akraba sorumlulugu” olarak ifade edilmektedir. Akraba
sorumluluklart olan is gorenlerin maddi ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in galigtiklart
orgiite daha fazla baglilik duyacaklari ifade edilmektedir. Bu durumdaki is goérenlerin
normatif ve devam bagimliliklarinin yiiksek seviyede olacagi diisiiniilmektedir

(Giiglii, 2006:65).

2.3.1.3.4.  Orgiitte Calisma Siiresi (Kidem)

Bireyin orgiitte ¢alisma siiresinin artmast bir anlamda o bireyin Orgiite
yatiriminin artmasidir. Bireyin farkli kidemleri olan is gorenler arasinda c¢aligsmasi
onun daha iist diizeyde psikolojik bagliligi, daha diisiik diizeyde bireysel devamsizlik
ve Orgiitte daha fazla kalma istegi ile sonug¢lanmaktadir (Saldamli, 2009:34).

Meyer ve Allen uzun siireli ayn1 orgiitte ¢alismanin is gorenin Orglitsel
baglilik seviyesini arttirdigini iddia etmislerdir (Giiglii, 20:0670). Hizmet siiresi ve
duygusal baglilik arasinda iligki oldugunu gdsteren arastirmalar; c¢alisanlarin orgiite
giiclii bir bigimde baglanmasi icin belirli bir miktarda deneyime sahip olmalar1 veya
uzun siireli calisanlarin ge¢cmise dayali olarak duygusal bagliliga sahip olmasi
miimkiindiir (Cakar ve Ceylan, 2005:55). Yas ve kidemin baghlikla iliskisini
belirlemek i¢in arastirmacilar, farkli yas gruplarindaki ve farkli hizmet siiresine sahip
calisanlar1 karsilastirmislardir. Becker yas ile kisinin orgiitiine yaptig1 yatirimlar

arasinda pozitif bir iliski bulmustur (Ince ve Giil, 2005:67).

Orgiitsel baglilik bireyin &rgiitinde, kendi bireysel ama¢ ve hedefleri

gerceklestirdigi ve cikarlarn karsilandigi siirece kalmasini saglayan bir faktor iken,
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orgiitsel sadakat kosullar ne olursa olsun bireyin Orgiitten ayrilmayi diistinmedigi bir
durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, oOrgiitsel sadakat duygusu, baglilik
duygusuna gore daha giiglii bir duygu olarak tanimlanabilir (Saldamli, 2009:35).

Genellikle yas ve kidemin birbirine paralel degiskenler olmalarina ragmen
yas daha c¢ok duygusal bagllikla, kidem de devamlilik baghihig ile iligkili
bulunmustur (Ince ve Giil, 2005:67).

Is tatmini agisindan bakildiginda ise; Gilmer’in yaptig1 bir aragtirmasinda ilk
ise girdikten sonra ig gorenlerin is tatmininin yiiksek oldugu, daha sonra bu diizeyin
diistiigii goriilmiistiir. ik isteki bu diis kirikhig1 iki nedenle agiklanmistir. Okuldan
mezun olduktan sonra ilk kez ise giren kisilerin iste basarili olma arzular ve
bekleyisleri bir siire sonra gergeklesmiyorsa, bu kiginin isen karsi olan hosnutlugunu
azaltir. Ikinci neden de, birincisine bagl olarak is yerindeki iistlerin veya ¢alisma
arkadaglarinin biitiin giic isleri bir kisiye yigarak isin sanildigi kadar kolay
olmadigini ispatlamak icin takindiklar1 tutum olabilir. Ayrica iste belirli bir siire
calistiktan sonra maas artislarinin yeterli diizeyde olmadigini ya da islerini anlamsiz
bulmalar1 sebebi ile is tatmininin ileriki yillarda diisebilecegi gozlemlenmistir

(Karaman, 2010:60).

2.3.1.3.5. Egitim Durumu

Is gorenin egitim diizeyi ile orgiitsel baghligi arasindaki iliskiye
bakildiginda, ikisi arasinda ters yonlii bir iligkinin bulundugu goriilmektedir (Yalgin
ve Iplik, 2011:489). Is gorenler yiiksek diizeyde egitime sahip olduklarinda bunun is
gorenlerin Orgiitten beklentilerinin artmasmma neden oldugu ve orgiitlerin bu
beklentileri karsilayamamast durumunda ise bunun is gorenlerin Orgiitsel
bagliliklarini azaltici bir unsur olabilecegi belirtilmektedir (Giiglii, 2006:67). Ancak,
orgiitiin faaliyette bulundugu iilkenin ekonomik kosullarinin ve is imkanlarinin sinirh
oldugu iilkelerde, egitimli is gorenlerin orgiitsel bagliliklar1 yliksek olabilir (Giiglii,
2006:67). Yapilacak isin karakteristik Ozelligi de egitim durumu ile paralellik

gostermelidir. Bilgi ve egitim sonucu kazanilmig yetenekleri gerektirmeyen bir is i¢in
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her ne kadar orgiit tarafindan maddi ve manevi olarak tatminkar imkanlar sunulsa
bile, i goren bir siire sonra kendini atil konumda hissedecek ve bu da yapmasi

gereken basit isi bile yapamamasi sonucunu doguracaktir (Saldamli, 2009:35).

Orgiitsel baglilikla egitim diizeyi arasindaki ters yonlii iliskiyi destekleyen
cesitli aragtirmalarin yani sira, bazi aragtirmacilar, soz edilen iligkinin yeterince agik
ve giiclii olmadigina dair bulgular elde etmisler ve bu iliskinin dnemsenmemesi
gerektigini belirtmislerdir (Ince ve Giil, 2005:68). lleri diizeyde formel bir egitim
almay1 diisiinmeyen is gorenlerin, egitim almay1 planlayan ve egitimleri ile ilgili
diistincelerinde belirsizlik yasayan is gorenlere kiyasla daha yiiksek baglilik
gosterdikleri ileri siiriilmektedir (C6l ve Giil, 2011:295).

Is motivasyonunun olusmasinda, egitimli personelin doyum derecesini de
etkileyen bir yapidadir. Egitim diizeyi ¢alisanin isini daha iy1 kavrayip, daha basarili
olmasini saglamakta ve bu durum is doyumunun olusumuna katkida bulunmaktadir.
Yiiksek Ogrenin gormiis c¢alisanlarin egitim diizeylerine paralel olarak dinamik
yapidaki is kosullarinda islerinden daha doyumlu olduklar1 gériilebilir. lyi egitimli
calisanlar orgiit icinde daha diisiik bir statiide goreve baslamis olsalar dahi ilerleme
olanaklar1 ve prestij diizeyleri artmakta, bu da is tatminini olumlu yo6nde

etkilemektedir (Ozgen veYalgin, 2010:360).

Diger bir yandan da, Klein ve Meher’de egitim ile is tatmini arasindaki
iligkiyi incelediklerinle, egitimli kisiler egitim ve kazandiklarini, diger kisilerin
egitim ve kazanimlar ile karsilastirdiklarinda kendilerince bir esitlik gordiiklerinde is
tatmini, negatif bir sonuca vardiklarin da is tatminsizligi olustugunu ileri

stirmiislerdir (Karaman, 2010:62).
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2.3.1.3.6. Orgiitteki Pozisyon

Orgiitteki pozisyon is gorenin karar verme mekanizmasini ve yetkisini
belirleyen bir degiskendir. Cogu zaman alt pozisyonlarda ¢aligip karar verme yetkisi
olmayan is gorenlerin oOrgiite baghiliginin disiik oldugu kabul edilir (Saldamli,
2009:36).

Bireyler kendilerinden ne beklendigini bilmiyorlarsa orgiite bagliliklarinin
daha az olacagi bir gergektir. Genellikle bir insandan beklenen davranislarin tanimina

katkida bulunacak seyler o insanin sorumluluk duygusunu, dolayisiyla da bagliligin

arttirr (Cetin, 2004:106).

Orgiitteki pozisyonun iist diizeyde olmasi is gdrenin kaybedecek ¢ok seyi
oldugundan dolayr risk altinda kalmasina sebep oldugu gibi aym1 zamanda
pozisyonun giiciinden dolayr is degistirmede farkli alternatiflerin de olabilecegi
gercegl es zamanl olarak is gorenin secenekleri arasinda yer almaktadir

(Saldaml1,2009:36).

Iyi taninan bir orgiitte ¢aligma yada orgiitte onemli bir {invana sahip olma,
bagkalarinca onlara atfedilecek statiilerinde olumlu etkiler yapar. Hatta bu manevi
tatmin unsurlart bazi kimselerin daha az icretle bu isleri yapmalarina devam
etmelerini saglayabilir (Eren, 2008:517). Yapilan arastirmalar is tatmini ile statii
arasinda gii¢lii bir iliskinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yoneticiler arasinda yapilan
arastirma sonuglarina gore ise list yoOnetsel kademe de bulunan kisilerin, is

tatminlerinin daha yiiksek oldugudur (Karaman, 2010:63).
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2.3.2. Orgiitsel — Gorevsel Unsurlar

Orgiitlerde gorev yapisini harekete gegirecek olanlar is gorenlerdir. Gorev,
bir Orgiitte i gorenin mal ve ya hizmetin iiretimi siirecinde yaptig1 eylem ve isleri

ifade etmektedir (Giiglii, 2006:74).

Orgiitsel faktorler, is ve ¢alisma hayatma iliskin degerleri kapsamaktadir

(Ince ve Giil, 2005:70).

Bir is yerindeki ortamin gerek yonetsel gerekse fiziksel agidan kalitesi ne
kadar yiliksek olursa, calisanlarin memnuniyeti de o kadar artacaktir (Saldamli,

2009:36).

Literatiirde arastirmacilar tarafindan orgiitsel bagliligi ve is motivasyonunu
etkileyen goreve iliskin faktorler arasinda; is yiiki, isin nitelikleri, sorumluluk ve
denetim alanlari, rol ¢atismasi rol belirsizligi gibi faktorler incelenmistir (Giigli,

2006:74).

2.3.2.1. Isin Niteligi

Isin 6nemi, orgiitte ya da dis cevrede, bir isin insanlarm yasamlari

lizerindeki etkisi olarak ifade edilmektedir (Ince ve Giil, 2005:70).

Orgiitsel baglilik arastirmalarindaki temel modellerden birinde Steers kisisel
ozelliklerin, isle ilgili 6zelliklerin ve is deneyiminin bireyin orgiitsel bagliliginin
onciileri oldugunu Onermektedir. Steers modeline gore; baglilik kavrami, kisisel
ozelliklerinden ¢ok orgiitsel yasamin ozellikleri ile ilgilidir. Steers, yapmis oldugu
arastirma sonucunda, is Ozelliklerinin orgiite baglilik ile olan iliskisini, kisisel veya
isin Ozelliklerinden daha fazla yakin bulmustur (Ceylan vd, ed:Baray, 2005:35).
Bireysel olarak isini anlamli goren ¢alisanlar kendilerini islerine daha fazla verecek

ve islerin planlandigi gibi gitmesi yoniinde gayret gostereceklerdir. Bu durumun tersi
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diistintildiiglinde igini anlamsiz ve sikici bulan is gérenin orgiite baglilik duymasinin

miimkiin olmayacagi sonucuna varilabilir (Ceyalan vd, 2005:41).

Arastirmalar sunu bulmuglardir; is Ozellikleri is¢i-Orgiitsel baglilik ile
olumlu yonde etkilidir. Is 6zellikleri, esas is dzellikleri ve ikincil is dzellikleri olarak
iki Olgliniin bagli olusu,” isin veya deneyimin On degerlendirmesinde pozitif
duygusal durum sonucudur ”. Esas is ozellikleri isin igerigi ile ilgili olan ve diger
O0denen oranlar, iistleri ve diger ¢alisma arkadaslar1 ile olan iliskileri, firsatlar ve
calisma sartlarinda is¢inin memnuniyetini temel alir. Esas ve dissal ig 6zelliklerinin
her ikisi de baglilik ile olumlu yonde ilgilidir. Bu is 6zelliklerinin her iki bileseninde
yani sira esas is Ozellikleri is¢i ve orgiitsel baglilik tizerinde digsal is 6zelliklerinde
daha muhtesem bir etki gostermektedir. Arastirmacilar sunu onermislerdir: Calisan
kendi amaclarinin basarisini ve psikolojik gelisimi devam ettirdiginde, bir isci
orglitsel amaclar dogrultusunda calisirsa daha fazla kazanir. Bununla beraber her
calisan dissal odiiller sunulmasindan hoslanir, 6rgiite daha fazla severek baglanirlar.
Is performanslarin da igsel bir motivasyon olusur. Esas is dzellikleri kendi imaji ile
dis (goriinen) imaj1 benzediginde ongoriilebilir. Verplanken ¢aligmasinda hemsireler
hastane kogusunda calistiklarinda hemsireler ile is Ozellikleri arasinda benzerlik
bulmustur, bu durum igsel ve sembolik degerlerin her ikisinde de olumlu is

ozelliklerine neden olmustur (Yurchisin vd, 2010:409).

Diisiik seviyede ¢alisanlar i¢in yas, medeni durum, egitim gibi kisisel
faktorler orgiitsel baglilig1 daha cok etkilerken, yiiksek statiilii ¢alisanlar i¢in orgiitsel
ozellikler orgiitsel bagliligr daha ¢ok etkilemektedir. Bu tiir calisanlar i¢in kararlara
katilma, rol belirsizligi ve otonomi gibi degiskenler, baglilik agisindan daha 6nemli

bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ince ve Giil, 2005:71).

Etkili ve normatif baglilik da ¢alisanlarin bireyselci degerlerini etkileyen is
ozellikleri ve terfi oncelikli etkendir. Toplumsal degerler, ozellikler, terfi ve is ile
ilgili 6zelliklerinin de tizerinde 6nemli bir baglilik olarak bulunulmustur (Wasti,

2003:533).
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Isin gerek motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi gerekse is konusuyla
0zdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikleri orgiitsel
baglilig1 dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, is zenginlestirme de igsel bir faktor
olarak giindeme gelmektedir. Is zenginlestirme, ¢alisana kendi isi ile ilgili olarak
planlama, orgiitleme ve denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk
verilmesidir. Bu tiir yetki sorumluluklarin artisi ile birlikte ¢alisanlarin bagliliklarinin

da artmasi beklenilebilir (Ince ve Giil, 2005:71).

Bir isin bagliligini etkileyen en yaygin 6zelligi, o isin bir baska is i¢in vesile
olma &zelligidir. Isler arasinda, ise yararlilik temelinde gdze garpan farklar olabilir.
Bir isin ise yararliliginin acik olmasi ¢alisanin sorumluluk duygusunu arttirir. Ortaya
cikan “bu isi para icin yapiyorum” diisiincesi baglilig1 engeller (Cetin, 2004:106-
107).

Isin niteligine iliskin faktdrlerden, ¢ogunlukla is alani ile drgiitsel baglilik
arasindaki iliski incelenmistir. Is gorenlerin is alanlar1 arttikca deneyimlerinin de
artacagl ve buna bagl olarak da, orgiitsel bagliliklarinin artacagi varsayimi kabul

edilmistir (Gtglii, 2006:77).

Kisisel ¢evre kosullarinin ele alindig1 bir arastirmada, orgiitsel bagliliktaki
degisimi daha ¢ok isin niteligi, otonomi ve geri bildirim gibi ¢evre kosullarinin
aciklandig ileri siiriilmiistiir (Ince ve Giil, 2005:71). ). Is ozellikleri ile orgiitsel
baghlik arasindaki iliski yaygin olarak satis yonetimi literatiiriinde incelenmistir.
Deneysel olarak bulunanlar is Ozellikleri ve orgiitsel baghilik arasinda giiglii bir
olumlu 1iligkiyi desteklemektedir. Bununla birlikte, arastirmacilar arasinda, is
ozelliklerinin sonucunda veya oncesinde oOrgiitsel bagliligin olup olmadig1 hakkinda
anlagsmazlik bulunmaktadir. Cogu calisma, is 6zelliginin orgiitsel bagliliin bir 6ncesi

oldugunu tartigmistir. ( Katsikea vd, 2010: 5).

Is motivasyonu acisindan isin niteligi incelendiginde, ¢ogu kimseler
yapilmaya deger bir ise sahip olduklar1 zaman daha ¢ok caligirlar. Bu takdirde kisiler

boyle bir isi yapmakla sadece kendi ¢ikarlar1 ve patronu i¢in ¢aligmis olmazlar,
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degerli bir hizmeti yapmanin mutlulugunu da duyarlar. Yaptigr hizmetten otiirii
bagkalarinin da memnun oldugunu goren calisanlar, daha iyi hizmet basarabilmek

hususunda fiziksel, diistinsel ve 6zellikle duygusal giicii artar (Eren, 2008:516-517).

2.3.2.2. Yonetim ve Liderlik

Orgiitlerde yoneticilerin sergiledikleri yonetim ve liderlik tarzlar1 orgiitsel
hedef ve degerlere olan baglilig: arttirmaktadir. Eger tepe yonetim orgiitsel kiiltiire
ve degerlere 6nem veriyorsa bu orgiitlerde verimlilik ve yenilik¢i diisiinceler artis
gosterecektir. Bu nedenlerle bir¢ok arastirmaci liderlik tarzina ve orgiit kiiltiiriine
onem vermistir (Ince ve Giil, 2005:72). Orgiitsel baghlik, orgiitsel etkinligi ve
calisanin mutlulugunu etkilemekte, baglilig1 yiiksek olan calisanlar diigsiik olanlara
gore daha yiiksek oOrgiitte kalma niyeti tasimaktadirlar. Calisanin orgiite baglilig
orgiitlin tlimiyle ilgili psikolojik bir yap1 olarak diigiiniiliir. Farkli baghlik sekillerini
tanimlamak suretiyle istenen davranislara yol agan alternatif yonetim stratejileri
gelistirilerek uygulanir ve bdylece yonetimin etkinligi arttirilir (Erdil ve Keskin,
2003:14).

Iran’da Mashhad kentinde lise dgretmenleri arasinda yapilan bir arastirmaya
gore, yoneticiler katilimci yonetim diizeyini arttirdikg¢a, 6gretmenlerin Orgiitsel
baglilik diizeylerinde de artma olmustur. Daha yiiksek seviyelerde katilimc1 yonetim
uygulayan yoneticilerin bulundugu ortamlarda orgiitsel baglilik diizeyleri de daha
yiiksek ¢ikmaktadir. Bu sebeple orgiitsel bagliligin ve performansin gelismesi i¢in en
1yl metod katilimci yonetimi gelistirmektir. Yoneticiler dogru bilesenler gelistirebilir
clinkii iligkiler kritiktir ve giivensizlik oOrgiitsel verimliligi anlamli bir sekilde

etkilemektedir. (Reihaneh vd, 2010:253).

Orgiitlerde yoneticilerin sergiledikleri yonetim ve liderlik tarzlar1 drgiitsel
hedef ve degerlere olan baglilig1 etkilemektedir. Esnek ve katilimci yonetim ve
liderlik tarzi Orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilerken, otokratik yonetim tarzi

katilmay1 engelleyerek baglilik duygusunu zedelemektedir (Saldamli, 2009:37).
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Genellikle, is ortaminda kisiye yiiklenilen sorumluluklart azaltict herhangi
bir etmen onun baghligim da azaltmaktadir. Ozellikle iist diizey pozisyonlar daha
fazla sorumluluk gerektirdiginden daha fazla baglilik getirme ihtimali vardir (Ince ve
Giil, 2005:72). Kurumlarda calisanlarin baglilik seviyelerinin 6lgiilmesi yoneticilere
onemli veriler sunmakta, alternatif yonetim bicimlerinin degerlendirilmesine ve
uygulanmasina yol agmakta boylece etkinlik arttirilabilmektedir (Erdil ve Keskin,
ed:Kdse, 2003:22). Orgiitsel giiciin paylasilmasi, ¢alisanlarm isleri ile ilgili kararlar:
verme imkanina sahip olmalari, kisilerin kendi faaliyetlerinin sorumlulugunu
istlenebilecekleri bir ortamin saglanmasinin bireysel ve oOrgiitsel performansa
katkida bulundugu ve Orgiitsel bagliligi destekledigi goriilmektedir (Taslak,
ed:Diindar, 2007:16). Calisanlar, orgiite ve yoneticiye olan gilivenleri sayesinde,
sahip olduklar1 degerleri 6n kosulsuz olarak orgilite aktararak Orglitiin degerlerini
benimserler. Yoneticinin karakter saglamligi veya giiven veren kisiligi insanlari
orgiite ceker. Insanlar boylece nerede durup kendilerini giivende hissedeceklerini
bilirler. Yoneticilerdeki karakter saglamligi, insanlarin kendileriyle ve orgiitle

0zdeslesmesini saglar (Demirel, 2008:186).

Liderlikle ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda; Pillai ve arkadaslar
olusturduklar1 orgilitsel baglilik modelinde doniisiimcii liderligin siire¢sel adaleti,
stirecsel adaletin giiveni ve gilivenin de Orgiitsel bagliligi etkiledigini ortaya
koymuslardir. Yine bu modelde etkilesimci liderligin giiveni, giiveninde Orgiitsel

baglhilig1 etkiledigi ortaya konmustur (Ceylan vd, ed:Baray, 2005:35).

Dontigiimeii liderler astlarinin neyin dogru ve 6nemli oldugu konusunda
bilinclenme diizeylerini arttiran ve onlar1 organizasyon ve toplumun menfaatleri
dogrultusunda gudiileyebilen liderlerdir. Etkilesimci liderler ise, izleyicilerine,
rollerini ve gorevlerinin gerekliliklerini tanimlayarak onlar1 belirlenmis hedefler
dogrultusunda yonlendiren ve motive eden liderlerdir (Ceylan vd, ed:Baray,
2005:33). Arastirmalara bakildiginda doniisiimcii liderlerin calisanlarin Orgiitsel
bagliligini arttirdig1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirma sonuglarinda kosullu
odiiliin ¢alisanlarin bagliligini pozitif yonde etkiledigi, istisna ile yonetim — aktif ve

tam serbesti taniyan liderligin orgiitsel baglilik ile negatif bir iligkiye sahip oldugu
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ortaya c¢ikarken, pasif kaginmaci liderligin bir etkisinin olmadigi ortaya c¢ikmustir.
Kosullu 6diiliin tiim modellerde dominant etkisi ortaya ¢ikmistir. Clinkii etkilesimei
liderler calisanlar1 basarilarina gore ¢esitli sekillerde ddiillendirmektedirler. Basariya
ulagsan ¢alisanlarin odiillendirilecegi beklentisini ortaya c¢ikarmakta ve Orgiitsel

bagliliklarini arttirmaktadir (Ceylan vd, ed:Baray, 2005:41).

Is motivasyonu acisindan bakildiginda ise iistiin astlarin tatmininde 6nemli
bir rolii vardir. Pelz, {istlin astlarin tatminindeki etkisinde astlarin algilarinin da rol
oynadigin1 bulmustur. Bir arastirma da vasifsiz iscilerin kendilerine karismayan
nezaret¢ilerden memnun olduklari, belirli bir beceriyi kullanan beyaz yakali is¢ilerin

ise nezaretgiler ile siki iliskiye dnem verdikleri goriilmistiir ( Karaman, 2010:67-68).

2.3.2.3. Ucret Diizeyi

Ucret, isin ¢ekiciliginin arttirilmasi, calisanlarin  orgiitte  kalmalarinin
saglanmasi, motivasyonlarinin, ise iliskin olumlu tutumlariin arttirilmast ile,

orgiitlerin etkinligi ve verimliligi agisindan 6nemli bulunmaktadir (Cakir, 2001:145).

Yapilan bir aragtirmada ticret diizeyinin isi birakmada en 6nemli etkenlerden
birisi oldugu ileri siiriilmiistiir (Ince ve Giil, 2005:73). Ozellikle iist seviyede
calisanlar i¢in gelir orgiitsel baglilig etkileyen ¢ok dnemli bir faktordiir. Ayrica rutin
ve siradan &diillendirmeler kadar, dissal ddiillendirmeler de énemlidir (Ince ve Giil,

2005:73).

Weng ve Hu son zamanlarda calisanlarin kariyer gelisiminin; kariyer amag
siirecleri, profesyonel yetenek gelisimleri, terfi hizi ve ticret artis1 seklinde dort faktor
tarafindan olustugunu desteklemektedirler. Kariyer gelisiminde bu ¢ok boyutlu goriis
acist calisan tarafindan ima edilen terfilerin yerine getirilmesinde psikolojik
sozlesmeler tarafindan c¢oziimlenir ve bu sekilde ¢alisanlarin orglitsel baghlig ile
olumlu yonde iligskisi bulunmustur. Rousseau calisanlarin oOrgiitsel bagliligin
giiclendiren iki Ozellikli yollar Onermistir: (1)orgiitler, oOrgiitsel {iyeligin deger

algisini arttirabilirler ve (2) calisanlara sunu ispatlayabilirler(gdsterebilirler); orgiit
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icin degerli olduklarini. Kariyer gelisimlerinin degerlendirilmesin de ¢aliganlar
tesvik eder calisanlarin desteklenmesi, kariyer amaglarini tanistirilmasi, yeni
becerilerin elde edilmesi ve sonra bu aktivitelerin terfi ve iicret artislar1 tarafindan
kuvvetlendirilmesi, orgiitsel bagliligi daha yiiksek dereceye ulastirabilir (Weng vd,
2010: 392).

Yapilan cesitli arastirmalarda iicret diizeyi ile orgiitsel baghilik arasinda
farkli sonuglara ulasildigi goriilmiistiir. Devam baglilig1 ile {icret sistemi arasinda
pozitif yonlii bir iligki olabilir. Devam bagliligi, alternatif is imkaninin olmamasi ve
orgiitten elde edilen kazanglardan vazgecilememesine bagli, maliyet nedenli bir
bagliliktir. Bu nedenle, iicret arttikca is gorenlerin ayn1 diizeyde iicreti olan baska bir
is bulabilmeleri gii¢leseceginden devam baghilig1 da artacaktir (Giiglii, 2006:106-
107).

Ucret konusuna is motivasyonu acisindan yaklasildiginda, calisanlarin is
doyumlarin1 belirlemeye yonelik arastirmalarin ¢ok biiyiik bir kismi iicretin son
derece onemli bir faktor oldugu gergegini ortaya koymustur. Ucretin is doyumu
tizerindeki etkisi dogrudan ve dolayli olmak iizere iki siire¢le agiklanmaktadir.
Dogrudan etki ¢alisanin emek, bilgi diizeyi ve gosterdigi performansla aldig: ticret
arasindaki dengeyi ifade etmektedir. Dolayli etki ise kisinin aldigi tcreti ve
gosterdigi performansi orgiit i¢indeki diger ¢alisanlarin maaslar ile karsilastirmasi
sonucu is doyum diizeyinin etkilenmesini ifade etmektedir (Ozgen ve Yalgin,
2010:362). Hulin’in bir arastirmasina goére alinan iicret kadar saglanan sosyal

olanaklar da is tatmininde etkili olmaktadir (Karaman, 2010:66).

2.3.2.4. Orgiitiin Biiyiikliigii ve Yapisi

Orgiit biiyiidiikce yani calistirdiklar1 kisi sayis1 arttikca, biirokratik
egilimlerin artt1ig1 da bilinen bir gergektir. Orgiitlerde ¢alisan insan sayis1 arttik¢a bas

gosteren sorunlardan bazilar1 sdyle ifade edilebilir:
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Orgiitiin yapisi ile ilgili degiskenlerin duygusal baglhilik {izerinde etkili
olduguna dair kanitlar bulunmaktadir. Ornegin bazi ¢alismalarda ademi
mekeziyetciligin yiiksek duygusal baglilik ile iliskili oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bu,
temel olarak orgiite kars1 tutumlari bigimlendirmede calisanlarin giinliik islerine,
makro diizeydeki degiskenlerden daha fazla ayak uydurabilecegi anlamina
gelmektedir (Cakar ve Ceylan, 2005:55). Robertsen ve O’Malley arastirmalarinda
bilgi iiretimi ve paylasimi yiliksek olan Orgiit yapilarinda yiiksek derecede
siirdiiriilebilir orgiitsel bagliligt olan is gorenlerin olustugunu saptamislardir.
Orgiitsel bagliligin olusmasindaki temel faktdrlerden biri orgiitsel nesnelligin
olusmasidir. Bunun sonucunda is gorenler isletmelerde problem yaratan degil,
problemleri ¢6zmeye ¢alisan bireyler haline gelirler (Atak ve Erturgut, 2010:3473).
Bu durum isletmenin yapisinin i gorene Orgiitsel baglilik diizeyinde yansimasi

olarak gosterilebilir.

Degisen cevre sartlarinin etkisiyle ortaya yeni bir Orgiit tipinin ¢iktigini
iddia eden bir yaklagim s6z konusudur. Bu yaklasima gore, yeni orgiit tipi baglilik,
sadakat ve 6zdeslesme ilkelerini 6n plana ¢ikararak, calisanlarin orgiitle ¢ikar birligi
icinde oldugu bir iliskiye girmesini saglamaktadir. “Welfare corporatism” olarak
adlandirilan bu 6rgiit tipinde kiiglik tiretim gruplari, kalite kontrol gruplari, sifir hata
gruplar1 gibi alt diizeyli kararlara katilma mekanizmalar1 ve yatay iletisimin tegvik
edildigi bir orgiit yapisi vardir. Ozenli ise alma programlar1 ile calisanlarn
beklentileri ve Orgiit amaglar1 arasinda uygunluk saglanir. Welpare corporatist
orgiitlerde biiyiik Olcekli biirokratik bir yapr vardir. Ancak burada séz konusu
biirokratik yapinin, sinif, meslek, sendikaya olan gii¢lii sadakat duygularini kaldirip
bunlarin yerine orgiitiin timiine baghilik duygusu kazandirmasi s6z konusudur. Bu
orglit tipinin esasen ise baghiligi degil, orglitsel performansi 6n planda tutan orgiitsel

baglilig1 tesvik edici bir 6zellige sahip oldugu soylenebilir (Cakir, 2001:144).

2.3.2.5. Orgiitsel Kiiltiir

Orgiitsel kiiltiir, 6rgiitii kendisine 6zgii deger ve kisiligi ile ortaya koyan ve

Orgiitii  diger Orgiitlerden farklilastiran ve ayiran varsayimlar, degerler ve
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sembollerdir. Orgiitsel kiiltiir, islerin yapilis sekillerini ve &rgiitii etkileyen
ozelliklerin calisanlarca paylasilan algilarini icermektedir (Ince ve Giil, 2005:73).
Orgiit kiiltiirii, bir kurumun ve isletmenin karakteristigidir. Sadece 6rgiit bireylerinin
tek tek tutum ve davranmiglarindan degil ayn1 zamanda orgiitiin tamamina ait toplu
tutum ve davranislardan olusur. Bu yoOniiyle oOrgiit kiiltiirli, Orgiit iyelerinin
davraniglarint kontrol altina alan sosyal bir sistemdir (Demirel ve Karadal, 2007:
254-255). Orgiite baglilik, insanlar bunu isteyerek gosterdiginde onemlidir.
Davranisa katilimin degeri, davranisi zorlama degeri arttik¢a diiser. Baglilik degerini
cesaretlendiren temel unsurlardan biri de, orgiit kiltiridir (Tekarslan, 2002:58).
Toplumsal kiiltiirle sekillenen orgiit kiiltliriiniin 6zellikleri, bireylerin yaklasimlar
tizerine etkili olmaktadir. Kiiltiir, ortak degerlere sahip bir orgiit olusturarak,
calisanlarin birlikte orgiitsel amaglara ulasilmasi i¢in takim halinde ¢alisiimasinda bir

etkiye sahiptir (Giimiistekin ve Emet, http://sbe.dpu.edu.tr, erisim: 18/05/2011).

Calisanlarin ¢ogunlugu tarafindan paylasilan, icinde hareket edilen degerler
biitiinii olan orgiit kiiltiiri sayesinde, orgiit icinde farkli kiiltiir ve egitim seviyelerine
ragmen calisanlar olaylara benzer bakis acilari gelistirmektedir. “Orgiit kiiltiirii
ayrica, Orglitsel amaclara katilim yoluyla orgiitsel baglilik olusturmaya yardim eder.
Calisanlara, olaylar1 degerlendirebilecekleri bir 1lgi g¢ercevesi saglamaya; bakis
acilart ve algilarin1 etkileyerek Orgiit ortaminda kisiler arasi iligkilerin dengede
tutulmasina yardim eder”. Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin kendi cikarlar1 disindaki bazi
degerlere bagliligini arttirir, sosyal sistemin istikrarini saglar, bireylerin yapmasi ve
sOylemesi gerekenlerle ilgili uygun standartlar temin ederek hem bir sosyal tutkal
gorevi goriir hem de bireylerin hareketlerini kontrol etmek suretiyle onlarin tutum ve
davraniglarint ~ sekillendirir (Vural ve Coskun, 2007:155). Giiclinii kendi
calisanlarinin bagliligindan, zekalarindan alan kendine 6zgii bir kurum kiltiirii
yaratan firmalarin basarisini aynen taklit etmek imkansizdir. Yonetim literatiiriinde
de giiglii bir kiiltiire ve orgiitsel iletisim sistemine sahip olan orgiitlerde is tatmini ve
orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu ileri siiriilmektedir (Eroglu ve  Sarikamis,
ed:Gezgin vd, 2008:56).
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Orgiitsel baghlik, calisanlarin orgiitsel  kiiltiir, deger ve hedefleri
benimsemesi anlamma gelmektedir. Orgiitsel baglihig: yiiksek calisanlara sahip bir
orgiit, giiclii bir orgiit kiiltiirtine sahip demektir. Bu da yeni ise baslayan ¢alisanlarin
bu kiiltiirtin bir parcasi olma istegini arttirmak ve Orgiitsel beklentilerin yerine
getirilmesi  sorumlulugunu dogurur (ince ve Giil, 2005:76). Bagllik, &rgiitiin
degisime yonelik bir kiiltiir olusturmasinda onemli bir role sahiptir. Ozellikle,
yoneticilerin ve ¢alisanlarin yeni vizyon dogrultusunda sahip olduklar1 rollerini
basarmalari, Orgiite olan baglhliklar1 oraninda gerceklesmektedir. Bu nedenle,
orgiitsel bagliligin saglanmasinda calisan yonelimli pozitif bir yaklasimin pay1
oldukca onemlidir (Cekmecelioglu, 2006:296). Orgiit kiiltiirii calisanlar igin
oncelikleri ile orgiitiin hedefleri arasinda bir koprii islevi gorerek orgiitsel baglilig
etkilemektedir. Calisanlar arasinda bir kimlik duygusunun gelismesini saglayarak ve
orgiitsel amacglara katilmi tesvik ederek orgilitsel bagliligin olusmasina veya
kuvvetlenmesine destek olmaktadir (Yiiceler, 2009:448). Eger olusturulan kiiltiir,
calisanlarin Orgiit ile biitiinlesmesini saglayic1 yonde olursa, 6zellikle kaos ve kriz
donemlerinde bigimsel orgiit kurallariyla saglanamayacak olan orgiitsel baglilig
yaratabilir. Orgiitlerin birlesmesi ya da el degistirmesinde orgiitsel baglilik
konusundaki basarisizlik, islerin degerinin diigmesi veya yok olmasina neden olabilir.
Tersine bu durumlarda yasanan yliksek diizeydeki baglilik ¢alisan is giicii ve rakabet

acisindan 6nemli bir avantajdir (Vural ve Coskun, 2007:155).

Harris and Mossholder, strateji ve kaliplarimin degisikliklerinde, bugiinkii
orgiitlerde bu degisikliklerin kiiltiir ve kiiltiir uyumu i¢in sakli anlamlara sahip
oldugu tartisilmistir. Bu nedenle bireysel Kkiiltiirel benzerliklerin anlamlarin
anlasilmasi i¢in sakli olan anlamlarin degisiklikleri nasil etkiledigi konusunda
elestiriler yonetilmesine ihtiyag oldugu belirtmislerdir. Bu sekilde kiiltiir ile
calisanlarin algilar1 arasindaki farkliligi bulmuslardir. Birey orgiit uygunlugunun
iletkenligi stratejik kararlara gereksinim duyar ve sonuglarin yorumlanmasi i¢in sakli
olan anlam 6nemlidir. Birey orgiit uygunlugu farkli yollar ile kavramsallastirilir ve
insana bagli olan farkliliklari, orgiitiin karakteristigini, ilgilenilen sonuglar1 alir.
Kiiltiir, deger yiiklii insa edilir (diizenlenir) ve kiiltiirel benzerliklere uygun degerleri

sever (Meyer vd, 2010:459). Cogu arastirmada, oOrgiitiin kiiltlirii ve onlarin ideal
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kiiltiirti ile calisanlarin algilar1 arasindaki benzerlik bulunmustur ve bagliligin
yiikseklik derecesine buna baglanmistir (Meyer vd, 2010:460). Temel kavram sudur
Ki; kiltiirel tercihler ¢alisanin ihtiyaglarini yansitir ve tercih edilen kiiltiirde orgiitsel
destegi yansitir. Biz suna inanmaktayiz ¢alisanin baglilig1 ve kalma niyeti , her iki
yolda da uyumsuzluk oldugunda, alg1 ve tercihler arasinda eslestirilir.Kiiltiirel
imalar ve kiiltiirel benzerlikler degisen sartlar altinda bir sekilde geliski icerir. Tlk
degisimde benzerlikler giiglii bir etkili baghlik ile baglanabilir (Meyer vd, 2010
:461).

Orgiit kiiltiirii calisanlarin oncelikleri ile orgiitiin hedefleri arasinda bir
koprii islevi gorerek orgiitsel baglihig: etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005:76). Ayrica
orgiit kiltiirt, liderlik, moral gibi orgiitsel faktorler ve orgiitsel baglilik davranisi
arasindaki iligki, genellikle Orgiit ile ¢alisan arasindaki karsilikli fayda alig verisi

olarak kavramsallastirilir (Tekarslan, 2002:57-58).

Kiigiik igsletmelerde yonetimin beseri iligkileri dinamik tutarak ve etkin bir
liderlikle orgiit kiiltiirtinii  gelistirip gliclendirmesi daha olanakli iken, biiyiik
organizasyonlarda bu pek miimkiin olamamaktadir. Bir ¢aligmada, farkli biiytikliikte
iki firmanin isletme kiiltiirleri ve calisanlarin is doyumlar1 arasindaki iligki
belirlenmeye galisilmistir. Buna gore, kiiltiir ve is doyumu arasindaki iligkinin biiyiik
firmaya gore kiigiik firmada daha gii¢lii oldugu sonucuna varilmistir. Giiglii saglam
temeller lizerine oturtulmus bir isletme kiiltiiriiniin gerek calisanlarin caligtiklar
ortami benimsemeleri gerekse ise karst olumlu tutum gelistirmeleri ve yiiksek is
doyumuna sahip olmalar1 {izerindeki etkisi g6z Oniine alindiginda, yonetimin
calisanlar arasinda beseri iligkileri dinamik tutmasinin ve etkin liderlik ile orgiit
kiiltiiriinii gelistirip giiglendirmesinin énemi yadsinamaz bir gergektir (Ozgen ve

Yalgin, 2010:371).

2.3.2.6. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, orgiit yonetimin karar ve uygulamalarin ¢alisanlar

tarafindan nasil algilandign ile ilgilidir (Ince ve Giil, 2005:76). Calisanlarin gorev
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dagilimi, mesaiye riayet, yetki verilmesi, tcret diizeyi, odiil dagitimi gibi
parametrelere yonelik yonetsel kararlari degerlendirme siirecidir (Ince ve Giil,
2005:76). Firmaya olan ilgi ve bagliligin arttirilmasi ayni zamanda calisanlara
yonelik bilgi akisinin gelistirilmesi, odiillendirme ve takdir mekanizmalarinin
gelistirilmesine de baglidir. Kisilerin becerilerini gérmek ve bunu takdir etmek
herkes icin Onemli bir faktdr olabilmektedir. Hatirlandigini ve Onemsendigini
hisseden kisilerin sirket politikalarina uyum saglamasi ve yeniliklere daha ¢abuk
entegre olabilmeleri kolaylasacaktir (Biiyiikuslu, 1998:221). Orgiit tarafindan
uygulanan adil muamele ve destegin algilanmasi yaratilan giiven tarafindan
olusturulan orgiitsel baglilig etkilemektedir (Taskin ve Dilek, 2010:40). Orgiitsel
adalet arastirmalar1 orgiitsel kararlarda ve karar verme prosediirlerinde hakkaniyet

algilarini ele almaktadir (Donovan, Der:Anderson vd, 2009:169).

Orgiitsel adalet kavramu iki acidan ele alinmaktadir. Bunlar:

Dagitimsal adalet: Bireyin kazanimlarini diger bireylerin kazanimlan ile
karsilastirip, bunlar arasinda adillik olup olmadigini inceleyen Adams’in Esitlik
Teorisine dayanmaktadir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:4). Bireylere ahlaki ve
objektif olarak tanimlanan 6zellikler temelinde davranilmasini gerektirir (Iscan ve
Naktiyok,2011:187). Calisanlarin 6deme, yiikselme ve benzeri sonuglarla ilgili
algilarin1 belirlemektedir. Bu tiir dagitimlarin ¢alisanlar tarafindan adil olarak

algilanmast iicret ve is tatmini ile sonuglanacaktir (Ince ve Giil, 2005:77).

Prosediirel adalet: Orgiitsel agidan prosediirel adalet, kazanimlari
belirlemede kullanilan yontemlerin araglarin ve siireglerin algilanan adaletidir. Buna
gore prosediirel adalet kavrami ile is gorenler Orgiitsel kararlarin adaletini tayin
ederken, sadece bu kararlarin ne oldugu ile ilgilenmediklerini ayni zamanda bu
kararlar1 belirleyen prosediirlerle de ilgilendiklerini savunmaktadirlar (Yazicioglu ve
Topaloglu, 2009:5). Ornegin, iicret toplamlarinin neye gore karar verildigine yonelik,
calisanlarin algiladig1 adalet, prosediirel adalet kapsamina girmektedir (Ince ve Giil,

2005:77).
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Etkilesimsel adalet: Organizasyonlar da bireyler arasi iligkiler {izerine
odaklanmis ve kisiler aras1 davranis ve iletisimin adilligini incelemistir. Adaletin bu
boyutu, prosediirlerin uygulanmasi sirasinda kisiler arasi davranislarin algilanan
adaleti olarak tanimlanmaktadir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:5).

Dagitimsal adaletin is ve iicret tatmini gibi iki kisisel ¢ikti saglamasina
karsilik, prosediirel adalet orgiitsel baglilik ve yoneticilerin adil goriilmesi gibi iki

orgiitsel ciktiya sebep olmaktadir (Ince ve Giil, 2005:77).

Orgiitsel baghlik acisindan &nemli olan kisisel ¢iktilardan cok orgiitsel
¢iktilardir. Bu nedenle prosediirel adalet onem kazanmaktadir. Calisanlar tarafindan
oOrgiitiin prosediirel adaleti adil olarak algilaniyorsa, diisiik ticret alinsa bile orgiitsel

baglilik saglanilabilecektir (Ince ve Giil, 2005:78).

Is gorenlerin adil olmadigini diisiindiigii bir orgiite kendisini bagl
hissetmesi kendisini orgiitle 6zdeslestirmesi miimkiin olmayacaktir. Bagliligin diistik
olmas1 Orgiitii her an terk etmeye hazir bireyleri ifade etmektedir. Bu durum orgiitte
1s goren devrinin artmastyla dolayisiyla da verimliligin diismesine sebep olmaktadir

(Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:5).

Genel olarak orgiitsel adalet dagitiminin ytiksek diizeyde baglilik yarattigi,
farkli muameleye maruz birakilma algisinin bagliligi 6nemli Olclide zayiflattigi

sOylenebilir (Balay, 2011:241).

2.3.2.7. Orgiitsel Odiiller

Y oneticilerin, 6diillerin adil bir bigimde dagitilmasinda gosterdikleri 6zenin,
is gorenlerin orgiitsel baghiligini gelistiren bir faktdr oldugu belirlenmistir (Saldamli,
2009:38). Orgiitsel baglilik bir ¢alisan icin gelecege yonelik beklentilerin bugiin ile
degistirilmesi, bir igveren icin ise bugiin gosterilen ¢aba ve baghlik karsiliginda
O0denen Tcrettir. Bu degisimi belirleyen faktorlerden birisi de isin nasil
odiillendirildigidir. Orgiitsel odiiller bu nedenle orgiitsel baglilikla dogrudan
iliskilidir (Ince ve Giil, 2005:79).
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Calisan, orgiit tarafindan sunulan 6diilii adil ve yeterli olarak algilarsa,

orgiite olan baghilig: yiiksek diizeyde olacaktir (Saldamli, 2009:38).

Odiillendirme sisteminde, erisilen ddiiller calisanin beklentileri ile uyum
halinde ise kisinin i motivasyonu yiikselecektir. Aksi takdirde ise, is tatminsizligi
meydana gelecektir. Organizasyonlarin g¢aliganin yaptigi isten doyumlu olmasini
saglamak i¢in uygun ve esit bir 6diil sistemi uygulamali, her calisanda hak ettigi
Olciide odiil elde edecegi hissi uyandirmalidir. Yapilan arastirmalar 6diillerin esit
sekilde dagitilmadigi durumlarda bu durumun calisanlar agisindan 6nemli bir
doyumsuzluk nedeni oldugu gergegini ortaya koymustur (Ozgen ve Yalcm,
2010:364). Ayrica orgiit icinde ekonomik araclara gereginden fazla 6nem vererek ve
umut baglayan bir motivasyon politikast yerine, i¢inde ekonomik araglarin
bulundugu, fakat en az onlar kadar etkili diger 6zendirme araglarina da dengeli bir
bicimde yer veren bir politika izlemek gerekir. Bunun en dogru yolu ise isletme

gergeklerine uygun bir motivasyon plani koymaktir (Karaman, 2010:142).

2.3.2.8. Takim Calismasi

Gilinlimiizde oOrgiitler, giderek g¢esitlenen ve bas etmek zorunda olduklari
sorun ve zorluklar1 bireysel becerilerden ziyade, sinerjik etkilere sahip olan takim

ruhu ve ¢alismasiyla asabileceklerini diisinmektedirler (Ince ve Giil, 2005:80).

Bir takimin verdigi kararlar ne kadar is birligi i¢inde aliniyorsa, orgiitsel

bagllik o kadar giiclii olmaktadir (Ince ve Giil, 2005:80).

Grup kisiligi liyenin gruba yonelik olumlu tutumlari ile tanimlanabilir.
Grup kisiligi kavramsal, etkili ve davranigsal bilesenleri igerir. Alternatif
aciklamalarda daha az dikkate alinan normatif etki, sosyal ikilem olarak grup
tartismalart boyunca ortaya c¢ikabilir. Grup norm ve degerleri hakkinda bilgi
iletiminde bir kanal gibi iletisimde kullanilabilir ve sosyal normlarin algis1 gibi
tiyenin davraniglart  hakkinda direkt bir etkiye sahiptir. sosyal normlar

yayginlagmigsa yasallastirilir ve sosyal olarak kabul edilen ve umulan davranis
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yonergeler ile paylasilir (Chena vd, 2007:260). Insanlar genellikle grup icindeki
kurallara ¢ogu nedenden dolayr uyarlar. Insanlarin ilk istegi dogru olarak
goziikkmektir. Kurallarin dogru ve uygun oldugu ilk ¢ocukluk yillarinda 6gretilir.
Ikincisi, insanlar grup icinde bulunmay: kapsayan sosyal riskleri azaltmak isterler.
Ote yandan biz bilgilendirici olmayan davranislari gdzlemleriz (yasadisi olmayan

olagandis1 davranislar gibi) (Chena vd, 2007:262).

Takim calismasi, is arkadaslar1 arasindaki iliskilerin daha samimi ve dostane
bir ortam iginde siirdiiriilmesine olanak saglamaktadir. Bu samimi ortam da dolayl
olarak oOrgiitsel bagliligi etkilemektedir. Yapilan arastirmalar, is arkadaslari ile
iligkilerin olumlu ve ya olumsuz olmasinin orgiitsel baglilikla iliskili oldugunu ortaya

koymaktadir (Ince ve Giil, 2005:80).

Is motivasyonuna takim caligmasi acisindan bakildiginda, ¢alisma grubu ile
is gorenin iligkileri iyi oldugunda, is tatmininin de yiiksek diizeyde oldugu ve isten
ayrilmalarin azaldig1 goriilebilir. Orgiitteki iliskiler karsilikli hizmet temeline dayali
olan, islevsel iliskilerdir. Islevsel iliskide, her iliski karsilikli yapilan hizmete,
yardima, dayanismaya dayanir. Bu iliskilerin iyl olmasi is goérene tatmin

saglamaktadir (Karaman, 2010:67).

2.3.2.9. Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek, Orgiit calisanlariin  kendilerini  giivende
hissetmeleri ve arkalarinda érgiitiin var oldugunu bilmeleridir. Orgiitsel baglhilik ise,
calisanlarin orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemesi, Orgiitlin bir par¢asi olmak icin
caba gostermesi ve giiclii bir aile liyesi gibi hissetmesi anlamia gelmektedir
(Ozdevecioglu, 2003:113). Orgiitsel destek algisi, is gdrenin rgiite yapmis oldugu
katkiya karsilik, Orgiitiin is gorene sagladigi destek, baglilik ve ilgiye duyulan is
gdren inancini yansitmaktadir (Yiiksel, Der:Kose, 2006:8). Orgiitsel destek algisi is
gorenin tutum ve davraniglarinin aciklanmasinda ve Ongoriisiinde Onemli bir

degiskendir (Yiiksel, ed:Kose, 2006:8).
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Orgiitsel destek algisi, is gdrenin ¢alistig: drgiitle yapmus oldugu psikolojik
bir anlagma olarak degerlendirilmektedir. Bu anlagmanin edimlerinin yerine
getirilmesi, Orgiitiin is gorene gereken hizmet ve yardimlar1 sunmasi ve buna bagh
olarak is gorenin olumlu tutum ve is davranist sonuglari Orgiitsel ortamda
gostermesiyle gerceklesmektedir. Bu anlagmanin temeli karsiliklilik iliskisine
dayanmaktadir (Yiksel, ed:Kose, 2006:11). Karsiliklilik normuna goére orgiitsel
destek algis1 oOrgiitiin refahin1 gozetme zorunlulugu duygusunu is gorende
olusturmaktadir. Is gdren ve orgiitiin karsihkli katkilar1 is gorenin oOrgiitle
ozdeslesmesine olanak saglayan duygusal baghligi saglamaktadir. Orgiitsel destek
algis1; birlikte olma ve duygusal destek gibi sosyo-duygusal gereksinimleri yerine
getirirken duygusal baglilig arttirmaktadir. Is gérenin orgiitle iiyeligini birlestirmesi
ve rol statlisiinii sosyal kimligine tasimasi orgiite gili¢lii bir baglilik duygusu
tiretmektedir. Nitekim yapilan arastirmalarda oOrgiitsel destek algisinin Orgiitsel
baglilikla aynm1 yonde bir iligki gosterdigi ve orgiitte kalma niyetini belirledigi
saptanmustir (Yiiksel, ed:Kose, 2006:14).

Orgiitsel destek algis1 konusunda ilk ¢alismalari yapan Eisenberger ve
arkadaslar1 orgiitsel destek algisini genel diizeyde tanimlamistir. Ancak, daha sonra
yazinda yer alan ¢aligmalarda orgiitsel destek algisi ti¢ boyut temelinde incelenmistir.
Buna gore, orgiitsel destek algisi; uyumlastiric: orgiitsel destek algisi, kariyerle ilgili
orgiitsel destek algist ve finansal Orgiitsel destek algisi olarak smiflandirilmistir.
Boyle bir siniflandirma orgiitte halen calisan is gorenlerden daha ¢ok Orgiite yeni

giren is gorenler i¢in s6z konusu olmaktadir (Yiiksel, ed:Kose, 2006:11).

Destekleyici  bir  oOrgiitin =~ 6zellikleri  arasinda  sunlar  sayilabilir

(Ozdevecioglu, 2003:117):

. Calisanlarin yaratict fikirlerini, Onerilerini ve elestirilerini dikkate
almak ve bu onerileri uygulamaya aktarmak.
. Calisanlara nispeten bir is giivenligi saglamak ve basarili olduklari

taktirde is yerinde devamli ¢alisacaklarina iliskin giivence vermek.
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. Orgiit i¢indeki insan iliskilerinin pozitif olmasin1 saglamak, orgiit ici
iletisimi ve orgiit i¢i halkla iligkiler galismalarin yiiksek seviyelerde tutmak.

. Orgiit icinde, adam kayirmacilik yapmamak, herkese adaletli
davranmak, hak yememek.

. Calisanlar1 onemsemek ve onlara ragmen bazi kararlar1 almamak.

Gtglii bir orgiitsel destek algisi1 olan ¢alisanlar teorik olarak orgiite fayda
saglayan tavir ve davraniglar gosterme egilimindedirler. Calisma arkadaslarina
yardimc1 olma egilimi, Orgiitsel gelisim i¢in yapicit Oneriler getirme egilimi ve
duygusal orgiitsel baglilik ile pozitif iliski i¢inde oldugunu ortaya koymustur (Ceylan
ve Senyiiz, Der:Esen, 2003:60).

Calisanlar, orgiitleri tarafindan desteklendiklerinde duygusal bagliliklar
diger baglilik diizeylerinden daha yiiksek oranda bir etkilenme oranina sahiptir.
Orgiitsel destek arttikca genel olarak baglihginda arttifi goriilmektedir. Eger
caliganlar ve ya Orgiit katilimcilar kendilerinin dnemsendigini algilarlarsa, sirasiyla,
duygusal bagliliklari, normatif bagliliklart ve devam baglhliklar1 artacaktir

(Ozdevecioglu, 2003:126).

Uyumlastirict orgiitsel destek algisi, orgiitiin is transferlerini izleyen siirecte
is goren ve is goOrenin ailesiyle ilgilenmesi ve destek olmasini belirtmektedir.
Kariyerle ilgili orgiitsel destek algisi, orgiitiin is gbrenin kariyer gereksinimleri ile
ilgilenme derecesi olarak tanimlanmistir. Finansal orgiitsel destek algisi, is gorenlerin
finansal gereksinimleri ve is gorenlerin Orgiite yapmis olduklart katkilarin

dengeleyecek yararlarin saglanmasini kapsamaktadir (Yiiksel, ed:Kose, 2006:11).

Genel olarak orgiitsel destek algis1 yiiksek olan ¢alisanlarin kendilerine
Orgiitiin yeteri kadar destek vermedigini hisseden calisanlara oranla, orgiitsel
bagliligt da daha yiiksek olmakta ve bu calisanlar biiyiik olasilikla daha fazla
sorumluluk alma ve ya Orgiitsel vatandashik davraniglar1 gosterme egiliminde

olmaktadirlar (Ceylan ve Senyiiz, ed:Esen, 2003:60). Yapilan arastirmalarda
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sirketlerin Orgiitsel baglilig1 arttirmak i¢in oncelikle orgiitsel destek algisini arttirict
calismalara agirlik vermeleri daha isabetli olacaktir. Calisanlarin orgiite baglilik
hissetmeleri i¢in; kendi yapacaklari isleri ve ya sirketin biitiinlinii ilgilendiren
kararlar etkileyebilme, diger kisilerle is birligi ve bilgi paylasimi i¢inde olma gibi
faktorlerden once kendi hedef ve degerlerinin dikkate alinmasi, katkilarinin degerinin
bilinmesi, orgiitin kendilerine baglilik gdstermesi gibi faktorler etkili olmaktadir

(Ceylan ve Senyliz,e d: Esen, 2003:60).

2.3.3.  Orgiit Dis1 Unsurlar

Endiistrideki degisim ayni1 zamanda tiim diinyadaki paradoks gelismeleri de
temsil etmektedir. Makro diizeyde sosyo-ekonomik politikadaki gelismeler issizlik,
istthdam ve prodiiktif ig giicli yaratma c¢abalar1 ve mikro seviyede isletme diizeyinde
rekabet stratejileri ve teknolojik devrim isletme performansinin ve iktisadi
biliylimenin geleneksel dengelerini sarsici niteliktedir (Biiylikuslu, 1998:221) ve is
gorenin Orgiitsel bagliligina da etkili etki edebilmektedir.

Is gorenin orgiitsel baghiligm ve is motivasyonunu etkileyen orgiit dist
faktorler, profesyonellik, yeni is bulma olanaklari, sektdriin durumu, tilkenin sosyo —

ekonomik durumu ve igsizlik orani gibi faktorlerdir (Saldamli, 2009:38).

2.3.3.1. Profesyonellik

Morrow ve Goetz’e gore profesyonellik, bireyin meslegi ile 6zdeslesmesi ve
mesleki degerleri kabul edip igsellestirmesidir (Ince ve Giil, 2005:84). Literatiirde
profesyonelleri ifade eden dért dnemli 6zellik tespit edilmistir. Bunlar (Ince ve Giil,

2005:84):

. Profesyoneller oOrgiitler kurarak, seminer ve kongre gibi cesitli
toplantilara katilirlar.
. Sosyal sorumluluk tasirlar.

) Kendi kurallarina inanirlar.
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) Ozerklik talebinde bulunurlar

Profesyoneller kendi kurallarin1 koyan, bagimsiz hareket eden bireylerdir.
Profesyonellik c¢eligkili bir oOrgiitsel baglilik kavramini ortaya c¢ikarmaktadir.
Profesyoneller i¢in ya meslege baglilik ya da orgiitline baglilik onem kazanir.
Calistiklar orgiitler, mesleki gelisime destek oluyorlarsa, bu durumda calisanlarin
mesleki bagliliklar1 olumsuz etkilenirken Orgiitsel bagliliklart olumlu yonde
etkilenmektedir (Saldamli, 2009:39). Profesyonellerde karsilasilan bu ikilemi
azaltabilmek i¢cin mesleki degerlerle Orgiitsel deger ve uygulamalarin
biitiinlestirilmesi Onerilmektedir. Boylece profesyonellerin bagliligi olumsuz yonde
etkileyen devamsizlik ve orgiitten ayrilma gibi olumsuz is davranislarinin Oniine
geemek miimkiindiir. ABD’de avukathik firmalar1 mesleki-Orgiitsel baglilik
catigmasint gidermek amaciyla profesyonel Kkariyer firsatlari, otonomi gibi
uygulamalar gelistirmislerdir. Bu tiir uygulamalarla meslekle ¢atigmayan orgiitsel
degerlerin benimsenmesini saglayarak is tatmini ve oOrgiitsel baglilig1 istenilen

seviyelere yiikseltebilmektedirler (Iince ve Giil, 2005:85).

Bazi arastirmacilar, dikey toplumcul kurumlardaki yoresel bagliliklar ve
global sonuglar arasinda giiclii iligkinin uygunlugunu tartigmiglardir (Wasti ve Can,
2008:409). Iiliskilerin uyumundaki kisilik ozelliklerindeki temel farklilik kars:
kiiltiirlerin kurulmasinda, &rgiitsel baghiligi etkileyebilmektedir. Ornegin miidiir ve
calisanlarin eksikliliklerindeki farkliliklar, is disindaki baglilik ve is devir orani ile
orgiitsel tiyelik kararlariyla daha az ilgilidir. Profesyonelligin asagi dereceye
indirgenmesine sebep olsa bile, kisisel alanin bagliligi devam ettirilebilir (Wasti ve
Can, 2008:411).

2.3.3.2. Yeni Is Bulma Olanaklar

Ise basladiktan sonra calisanin bagliligini etkileyen en énemli faktorlerden
biri yeni bir is bulma olanagidir. Ulkemiz gibi gelismekte olan ve issizlik oranmin

yiiksek oldugu iilkeler bu faktorii daha da 6nemli kilmaktadir. Yeni is bulma
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imkanmin az olmasi, Orgiitsel bagliligr arttirdigi konusunda ortak gortsler

bulunmaktadir (Saldamli, 2009:39).

ABD’de yapilan bir arastirmaya gore, mastir yapmis ogrencilerin yiiksek
olmayan bir {icretle ise basladiklarindan alti ay sonra, baska 1is teklifleri
almadiklarinda orgiitsel bagliliklar1 artmaktadir. Yiiksek iicretle ise bagladiklarinda
ise alternatif is imkanlarinin bulunup bulunmamasi hi¢ bir seyi degistirmemektedir

ve ayn drgiitsel baglhilign gdstermektedirler (Ince ve Giil, 2005:86).

Ise girmeden onceki ve ise baslamanin ilk giinlerindeki Orgiite bagllik
egilimlerinin ii¢ ay sonraki orgiitsel baghligi etkiledigi belirlenmistir. Calisanin ise
baslamadan oOnceki genel baglilik egiliminin belirli bir 6n baghlik c¢ercevesi
olusturdugu soz edilen ¢aligmalarla ortaya konulmustur. Ancak yiiksek diizeyde 6n
bagliligin genellikle orgiite yarar1 olmakla birlikte, bunun gercekte diisiik bagliligin

tohumlarini sagtig1 da ileri siiriilmektedir (Ince ve Giil, 2005:86).

Yapilan bir arastirmada elde edilen sonuglar Mashlow’un Kuramim
motivasyon yoniinden destekler sonucglara ulasmistir. Yeni is bulma olanaklari
acisindan is motivasyonu iliskisi incelendiginde; gelismis iilkelerdeki ¢alisanlarin,
sirasiyla fizyolojik, glivenlik ve sosyal ihtiyaclarin kargilanmis olmasi nedeniyle,
artik bu ihtiyaglarin iistiinde olanlar doyurulmak istenmekte, toplumun deger ve
onem verdigi ihtiyaclar arasinda gelmektedir. Ancak is alanlarinin dar, is bulma
olanaklarinin simirli oldugu Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler, giivenlik ve sosyal
ihtiyaglarii bile tatmin edememekle karsi karsiya bulunmaktadir. Bu nedenle
ihtiyaglar hiyerarsisinin alt diizeyindeki ihtiyaglar olan fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaglart doyurmaya yonelik olan iicretin en diisiik ortalamaya sahip olmasi
Tiirkiye’nin sosyo — ekonomik kosullarinda beklenen bir sonuca isaret etmektedir

( Toker, 2007:102).
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2.3.3.3. Sosyo — Ekonomik Faktorler

Toplumun sosyo-ekonomik refah diizeyi, kiiltiirii hem 6rgiitler hem bireyler
tizerinde etkili olarak bireyin ise iliskin tutumunun olusmasinda bir faktor niteligi
kazanmaktadir (Cakir, 2001:160). Ornegin ekonomik agidan diisiik gelir diizeyine
sahip olan bir toplumsal tabakada 6gretmenlerin kazanclari oldukg¢a tatmin edici
kabul edilirken; yliksek gelir gruplarina sahip toplumsal tabakalarda ge¢im sartlarinin
cok altinda degerlendirilebilmektedir. Bu ise bireylerin karsilastiklar1 olumsuz sartlar
neticesinde ayrilma ve is degistirme istekleri iizerinde etkili olabilir. Dahasi
toplumun catigma kiiltiiriiniin de degerlendirme de etkili oldugu da g6z ardi edilemez

bir gergektir (Taslak, ed:Diindar, 2007:73).

Ekonominin kotiiye gittigi kriz donemlerinde yasanan ekonomik sikinti
nedeniyle, bireyler islerine daha siki sarilir, daha fazla calisirlar. Ozellikle is
sonuglar1 ya da performansa dayali iicret sistemleriyle ¢alisanlarin, bu dénemlerde,
performanslarinin arttigr goriiliir. Kotii ekonomik kosullarda bireylerin is degistirme
ya da isten ayrilma egilimleri ve davranislari, iyi ekonomik kosullardakinden daha

diistiktiir (Cakir, 2001:161).

2.3.4.  Orgiitsel Baghhk, Is Motivasyonu ve Performans

Arastirmacilar, daha ytiksek orgiitsel baglilik ile bagl olan iscilerin orgiitsel
amaclar1 yerine getirirken umulandan daha fazla c¢abaladigini gostermektedir.
Orgiitsel baglihgin sonuglari igerisinde ortaya ¢ikan bir diger sonu¢ da; orgiit
icindeki bireysel O6grenmeleri devam ettirdigi gercegidir. Carley arastirmalarinda
orgiitsel bagliligin devir oranina etkisi lizerine ¢alismistir, sonuc sudur ki devir orani
yiiksek olan ¢alisanlarda 6grenme yavaslamistir. Devamsizlik da azalma oOrgiitsel
baghiligin bir dzelligidir. Orgiitsel baghlik drgiitsel amaclarin basarilmasinda kritik
bir faktordiir, problem yaratmaktan c¢ok calisanlarin problem c¢oziicii olmalarini
saglar. Orgiitsel baglilik sadece kalite ve miktar1 arttirmaz devamsizlik derecesine ve

isgiicii devir oranina da katkida bulunan agik bir basar1 sebebidir. Orgiitsel siireglerin
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icinde yiiksek basari i¢in gereksinim vardir, is¢ilerin ¢ogu goniilli davranislar ile

yonetilir.(Atak ve Erturgut, 2010:3474).

2.3.5. Orgiitsel baghlik, is Motivasyonu ve Verimlilik

Baglilik, orgiitlerin verimlilik derecesini gosteren iyi bir gostergedir.
Y oneticilerin, ¢alisanlarinin bireysel ve orgiitsel becerilerini gelistirmeye ¢aligmalari
kacimlmazdir. Orgiitsel sonuglara katilan degerler de katilimer yaklasim kararlari,
ogretici giidiiler igin basarili bir motivasyon araci olarak gosterilebilir. Orgiitsel
baglilik is 6zelliklerinin, orgiitsel vatandaslik davranigsinin , Grgiitsel performansin,
kabul edilen orgiitsel destegin, Orgiitsel adaletin, verimliligin, servis kalitesinin
ozelliklerinde 6rnek olay gibi tanimlanir. Orgiitsel baghlik da etkili baglilik hayati
onem tasiyan bir bilesendir ve insan kaynaklar1 yeteneklerinin basarisinda 6nemlidir

(Reihaneh vd, 2010:251).

2.3.6. Orgiitsel Baghlik, is Motivasyonu Ve Ise Devamsizhik

Devamsizlik, is gorenin calisma plan ve programi dahilinde c¢aligmasi
gereken zamanlarda ise gelmesi olarak tanimlanabilir. Devamsizlik konusu, isletmeyi
verimlilik agisindan etkiledigi gibi, ¢alisanin moral giicli, orgiit ici iliskiler ve
calisanin saghgr acisindan da onemli bir kavram olarak sayilabilir. Uygulama
acisindan bakildiginda ise yas durumu, cinsiyet, aile durumu, is yerindeki kidem
durumu, 6grenim derecesi gibi konulardan da etkilenmektedir (Eren,2008:267).
Orgiitsel baglilik ve is tatmini devamsizligin nedenleri arasinda en ¢ok arastirilan
konular arasinda gdsterilebilir. Isten ayrilmalari agiklamak iizere ortaya sunulan
cekilme teorisi ise devamsizlik ve 1is tatmini arasindaki iliski {izerinde
odaklanmaktadir (Sahin, 2011:28). Gegmiste orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkileri konu alan ¢alismalarda bu iki kavram arasinda negatif yonde bir
iligki oldugu goriilebilir(Cakar ve Ceylan, 2005:57). Cekilme teorisine gore, is
gorenlerin is tatminleri azaldiginda motivasyonlarimin diisecegi ve bu durum

sonucunda da devamsizlik davranisinin ortaya ¢ikacagini savunmaktadir. Yapilan
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calismalar is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu
ortaya koymustur. Orgiitsel baghlig1 yiiksek diizeyde olan bir is gorenin is tatmini
artarak, calistig1 yere duygusal olarak baglanmakta, is yeri ile 6zdeslesmekte, ise
adanmigh@ artmakta ve sonu¢ olarak da daha az devamsizlik Ornegi

gosterebilmektedir (Sahin, 2011:28).
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UCUNCU BOLUM
3. ORGUTSEL BAGLILIK VE IS MOTIVASYONU
ILISKiSINI OLCMEYE YONELIK KAMU SEKTORUNDE
BiR UYGULAMA

Orgiitsel baglhilik ve is motivasyonu kavrami isletmelerin verimliliklerini
arttirmalarinda, ise ve isletmeye baglanmalarinda etkili birer kavram olark
goriilmektedir. Kurumda ¢alisanlarin motivasyonlar1 ve orgilite baglilik dereceleri

incelenmis ve aralarindaki iligki agiklanmaya caligilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci Ve Yontemi

Bu aragtirmanin amaci, kamu personeli ¢alisanlarinin orgiitsel baghlik ve is
motivasyonu diizeylerinin tespit edilmesidir. Anket, Istanbul ili Sultangazi
ilgesindeki ilkogretim okulu Ogretmenlerinden olusan bir Orneklem gruba
uygulanmis olup, sonuglar SPSS 17 for Windows programi kullanilarak

¢Ozlimlenmistir.
3.2. Veri Toplama Araclar

Veri toplama aracit olarak anket ydntemi kullamilmustir. Istanbul ili
Sultangazi il¢esi baz alinarak farkli devlet ilkogretim okullarinda toplam 360
Ogretmen lizerinde ili¢ boyutlu Orgiitsel baglik anketi ile is motivasyonu anketi
kullanilmis ve demografik 6zelliklerin de eklendigi bir anket uygulanmistir. Ulasilan
360 kisilik gruptan anketi tam olarak yanitlayan 306 kisi iizerinden analiz

degerlendirmeleri yapilmigstir.
3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Genel olarak hipotez, karsilasilan 6zel duruma iliskin bir 6nermedir.
Istatistiksel hipotez, bir arastirmada ilgilenilen bir ya da daha fazla parametrenin
degeri hakkinda ileri stiriilen ve dogrulugu, gecerliligi bu parametre hakkinda bilgi
tireten istatistiklerden ve bu istatistiklerin ornekleme dagilimiyla ilgili bilgilerden
yararlanarak arastirilabilen 6nermelerdir. Yorumsal istatistikte geleneksel karar alma

islemi olarak hipotez testi, orneklem bilgilerinden yararlanarak bu Orneklemin
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cekildigi ana kiitlenin bir ya da daha fazla parametresi hakkinda yorum yapma
konularini igerir. Burada, orneklem gozlem degerleri kullanilarak hesaplanan
istatistigin degeriyle, bu istatistigin bilgi iirettigi parametrenin 6nceden belirlenmis,
bilinen degeri arasindaki farkliliklarin, istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi
belirlenir. Farklilik varsa, bu farkliliklarin 6neminin, sifir hipotezini reddetmek igin
yeterli olup olmadigina karar verilir. Eger s6z konusu farklilik anlaml1 bir farkliliksa
sifir hipotezi reddedilir, tersi durumda kabul edilir

(http://web.sakarva.edu.tr.erisim:08/06/2012).

Hipotez, ortaya c¢ikmis ve ¢ikacak belirli davranislar, olgular ve olaylar
hakkinda varsayim olarak yapilan aciklamalardir. Hipotez arastirmacinin arastirma
problemindeki degiskenler arasinda ne tiir iligkilerin olduguna dair beklentileri ifade
eder (Altumigik vd, 2002:18). Sunulan bilgilerin sinanmasi hipotez testleri ile
yapilmaktadir. Sifir (HO) hipotezine karst mutlaka bir alternatif hipotez (HI, )
olusturulmal1 ve hipotez testi siirecinin basinda olusturulmasi gerekmektedir. Hipotez
kurulduktan sonra s6z konusu hipotezi test etmeye olanak verecek uygun bir test

tekniginin segilmesi gerekir (Altunisik vd, 2002:150.)

Aragtirma ile ilgili olarak kurulan hipotezler soyledir:

Hipotezler
Ho: Ogretmenlerin drgiitsel baglilik diizeyleri arasinda cinsiyet degiskenine

gore anlamli bir fark yoktur. (Red)

Hi: Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda cinsiyet degiskenine
gore anlaml bir fark vardir. (Kabul)

Ho: Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda yas degiskenine gore
anlaml bir fark yoktur. (Red)

Hi: Ogretmenlerin rgiitsel baglilik diizeyleri arasinda yas degiskenine gore
anlamli bir fark vardir. (Kabul)

Ho: Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda egitim durumu

degiskenine gore anlamli bir fark yoktur. (Kabul)
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Hiy:  Ogretmenlerin &rgiitsel baghlik diizeyleri arasinda egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir fark vardir. (Red)

Ho: Ogretmenlerin orgiitsel baglhilik diizeyleri arasinda 6gretmenlik bransi
degiskenine gore anlamli bir fark yoktur. (Red)

Hi: Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda &gretmenlik bransi
degiskenine gére anlamli bir fark vardir. (Kabul)

Ho: Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasinda toplam hizmet siiresi
degiskenine gére anlamli bir fark yoktur. (Red)

Hi: Ogretmenlerin drgiitsel baglilik diizeyleri arasinda toplam hizmet siiresi
degiskenine gére anlamli bir fark vardir. (Kabul)

Ho: Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasinda su anki kurumdaki
toplam hizmet siiresi degiskenine gore anlaml bir fark yoktur. (Red)

Hi: Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda su anki kurumdaki
toplam hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir fark vardir. (Kabul)

Ho: Ogretmenlerin &rgiitsel baghlik diizeyleri arasinda aylik ortalama geliri
degiskenine gére anlamli bir fark yoktur. (Kabul)

H;: Ogretmenlerin drgiitsel baglilik diizeyleri arasinda aylik ortalama geliri
degiskenine gére anlamli bir fark vardir. (Red)

Ho:  Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda calisma sekli
degiskenine gére anlamli bir fark yoktur. (Red)

Hi;:  Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda calisma sekli
degiskenine gére anlamli bir fark vardir. (Kabul)

Ho:  Ogretmenlerin i3 motivasyon diizeyleri arasinda cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir fark yoktur. (Red)

Hi: Ogretmenlerin is motivasyon diizeyleri arasinda cinsiyet degiskenine
gore anlaml bir fark vardir. (Kabul)

Ho: Ogretmenlerin is motivasyon diizeyleri arasinda yas degiskenine gore
anlaml bir fark yoktur. (Red)

Hi: Ogretmenlerin is motivasyon diizeyleri arasinda yas degiskenine gore
anlamli bir fark vardir. (Kabul)

Ho:  Ogretmenlerin is motivasyon diizeyleri arasinda egitim durumu

degiskenine gore anlamli bir fark yoktur. (Kabul)
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Hi:  Ogretmenlerin is motivasyon diizeyleri arasinda egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir fark vardir. (Red)

Ho:  Ogretmenlerin is motivasyon diizeyleri arasinda 6gretmenlik bransi
degiskenine gére anlamli bir fark yoktur. (Kabul)

H;:  Ogretmenlerin is motivasyon diizeyleri arasinda 6gretmenlik bransi
degiskenine gére anlamli bir fark vardir. (Red)

Ho: Ogretmenlerin is motivasyon diizeyleri arasinda toplam hizmet siiresi
degiskenine gére anlamli bir fark yoktur. (Red)

H;: Ogretmenlerin is motivasyon diizeyleri arasinda toplam hizmet siiresi
degiskenine gére anlamli bir fark vardir. (Kabul)

Ho:  Ogretmenlerin is motivasyon diizeyleri arasinda su anki kurumdaki
toplam hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir fark yoktur. (Kabul)

Hi;:  Ogretmenlerin is motivasyon diizeyleri arasinda su anki kurumdaki
toplam hizmet siiresi degiskenine gore anlaml bir fark vardir. (Red)

Ho: Ogretmenlerin is motivasyon diizeyleri arasinda aylik ortalama geliri
degiskenine gére anlamli bir fark yoktur. (Red)

Hi: Ogretmenlerin is motivasyon diizeyleri arasinda aylik ortalama geliri
degiskenine gére anlamli bir fark vardir. (Kabul)

Ho:  Ogretmenlerin is motivasyon diizeyleri arasinda calisma sekli
degiskenine gére anlamli bir fark yoktur. (Kabul)

Hi:  Ogretmenlerin is motivasyon diizeyleri arasinda calisma sekli

degiskenine gére anlamli bir fark vardir. (Red)

3.4. Verilerin Coziimlenmesi Ve Yorumlanmasi

Analizler 0.05 manidarlik diizeyinde smanmustir. Arastirma sonucu elde
edilen bilgiler SPSS 17 paket programi yardimi ile ¢Ozlimlenmistir. Verilerin
¢coziimlenmesinde aritmetik ortalama, standart sapma, yiizde ve frekans gibi betimsel

istatistikler hesaplanmustir.

Orgiitsel Baglilik ve Is Motivasyonu iliskisi Pearson korelasyon teknigi ile
saptanmigtir. Bagimli (yordanan, kestirilen) degisken olan Orgiitsel Bagllik ile
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bagimsiz (yordayici, kestirici) degiskenler arasindaki iliskiler ‘stepwise” regresyon
analizi ile sorgulanmstir.

Bagimli degiskenin bagimsiz degiskenlerle etkilesimi analiz edilirken
oncelikle Levene homojenlik testi uygulanmis, degiskenlerin normal dagilim
gosterdiginin belirlenmesiyle parametrik teknikler secilmis ve t testi, varyans analizi,
farkliligin kaynagini saptamak amaciyla kullanilan post hoc istatistiklerden de LSD

(Least significant difference test) istatistik teknikleri kullanilmistir.

3.5. Bulgular Ve Yorum

Bu boliimde yapilan analizler 6rneklem dagilimi bulgulari, orgiitsel baglilik
ve i motivasyonu iligkisi bulgulari ile 6rgiitsel baglilik bulgular1 ve is motivasyonu
bulgularini inceleyen analizlerden olugmaktadir. Yapilan analizlerde ortaya ¢ikan

sonuclarin dogrultusunda tablolarin yorumlanmasina yer verilmistir.

3.5.1. Orneklem Dagilimi Bulgulari

Orneklem dagilimi  bulgulart incelenirken demografik &zelliklerden
yararlanilmigtir ve Orneklem grupta bulunanlarin cinsiyete gore demografik

ozelliklerinin dagilim1 incelenmistir.
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Tablo 3.1. Cinsiyet’e Gore Yas Degiskeni Icin Frekans Dagihm

Cinsiyet
Kadin | Erkek Toplam
20-25 f 53 17 70
% 34,00% | 11,30% 22,90%
26-29 f 53 41 94
% 34,00% | 27,30% 30,70%
30-35 f 30 47 77
% 19,20% | 31,30% 25,20%
36-39 f 8 12 20
% 5,10% | 8,00% 6,50%
40-45 f 4 16 20
% 2,60% | 10,70% 6,50%
46 ve tlizeri f 8 17 25
% 5,10% | 11,30% 8,20%
f 156 150 306
Toplam % 100,00% | 100,00% | 100,00%

Tablo 3.1. de goriildiigii gibi erkek 6gretmenlerin %31.3’1 30-35 yaslarinda,
kadin ogretmenlerin  %34°4  20-25 ve %34’0 26-29 yaslarindadir. Kadin
ogretmenlerin %68°1 29 ve daha kiiciik yaslarda iken erkek 6gretmenlerde bu oran
%38.6’dir. Buna karsilik erkek ogretmenlerin %22.0°1 40 ve yukar1 yaslarda iken
kadin 6gretmenlerde bu oran %7.7°dir. Erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore

daha yash olduklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 3.2. Cinsiyet’e Gore Egitim Diizeyi Degiskeni Icin Frekans
Dagilim
Cinsiyet
Kadin | Erkek [ Toplam
Yiiksekokul | f 13 15 28
%]| 8,30% | 10,00% | 9,20%
Fakilte | f| 137 125 262
% | 87,80% | 83,30% | 85,60%
Yiksek | f 6 10 16
Lisans o[ 3,80% | 6,70% | 5,20%
f| 156 150 306
Toplam | %]100,00% | 100,00% | 100,00%

Tablo 3.2. de goriildiigii gibi erkek 6gretmenlerin %83.3’{ fakiilte mezunu

iken, kadin 6gretmenlerin %87.8°1 fakiilte mezunudur. Kadin 6gretmenlerin %3.8’1

yiiksek lisans mezunu iken erkek 6gretmenlerde bu oran %6.7°dir. Buna karsilik

erkek 6gretmenlerin %10.0’u yiiksek okul mezunu iken kadin 6gretmenlerde bu oran

%8.3 tiir.

Tablo 3.3. Cinsiyet’e

Frekans Dagilim

Gore Ogretmenlik Bransi Degiskeni I¢in

Cinsiyet

Kadin | Erkek [ Toplam

Sinif Ogretmeni | f 70 81 151
% | 44,90% | 54,00% | 49,30%

Brang f 86 69 155
Ogretmeni % | 55,10%| 46,00% | 50,70%
f 156 150 306

Toplam % [ 100,00% | 100,00% | 100,00%
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Tablo 3.3. de gorildigi gibi erkek 6gretmenlerin %54.0°{ sinif 6gretmeni iken,
kadin Ogretmenlerin %44.9’u smif Ogretmenidir. Kadin 6gretmenlerin %55.1°1 brang

ogretmeni iken erkek 6gretmenlerde bu oran %46.0’dir.

Tablo 3.4. Cinsiyet’e Gore Toplam Cahsma Yih Degiskeni Icin

Frekans Dagilim

Cinsiyet

Kadin Erkek | Toplam

1 yildanaz  |f 26 9 35
% 16,70%| 6,00% | 11,40%

1-5yil f 71 40 111
% 45,50% | 26,70%| 36,30%

6-10 yil f 43 62 105
% 27,60% | 41,30%| 34,30%

11-15y1l f 9 25 34
% 580% | 16,70%| 11,10%

16 yil ve f 7 14 21
lizeri % 450%| 9,30%| 6,90%
f 156 150 306

Toplam % 100,00% | 100,00% | 100,00%

Tablo 3.4. de goriildigii gibi erkek 6gretmenlerin %41.3°1 6-10 yi1l arasinda
toplam c¢alisma yilina sahip iken, kadin 6gretmenlerin %45.5’1 1-5 yil arasinda
toplam calisma yilina sahiptir. Kadin 6gretmenlerin %4.5’1 16 yil ve {izeri toplam
calisma yilina sahip iken erkek Ogretmenlerde bu oran %9.3’tir. Kadin
ogretmenlerin %89.8’1 10 yil ve alti toplam calisma siiresine sahip iken erkek
O0gretmenlerde bu oran %74’tiir. Kadin 6gretmenlerde 11 yil ve iistii toplam ¢alisma
yilina sahip olma oram1 %10.3 iken erkek &gretmenlerde bu oran %26’dir. Erkek
Ogretmenlerin toplam g¢aligma yili bakimindan kadin 6gretmenlere gére daha uzun

siireli calisma yilina sahip olduklar1 sdylenebilir.



125

Tablo 3.5. Cinsiyet’e Gére Kurumdaki Calisma Yih Degiskeni I¢in

Frekans Dagilim

Cinsiyet

Kadin | Erkek | Toplam

1 yildan |f 39 22 61
az %| 25,00% | 14,70%| 19,90%
1-5 y1l f 83 67 150
% | 53,20% | 44,70%| 49,00%

6-10 yil  |f 19 33 52
% | 12,20% | 22,00%| 17,00%

11-15y1l |f 7 19 26
%| 4,50%| 12,70%| 8,50%

16 yilve [f 8 9 17
lizeri %| 5,10%| 6,00%| 5,60%
f 156 150 306

Toplam | %{100,00% | 100,00% | 100,00%

Tablo 3.5. de gorildiigi gibi erkek 6gretmenlerin %44.7’si 1-5 yil arasinda
kurumda c¢aligma yilina sahip iken, kadin 6gretmenlerin %53.2°s1i 1-5 yil arasinda
kurumda calisma yilina sahiptir. Kadin 6gretmenlerin %4.5°’1 11-15 yil kurumda
caligma yilina sahip iken erkek 6gretmenlerin %6°s1 16 y1l ve iizeri kurumda ¢aligsma
yilina sahiptir. Kadin 6gretmenlerin %90.4’1 10 yil ve alti kurumda calisma siiresine
sahip iken erkek 6gretmenlerde bu oran %81.,4’tlir. Kadin 6gretmenlerde 11 yil ve
tizeri kurumda calisma yilina sahip olma orani1 %9.6 iken erkek 6gretmenlerde bu
oran %]18.7°dir. Erkek ogretmenlerin kurumda calisma yili bakimindan kadin

Ogretmenlere gore daha uzun siireli ¢aligma yilina sahip olduklart s6ylenebilir.
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Tablo 3.6. Cinsiyet’e Gore Gelir Degiskeni I¢in Frekans Dagihm

Cinsiyet
Kadin | Erkek | Toplam
500-1000 TL f 37 12 49
%| 23,70%| 8,00%| 16,00%
1001-1500 TL f 14 6 20
%[ 9,00%| 4,000 6,50%
1501-2000 TL f 98 101 199
% | 62,80%| 67,30%| 65,00%
2001-2500 TL f 7 31 38
%| 4,50%| 20,70%| 12,40%
f 156 150 306
Toplam % [ 100,00% | 100,00% | 100,00%

Tablo 3.6. da goriildigi gibi erkek Ogretmenlerin %67.31 1501-2000 TL
arasinda aylik ortalama gelire sahip iken, kadin 6gretmenlerde bu oran %62.8dir.
Kadin 6gretmenlerin %32.7°si 1500 TL ve altinda aylik ortalama gelire sahip iken
erkek 6gretmenlerde bu oran %12.0°dir. Kadin &gretmenlerin %4.5’1 2001 TL ve

tizerinde aylik ortalama gelire sahip iken erkek 6gretmenlerde bu oran %20,7°dir.

Tablo 3.7. Cinsiyet’e Gore Cahsma Sekli Degiskeni I¢in Frekans

Dagilim
Cinsiyet

Kadin | Erkek | Toplam

Kadrolu |f 101 126 227

% | 64,70% | 84,00% | 74,20%

Sozlesmeli | 55 24 79

% | 35,30%| 16,00% | 25,80%

f 156 150 306

Toplam % (100,00% | 100,00% | 100,00%
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Tablo 3.7. de goriildiigii gibi erkek 6gretmenlerin %84.0°1 calisma sekli

bakimindan kadrolu olarak ¢aligmakta iken, kadin 6gretmenlerde bu oran %64.7°dir.

Kadin 6gretmenlerin %35.3’1 calisma sekli bakimindan s6zlesmeli olarak ¢alismakta

iken erkek 6gretmenlerde bu oran %16.0’dr.

3.5.2.

Orgiitsel Baghlik ve Is Motivasyonu iliskisi Bulgular:

Bu baslik altinda; orgiitsel baglilik ve is motivasyonu arasindaki iligki

katsayilar1 incelenmis, orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ve is motivasyonu alt boyutlar

icin regresyon modelleri olusturulmus ve kestirme giicii olmayan degiskenler

belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore tablolarin yorumlarina yer verilmistir.

Tablo 3.8. Orgiitsel Baghlik ve Is Motivasyonu Iliski Katsayilari
ICSEL DISSAL TOPLAM
MOTIVASYON | MOTIVASYON | MOTIVASYON

DUYGUSAL | Pearson 4215 498%* 552%%
BAGLILIK Korelasyon

p 0 0 0

N 306 306 306
DEVAMLILIK Pearson 0,024 ,134* 0,102
BAGLILIGI Korelasyon

p 0,676 0,019 0,076

N 306 306 306
NORMATIF Pearson 227 418** ,398**
BAGLILIK Korelasyon

D 0 0 0

N 306 306 306
TOPLAM Pearson ,292%* ,458** ,459**
BAGLILIK Korelasyon

D 0 0 0

N 306 306 306
** p< 0.01

*, p<0.05
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Tablo 3.8. de goriildiigli gibi duygusal baglilik ile i¢sel motivasyon, digsal
motivasyon ve toplam motivasyon arasinda pozitif iligki vardir. Duygusal baglilik ile
igsel motivasyon, digsal motivasyon ve toplam motivasyon arttik¢a duygusal baglilik

da artmaktadir.

Tablo 3.9A. Orgiitsel Toplam Baghlik i¢in Regresyon Model Ozeti

Diizeltilmis
Model| R R? R2 Kestirinin Standart Hatasi
1| ,459° 0,21 0,208 0,48
2| 474" 0,225 0,22 0,476
3| ,487° 0,237 0,229 0,473
4| ,502¢ 0,252 0,242 0,469

a. Kestiriciler: (Sabit deger), TOPLAM MOTIVASYON
b. Kestiriciler: (Sabit deger), TOPLAM MOTIVASYON, Yas
c. Kestiriciler: (Sabit deger), TOPLAM MOTIVASYON, Yas, DISSAL MOTIVASYON

d. Kestiriciler: (Sabit deger), TOPLAM MOTIVASYON, Yas, DISSAL MOTIVASYON,
Caligma Sekli

Tablo 3.9A. da gorildiigi gibi toplam motivasyon, yas, digsal motivasyon,
calisma sekli ile toplam baglilik arasindaki iliski R=0.502"dir.
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Tablo 3.9B. Orgiitsel Toplam Baghlik icin Regresyon Analizi ANOVA

Degerleri
Kareler Kareler
Model Toplami1 sd Ortalamasi F p
1 |Regresyon 18,635 1 18,635| 80,918 ,000°
Artik Deger 70,008 304 0,23
Toplam 88,642 305
2 |Regresyon 19,94 2 9,97| 43,972 ,000°
Artik Deger 68,702 303 0,227
Toplam 88,642 305
3 |Regresyon 21,013 3 7,004 31,278 ,000°
Artik Deger 67,629 302 0,224
Toplam 88,642 305
4 | Regresyon 22,335 4 5584| 25347 | ,000°
Artik Deger 66,307 301 0,22
Toplam 88,642 305

a. Kestiriciler: (Sabit deger), TOPLAM MOTIVASYON
b. Kestiriciler: (Sabit deger), TOPLAM MOTIVASYON, Yas
c. Kestiriciler: (Sabit deger), TOPLAM MOTiIVASYON, Yas, DISSAL MOTIVASYON

d. Kestiriciler: (Sabit deger), TOPLAM MOTIVASYON, Yas, DISSAL MOTiVASYON,
Calisma Sekli
e. Bagimli Degisken: TOPLAM BAGLILIK

Tablo 3.9B. de goriildiigii gibi Toplam motivasyon, yas, dissal motivasyon,
calisma sekli degiskenlerinin toplam baglilig1 kestirme giicii vardir. (F=25.347, p<.01).
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Tablo 3.9C. Orgiitsel Toplam Baghlik icin Regresyon Esitligi Degerleri

Standartlagtirllmamig | Standartlagtirilmig
Katsayilar Katsayilar
Model| B | Standart Hata Beta t p

1 [ (Sabit deger) 1,497 0,203 7,381 0
TOPLAM 0,47 0,052 0,459 8,995 0
MOTIVASYON

2 | (Sabit deger) 1,465 0,202 7,262
TOPLAM 0,447 0,053 0,436 8,48 0
MOTIVASYON
Yas 0,045 0,019 0,123 2,41 0,017

3| (Sabit deger) 1,674 0,222 7,538 0
TOPLAM 0,24 0,108 0,234 2,218| 0,027
MOTIVASYON
Yas 0,043 0,019 0,118 2,31 0,022
DISSAL 0,177 0,081 0,231 2,188| 0,029
MOTIVASYON

4| (Sabit deger) 1,483 0,234 6,342 0
TOPLAM 0,214 0,108 0,209 1,988| 0,048
MOTIVASYON
Yas 0,052 0,019 0,144 2,769| 0,006
DISSAL 0,198 0,081 0,259 2,455| 0,015
MOTIVASYON
Calisma Sekli 0,154 0,063 0,126 2,449 0,015

a. Bagimli Degisken: TOPLAM BAGLILIK

Tablo 3.9C. de goriildiigii gibi toplam motivasyon (t=1.988, p<.01), yas
(t=2.769, p<.01), digsal motivasyon (t=2.455, p<.01), calisma sekli (t=2.449, p<.01)

degiskenlerinin toplam bagliligi kestirme giicii vardir.
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Tablo 3.9D. Orgiitsel Toplam Baghlik Icin Kestirme Giicii Olmayan

Degiskenler
Model Beta t p Kismi Korelasyon Tolerans

1| Cinsiyet ,0717 1,388 0,166 0,079 0,992
Yas ,123° 2,4 0,017 0,137 0,967
Egitim Durumu -,005% -0,102 0,919 -0,006 1
Ogretmenlik Brangt -,0842 -1,653 0,099 -0,095 0,997
Toplam Hizmet Siiresi 11052 2,031 0,043 0,116 0,969
Su anki Kurumdaki Toplam 1227 2,389 0,018 0,136 0,976
Hizmet Siiresi
Aylik Ortalama Ucret (TL) -,048° -0,943 0,347 -0,054 0,991
Caligma Sekli ,082° 1,615 0,107 0,092 0,999
ICSEL MOTIVASYON -,190° -2,293 0,023 -0,131 0,372
DISSAL MOTIVASYON 2432 2,293 0,023 0,131 0,227

2 | Cinsiyet ,038" 0,723 0,47 0,042 0,907
Egitim Durumu ,031° 0,59 0,555 0,034 0,922
Ogretmenlik Brang -,059° -1,14 0,255 -0,065 0,944
Toplam Hizmet Siiresi ,041° 0,591 0,555 0,034 0,542
Su anki Kurumdaki Toplam 073° 1,067 0,287 0,061 0,548
Hizmet Siiresi
Aylik Ortalama Ucret (TL) -,082° -1,573 0,117 -0,09 0,934
Calisma Sekli 112° 2,182 0,03 0,125 0,956
ICSEL MOTIVASYON -,181° -2,188 0,029 -0,125 0,371
DISSAL MOTIVASYON ,231° 2,188 0,029 0,125 0,227

3| Cinsiyet ,020° 0,377 0,706 0,022 0,883
Egitim Durumu ,023° 0,437 0,663 0,025 0,917
Ogretmenlik Brangt -,062° -1,196 0,233 -0,069 0,944
Toplam Hizmet Siiresi ,030° 0,431 0,667 0,025 0,539
Su anki Kurumdaki Toplam ,078° 1,142 0,254 0,066 0,547
Hizmet Siiresi
Aylik Ortalama Ucret (TL) -,099¢ -1,899 0,058 -0,109 0,917
Calisma Sekli 126° 2,449 0,015 0,14 0,945
ICSEL MOTIVASYON B 0

4 | Cinsiyet ,041¢ 0,766 0,444 0,044 0,862
Egitim Durumu ,030° 0,569 0,57 0,033 0,915
Ogretmenlik Brangt -,054¢ -1,055 0,292 -0,061 0,94
Toplam Hizmet Siiresi ,093d 1,303 0,194 0,075 0,482
Su anki Kurumdaki Toplam ,110¢ 1,607 0,109 0,092 0,53
Hizmet Siiresi
Aylik Ortalama Ucret (TL) -,024° -0,338 0,736 -0,019 0,497
ICSEL MOTIVASYON K 0

a. Kestiriciler: (Sabit deger), TOPLAM MOTIVASYON
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b. Kestiriciler: (Sabit deger), TOPLAM MOTIVASYON, Yas

c. Kestiriciler: (Sabit deger), TOPLAM MOTIVASYON, Yas, DISSAL MOTIVASYON

d. Kestiriciler: (Sabit deger), TOPLAM MOTIVASYON, Yas, DISSAL MOTIVASYON, Caligma Sekli
e. Bagimli Degisken: TOPLAM BAGLILIK

Tablo 3.9D. de goriildiigii gibi cinsiyet, egitim durumu, 6gretmenlik brangi,
toplam hizmet stiresi, su anki kurumdaki toplam hizmet siiresi, aylik ortalama ticret (tl),
icsel motivasyon degiskenlerinin toplam bagliligi Tablo 9C’deki degiskenlere katki yapacak
ek kestirme giicii yoktur.

Tablo 3.10A. Duygusal Baghlik i¢in Regresyon Model Ozeti
Regresyon Model Ozeti
Kestirinin
Standart
Model R R? | DiizeltilmisR?| Hatasi
1 ,552%| 0,305 0,302| 0,584

a. Kestiriciler: (Sabit deger), TOPLAM MOTIVASYON

Tablo 3.10A. da goriildiigi gibi toplam motivasyon ile duygusal baglilik
arasindaki iliski R=0.552"dir.

Tablo 3.10B. Duygusal Baghhk Icin Regresyon Analizi ANOVA

Degerleri
Kareler Kareler
Model | Toplam1 sd Ortalamasi F p
1|Regresyon| 45,406 1| 45,406 |133,241 ,000°
Artik 103,598 304| 0,341
Deger
Toplam 149,005 305

a. Kestiriciler: (Sabit deger), TOPLAM MOTIVASYON
b. Bagimli Degisken: DUYGUSAL BAGLILIK
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Tablo 3.10B. de goriildiigii gibi toplam motivasyon degiskeninin duygusal
baglilig1 kestirme giicii vardir. (F=133.241, p<.01).

Tablo 3.10C. Duygusal Baghhk i¢in Regresyon Esitligi Degerleri

Standartlastirilmamais | Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar
Standart
Model B Hata Beta t p
1| (Sabit deger) 0,73 0,247 2,956 | 0,003
TOPLAM 0,733 0,064 0,552 11,543 0
MOTIVASYON

a. Bagiml Degisken: DUYGUSAL BAGLILIK

Tablo 3.10C. de goriildiigii gibi toplam motivasyon (t=11.543, p<.01)

degiskeninin duygusal baglilig1 kestirme giicli vardir.
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Tablo 3.10D. Duygusal Baghlk I¢in Kestirme Giicii Olmayan

Degiskenler
Kismi

Model Beta t p |Korelasyon | Tolerans

1| Cinsiyet ,073% 1,533]0,126 0,088 0,992
Yas ,009° 0,176| 0,86 0,01 0,967
Egitim Durumu ,020° 0,412]0,681 0,024 1
Ogretmenlik ,005° 0,104]0,917 0,006 0,997
Bransi
Toplam Hizmet ,031° 0,64210,521 0,037 0,969
Siiresi
Su anki Kurumdaki | ,004% 0,0890,929 0,005 0,976
Toplam Hizmet
Siiresi
Alinan Aylik -,002%|  -0,042|0,967| -0,002 0,991
Ortalama Ucret
(TL)
Calisma Sekli ,026° 0,536 0,593 0,031 0,999
ICSEL -,044%|  -0,563|0,574| -0,032 0,372
MOTIVASYON
DISSAL ,057° 0,563|0,574| 0,032 0,227
MOTIVASYON

a. Kestiriciler: (Sabit deger), TOPLAM MOTIVASYON
b. Bagimh Degisken: DUYGUSAL BAGLILIK

Tablo 3.10D. de goriildiigii gibi cinsiyet, yas, egitim durumu, 6gretmenlik
bransi, toplam hizmet siiresi, su anki kurumdaki toplam hizmet siiresi, alinan aylik
ortalama iicret (tl), c¢alisma sekli, igsel motivasyon, digsal motivasyon
degiskenlerinin duygusal bagliligi Tablo 10C’deki degiskenlere katki yapacak ek

kestirme giicii yoktur.

Tablo 3.11A. Devamhlik Baghhg i¢in Regresyon Model Ozeti

Kestirinin

Standart

Model R R?  [DiizeltilmisR?| Hatasi
1 ,207%| 0,043 0,04 0,696

a. Kestiriciler: (Sabit deger), Toplam Hizmet Siiresi
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Tablo 3.11A. da goriildiigii gibi toplam hizmet siiresi ile devamlilik baglilig
arasindaki iliski R=0.207"dir.

Tablo 3.11B. Devamhihk Baghhg Icin Regresyon Analizi ANOVA

Degerleri
Kareler Kareler
Model | Toplam1| sd Ortalamasi F p
1| Regresyon 6,594 1] 6,594 13,621 ,000?
Artik 147,176 304| 0,484
Deger
Toplam 153,77 305

a. Kestiriciler: (Sabit deger), Toplam Hizmet Siiresi
b. Bagimli Degisken: DEVAMLILIK BAGLILIGI

Tablo 3.11B. de goriildiigli gibi toplam hizmet siiresi degiskeninin devamlilik

bagliligin kestirme giicii vardir. (F=13.621, p<.01).

Tablo 3.11C. Devamhlik Baghhg I¢cin Regresyon Esitligi Degerleri

Standartlastirilmamuis | Standartlagtirilmis
Katsayilar Katsayilar
Standart

Model B Hata Beta t p
1| (Sabit 2,821| 0,109 25,916 0

deger)

Toplam 0,141 0,038 0,207 3,691 0

Hizmet

Stiresi

a. Bagimli Degisken: DEVAMLILIK BAGLILIGI

Tablo 3.11C. de goruldigii gibi toplam hizmet siiresi (t=3.691, p<.01)

degiskeninin devamlilik bagliligini kestirme giicii vardir.
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Tablo 3.11D. Devamlhihk Baghhg icin Kestirme Giicii Olmayan

Degiskenler
Kismi

Model Beta t p |Korelasyon | Tolerans

1| Cinsiyet -,045%1-0,775]0,439( -0,044 0,915
Yas ,090%| 1,180,239 0,068 0,545
Egitim Durumu ,023%| 0,3940,694 0,023 0,953
Ogretmenlik -,108%|-1,902 0,058 -0,109 0,965
Brangi
Su anki 127° 1,910,058 0,109 0,698
Kurumdaki
Toplam Hizmet
Stiresi
Alinan Aylik -,063%1-0,976| 0,33 -0,056 0,767
Ortalama Ucret
(o)
Caligma Sekli ,117%| 1,938 (0,054 0,111 0,857
ICSEL ,007%| 0,116]0,907 0,007 0,993
MOTIVASYON
DISSAL ,097%| 1,697]0,091 0,097 0,961
MOTIVASYON
TOPLAM ,068%| 1,187]0,236 0,068 0,969
MOTIVASYON

a. Kestiriciler: (Sabit deger), Toplam Hizmet Siiresi
b. Bagiml Degisken: DEVAMLILIK BAGLILIGI

Tablo 3.11D. de goriildigi gibi cinsiyet, yas, egitim durumu, 6gretmenlik
bransi, su anki kurumdaki toplam hizmet siiresi, alinan aylik ortalama {icret (tl),
calisma sekli, icsel motivasyon, digsal motivasyon, toplam motivasyon
degiskenlerinin toplam bagliligi Tablo 9C’deki degiskenlere katki yapacak ek

kestirme giicii yoktur.



137

Tablo 3.12A. Normatif Baghlik icin Regresyon Model Ozeti

Model R R2? Diizeltilmis R? | Kestirinin Standart Hatas1
1 418° 0,175 0,172 0,648
2 454° 0,206 0,201 0,637
3 AT74° 0,225 0,217 0,631

a. Kestiriciler: (Sabit deger), DISSAL MOTIVASYON
b. Kestiriciler: (Sabit deger), DISSAL MOTIVASYON, Alman Aylik Ortalama Ucret (TL)

c. Kestiriciler: (Sabit deger), DISSAL MOTIVASYON, Alinan Aylik Ortalama Ucret (TL),
Su anki Kurumdaki Toplam Hizmet Siiresi

Tablo 3.12A. da goriildiigii gibi Digsal motivasyon, alinan aylik ortalama
ticret (tl), su anki kurumdaki toplam hizmet siiresi ile normatif baglilik arasindaki

iliski R=0.474"diir.

Tablo 3.12B. Normatif Baghlhk I¢in Regresyon Analizi ANOVA

Degerleri
Kareler Kareler
Model Toplami sd |Ortalamasi F p
1| Regresyon 27,127 1 27,127| 64,514 | ,000%
Artik Deger 127,828 304 0,42
Toplam 154,955| 305
2 | Regresyon 31,939 2 15,969 39,334 [ ,000°
Artik Deger 123,016| 303 0,406
Toplam 154,955| 305
3 [Regresyon 34,8 3 11,6 29,155 | ,000°
Artik Deger 120,155| 302 0,398
Toplam 154,955| 305

a. Kestiriciler: (Sabit deger), DISSAL MOTIVASYON

b. Kestiriciler: (Sabit deger), DISSAL MOTIVASYON, Alinan Aylik Ortalama
Ucret (TL)

c. Kestiriciler: (Sabit deger), DISSAL MOTIVASYON, Alinan Aylik Ortalama
Ucret (TL), Su anki Kurumdaki Toplam Hizmet Siiresi

d. Bagimh Degisken: NORMATIF BAGLILIK
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Tablo 3.12B. de goriildiigii gibi digsal motivasyon, alinan aylik ortalama
ticret (tl), su anki kurumdaki toplam hizmet siiresi degiskenlerinin normatif baglilig

kestirme giicii vardir. (F=29.155, p<.01).

Tablo 3.12C. Normatif Baghlik icin Regresyon Esitligi Degerleri

Standartlagtirllmamis | Standartlastiriimig
Katsayilar Katsayilar
Model| B | Standart Hata Beta t p

1| (Sabit deger) 1,75 0,181 9,681
DISSAL 0,43 0,053 0,418 8,032
MOTIVASYON

2 | (Sabit deger) 2,06 0,199 10,351
DISSAL 0,45 0,053 0,446 8,603
MOTIVASYON
Alnan Aylik Ortalama | -0,1 0,042 -0,178 -3,443 | 0,001
Ucret (TL)

3| (Sabit deger) 1,97 0,199 9,871
DISSAL 0,44 0,052 0,431 8,367
MOTIVASYON
Alnan Aylik Ortalama | -0,2 0,043 -0,216 -4,066 0
Ucret (TL)
Su anki Kurumdaki 0,1 0,036 0,142 2,681| 0,008
Toplam Hizmet Siiresi

a. Bagimli Degisken: NORMATIF BAGLILIK

Tablo 3.12C. de gorildiigii gibi dissal motivasyon (t=8.367, p<.01), alinan
aylik ortalama ticret (tl) (t=-4.066, p<.01), su anki kurumdaki toplam hizmet

stiresi(t=2.681, p<.01) degiskenlerinin normatif baglilig1 kestirme giicii vardir.
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Tablo 3.12D. Normatif Baglhhk I¢cin Kestirme Giicii Olmayan
Degiskenler
Kismi
Model | Beta t p Korelasyon Tolerans
1 | Cinsiyet ,048* | 0,918 | 0,359 0,053 0,975
Yas ,092* | 1,737 | 0,083 0,099 0,966
Egitim Durumu -,019% | -0,369 | 0,713 -0,021 0,999
Ogretmenlik Bransi -,048* | -0,916 | 0,361 -0,053 0,997
Toplam Hizmet Siiresi ,000* | -0,012 | 0,990 -0,001 0,961
Su anki Kurumdaki Toplam Hizmet ,085* | 1,617 | 0,107 0,092 0,980
Siiresi
Alinan Aylik Ortalama Ucret (TL) -,178%* | -3,443 | 0,001 -0,194 0,977
Calisma Sekli ,159* | 3,089 | 0,002 0,175 0,993
ICSEL MOTIVASYON ,068* | 1,203 | 0,230 0,069 0,835
TOPLAM MOTIVASYON ,131* | 1,203 | 0,230 0,069 0,227
2 | Cinsiyet ,108" | 2,005 | 0,046 0,115 0,896
Yas ,140° | 2,650 | 0,008 0,151 0,915
Egitim Durumu -018° | -0,359 | 0,720 -0,021 0,999
Ogretmenlik Bransi -,053° | -1,025 | 0,306 -0,059 0,997
Toplam Hizmet Siiresi ,107° | 1,813 | 0,071 0,104 0,751
Su anki Kurumdaki Toplam Hizmet 142° | 2,681 | 0,008 0,152 0,911
Siiresi
Caligma Sekli ,071° | 0,988 | 0,324 0,057 0,515
ICSEL MOTIVASYON ,053° [ 0,950 | 0,343 0,055 0,830
TOPLAM MOTIVASYON ,102° [ 0,950 | 0,343 0,055 0,226
3 | Cinsiyet ,095° | 1,765 | 0,079 0,101 0,888
Yas ,084° | 1,212 | 0,226 0,070 0,538
Egitim Durumu ,016° | 0,313 | 0,754 0,018 0,938
Ogretmenlik Bransi -,023° | -0,442 | 0,659 -0,025 0,946
Toplam Hizmet Stiresi ,040° | 0,599 | 0,550 0,035 0,575
Calisma Sekli ,091° | 1,279 | 0,202 0,074 0,510
ICSEL MOTIVASYON ,040° | 0,721 | 0,471 0,042 0,823
TOPLAM MOTIVASYON 077° | 0,721 | 0,471 0,042 0,224
a. Kestiriciler: (Sabit deger), DISSAL MOTIVASYON

b. Kestiriciler: (Sabit deger), DISSAL MOTIVASYON, Alman Aylik Ortalama Ucret (TL)
c. Kestiriciler: (Sabit deger), DISSAL MOTIVASYON, Alinan Aylik Ortalama Ucret (TL), Su anki
Kurumdaki Toplam Hizmet Siiresi
d. Bagimh Degisken: NORMATIF BAGLILIK

Tablo 3.12D. de goriildigi gibi cinsiyet, yas, egitim durumu, 6gretmenlik
bransi, toplam hizmet siiresi, ¢alisma sekli, igsel motivasyon, toplam motivasyon

degiskenlerinin normatif baghiligi Tablo 12C’deki degiskenlere katki yapacak ek

kestirme giicii yoktur.
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3.5.3. Orgiitsel Baghhk Bulgular

Orgiitsel baglilik bulgular1 incelenirken varyanslarin homojenligi testi
uygulanmis olup, ¢ikan sonuca gore orgiitsel baglilik analizleri yapilirken parametrik

tekniklerden yararlanilmistir.

Tablo 3.13.  Orgiitsel Baghhk icin Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi | sd1 sd2 P
DUYGUSAL 1,423 5 300 216
BAGLILIK
DEVAMLILIK 247 5 300 941
BAGLILIGI
NORMATIF 517 5 300 764
BAGLILIK
TOPLAM BAGLILIK 457 5 300 ,808

Tablo 3.13. de gorildugi gibi orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 igin
varyanslarin homojenligini test etmek icin Levene istatistigi uygulanmis ve homojen
oldugu goriilmistiir. Bu sonuca gore orgiitsel baglilikla ilgili karsilagtirma

istatistiklerinde parametrik teknikler kullanilmistir.

Tablo 3.14. Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Baghlik I¢in t Testi

Analizi Sonuclari

Art. Std.
Cinsiyet N Ort. Sapma t sd p

DUYGUSAL Kadin 156 | 3,469 | 0,763 |-2,134 | 304 | 0,034

BAGLILIK Erkek 150 | 3,638 | 0,617
DEVAMLILIK Kadin |156 | 3,181 | 0,691 |[-0,326 | 304 | 0,745
BAGLILIGI Erkek |150 | 3,208 | 0,731
NORMATIF Kadin 156 | 3,091 | 0,748 |-1,991 | 304 | 0,047
BAGLILIK Erkek | 150 | 3,252 | 0,666
TOPLAM Kadin | 156 | 3,247 | 0,581 |[-1,942 | 304 | 0,053

BAGLILIK Erkek 150 | 3,366 | 0,487
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Tablo 3.14. de goriildiigii gibi duygusal baglilik ve normatif baglilik
cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Erkek ogretmenlerin duygusal baglilik ve

normatif baglilik diizeyleri kadin 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

Tablo 3.15. Ogretmenlik Bransi Degiskenine Gore Orgiitsel
Baglilik Icin t Testi Analizi Sonuglari

Ogretmenlik Art. Std.
Brangi N Ort. Sapma t sd p
DUYGUSAL Siuf 151 | 3,527 | 0,656 -0,606 304 0,545
BAGLILIK Ogretmeni
Brang 155 3,576 0,740
Ogretmeni
DEVAMLILIK Siif 151 3,297 0,673 2,520 304 0,012
BAGLILIGI Ogretmeni
Brang 155 3,094 0,732
Ogretmeni
NORMATIF Siif 151 3,188 0,704 0,451 304 0,652
BAGLILIK Ogretmeni
Brans 155 3,152 0,723
Ogretmeni
TOPLAM Siif 151 3,338 0,486 1,034 304 0,302
BAGLILIK Ogretmeni
Brans 155 | 3,274 | 0,586
Ogretmeni

Tablo 3.15. de goriildiigii gibi devamlilik baglilig1 6gretmenlik bransina gore
farklilik gostermektedir. Stmif 6gretmenlerinin devamlilik bagliligi diizeyleri brans

Ogretmenlerine gore daha yiiksektir.



Tablo 3.16. Calisma Sekli Degiskenine Gore Orgiitsel Baghlik

Icin t Testi Analizi Sonuclar

Calisma Std.

Sekli N Art. Ort. Sapma t sd p
DUYGUSAL | Kadrolu 227 3,548 0,713 | -0,151 | 304 | 0,880
BAGLILIK Sozlesmeli 79 3,562 0,662
DEVAMLILI | Kadrolu 227 3,185 0,740 | -0,380 | 304 | 0,704
K BAGLILIGI | Sézlesmeli 79 3,221 0,620
NORMATIF Kadrolu 227 3,118 0,734 | -2,178 | 304 | 0,030
BAGLILIK Sozlesmeli 79 3,319 0,628
TOPLAM Kadrolu 227 3,284 0,568 | -1,187 | 304 | 0,236
BAGLILIK Sozlesmeli 79 3,367 0,442
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Tablo 3.16. da goriildiigii gibi normatif bagliligi calisma sekline gore

farklilik gostermektedir. Sozlesmeli Ogretmenlerinin normatif baglilik diizeyleri

kadrolu 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

Tablo 3.17A.

Betimsel istatistikler

Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Baghlik icin

Yas N Art. Ort. Std. Sapma
DUYGUSAL BAGLILIK 20-25 70 3,382 0,804
26-29 94 3,562 0,690
30-35 77 3,588 0,678
36-39 20 3,871 0,589
40-45 20 3,575 0,583
46 ve lzeri 25 3,605 0,572
Toplam 306 3,552 0,699
DEVAMLILIK BAGLILIGI | 20-25 70 3,078 0,686
26-29 94 3,112 0,715
30-35 77 3,233 0,700
36-39 20 3,163 0,696
40-45 20 3,373 0,772
46 ve lzeri 25 3,593 0,635
Toplam 306 3,194 0,710
NORMATIF BAGLILIK 20-25 70 3,035 0,745
26-29 94 3,123 0,688
30-35 77 3,166 0,665
36-39 20 3,353 0,733
40-45 20 3,416 0,817
46 ve tizeri 25 3,389 0,696
Toplam 306 3,170 0,713
TOPLAM BAGLILIK 20-25 70 3,165 0,573
26-29 94 3,266 0,517
30-35 77 3,329 0,532
36-39 20 3,462 0,524
40-45 20 3,455 0,546
46 ve Uzeri 25 3,529 0,458
Toplam 306 3,305 0,539
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Yas degiskenine gore Orgiitsel Baglilik igin betimsel istatistikler Tablo

3.17A’da gosterilmistir.

Tablo 3.17B.

Varyans Analizi Sonuc¢lar

Yas Degiskenine Gore Orgiitsel

Baghhik Icin

Kareler Kareler
Toplami sd Ortalamasi F p
DUYGUSAL Gruplar Arasi 4,266 5 0,853 | 1,768 | 0,119
BAGLILIK Gruplar I¢i 144,739 300 0,482
Toplam 149,005 305
DEVAMLILIK Gruplar Arast 6,320 5 1,264 | 2,572 | 0,027
BAGLILIGI Gruplar I¢i 147,450 300 0,491
Toplam 153,770 305
NORMATIF Gruplar Arasi 4,552 5 0,910 | 1,816 0,109
BAGLILIK Gruplar Igi 150,403 300 0,501
Toplam 154,955 305
TOPLAM Gruplar Arast 3,755 5 0,751 | 2,654 0,023
BAGLILIK Gruplar I¢i 84,887 300 0,283
Toplam 88,642 305

Tablo 3.17B. de goriildiigii gibi devamlilik bagliligi ve toplam orgiitsel
baglilik yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 3.17C. Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Baghlik i¢cin LSD

Analizi Sonuclari

Art. Ort. Farki

Bagimli Degisken (D) Yasiniz (J) Yaginiz (1-J) Standart Hata p
DEVAMLILIK 46 ve tizeri | 20-25 0,515 0,163 0,002
BAGLILIGI 26-29 0,480 0,158 0,003
30-35 0,360 0,161 0,027
36-39 0,430 0,210 0,042
40-45 0,219 0,210 0,298
TOPLAM BAGLILIK 20-25 26-29 -0,101 0,084 0,230
30-35 -0,164 0,088 0,063
36-39 -0,297 0,135 0,028
40-45 -0,290 0,135 0,033
46 ve lizeri -0,364 0,124 0,004
26-29 20-25 0,101 0,084 0,230
30-35 -0,063 0,082 0,440
36-39 -0,196 0,131 0,135
40-45 -0,189 0,131 0,151
46 ve lizeri -0,263 0,120 0,029

*p<.05
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Tablo 3.17C. de gorildigli gibi 46 ve lizeri yaslardaki Ogretmenlerin
devamlilik baghilig1 diizeyleri, 20-25, 26-29, 30-35, 36-39 yaslardaki 6gretmenlere

gore daha yiiksek diizeydedir. 20-25 yaslardaki Ogretmenlerin toplam Orgiitsel

baghilik diizeyleri, 36-39, 40-45, 46 ve {lizeri yaslardaki 6gretmenlere gore daha

diistik diizeydedir. 26-29 yaslardaki 6gretmenlerin toplam orgiitsel baghlik diizeyleri,

46 ve lizeri yaslardaki 6gretmenlere gore daha diisiik diizeydedir.

Tablo 3.18A. Egitim Diizeyi Degiskenine

Betimsel istatistikler

Gore Orgiitsel Baghlik i¢in

Art. Ort. Std. Sapma
DUYGUSAL BAGLILIK Yiiksekokul 28 3,615 0,630
Fakiilte 262 3,533 0,712
Yiiksek Lisans 16 3,756 0,573
Toplam 306 3,552 0,699
DEVAMLILIK Yiiksekokul 28 3,394 0,603
BAGLILIGI Fakiilte 262 3,159 0,717
Yiiksek Lisans 16 3,424 0,711
Toplam 306 3,194 0,710
NORMATIF BAGLILIK Yiiksekokul 28 3,297 0,791
Fakiilte 262 3,145 0,710
Yiiksek Lisans 16 3,346 0,603
Toplam 306 3,170 0,713
TOPLAM BAGLILIK Yiiksekokul 28 3,435 0,546
Fakiilte 262 3,279 0,540
Yiiksek Lisans 16 3,509 0,464
Toplam 306 3,305 0,539

Egitim diizeyi degiskenine gore Orgiitsel baglilik icin betimsel istatistikler

Tablo 3.18A’da gosterilmistir.
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Tablo 3.18B. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Orgiitsel Baghlik icin

Varyans Analizi Sonuc¢lar

Kareler Kareler
Toplami sd Ortalamasi F p
DUYGUSAL Gruplar 0,869 2 0,435 | 0,889 0,412
BAGLILIK Arasi
Gruplar Ici 148,136 | 303 0,489
Toplam 149,005 | 305
DEVAMLILIK Gruplar 2,280 2 1,140 2,280 0,104
BAGLILIGI Arasi
Gruplar Ici 151,490 | 303 0,500
Toplam 153,770 | 305
NORMATIF Gruplar 1,107 2 0,553 1,090 0,338
BAGLILIK Arasi
Gruplar Ici 153,848 | 303 0,508
Toplam 154,955 | 305
TOPLAM BAGLILIK | Gruplar 1,312 2 0,656 2,276 0,104
Arasi
Gruplar Ici 87,330 | 303 0,288
Toplam 88,642 | 305

Tablo 3.18B. de goriildiigii gibi toplam orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin

hic biri egitim diizeyi degiskenine gore farklilik gostermemektedir.




Tablo 3.19A.

Baglihik Icin Betimsel istatistikler

146

Toplam Calisma Yih Degiskenine Gore Orgiitsel

N Art. Ort. Std. Sapma
DUYGUSAL BAGLILIK 1 yildan az 35 3,591 0,791
1-5 yil 111 3,411 0,753
6-10 y1l 105 3,580 0,621
11-15 y1l 34 3,769 0,641
16 y1l ve lizeri 21 3,742 0,592
Toplam 306 3,552 0,699
DEVAMLILIK BAGLILIGI 1 yildan az 35 3,139 0,547
1-5yil 111 3,007 0,763
6-10 yil 105 3,266 0,692
11-15 yil 34 3,432 0,555
16 yil ve iizeri 21 3,532 0,733
Toplam 306 3,194 0,710
NORMATIF BAGLILIK 1 yildan az 35 3,433 0,709
1-5 yil 111 2,947 0,692
6-10 yil 105 3,259 0,632
11-15 y1l 34 3,172 0,818
16 yil ve iizeri 21 3,460 0,746
Toplam 306 3,170 0,713
TOPLAM BAGLILIK 1 yildan az 35 3,388 0,513
1-5 yil 111 3,122 0,559
6-10 y1l 105 3,368 0,489
11-15 y1l 34 3,457 0,490
16 yil ve lizeri 21 3,578 0,539
Toplam 306 3,305 0,539

Toplam ¢alisma yili degiskenine

istatistikler Tablo 3.19A’da gosterilmistir.

gore

orgiitsel baghlik igin betimsel
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Toplam Calisma Yih Degiskenine Gore Orgiitsel

Baglihk Icin Varyans Analizi Sonuclar

Kareler Kareler
Toplam sd Ortalamasi F p
DUYGUSAL BAGLILIK | Gruplar 4,691 4 1,173 2,446 0,047
Arasi
Gruplar I¢i 144,313 301 0,479
Toplam 149,005 305
DEVAMLILIK Gruplar 8,837 4 2,209 4,588 0,001
BAGLILIGI Arasi
Gruplar I¢i 144,933 301 0,482
Toplam 153,770 305
NORMATIF BAGLILIK | Gruplar 10,527 4 2,632 5,485 0,000
Arasi
Gruplar Ici 144,428 301 0,480
Toplam 154,955 305
TOPLAM BAGLILIK Gruplar 6,734 4 1,684 6,187 0,000
Arasi
Gruplar Ici 81,908 | 301 0,272
Toplam 88,642 305

Tablo 3.19B. de goriildiigii gibi Duygusal baghilik, devamlilik bagliligi,

normatif baglilik ve toplam Orgiitsel baglilik toplam ¢alisma yili degiskenine gore

farklilik gostermektedir.

Tablo 3.19C.

Toplam Cahsma Yih Degiskenine Gore (")rgiitsel

Baghihk Icin LSD Analizi Sonuclar

() Toplam (J) Toplam Art. Ort.
Hizmet Hizmet Fark1 Standart

Bagimli Degisken Siiresi Siireniz (1-J) Hata p
DUYGUSAL BAGLILIK 1-5 yil 1 yildan az -0,180 0,134 0,182
6-10 yil -0,169 0,094 0,075
11-15 yil -0,358 0,136 0,009
16 yil ve iizeri -0,331 0,165 0,046
DEVAMLILIK BAGLILIGI |1 yildan az 1-5 yil 0,132 0,135 0,327
6-10 yil -0,127 0,135 0,350
11-15 yil -0,293 0,167 0,081
16 y1l ve lizeri -0,392 0,192 0,041
1-5yil 1 yildan az -0,132 0,135 0,327
6-10 yil -0,259 0,094 0,007
11-15 yil -0,425 0,136 0,002
16 y1l ve lizeri -0,524 0,165 0,002
NORMATIF BAGLILIK 1-5 yil 1 yildan az -0,486 0,134 0,000
6-10 y1l -0,312 0,094 0,001
11-15 y1l -0,224 0,136 0,099
16 y1l ve {izeri -0,513 0,165 0,002
TOPLAM BAGLILIK 1-5 yil 1 yildan az -0,266 0,101 0,009
6-10 y1l -0,246 0,071 0,001
11-15 y1l -0,336 0,102 0,001
16 y1l ve {izeri -0,456 0,124 0,000
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Tablo 3.19B. de gorildigi gibi 1-5 yil toplam hizmet siiresine sahip
ogretmenlerin duygusal baglilik diizeyleri, 11-15 yil ile 16 yil iizeri toplam hizmet
siiresine sahip Ogretmenlere gore daha diisiik diizeydedir. 1 yildan az toplam hizmet
stiresine sahip Ogretmenlerin devamlilik bagliligi diizeyleri, 16 yil ve {izeri toplam
hizmet siiresine sahip 0gretmenlere gore daha diisiik diizeydedir. 1-5 yil arasindaki
toplam hizmet siiresine sahip 0gretmenlerin devamlilik baglilig1 diizeyleri, 6-10 yil,
11-15 y1l, 16 y1l ve iizeri toplam hizmet siiresine sahip 6gretmenlere gore daha diisiik
diizeydedir. 1-5 yil arasindaki toplam hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin normatif
baglilik diizeyleri, 16 yil ve {izeri toplam hizmet siiresine sahip 6gretmenlere gore
daha diisiik diizeydedir. 1-5 yil arasindaki toplam hizmet siiresine sahip
Ogretmenlerin toplam orgiitsel baglilik diizeyleri, 1 yildan az, 6-10 y1l,11-15 y1l, 16

yil ve iizeri toplam hizmet siiresine sahip 6gretmenlere gore daha diistik diizeydedir.

Tablo 3.20A. Kurumdaki Cahsma Yih Degiskenine Gore Orgiitsel
Baglilik Icin Betimsel istatistikler

N Art. Ort. Std. Sapma
DUYGUSAL BAGLILIK 1 yildan az 61 3,642 0,688
1-5 y1l 150 3,461 0,738
6-10 y1l 52 3,742 0,602
11-15 yil 26 3,679 0,688
16 y1l ve {izeri 17 3,612 0,593
Toplam 306 3,652 0,699
DEVAMLILIK BAGLILIGI 1 yildan az 61 3,144 0,664
1-5 y1l 150 3,099 0,717
6-10 y1l 52 3,228 0,717
11-15 yil 26 3,397 0,658
16 y1l ve {izeri 17 3,803 0,545
Toplam 306 3,194 0,710
NORMATIF BAGLILIK 1 yildan az 61 3,165 0,670
1-5 y1l 150 3,062 0,709
6-10 y1l 52 3,293 0,599
11-15 yil 26 3,323 0,872
16 y1l ve {izeri 17 3,523 0,814
Toplam 306 3,170 0,713
TOPLAM BAGLILIK 1 yildan az 61 3,284 0,487
1-5 yil 150 3,207 0,573
6-10 y1l 52 3,421 0,432
11-15 yil 26 3,466 0,547
16 y1l ve {izeri 17 3,646 0,481
Toplam 306 3,305 0,539
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Kurumdaki ¢alisma yili degiskenine gore orgiitsel baglilik icin betimsel

istatistikler Tablo 3.20A’da gosterilmistir.

Tablo 3.20B.

Kurumdaki Calisma Yih Degiskenine Gore Orgiitsel

Baghlik icin Varyans Analizi Sonuclar

Kareler Kareler
Toplami sd Ortalamast F p
DUYGUSAL Gruplar 3,613 4 0,903 | 1,870 0,116
BAGLILIK Arasi
Gruplar Ici 145,392 | 301 0,483
Toplam 149,005 | 305
DEVAMLILIK Gruplar 8,940 4 2,235 4,645 0,001
BAGLILIGI Arasi
Gruplar i¢i 144,830 | 301 0,481
Toplam 153,770 | 305
NORMATIF Gruplar 5,254 4 1,313 | 2,641 | 0,034
BAGLILIK Arasi
Gruplar ici 149,701 | 301 0,497
Toplam 154,955 | 305
TOPLAM BAGLILIK | Gruplar 4,810 4 1,202 | 4,317 0,002
Arasi
Gruplar Ici 83,832 | 301 0,279
Toplam 88,642 | 305

Tablo 3.20B. de goriildiigi gibi devamlilik bagliligi, normatif baglilik ve

toplam oOrgiitsel baglilik kurumdaki c¢alisma yili

gostermektedir.

degiskenine gore farklilik
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Kurumdaki Cahsma Yih Degiskenine Gore Orgiitsel

(I) Su anki
Kurumdaki (J) Su anki
Toplam Hizmet | Kurumdaki Toplam Art. Ort. Standart
Bagimli Degisken Siiresi Hizmet Siiresi Farki(I-J) Hata p

DEVAMLILIK 11-15y1l 1 yildan az 0,252 0,162 0,121
BAGLILIGI 1-5yil 0,298 0,147 | 0,044
6-10 yil 0,168 0,167 0,313
16 y1l ve lizeri -0,406 0,216 0,061
16 yil ve tizeri 1 yildan az 0,659 0,190 0,001
1-5 yil 0,704 0,178 0,000
6-10 y1l 0,575 0,194 0,003
11-15 yil 0,406 0,216 0,061
NORMATIF BAGLILIK | 1-5 yil 1 yildan az -0,103 0,107 0,337
6-10 yil -0,231 0,113 0,043
11-15 yil -0,261 0,150 0,083
16 yil ve iizeri -0,460 0,180 0,011
TOPLAM BAGLILIK 1 yildan az 1-5 yil 0,076 0,080 | 0,341
6-10 yil -0,137 0,100 0,169
11-15 yil -0,183 0,124 0,141
16 yil ve iizeri -0,362 0,145 0,013
1-5 yil 1 yildan az -0,076 0,080 0,341
6-10 yil -0,214 0,085 0,012
11-15 yil -0,259 0,112 0,022
16 y1l ve iizeri -0,438 0,135 0,001

Tablo 3.20C. de gorildigi gibi 11-15 yi1l kurumdaki ¢alisma yilina sahip
ogretmenlerin devamlilik bagliligr diizeyleri, 1-5 yil kurumdaki ¢aligma yilina sahip
ogretmenlere gore daha yiiksek diizeydedir. 16 y1l ve lizeri kurumdaki ¢aligsma yilina
sahip 6gretmenlerin devamlilik baghligi diizeyleri, 1-5 yil, 1 yildan az ve 6-10 yil
kurumdaki ¢aligma yilina sahip 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeydedir. 1-5 yil
arasindaki kurumdaki ¢alisma yilina sahip 6gretmenlerin normatif baglilik diizeyleri,
16 yil ve tizeri ile 6-10 y1l kurumdaki ¢alisma yilina sahip 6gretmenlere gore daha
diisiik diizeydedir. 1 yildan az kurumdaki ¢alisma yilina sahip 6gretmenlerin toplam
baglilik diizeyleri, 16 y1l ve {izeri kurumdaki ¢alisma yilina sahip 6gretmenlere gore
daha disiik diizeydedir. 1-5 yil arasindaki kurumdaki ¢alisma yilina sahip

Ogretmenlerin toplam orgiitsel baghlik diizeyleri, 6-10 yil,11-15 yil, 16 y1l ve tizeri

kurumdaki ¢alisma yilina sahip 6gretmenlere gore daha diisiik diizeydedir.
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Gelir Degiskenine Gore Orgiitsel Baghhk icin

N Art. Ort. Std. Sapma
DUYGUSAL BAGLILIK 500-1000 TL 49 3,533 0,678
1001-1500 TL 20 3,450 0,873
1501-2000 TL 199 3,539 0,713
2001-2500 TL 38 3,700 0,537
Toplam 306 3,552 0,699
DEVAMLILIK BAGLILIGI 500-1000 TL 49 3,065 0,574
1001-1500 TL 20 3,291 0,663
1501-2000 TL 199 3,221 0,740
2001-2500 TL 38 3,170 0,737
Toplam 306 3,194 0,710
NORMATIF BAGLILIK 500-1000 TL 49 3,410 0,643
1001-1500 TL 20 3,138 0,734
1501-2000 TL 199 3,104 0,713
2001-2500 TL 38 3,220 0,742
Toplam 306 3,170 0,713
TOPLAM BAGLILIK 500-1000 TL 49 3,336 0,432
1001-1500 TL 20 3,293 0,640
1501-2000 TL 199 3,288 0,560
2001-2500 TL 38 3,363 0,509
Toplam 306 3,305 0,539

Gelir degiskenine gore

3.21A’da gosterilmistir.

orgiitsel baghlik igin betimsel istatistikler Tablo
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Tablo 3.21B. Gelir Degiskenine Gore Orgiitsel Baghlhk Icin

Varyans Analizi Sonuc¢lar

Kareler Kareler
Toplami sd Ortalamasi F p
DUYGUSAL Gruplar 1,093 3 0,364 0,744 0,527
BAGLILIK Arasi
Gruplar Ici 147,912 | 302 0,490
Toplam 149,005 | 305
DEVAMLILIK Gruplar 1,177 3 0,392 0,776 0,508
BAGLILIGI Arasi
Gruplar Ici 152,594 | 302 0,505
Toplam 153,770 | 305
NORMATIF Gruplar 3,799 3 1,266 2,530 0,057
BAGLILIK Arasi
Gruplar Ici 151,156 | 302 0,501
Toplam 154,955 | 305
TOPLAM BAGLILIK | Gruplar 0,236 3 0,079 0,268 0,848
Arasi
Gruplar Ici 88,406 | 302 0,293
Toplam 88,642 | 305

Tablo 3.21B. de goriildiigi gibi toplam orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin

hi¢ biri gelir degigskenine gore farklilik gostermemektedir.

3.5.4. Is Motivasyonu Bulgular

Is motivasyonu bulgular1 incelenirken varyanslarin homojenligi testi
uygulanmis olup, ¢ikan sonuca gore is motivasyonu analizleri yapilirken parametrik

tekniklerden yararlanilmistir. Karsilastirma sonrasi sonuglar agiklanmastir.

Tablo 3.22. is Motivasyonu I¢in Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi |sd1| sd2 | p
ICSEL MOTIVASYON 530 | 5 |300 |,754
DISSAL MOTIVASYON 867 | 5300 |,503
TOPLAM MOTIVASYON 672 | 5300 |,645

Tablo 3.22. de gorildiigii gibi is motivasyonu ve alt boyutlart igin
varyanslarin homojenligini test etmek i¢in Levene istatistigi uygulanmis ve homojen
oldugu gorilmiistir. Bu sonuca gore is motivasyonu ile ilgili karsilagtirma

istatistiklerinde parametrik teknikler kullanilmistir.
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Tablo 3.23. Cinsiyet Degiskenine Gore Is Motivasyonu I¢in t Testi

Analizi Sonuc¢larn

Art. Std.
Cinsiyet | N Ort. Sapma t sd p
ICSEL Kadin 156 | 4,371 0,537 | 0,587 | 304 | 0,557
MOTIVASYON Erkek 150 | 4,334 0,562
DISSAL Kadin 156 | 3,237 0,693 | -2,794 | 304 | 0,006
MOTIVASYON Erkek 150 | 3,459 0,697
TOPLAM Kadin 156 | 3,804 0,525 | -1,541 | 304 | 0,124
MOTIVASYON Erkek 150 | 3,897 0,525

Tablo 3.23. de goriildiigii gibi digsal motivasyon cinsiyete gore farklilik

gostermektedir. Erkek 6gretmenlerin digsal motivasyon diizeyleri kadin 6gretmenlere

gore daha yiiksektir.

Tablo 3.24. Ogretmenlik Brans1 Degiskenine Gore Is Motivasyonu I¢in

t Testi Analizi Sonuclan

Ogretmenlik Art. Std.
Bransi N Ort. | Sapma t sd p
ICSEL Smif 151 | 4,332 0,578 | -0,641 | 304 | 0,522
MOTIVASYON Ogretmeni
Brans 155 | 4,373 0,520
Ogretmeni
DISSAL Smif 151 | 3,309 0,706 | -0,908 | 304 | 0,364
MOTIVASYON Ogretmeni
Brans 155 | 3,382 0,700
Ogretmeni
TOPLAM Smif 151 | 3,821 0,531 | -0,941 | 304 | 0,348
MOTIVASYON Ogretmeni
Brans 155 | 3,877 0,522
Ogretmeni
Tablo 3.24. de goriildiigii gibi i¢sel motivasyon, digsal motivasyon ve

toplam motivasyon 6gretmenlik bransina gore farklilik gostermemektedir.
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Analizi Sonuclari
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Calisma Sekli Degiskenine Gore Is Motivasyonu I¢in t Testi

Calisma Art. Std.

Sekli N Ort. Sapma t sd p
ICSEL Kadrolu 227 | 4,338 0,561 | -0,795 | 304 | 0,427
MOTIVASYON So6zlesmeli 79 | 4,395 0,512
DISSAL Kadrolu 227 | 3,380 0,697 1,430 | 304 | 0,154
MOTIVASYON So6zlesmeli 79 | 3,249 0,712
TOPLAM Kadrolu 227 | 3,859 0,531 0,537 |304 | 0,591
MOTIVASYON Sozlesmeli 79 | 3,822 0,516

Tablo 3.25. de goriildiigii gibi igsel motivasyon, digssal motivasyon ve

toplam motivasyon ¢alisma sekline farklilik géstermemektedir.

Tablo 3.26A. Yas Degiskenine Gore Is Motivasyonu I¢in Betimsel Istatistikler

N Art. Ort. | Std. Sapma

ICSEL MOTIiVASYON 20-25 70 4,267 0,534
26-29 94 4,349 0,553

30-35 77 4,343 0,600

36-39 20 4,433 0,543

40-45 20 4,476 0,390

46 ve lizeri 25 4,474 0,527

Toplam 306 4,353 0,549

DISSAL MOTIVASYON 20-25 70 3,151 0,688
26-29 94 3,285 0,703

30-35 77 3,434 0,672

36-39 20 3,665 0,517

40-45 20 3,354 0,807

46 ve lizeri 25 3,590 0,735

Toplam 306 3,346 0,703

TOPLAM MOTIVASYON 20-25 70 3,709 0,513
26-29 94 3,817 0,532

30-35 77 3,889 0,532

36-39 20 4,049 0,374

40-45 20 3,915 0,520

46 ve lizeri 25 4,032 0,554

Toplam 306 3,849 0,526

Yas degiskenine gore

3.26A’da gosterilmistir.

Is Motivasyonu icin

betimsel istatistikler Tablo
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Analizi Sonuc¢larn
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Yas Degiskenine Gore Is Motivasyonu I¢cin Varyans

Kareler Kareler
Toplam1 | sd | Ortalamasi F p
ICSEL Gruplar 1,323 5 0,265 |0,876 |0,497
MOTIVASYON Arasi
Gruplar 90,569 | 300 0,302
Ici
Toplam 91,892 305
DISSAL Gruplar 7,140 5 1,428 12,988 |0,012
MOTIVASYON Aras1
Gruplar 143,396 300 0,478
Ici
Toplam 150,536 | 305
TOPLAM Gruplar 3,315 5 0,663 | 2,451 |0,034
MOTIVASYON Arasi
Gruplar 81,149 | 300 0,270
Ici
Toplam 84,464 |305

Tablo 3.26B. de goriildiigii gibi digsal motivasyon ve toplam is motivasyonu

yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 3.26C. Yas Degiskenine Gore Is Motivasyonu i¢in Betimsel Istatistikler

()] ) Art. Ort. Standart
Bagimli Degigsken | Yas Yas Farki(1-J) Hata p
DISSAL 20- 26-29 -0,135 0,109 0,219
MOTIVASYON 25 30-35 -0,284 0,114 10,014
36-39 -0,514 0,175 0,004
40-45 -0,204 0,175 | 0,246
46 ve -0,439 0,161 |0,007
lizeri
26- 20-25 0,135 0,109 |0,219
29 30-35 -0,149 0,106 |0,162
36-39 -0,380 0,170 | 0,026
40-45 -0,069 0,170 | 0,685
46 ve -0,304 0,156 | 0,051
lizeri
TOPLAM 20- 26-29 -0,108 0,082 0,189
MOTIVASYON 25 30-35 -0,180 0,086 | 0,037
36-39 -0,340 0,132 {0,010
40-45 -0,206 0,132 10,119
46 ve -0,323 0,121 | 0,008
lizeri

Tablo 3.26C. de gorildiigli gibi 20-25 yas araligindaki 6gretmenlerin digsal

motivasyon diizeyleri, 30-35, 36-39 ile 46 ve iizeri yas araligindaki 6gretmenlere

gore daha diistik diizeydedir. 26-29

25 yas araligindaki 6gretmenlerin dissal

motivasyon diizeyleri, 36-39 yas araligindaki Ogretmenlere gore daha diisiik

diizeydedir. 20-25 yas araligindaki 6gretmenlerin toplam motivasyon diizeyleri, 30-

35, 36-39 ile 46 ve lizeri yas araligindaki 6gretmenlere gore daha diistik diizeydedir.
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Tablo 3.27A. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Iy Motivasyonu

Icin Betimsel Istatistikler

N Art. Ort. | Std. Sapma

ICSEL MOTIVASYON Yiiksekokul 28 4,473 0,426
Fakiilte 262 4,336 0,565

Yiksek Lisans 16 4,424 0,452

Toplam 306 4,353 0,549

DISSAL MOTIVASYON Yiiksekokul 28 3,420 0,702
Fakiilte 262 3,323 0,697

Yiiksek Lisans 16 3,600 0,782

Toplam 306 3,346 0,703

TOPLAM MOTIVASYON | Yiiksekokul 28 3,946 0,502
Fakiilte 262 3,829 0,529

Yiiksek Lisans 16 4012 0,505

Toplam 306 3,849 0,526

Egitim Diizeyi degiskenine gdre is motivasyonu i¢in betimsel istatistikler

Tablo 3.27A’da gosterilmistir.

Tablo 3.27B. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Is Motivasyonu

I¢in Varyans Analizi Sonuclar

Kareler Kareler
Toplam1 | sd | Ortalamasi F p
ICSEL Gruplar 0,560 2 0,280 {0,929 |0,396
MOTIVASYON Arasi
Gruplar 91,332 (303 0,301
Ici
Toplam 91,892 | 305
DISSAL Gruplar 1,325 2 0,663 {1,346 |0,262
MOTIVASYON Arasi
Gruplar 149,211 | 303 0,492
Ici
Toplam 150,536 | 305
TOPLAM Gruplar 0,791 2 0,396 1,433 |0,240
MOTIVASYON Arasi
Gruplar 83,672 [ 303 0,276
Ici
Toplam 84,464 | 305
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Tablo 3.27B. de goriildigi gibi toplam is motivasyonu ve alt boyutlarinin

hi¢ biri egitim diizeyi degiskenine gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 3.28A. Toplam Cahsma Yih Degiskenine Gore I
Motivasyonu Icin Betimsel Istatistikler

N Art. Ort. | Std. Sapma

ICSEL MOTIVASYON 1 yildan az 35 4,379 0,474

1-5yil 111 4,292 0,592

6-10 yil 105 4,349 0,503

11-15 y1l 34 4,428 0,563

16 yil ve iizeri 21 4526 0,617

Toplam 306 4,353 0,549

DISSAL MOTIVASYON 1 yildan az 35 3,160 0,673

1-5yil 111 3,258 0,706

6-10 yil 105 3,385 0,682

11-15 y1l 34 3,445 0,691

16 yil ve iizeri 21 3,769 0,700

Toplam 306 3,346 0,703

TOPLAM MOTIVASYON 1 yildan az 35 3,770 0,488

1-5yil 111 3,775 0,549

6-10 yil 105 3,867 0,487

11-15 y1l 34 3,937 0,528

16 yil ve iizeri 21 4,148 0,566

Toplam 306 3,849 0,526

Toplam Calisma Yili degiskenine gore is motivasyonu

istatistikler Tablo 3.28A’da gosterilmistir.

icin betimsel
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Tablo 3.28B. Toplam Cahsma Yii Degiskenine Gore Is

Motivasyonu Icin Varyans Analizi Sonuclar

Kareler Kareler
Toplami sd Ortalamasi F p
ICSEL Gruplar 1,262 4 ,316 | 1,048 |,383
MOTIVASYON Aras1
Gruplar ici 90,630 |301 ,301
Toplam 91,892 | 305
DISSAL Gruplar 6,319 4 1,580 | 3,297 |,012
MOTIVASYON Aras1
Gruplar ici 144,216 |301 479
Toplam 150,536 | 305
TOPLAM Gruplar 2,999 4 ,750 | 2,770 |,028
MOTIVASYON Aras1
Gruplar ici 81,465 |301 271
Toplam 84,464 | 305

Tablo 3.28B. de goriildiigii gibi dissal motivasyon ve toplam is motivasyonu

Toplam Calisma Y11 degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 28C. Toplam Cahsma Yii Degiskenine Gore Is

Motivasyonu Icin Betimsel istatistikler

() Toplam (J) Toplam Art. Ort. | Standart
Bagimli Degisken | Hizmet Siiresi | Hizmet Siiresi | Farki(I-J) Hata p
DISSAL 16 yil ve 1 yildan az 0,608 0,191 /0,002
MOTIVASYON lizeri 1-5 yil 0,511 0,165 | 0,002
6-10 yil 0,384 0,165 | 0,021
11-15 yil 0,324 0,192 /0,093
TOPLAM 16 y1l ve 1 yildan az 0,378 0,144 | 0,009
MOTIVASYON {izeri 1-5 yil 0,373 | 0,124 |0,003
6-10 yil 0,280 0,124 |0,025
11-15 yil 0,211 0,144 |0,145

Tablo 3.28B. de goriildiigii gibi 16 yil ve lizeri toplam ¢alisma yilina sahip
O0gretmenlerin digsal motivasyon diizeyleri, 1 yildan az, 1-5 y1l ve 11-15 y1l toplam
calisma yilina sahip Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeydedir. 16 yil ve tizeri

toplam ¢alisma yilina sahip 6gretmenlerin toplam motivasyon diizeyleri, 1 yildan az,
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1-5 yil, 6-10 yil toplam ¢alisma yilina sahip Ogretmenlere gore daha yiiksek
diizeydedir.

Tablo 3.29A. Kurumda Cahsma Yii Degiskenine Gore Is

Motivasyonu Icin Betimsel istatistikler

N Art, Ort. Std. Sapma
ICSEL MOTIVASYON 1 yildan az 61 4,240 0,644
1-5 yil 150 4,350 0,503
6-10 yil 52 4,395 0,603
11-15 yil 26 4,504 0,440
16 yil ve iizeri 17 4,422 0,522
Toplam 306 4,353 0,549
DISSAL MOTIVASYON 1 yildan az 61 3,222 0,763
1-5 yil 150 3,301 0,709
6-10 yil 52 3,485 0,548
11-15 yil 26 3,519 0,716
16 y1l ve iizeri 17 3,506 0,750
Toplam 306 3,346 0,703
TOPLAM MOTIVASYON 1 yildan az 61 3,731 0,609
1-5 yil 150 3,825 0,515
6-10 y1l 52 3,940 0,451
11-15 y1l 26 4,011 0,444
16 y1l ve lizeri 17 3,964 0,568
Toplam 306 3,849 0,526

Kurumda calisma yili degiskenine gore is motivasyonu igin betimsel

istatistikler Tablo 3.29A’da gosterilmistir.




Tablo 3.29B.

Motivasyonu i¢in Varyans Analizi Sonuclari
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Kurumda Cahsma Yii Degiskenine Gore Is

Kareler Kareler
Toplami sd Ortalamas1 F p
ICSEL Gruplar 1,555 4 0,389 | 1,296 | 0,272
MOTIVASYON Arasi
Gruplar Ici 90,337 | 301 0,300
Toplam 91,892 | 305
DISSAL Gruplar 3,459 4 0,865 | 1,770 | 0,135
MOTIVASYON Arasi
Gruplar ici 147,077 | 301 0,489
Toplam 150,536 | 305
TOPLAM Gruplar 2,279 4 0,570 | 2,087 | 0,082
MOTIVASYON Arasi
Gruplar ici 82,184 | 301 0,273
Toplam 84,464 | 305

Tablo 3.29B. de goriildiigli gibi toplam is motivasyonu ve alt boyutlarinin

hi¢ biri kurumda ¢alisma y1l1 diizeyi degiskenine gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 3.30A.

Betimsel istatistikler

Gelir Degiskenine Goére Is Motivasyonu icin

N Art. Ort. Std. Sapma

ICSEL MOTIVASYON 500-1000 TL 49 4,379 0,527
1001-1500 TL 20 4,414 0,503

1501-2000 TL 199 4,329 0,588

2001-2500 TL 38 4,412 0,362

Toplam 306 4,353 0,549

DISSAL MOTIVASYON 500-1000 TL 49 3,156 0,716
1001-1500 TL 20 3,333 0,659

1501-2000 TL 199 3,346 0,705

2001-2500 TL 38 3,600 0,638

Toplam 306 3,346 0,703

TOPLAM MOTIVASYON 500-1000 TL 49 3,768 0,545
1001-1500 TL 20 3,873 0,403

1501-2000 TL 199 3,837 0,546

2001-2500 TL 38 4,006 0,430

Toplam 306 3,849 0,526
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Gelir degiskenine gore is motivasyonu icin betimsel istatistikler Tablo

3.30A’da gosterilmistir.

Tablo 3.30B.

Gelir

Varyans Analizi Sonuc¢lar

Degiskenine Gore Is Motivasyonu I¢in

Kareler Kareler
Toplami sd Ortalamasi F p
ICSEL Gruplar 0,355 3 0,118 {0,391 |0,760
MOTIVASYON Arasi
Gruplar Ici 91,536 | 302 0,303
Toplam 91,892 | 305
DISSAL Gruplar 4,212 3 1,404 2,898 |0,035
MOTIVASYON Arasi
Gruplar I¢i 146,324 | 302 0,485
Toplam 150,536 | 305
TOPLAM Gruplar 1,297 3 0,432 {1,570 |0,197
MOTIVASYON Arasi
Gruplar Ici 83,166 | 302 0,275
Toplam 84,464 | 305

Tablo 3.30B. de goriildiigii gibi digsal motivasyon gelir degiskenine gore

farklilik gostermektedir.

Tablo 3.30C.

Betimsel istatistikler

Gelir Degiskenine Gore Is Motivasyonu I¢in

Art.
() Alinan Aylik | (J) Alinan Aylik | Ort.
Ortalama Ucret | Ortalama Ucret | Farki | Standart
Bagimli Degisken (TL) (TL) (1-J) Hata p
DISSAL 2001-2500 TL | 500-1000 TL 0,443 0,150 | 0,003
MOTIVASYON 1001-1500 TL 0,267 0,192 | 0,166
1501-2000 TL 0,254 0,123 | 0,040

Tablo 3.30C. de goriildiigii gibi 2001-2500 TL gelire sahip 6gretmenlerin
digsal motivasyon diizeyleri, 500-1000 TL ve 1501-2000 TL gelire sahip

ogretmenlere gore daha ytiksek diizeydedir.
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SONUC VE ONERILER

Calisma kapsaminda oOrgiitsel bagliliga etki eden faktorler arasindan,
demografik faktorler ele alinmistir. Arastirma sirasinda sorgulanan faktorler cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu, brans, toplam hizmet siireleri, su anda
bulunduklar1 okuldaki hizmet siireleri, aylik ortalama gelir, ¢alisma sekilleri
demografik 6zellikler olarak ¢alismaya dahil edilmistir. Ayrica 6rgiitsel baghligin is
motivasyonu ile iliskisini belirlemek amaciyla i¢sel ve digsal motivasyon unsurlarini

yordayict sorular eklenmistir.

Tez calismas1 kapsaminda gergeklestirilen arastirmada; ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin, orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek, orgiitsel bagliligin belirli
demografik degiskenler agisindan iliskisini ortaya koymak, belirli motivasyonel
araglar cercevesinde motivasyon derecelerini dlgmek ve orgiitsel baglilik etkilesimini
belirlemek amaglanmistir. Bu dogrultuda Istanbul’ daki farkli ilkogretim
okullarindan segilen 306 kisilik bir orneklem, arastirma calismalarina dahil

edilmistir.

Orneklem grubun 156’s1 kadim, 150°si erkek dgretmenlerden olusmaktadir.
Orneklem grubun %9.2’si yiiksek okul, %85.6’s1 fakiilte, %5.2°1 yiiksek lisans
mezunudur. Orneklem grubu olusturan &gretmenleri branslar1 ise %49.3 oraninda
sinif  Ogretmenleri  olustururken, 9%350.7 oraninda brans Ogretmenlerinden
olusmaktadir. Toplam ¢aligma y1l1 degiskenine bakildiginda 1 yildan az ¢alisan grup
%11.4, 1-5 il aras1 ¢alisanlar %36.3, 6-10 yil arasinda ¢alisanlar %34.3, 11-15 yil
arast ¢alisanlar %11.1, 16 y1l ve iizeri calisanlar %6.9’luk kismi olusturmaktadir.
Bulunduklar1 kurumda c¢alisma yili degiskenleri incelendiginde %19.9’u bir yildan az
calisanlar, %49.0’luk kismi1 1-5 yil arasi ¢alisanlar, %17’lik kism1 6-10 yil arasi
calisanlar, %8.5’lik kism1 16 yil ve iizeri ¢alisanlar olusturmaktadir. Orneklem
grubun gelir dagilimi incelendiginde ise %16’lik kisin-m 500-1000 TL araliinda,
%6.5’1ik kistm 1001-1500 TL araliginda, %65°lik kistm 1502-2000 TL araliinda,
%12.4’liikk kistm 2001-2500 TL araliginda ¢ikmistir. Orneklem grup calisma sekli

bakimindan incelendiginde %74.2’sini kadrolu ¢alisanlar olustururken, %725.8’ini
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sOzlesmeli olarak calisanlar olusturmaktadir. Kadin 6gretmenlerin %64.7’si kadrolu

olarak meslegini siirdiiriirken, erkek 6gretmenlerde bu %84’ diir.

Calismanin bulgular ise asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

v' Erkek 6gretmenlerin duygusal baghlik ve normatif baglilik diizeyleri
kadin 6gretmenlere gore daha yliksek diizeyde cikmistir. Bu durumun sebepleri
arasinda kadinlarin aile i¢indeki rolii etken bir sebep olarak gdsterilebilir. Siire gelen
sosyo demografik ve kiiltiirel yapinin etkisi ile kadinlarin ¢alisma yasaminda aile
icindeki roliinii oncelikli olarak gérmesi ve ¢alisma yasaminda iistlendigi rolii arka
plana Otelemesi sebebi ile kadinlarin duygusal ve normatif baglilik diizeyi
derecelerinin erkeklerden daha diisiik seviyede ¢iktig1 sOylenilebilir. Dolayisiyla
kadin ¢alisanlar orgiitsel gorev, rol ve Kkariyer beklentilerine yeterince zaman
ayrramamakta ve baglilik gosterememektedirler (Ince ve Giil, 2005:62). Erkek
ogretmenlerin normatif baghlik diizeylerinin daha yiiksek ¢ikmasi orgiitte kalmaya
kendini zorunlu olarak hissetmesi kadinlara gore maddi agidan yiiklendikleri
sorumluluklarin daha fazla olmasi ve bu yonde orgiite de ayni zamanda bagliligi

olusturan bir unsur olarak gortilebilir.

v' Branglar agisindan bakildiginda ise smif 6gretmenlerinin devamlilik
baglilig1 diizeyleri brans 6gretmenlerine gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bunun sebepleri
arasinda smif Ogretmenlerinin brans Ogretmenlerine gore Ogrencileri daha kiigiik
yaslarda egitimlerine baglamalar1 ve uzun bir siire araligin1 kapsayan siire¢ de birebir
ogrencileri ile ilgilenmeleri sebebi ile sinif dgretmenlerinin devam bagliliginin daha
yiiksek ¢iktig1 soylenilebilir. Devam bagliligi harcanan emek, zaman ve caba ile
dogru orantili olarak gelistiginden dolay1 simif 6gretmenlerinin devam bagliliginin

daha yiiksek diizeyde ¢ikma sebebi olarak gosterilebilir.

v’ Calisma sekli agisindan baglilik diizeyleri incelendiginde normatif
baglilik ile ¢alisma sekli arasinda anlamli bir fark bulunmus olup, sdzlesmeli olarak
meslegini devam ettiren O6gretmenlerin normatif baglilik diizeylerinin kadrolu

Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde c¢iktigi goriilmiistiir. Normatif baglilik da
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tam olarak maddi ya da duygusal boyuttan biri 6n plandadir seklinde bir ifade
kullanilmamasi tercih edilmektedir. Ahlaki degerlerin baskin oldugu sdylenilebilir
(Saldamli, 2009:145). Bu durumda s6zlesmeli olarak meslegini devam ettirenlerin
kadrolu olarak atanamamasindan kaynaklanan ve disaridan soOzlesmeli olarak
mesleklerini icra etmelerinin saglanmasi durumunda duyulan ahlaki yiikiimliiliik

hissi neden olarak gosterilebilir.

v Orgiitsel baghlik da; devamlilik bagliligi ve toplam &rgiitsel baglilik
arasinda yas degiskeni acisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. 46 ve
tizerindeki yasa sahip 6gretmenlerin devamlilik baglilig diizeyleri daha az yasl olan
ogretmenlere gore daha fazla diizeydedir. Bunun sebepleri arasinda yasin ilerlemesi
sebebi ile alternatiflerin azalmasi, orgiitten ayrilma maliyetinin artacagi (Taskin ve
Dilek, 2010:39); orgiite zaman i¢inde yaptigi yatirimlart kaybedecegi diisiincesi
(Vural ve Coskun, 2007:143) gosterilebilir.

v" Duygusal baglilik, devamlilik bagliligi, normatif ve toplam orgiitsel
baglilik toplam calisma yili degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Genel itibari ile 1-5 y1l arasindaki toplam calisma yilina sahip 6gretmenlerin daha
fazla caligma yilina sahip Ogretmenlere gore duygusal, normatif ve devamlilik
baghlik diizeyleri daha diisiik ¢ikmistir. Bunun sebepleri arasinda kuruma yapilan
yatirimlarin y1l azaldik¢a daha az olmasi, kurumda kalma maliyetinin diger yillar ile
kiyaslandiginda daha diisiik diizeyde kalmasi seklinde gosterilebilir. Bireyin Orgiitte
caligma siiresinin artmasi bir anlamda o bireyin orgiite yatiriminin artmasidir. Bireyin
farkli kidemleri olan is gorenler arasinda ¢aligmast onun daha iist diizeyde psikolojik
baglilig1, daha diisiik diizeyde bireysel devamsizlik ve rgiitte daha fazla kalma istegi

ile sonu¢lanmaktadir (Saldamli, 2009:34).

v’ Is motivasyonu kavramina cinsiyet degiskeni ele almarak bakildiginda
erkek Ogretmenlerin digsal motivasyon diizeylerinin kadin 6gretmenlere gore daha
yiiksek ciktig1r gézlemlenmistir. Yapilan arastirmalarda farkli sektorlerde kadin ve
erkek is gorenlerin is tatminleri cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterdikleri

belirlenmigtir. Farkli sonuglari ise, bilim adamlar1 kadin is gorenlerin islerinde daha



166

cok sosyal iligkilere 6nem vermeleri ile agiklamiglardir (Karaman, 2010:59). Bu
sebeple cinsiyet degiskeni motivasyon agisindan incelenirken bulunulan ortamdaki

sosyal iligkilerin farkli yapis1 dikkate alinarak yorumda bulunulabilir.

v" Genel olarak digsal motivasyon ve toplam motivasyon yas degiskenine
gore farklilik gostermek de olup, yas ortalamasinin daha kiigiik oldugu durumlarda
digsal motivasyon ve toplam motivasyonun daha az oldugu gozlemlenmistir. Saleh
ve Otis, yoneticilerde is tatmininin emekliligin yaklagsmasi ile birlikte diismeye
basladigini1 belirmektedirler. Bununda nedenini ileriki yaslardaki kigilere sunulan
dissal ddiillerin artmasi ile birlikte, i¢sel ddiillerde azalma oldugundan kisiler artik
islerinde yararli olmadiklari duygusuna kapildiklarindan is tatminlerinde azalma

olduklar1 belirlenmistir (Karaman, 2010:61)

v' Toplam galisma yili degiskeni géz Oniine alindiginda genel olarak
daha fazla yil calisma siiresine sahip olanlarin digsal motivasyon ve toplam
motivasyon seviyelerinin daha yiliksek oldugu gozlemlenmistir. Yapilan bir
arastirmada, is de belirli siire calistiktan sonra maas artiglarinin yeterli diizeyde
olmadigimi ya da islerini anlamsiz bulmalar1 sebebi ile is tatmininin ileriki yillarda

diisebilecegi gdzlemlenmistir (Karaman, 2010:60).

v' Genel olarak gelir degiskeni arttiginda digsal motivasyonun da arttig
saptanmistir. Kisinin aldig1 iicret ve gosterdigi performansi Orgiit icindeki diger
calisanlarin maaglar1 ile karsilagtirmasi sonucu is doyum diizeylerinde etkilenme
oldugu ileri siiriilmektedir (Ozgen ve Yalcin, 2010:362). Bir diger yandan da bilissel
degerlendirme teorisinde Deci, bireylere karsiligini 6demek suretiyle doyum
sagladiklar1 isi yaptirmak onlarin i¢sel motivasyonunu diisiirdiigline inanmaktadir

(Giirsel vd, ed:Izgar, 2008:128).
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EK 1. Orgiitsel Baghlik ve is Motivasyonu Anketi

TRAKYA UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLiMLER ENSTITUSU

iSLETME ANA BiLiM DALI

Sayin Katilimci

Bu anketin amaci, kamu personeli calisanlarinin orglitsel bagllik ve is motivasyonu
diizeylerinin tespit edilmesidir. Anket, Trakya Universitesi, isletme Ana Bilim Dali, Sosyal Bilimler
Enstitlisi’'nde hazirlanan bir yilksek lisans tez c¢alismasi kapsaminda uygulanmaktadir. Ankete

vereceginiz cevaplar yalniz akademik amaclarla kullanilacak olup, kesinlikle gizli tutulacaktir.

Anket sorularina verdiginiz samimi cevaplardan ve gostermis oldugunuz ilgiden dolayi

simdiden tesekkdir ederiz.

FEYZA CAGLA ORAN
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Meslek hayatimin kalan kismini bu isyerinde gegirmek beni ¢ok
mutlu eder.

N

Calistigim igyerimle ilgili, isyerinin digindaki insanlarla
konusmaktan keyif aliyorum

Bu igyerinin sorunlarini ger¢ekten de kendi sorunlarim gibi
hissediyorum.

Bir bagka igyerine de, su an buraya oldugum gibi kolayca
baglanabilecegimi diisliniiyorum.

Kendimi igyerimde “ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum.

Bu igyerine kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum

Bu igyerinin benim icin ¢ok kisisel (6zel) bir anlami var.

Isyerime kars1 giiclii bir aidiyet hissim yok.

Ol |IN|O|Un

Buradaki isimi kendi 6zel isim gibi hissediyorum

Bu igyerinin bir ¢alisan1 olmanin gurur verici oldugunu
diisiiniiyorum

11

Bu igyerinin amaglarin1 benimsiyorum

12

Su an bir bagka is bulmadan igimi birakirsam, neler olabilecegine
dair korku duymuyorum.

13

Istesem de, su anda isyerimden ayrilmak benim i¢in zor olurdu.

14

Su anda isyerimden ayrilmak istedigime karar versem, hayatimin
cogu alt iist olurdu

15

Yakin gelecekte isyerimden ayrilmak bana ¢ok pahaliya mal olmaz.
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16 | Su anda isyerimde kalmak istek meselesi oldugu kadar,
mecburiyetten
17 | Bu igyerini birakmay1 diisiinemeyecegim kadar az segenegim
oldugunu diisiiniiyorum.
18 | Buigyerinden ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan biri
alternatif kitlig1 olurdu
19 | Eger bu igsyerine kendimden bu kadar ¢cok vermis olmasaydim,
baska bir yerde ¢alismay1 diigtinebilirdim.
20 | Yeni bir i yerine aligmak benim i¢in zor olurdu.
21 | Bagka bir igyerinin buradan daha iyi olacaginin garantisi yok; buray1
hi¢ olmazsa biliyorum
22 | Buis yerinden ayrilip bagka bir yerde sifirdan baglamak
istemezdim.
23 | Zaman gectik¢ce mevceut igyerimden ayrilmanin gittikge zorlastigini
hissediyorum.
24 | Mevcut is yerimde kalmak i¢in hi¢gbir manevi yiikiimliiliik
hissetmiyorum
25 | Benim i¢in avantajli da olsa, isyerimden su anda ayrilmanin dogru
olmadigini hissediyorum.
26 | Isyerimden simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim
27 | Buisyeri benim sadakatimi hak ediyor.
28 | Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim i¢in isyerimden su
anda ayrilmam.
29 | Isyerime ¢ok sey bor¢luyum
30 | Birisyerinden digerine atlamak bana etik/ahlaki degilmis gibi
gorunmuyor.
31 | Baska bir yerde daha iyi bir is firsatim olsaydi, isyerimden
ayrilmamin dogru olacagini hissetmezdim
32 | Isyerim maddi olarak zor durumda olsa bile, sonuna kadar burada
kalirim.
33 | Daha iyi bir i imkani ¢ikarsa, mevcut igsyerimden ayrilmamin ayip
olmadigim diigiinliyorum.
34 | Buis yerinden ayrilip burada kurdugum kisisel iligkileri bozmam
dogru olmaz.
35 | Biraz daha fazla para i¢in mevcut isyerimi degistirmeyi ciddi olarak
diistinmezdim.
36 | Bu isyerine goniil borcu hissediyorum
37 | Buisyeri sayesinde ekmek parasi kazaniyorum, karsiliginda sadakat
gostermeliyim
38 | Mevcut isyerimden ayrilip birlikte ¢alistigim insanlar1 yar1 yolda

birakmak istemem.
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1 Yaptigim iste basariliyim.
2 Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim.
3 Calisma arkadaslarim ¢alismalarimdan dolay1 beni takdir ederler.
4 Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inantyorum.
5 Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma
inantyorum.
6 Yaptigim isin saygin olduguna inantyorum.
7 Kendimi kurumun 6nemli bir ¢alisan1 olarak goriiyorum.
8 Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim.
9 Yoneticilerim ¢alismalarimdan dolayi her zaman beni takdir
ederler.
10 | Yonetim, izin iste§imi olumlu karsilar ve red etmez.
11 | Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur.
12 | Isletmede, yemek, cay, kahve gibi yiyecek-igecek ikramlari
yapilir.
13 | Isyerindeki arac ve geregler yeterlidir.
14 | Calisanlarla iliskilerim iyi diizeydedir.
15 | Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti, seminer,
konferans gibi egitim faaliyetleri yapilmaktadir.
16 | Calismakta oldugum kurumun ileride su anki durumundan daha iyi
olacagina inantyorum.
17 | Yoneticilerim ile iligkilerim iyidir.
18 | Isimde terfi imkAnim vardir.
19 | Yoneticilerim caligma arkadaslarimla olan anlagmazliklarimi
¢ozmekte yardimci olurlar.
20 | Basarimdan dolay1 ekstra iicret alirim.
21 | Basarimdan dolayi ddiillendirilirim.
22 | Kisisel ve ailevi sorunlarimin ¢6ziimiinde ¢alisma arkadaslarim
her zaman yanimdadir.
23 | Bu igyerinden emekli olacagima inaniyorum.
24 | Yaptigim isten aldigim ticretin yeterli oldugunu diigiiniiyorum.
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|E] trakya.edu.tr

|@| sal, 11:57 pm

|®] E-posta Kontrolii Yap Sayin Feyza Cagla Oran,

Galisma Yasaminda Orgutsel baglik isimli tezimde yararlanmis oldugum
soru formunu kullanmanizin benim igin herhangi bir sakincas
bulunmamaktadir. Ancak kullandigim soru formunda Meyer ve Allen'in

m

R olcedinin yani sira Arzu Wast tarafindan eklenen bazi maddeler de
bulunmaktaydi. Arzu ederseniz Arzu Wasti'den de izin alabilirsiniz.
L) ol Iyi calismalar dileklerimle, n
LE orafts
S st Dr. Olca Sargevil
(g Trash Dokuz Eyldl Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdltesi
Isletme Bolumu
n " Yénetim ve Organizasyon Anabilim Dali
R Dokuzcesmeler Kampiisi, 35160 Buca/izmir, Turkiye.
olca.surgevil@deu.edu.tr
% Ayarlan degistir -
& Klasér Tercihleri 0232-4120586
5 Mesaj Filtreleme
% Remots POP Olca Sargevil, Ph.D, MBA, M.Sc

Dokuz Eylul University

Faculty of Economics and Administrative Sciences
Department of Business Administration
Management and Organization Division
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5] trakya.edu.tr Konu: ORGUTSEL BAGLILIK OLCEK IzNI

Génderen: caglaoran@trakya.edu.tr
|9/ sal, 11:57 pm Ta 2 Haziran 2011, Persembe, 2:29 pm
[©] E-posta Kontrolii Yap _ Abcr olca.surgevil@deu.edu.tr
Bneelil: Normal
Alinds bilgisini oku: istandi
Secenekler: Tum B

klan Gaster | Yazdinlabilir Sekilde Gaster | Bunu desya clarak indir | Add to Address Boek | Masaj Aynntilanni

Klasérler

Sayin Olca SURGEVIL;

[ Gelen Kutusu
(g orafts Trakya Universitesinde Isletme Anabilim Dali yuksek lisans tez 1
% sent ogrencisiyim. Qrgutsel Bagllik ve Is Motivasyonu Iliskisi: Kamu
- Sektdriunde Bir Uygulama adh tezim de sizin 2007 yilinda yaptidiniz
Lo Trash Calisma Yasaminda Orgutsel baghik adh yuksek lisans tezinde
kullandiginizorgitsel baghlik ile ilgili 6lcedi kullanmak icin izninizi
rica ediyorum.
»~ Secenekler ﬂgln\ze )
& ayarlon degistic simdiden tegekkir ederim. Iyi gunler dilerim
@ Klassr Tarcihlari FEYZA CAGLA ORAN
% Messj Filtreleme
£

Remote POP TEL:

0536 374 17 07 I
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Ek 3. Orgiitsel Baghilik Olgek izni
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: "Arzu Wasti" <awasti@sabanciuniv.edu>
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Oncelik: Normal

Segenekler: Tum Basliklan Goster | Yazdinlabilir Sekilde Gaster | Bunu dosya olarak indir | Add to Address Book | Messj Aynntilanni Gaster | View as HTML
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+ Klasérler
Tabii Cagla, kullanabilirsin.

4 Gelen Kutusu X
Tyi calismalar,

(g orafts
[ sent Arzu |
L = 2011/6/3 <caglaoran@trakya.edu.tr
>
A Segenekler > Sayin Arzu WASTI;

>

> Trakya Universitesinde Isletme Anabilim Dal yilksek lisans tez

> Grencisiyim. Orgutsel Baglilk ve Is Motivasyonu Iliskisi: Kamu

> Sektortnde Bir Uygulama adli tezim de 2007 yilinda yapilan

> Galisma Yasaminda Orgutsel badlik adh yuksek lisans tezinde

> kullanilmis olan ve sizden gelen maddelerinde bulundugu érgiitsel baghik
> ile ilgili clcedi kullanmak igin izninizi rica ediyorum.

>

> llginize simdiden tesekkur ederim. Iyi gunler dilerim.

>

% Ayarlan dejistir
% Klasér Tercihleri
% Mesgj Filtrelame
% Remote POP
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# Klaserler Gonderen: "ERTAN Hayrettin” <hertsn@aku.edu.tr>
Tarih: 2 Haziran 2011, Persembe, 8:24 pm
Alci caglaoran@trakya.edu.tr

[§ Gelen Kutusu

Oneelik: Normal 3
(R orafe Segeneklers Tum Bagliklan Goster | Yazdnlabilir Sekilde Goster | Bunu desya olarak indir | Add to Address Book | Mesaj Aynntilanm Gaster
g sent
[® Trash Feyza kardesim. Elbette, dlcedi kullanabilirsin. Tezin timunden de

yararlanabilirsin. Is motivasyonu olcedi iki boyutlu; igsel ve digsal
motivasyon. Olgedin guvenilirfligi yuksek...

Baganlar...Ogr.Gor.Dr.Hayrettin Ertan...
# Segenekler

& Ayarlan degistir This message has been scanned for viruses and
% Klasér Tercihleri dangerous content by MailScanner, and is
5 Maszj Filtreleme believed to be clean.
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|®| E-posta Kontrolii Yap

: 15 MOTIVASYONU BLCEK 1ZNi

: caglzoran@trakya.edu.tr

2 Haziran 2011, Persembe, 4:01 pm
hertan@aku.edu.tr

Hormal
istendi
Secenekler: Tum Basliklzn

r| Yazdinlabilir Sekilde Géster | Bunu dosya olarak indir | Add to Address Book | Mesaj Aynntilanin ¢

~ Klasérler

B Sayin Hayrettin ERTAN;
[§ Gelen Kutusu
[@ brafts Trakya Universitesinde Isletme Anabilim Dall yuksek lisans tez
R Semt o6grencisiyim. Qrgltsel Baghlik ve Is Motivasyonu Tliskisi: Kamu
h Sektdrunde Bir Uygulama adli tezim de sizin 2008 yilinda yaptiginiz

m

Lo Trash Orgutsel Bagliik, Is Motivasyonu ve Is Performans Arasindaki Tligki:
Antalya da Bes Yildizl Otel Isletmelerinde Bir Inceleme adl doktora
tezinde kullandifiniz is motivasyonu ile ilgili 6lgedi kullanmak igin

A Segenekler 1Zninizi rica Edlyarum‘
® Ayarlan defistir Tiginize simdiden tesekkar ederim. Tyi gunler dilerim.

& Klasér Tercihleri

FEYZA CAGLA ORAN
& Messj Filtrelame

% Remote POP TEL:

0536 374 17 07
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