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OZET

Genel olarak oOrgiitsel sinizm, ¢alisanlarin 6rgiite karsi olumsuz diisiince,
duygu veya davranislarini gdstermesi anlamina gelmektedir. Orgiitsel sinizmin
bilissel, duyussal ve davramgsal olarak {ic boyutu bulunmaktadir. Orgiite kars:
olumsuz duygu, diisiince ve davramig goOsteren calisanlara da sinik bireyler
denmektedir. Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin artmasmin birgok olumsuz
orgiitsel davraniglar1 beraberinde getirecegi bir gercektir. Orgiitsel sinizmin
sonuglaridan biri de orgiitsel davranis literatiiriine yeni yeni giren orgiitsel sabotajdir.
Orgiitsel sabotaj, calisanlarm bilerek ve isteyerek orgiitte bulunan arag ve gereglere
zarar vermesi, orgiite ait bilgiyi sizdirmasi, calisma saatleri igerisinde 6rgitiin verimini
ve sunulan hizmetin kalitesini diislirecek tutum ve davranislarda bulunmasi anlamima
gelmektedir. Orgiitsel sinizmin sonuglarindan bir digeri de c¢alisanlarm isten
ayrilmalaridir. Niteliksiz ¢alisanin isten ayrilmasi 6rgiit icin bir kazang olabilecekken,
nitelikli ¢alisanin isten ayrilmasi da orgiit adina kayip olabilmektedir. Ayni1 zamanda
orgiitii sabote eden calisanlarin isten ayrilma eylemi gerceklestirebilecegi de
diistiniilmektedir. Bu noktada ¢alismanin amaci, ¢alisanlarda orgutsel sinizm, drgutsel
sabotaj ve isten ayrilma niyetinin olup olmadigini ve degiskenlerin birbirileriyle olan

iligkilerini tespit etmektir.

Calisma, Edirne’nin merkez ilgesinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinde
231 kisinin katilimiyla gercgeklestirilmistir. Veriler, anket uygulamas: yapilarak elde
edilmis ve SPSS programi yardimiyla analizler gerceklestirilmistir. Degiskenlerin
arasindaki iliskiyi tespit edebilmek adina korelasyon analizi uygulanmistir. Elde edilen
korelasyon sonuclarma gore, orgiitsel sinizm ve orgiitsel sinizmin her bir boyutu ile

orgiitsel sabotaj arasinda ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iliskiler tespit



edilmistir. Ayn1 zamanda Orgiitsel sabotaj ile isten ayrilma niyeti arasinda da pozitif

bir iliskinin tespit edilmesi ¢aligmanin bir bagka sonucudur.

Calismada orgiitsel sinizm, Orgiitsel sabotaj ve isten ayrilma niyetlerinin
katilimcilarin demografik o6zelliklerine gore farklilasip farklilagsmayacagim tespit
etmek adina farkli analizler uygulanmistir. Uygulanan analizler sonucunda duyussal
sinizm ve isten ayrilma niyetinin katilimcilarin yaslarina goére farklilagtigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte, isten ayrilma niyetinin katilimcilarin toplam galigsma
sirelerine gore farklilastigi da c¢alismanin bir bagka sonucu olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orglitsel Sinizm, Orgitsel Sabotaj, Isten Ayrilma Niyeti
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Prepared by: Ugur YESIRLILI

ABSTRACT

In general, organizational cynicism means that employees show negative
thoughts, feelings or behaviors towards the organization. Organizational cynicism has
three dimensions: cognitive, affective and behavioral. Employees who show negative
feelings, thoughts and behaviors towards the organization are also called cynical
individuals. It is a fact that the increase in the organizational cynicism levels of the
employees will bring along many negative organizational behaviors. One of the
consequences of organizational cynicism is organizational sabotage, which has just
entered the organizational behavior literature. Organizational sabotage means that
employees knowingly and willingly damage the tools and equipment in the
organization, leak information about the organization, and engage in attitudes and
behaviors that will reduce the efficiency of the organization and the quality of the
service provided during working hours. One of the consequences of organizational
cynicism is the quit of employees. While leaving the job of an unqualified employee
may be a gain for the organization, leaving the job of a qualified employee may be a
loss for the organization. At the same time, it is thought that employees who sabotage
the organization may commit an act of quitting. At this point, the aim of the study is
to determine whether the employees have organizational cynicism, organizational
sabotage and intention to leave and to determine the relationships between the

variables.

The study was carried out with the participation of 231 people in tourism
businesses operating in the central district of Edirne. The data were obtained by
applying a questionnaire and analyzes were carried out with the help of the SPSS

program. Correlation analysis was applied to determine the relationship between the



variables. According to the correlation results obtained, significant relationships were
found between organizational cynicism and each dimension of organizational
cynicism, organizational sabotage and turnover intention. At the same time,
determining a positive relationship between organizational sabotage and intention to
leave is another result of the study.

In the study, different analyzes were applied in order to determine whether
organizational cynicism, organizational sabotage and intention to leave differ
according to the demographic characteristics of the participants. As a result of the
analyzes applied, it was determined that affective cynicism and intention to leave
differed according to the age of the participants. At the same time, another result of
the study is that the intention to leave differs according to the total working time of the
participants.

Keywords: Organizational Cynicism, Organizational Sabotage, Intention to Leave
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GIRIS

Uretimin soyut olarak gerceklestigi, emek yogun ¢alisma sistemiyle varligini
devam ettiren turizm isletmelerinde ¢alisanlarin gorevini basariyla yerine getirmesi,
kazang ve rekabet iistiinliigii i¢in dnemli bir etkendir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin
orgiit hakkinda hissettikleri duygu ve diisiinceler de olduk¢a 6nemlidir. Calisanlarin
orgiite karsi olumlu duygular hissetmesi orgiite olan bagliligi artirabilecekken,
olumsuz duygu ve diisiinceler hissetmesi sonucunda ise 0rgut icerisindeki faaliyetlerin
verimi diisebilmekte, calisanin Orgiit ara¢ gereclerine zarar verebilme ihtimali

olusabilmekte ya da ¢alisan isten ¢ikma eylemi gerceklestirebilmektedir.

Orgiitii sabote etmek, fiziki olarak kullanilan materyallere zarar vererek
yapilmasinin yani sira, 6rgute ait gizli bilgilerin sizdirilmas: ya da para karsiliginda
satilmas1 veya hizmetin miisteri memnuniyetini karsilayacak sekilde yapilmamasi gibi
farkli bi¢imlerde de olabilmektedir. Bu durum, Oorgitin kéar elde etmesini
engelleyebilmekte ve rekabet istiinligiinii kaybetmesine sebep olabilmektedir.
Orgiitiin sabote edilmesinin bir baska olumsuz yonii de &rgiitte isini layikiyla yapan
nitelikli calisanlarin islerini yapamaz hale gelmesi veya var olan durumdan rahatsiz
olarak islerini birakmak istemeleridir. Isten ayrilma niyeti igerisinde olan bir ¢alisan
isine konsantre olamayacak ve orgiite katki saglayamayacaktir. Eger bu siirecte ¢alisan
isten ayrilmak isterse, bu sefer 6rgiit yeni bir ¢alisan arayisina girecek bu da orgiit i¢in

ek maliyet olusturacaktir.

Bu baglamda yiiriitiilen arastirmanin amaci, turizm igletmelerinde gérevlerini
yerine getiren ¢alisanlarin orgiitsel sinizm, orgiitsel sabotaj ve isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskileri incelerken, demografik 6zelliklerin bu degiskenlerde farklilik

yaratip yaratmadigi ortaya koymaktir.



BIRINCi BOLUM
SiNiZM VE ORGUTSEL SINiZM KAVRAMI TARIiHSEL
GELISiMIi VE ETKILERIi

1.1. SINIZM KAVRAMI VE TARIHSEL GELISIiMIi

Eski Yunan’da diisiince okulu ve yasam bicimi olarak kullanilan sinizm
kavrammin iki farkli kaynaktan geldigi ileri siiriilmektedir. Yunanca kopek
sOzcligiinden (kyon) veya sinik okulunun bulundugu Atina’nin yakininda bir sehir olan
Cynosarges’ten geldigi diisiiniilen sinizmin tarihsel gecmisi M.O. 4. yiizyila kadar
dayanmaktadr (Dean, Brandes ve Dharwadkar 1998:342; Karacaoglu ve Ince
2012:78). Sofist Gorgias ve sonrasinda Sokrates’in 6grencisi olan Atinali Antisthenes,
biiyiilk hayranlik besledigi Ogreticisi Sokrates’in Oliimiinden sonra sinik okulunu
Cynosarges Gymnasion’unda kurmustur (Gokberk 1967:60). Prensip olarak ahlak
kurallarmi benimseyen Antisthenes, edebiyat ve dil bilim teorilerine ilgi duymasmna
ragmen, sade ve basit bir hayat siirmiis ve bu hayati sonuna kadar savunmustur.
Sinoplu Diogenes (zerindeki etkisi nedeniyle sinizm akiminin kurucusu olarak yer
almasma ragmen (Flew 1979:15), Andersson (1996:1395)’a gore sinizm, aslinda
Ogrencisi Diogenes tarafindan bagimsiz bir hayat yasamak isteyen idealistler i¢in bir
cennet olarak kurulmustur. Bununla birlikte o yillarda halk, utanmazligindan otiirii
Diogenes ve arkadaslarina kopek ismini yakistirmis (Flew 1979:82), toplum
kurallarini reddeden ve dogasal yasami benimseyen, pasakli ve daha ¢ok siyah renkte
kiyafetler giyen, uygarhigi kiiciimseyen kisiler ise kendilerine yakistirilan bu kdpek

sOzciigiinii benimsemislerdir (Hangerlioglu 2012:76).

Sinizm; bir kisiye, kurulusa, gruba, sosyal sdzlesmeye veya ideolojiye karsi
olumsuz duygular olarak ag¢iga ¢ikmakla birlikte, genel olarak hayal kirikligini igeren
tutum olarak tanimlanmaktadir (Anderson ve Bateman 1997:450). Ingilizce sozliikte

sinizm kavramu iki farkl sekilde agiklanmaktadir. Bu tanimlar sirastyla su sekildedir:



Insanlarin tamamen kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda motive edildigi egilimi; siiphecilik,
bir seyin olup olmayacagimmi ya da degip degmeyecegini sorgulama egilimi,
kotumserlik (lexico.com 2019). Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde ise sinizm kavrami,
kinizm kavramiyla es deger tutularak “insanin erdem ve mutluluga, hi¢cbir degere
bagh kalmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini
savunan Antisthenes’in égretisi” olarak tanimlanmaktadir (TDK 2019). Bireylerin
kendi ¢ikarlar1 ugruna hareket ettigini diisiinen ve bdylelikle herkesi ¢ikarci olarak
niteleyen kisilere “sinik”, bu durumu agiklayan diisiince veya felsefe akimma da
“sinizm” ya da ‘“kinizm” adi verilmektedir (Karacaoglu ve Kuglkkoyli 2015:402).
Oxford Ingilizce Sozliigii (Cilt II) sinik bir bireyi ¢evresindeki insanlarin iyiligine ve
samimiyetine inanmama egiliminde olan, hata bulucu biri olarak tanimlamaktadir
(Bakker 2007: 122-123). Goriildigi tizere “sinizm” kavrami Tirkge bir kelime
olmamasma ragmen ulusal literatiirde ve ayn1 zamanda TDK sozligiinde yer bulmakta
ve kurnazca kotiiliik yapan, toplum icerisinde hissettigi ve yansittig1 duygulari tutarsiz
olan, bagkalarina giivenmeyen ve ¢evresine giiven vermeyen insanlar i¢in kullanilan

“sinsi” kelimesi ile esdeger tutulabilmektedir (Aydugan 2012: 58).

Sinik bireylere gore, sinizmin en 6nemli ilkesi olan erdem, mutlulugun
kaynagidir. Erdem, her tiirlii zorlugun iistesinden gelmek icin kesfedilen gizemli bir
silahtir. Onlar i¢in erdem, insanlarin hi¢bir gereksemeye bagl kalmadan igten ve tam
bagimsiz bir sekilde hayatini siirdiirmesidir. Sinik bireyler, yasadigi diinyanin kontrol
edilmesinin gii¢ oldugunu diisiinmekte ve bu sebeple kendi i¢ diinyalarin1 kontrol
altina almak istemektedirler. I¢ diinyasini kontrol altna alan sinikler, zevk ve bu
ugurda olan isteklerinden vazgegmeye ¢alismaktadir. Clnkd, bu zevk ve isteklerin
insanin aklin1 korelttigine inanmaktadirlar (Aydi 2000:6; Gokberk 1967:60).

Toplumsal standartlar1 reddeden ve genellikle siyah renkte kirli ve kaba
kiyafetler giyen sinikler, insanlarin kurdugu bu diizenin dogal olmadigina ve iyi bir
yasam gegirebilmek i¢in insanmn bagimsiz olmasi gerektigine ve kendi kendine
yeterlilik adina bu toplumsal diizenden miimkiin oldugunca kacinilmasi gerektigine

inanmaktadir (Dean vd. 1998:342). Diogenes’e gore, asgari bedensel tatminlerin



Otesinde olan her arzu ve istek kinanmali, temel gereksinimlerin memnuniyetini
engelleyen herhangi bir diizen olmamalidir. Toplumsal diizeni reddeden ve sadece
fizyolojik ihtiyaglarini gidermek i¢in yasamini devam ettiren bir kisi, kendi kendine
yetebildigini 6grenecek ve boylelikle 6zgiir olacaktir. Diogenes, birisinin fizyolojik
ihtiyaci olan cinsel arzularmin nasil karsilanabilecegini gdstermek adina kamuoyunda
mastiirbasyon yaparak ilkelerini sert eylemlerle de dile getirmekten kaginmamistir
(Flew 1979:82). Bununla birlikte Diogenes’in ev yerine bir kiivette yasamini1 devam
ettirdigi bile sdylenmektedir. Goriildiigli tizere toplum kurallarini hice sayan sinik
bireyler, kendilerine saygisizligimi eylemler ile gdsteren ve ayni zamanda sozlerle dile

getiren kisilerden olusmaktadir (Dean vd. 1998:342).

Sinik bireylere gore giivenilecek insan yok denecek kadar azdir. Insanlarmn
bencil, ¢ikarct ve ayn1 zamanda sahtekér olduklar1 inanci bu bireylerde fazlaca giin
yiiziine ¢ikmaktadir (Atar 2018:68). Giiniin aydinliginda elinde fener ile “diiriist insan”
arayan Diogenes, sinik bireylerin kimseye giivenmediklerini anlatir niteliktedir (Dean
vd. 1998:342; Karacaoglu ve Ince 2012:78). Bodylelikle sinizm, baska insanlarin
niyetlerine giivenmeme ve bu insanlarin gercek kisiliklerini sakladiklarma olan inang

olarak ag¢iklanabilmektedir (Helvaci ve Cetin 2012:1476).

Mizah, siniklerin en sevdigi ve hedeflerine giiclii bir sekilde saldirmak i¢in
kullandiklar1 bir silahtir (Dean vd. 1998:342). Sinik bireyler espri ve ironi ile insanlarin
yapmacik dolu, bencil ve iki yiizlii degerlerine acimazca saldirmistir. Sinizmin son
déneminde ise bu bireyler, yazgicilik anlayismi benimsemislerdir. Bu anlayisa gore
Tanr1, herkesin roliinii daha dnceden belirlemistir. Bilgelik ve cahillik, yoksulluk ve
zenginlik vb. gibi degerler tamamiyla Tanri’nin insanlar igin yaptigi birer se¢imdir.
Insanlarin yapmasi gereken ise kendilerine verilen bu hayati dogru bir sekilde

stirdiirmektir (Aydin 2000: 7).



1.1.1. Sinizm Turleri

Dean ve arkadaglar1 (1998), Abraham (2000) ve Delken (2004) yaptiklar1
calismalarinda sinizm kavramini bes farkli baglik altinda incelemislerdir. Bu basliklar
sirasiyla; kisilik sinizmi, toplumsal/kuramsal sinizm, ¢alisan (isgoren) sinizmi,
orgiitsel degisim sinizmi ve mesleki/is sinizmdir. Caligmanin bu boliimiinde sinizm

tiirleri olarak belirtilen bu kavramlar agiklanacaktir.

1.1.1.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, kigilerin hissettigi hayal kirikligi, ¢evresinde bulunan
insanlarin samimiyetsiz oldugunu diisiinmesi ve bu insanlar1 hor gérmesiyle temsil
edilen, genellikle dogustan geldigine inanilan bir kisilik 6zelligidir (Hochwarter,
James, Johnson ve Ferris 2004: 46). Bu sinizm tirlnde sinik bireyler, ¢evresindeki
insanlar1 asagilamakta ve onlara kibirle bakmaktadir. Bununla birlikte birey
cevresindekilere saygisiz bir sekilde davranmakta ve bu sebeple bagkalariyla olan

baglarini gii¢lii tutamamaktadir (Abasli 2018: 63).

Kisilik sinizmi, bilhassa uluslararas: literatiirde 6zellik sinizmi olarak da
geemektedir. Bu kavram, insanlarin dogustan edindigi bir nitelik olarak
diisiiniildiigiinde 6zellik sinizmi olarak da adlandirilmasi anlamhidir. Ozellige dayali
bir yaklasimi sonucu olarak karsimiza ¢ikan kisilik sinizmi, arastirmacilar tarafindan
degistirilmesi en zor sinizm tiirli olarak gosterilmekte ve birinin sinizm derecesini
degistirebilmek i¢cin ¢cok az sey yapilabilecegi ileri siiriilmektedir (Dean vd. 1998:
344).

Kisilik sinizmi sadece bireyin sosyal ve kisisel alanlarmi etkilememekte ayn1
zamanda bireyin is ve orgiitsel ortamdaki yonlerini de etkilemektedir. Bununla birlikte
bireylerin, gesitli stres kaynaklartyla karsi karsiya kaldiklarinda iist diizeyde tepki

vermeleri de muhtemel olmaktadir (Hochwarter vd. 2004: 46-47). Bu agiklamadan



anlasilacag iizere kisilik sinizmi, her ortamda kendini belli edebilmektedir. Ornegin;
sosyal yasantisinda ¢evresindeki insanlara glivenmeyen bir birey orgilitsel ortamda da
calistig1 is arkadaslarina glivenmeyecek ve biiyiikk bir olasilikla orgiitsel anlamda

isleyisi zedeleyecek duygu ve davraniglarda bulunacaktir.

Yangil, Bag ve Aygiin (2014: 102)’e gore kisilik sinizmi, topluma, bir ise ya
da cesitli kurumlara yonelik olabilmekte, toplum ve birey arasinda bulunan
sozlesmenin ihlal edilmesiyle somutlagsmakta ve toplumsal/kuramsal sinizm boyutuna

gecebilmektedir.

1.1.1.2. Toplumsal/Kuramsal Sinizm

Toplumsal sinizm, birey ile toplum arasindaki s6zlesmenin ithlalinin bir iirtini
olarak ortaya g¢ikmaktadir (Abraham 2000: 271). Toplumlar igerisinde var olan
kuralsizlik, bireyleri toplumun kurallar1 ve uygulamalar1 konusunda sinizm Uretme

asamasina getirmektedir (Sampson ve Bartuch 1998: 782).

Toplumsal sinizmi bir 6rnek {izerinden agiklamak gerekirse, zehirli atiklarini
gizlice c¢evreye doken ve ayni zamanda g¢evresel olumsuzluklar karsisinda kendi
ulkesinde aktif rol alan ¢ok uluslu bir sirketin yaptig1 is ahlaki ¢ergevesinde
diisiiniildiigiinde kabul edilemez bir durumdur. Bununla birlikte, toplumda yasamakta
olan bireyler bu durumdan haberdar oldugunda o6fke, kizgnlik, iizlinti ve aymi
zamanda tiksinti gibi olumsuz duygular1 yasamalar1 muhtemeldir. Bu olumsuz
duygular1 yasayan birey yavas yavas sinik bir hal altyor demektir. “Sinizm kurbanlar1”
olarak adlandirilan bu bireyler, ilk olarak, toplum igerisinde yanls giden bu durumun
farkina vararak gidisat1 degistirmek isteyeceklerdir. Ancak zaman iginde sirketin
yaptig1 bu yanlis1 durdurabilecegine olan inanglarini kaybederlerse, daha fazla ¢aba
gostermeyecek ve dolayl da olsa islenen bu suga dahil olacaklardir (Bakker 2007:
124).



Diger taraftan topluma mal olmus politikacilarin veya vatandaslarm kendi
cikarlar1 dogrultusunda hukuk kurallarimi istedigi gibi yorumlamasini da Bakker

(2007: 123), toplumsal sinizm 6rnegi olarak dile getirmektedir.

1.1.1.3. Cahsan/isgoren Sinizmi

Andersson’a (1996: 1395) gore c¢alisan sinizmi, Orgiit igerisinde bulunan
yoneticilere ve diger nesnelere karsi saygisizlik, asagilama vb. davraniglar yaninda
umutsuzluk ve hayal kiriklig1 gibi duygular ile agiga ¢ikabilen bir tutumdur. Dean vd.
(1998: 344) ise ¢alisan sinizmini, psikolojik s6zlesme ihlali sonucu ortaya ¢ikabilecek

olumsuz bir tutum olarak tanimlamaktadir.

Calisan sinizmi, daha ¢ok orgiitiin iist diizey yoneticilerine yonlendirilen bir
tutum olmaktadir (Andersson 1996: 1398). Orgiit icerisindeki yoneticilerin yiiksek
diizeyde iicret almalari, 6rgiitiin gosterdigi diisiik performans, sert ve beklenmedik bir
sekilde yapilan isten ¢ikarmalar gibi sebepler ¢calisan sinizmini arttirabilecek etmenler
arasindadir (Andersson ve Bateman 1997: 451; Dean vd. 1998: 344). Bununla birlikte,
calisanlarda goriilen sinizm, Orgiitiin biitiiniine yonelik de olabilmektedir. Orgiitiin
icerisinde bulundugu ekonomik kriz ve orgiit igerisinde skandal denilebilecek olumsuz

olaylarin artmasi ¢aligan sinizmini ayni oranda arttirabilmektedir (Neves 2012: 965).

Sinizmin temelinde oOrgiitiin adaletsiz oldugu diisiincesi hakimdir. Para
kaybeden veya kiicuk karlar elde eden bir 6rgltun yoneticisi veya yoneticileri hala
onemli denilebilecek bir oranda iicret artig1 gibi ekonomik bir ddiillendirme sistemine
tabii tutulurken, orgiitiin alt diizey ¢alisanlarmin Ucretlerinde hig artis olmuyor ya da
diisiik oranda bir artig oluyor ise calisanlarin Orgiit icerisinde sinik bir hal almasi
muhtemeldir. Her ne kadar c¢alisanlar, orgiitiin performansinin diisiik oldugu
donemlerde iicretlerine yapilan zammin az olmasini anlasalar da nihayetinde Orgutu
bu duruma iten yoneticilerin yliksek miktarda iicret aldigin1 géren ¢alisanlarin sinik

olmamalar1 ¢ok zordur (Feldman 2000: 1293).



Cole, Bruch ve Vogel (2006: 469), calisanlarin sinizm diizeylerinin
dayanikliklarina gore farklilasabilecegini ileri siirmektedir. Calismada krizden
kaynaklanan sikintilara ragmen bazi ¢alisanlarin 0rglt icerisinden olumlu anlamlar
cikarabildigi ifade edilmektedir. Bu tip ¢alisanlar 6rgiit icerisindeki kriz aninda bile
olumlu bir bakis agis1 gosterebilmekte ve nispeten olumsuz orgiit kosullarina karsi bir
dayaniklilik duvar1 6rmektedir. Bu c¢alisanlarin 6rgiite karst olumsuz diisiincelerini

ifade etme olasilig1 daha diistik diizeydedir.

1.1.1.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, basarisiz degisim ¢abalarina bir tepki olarak ortaya
cikmaktadir. Tepkinin sebebi, degisim ¢abalarmin basarisi konusundaki karamsarlik,
degisimi gergeklestirecek yoneticilerin tembel ve ayni1 zamanda beceriksizlerine olan
inangtir (Abraham 2000: 272). Reichers, Wanous ve Austin (1997: 48)’e gore orgiitsel
degisim sinizmi ise degisimi yiiriitmekte olan ydneticilere karsi inang kaybi; daha
onceden basarisiz olunan degisim girisimlerine karsi ise cevap niteligindedir. Bu
tamimlardan yola ¢ikarak Orgiitsel degisim Sinizminin, orgiitiin degisimi basariyla
gerceklestirecegine dair kotiimser bir bakis agis1t ve degisimi yapacak yoneticilerin
yeteneksiz ve motivasyonsuz olmalar1 konusunda yapilan su¢lamalar olmak tizere iki
unsur iizerine kurulan bir yapidan olustugu goriilmektedir (Wanous, Reichers ve
Austin 2000: 135).

Sezgin, Tolay ve Surgevil (2016: 430-431), yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel
degisim sinizmini olusturan sebepleri; ¢alisanin kisilik 6zellikleri, yoneticiye karsi
inang ve giliven eksikligi, basarisizlikla sonuglanmis degisim deneyimleri ve

calisanlarin bireysel ¢ikarlar1 olmak tlizere dort baslikta 6zetlemektedir.

Orgiitsel degisim sinizmi, calisanlarm degisime karsi ¢ikmasiyla ortaya
cikabilecek bir kavram olmakla birlikte, degisim siireci igerisindeki en 6nemli

engellerden biri konumundadir (Reichers vd. 1997: 48). Orgiitlerin yilksek performans



ile faaliyetlerini siirdiirmeleri, degisim kosullarina adapte olmalari ile iliskilidir. Sinik
tutum sergileyen ¢alisanlarin, degisimi gergeklestirecek olan yoneticiye duydugu
giivensizlik veya basarili olacagina dair inangsizlikla birlikte, yoneticiye yonlendirilen
olumsuz elestiriler ve Orgiit icerisindeki talimatlarin kotllenmesi gibi tutumlar,
orgilitlerin degisimi gergeklestirmesi karsisinda bir direng olusturmaktadir. Bu durum
ise orgiitlerin faaliyetlerini olumsuz etkiyebilmektedir. Baska bir ifade ile sinik bir
calisan sadece kendi gelisimini durdurmakla kalmamakta, ayni zamanda Orgiitiin
gelisimini de engellemektedir (Tokgdz ve Y1lmaz 2008: 284). Orgiit icerisinde sinizm
yaygin ise orgiitsel degisimde en samimi ve etkili girisimlerin bile sinizm tarafindan

engellenmesi olasiligin1 arttrmaktadr (Wanous vd. 2000: 134).

Orgiitler bazen de degisim girisimleri konusunda basarili olsalar bile sinizmin
olusmasma engel olamamaktadir. Ciinkii, degisimden sorumlu olan ydneticiler,
degisimde etkin bir rol oynayan c¢alisanlarin1 gormezden gelebilmekte ve onlara hak
ettikleri manevi 6dali vermeyebilmektedir (Wanous, Reichers, Austin 1994: 269). Bu
ve buna benzer sebeplerden dolay1 calisanlar, degisimlere karsi kirilmasi giic

bariyerler insa edebilmektedir.

Degisime yoOnelik sinizmin iistesinden gelmek olduk¢a onemlidir. Ciinkii
degisime yonelik gerceklestirilen her basarisiz eylem sinik tutumlarin giiglenmesine
sebebiyet vermekte (Bommer, Rich ve Rubin 2005: 737); orgiitsel degisim
baglaminda, hayal kiriklig1 ile sonuglanan ve karsilanmayan beklentiler ise Ust dizey
yoneticilere kars1 olusan giiven eksikligine yol agmaktadir (Thompson, Joseph, Bailey,
Worley ve Williams 2000: 3). Reichers ve arkadaslar1 (1997: 53) yaptiklari caligmada
yoneticilere yapmalar1 gereken ve Orgiitsel degisim sinizmini diigiirecek Oneriler

sunmaktadir. Bu 6neriler su sekildedir:

. Calisanlarimizi kendilerini etkileyen kararlara dahil edin,
. Calisanlarmizin olumlu olan davraniglarini 6diillendirin,
. Calisanlariizi devam eden degisikliklerden haberdar edin,

° Zamanlamanin 6neminin farkinda olun,
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. Sasirtict olabilecek degisiklikleri minimize edin,

o Mantik ve tutarlilikla uyusan olumlu mesajlar iletin,

. [letisimde birden fazla kanal kullanin,

o Gegmiste olan hatalarinizi kabul edin ve gerekirse 0ziir dileyin,

. Basarili olan degisiklikleri duyurun,

. Calisanlarin bakis a¢isindan degisimi gorebilmek adma calisanlarinizla

empati yapin ve

. Calisanlariniza duygularini ifade etme firsati verin.

1.1.1.5. Meslek/Is Sinizmi

Sinizmin bu tiirlinde calisan, yaptig1 isin sikici oldugunu diisiinmekte ve
cesitli sebepler dogrultusunda meslegine kars1 olumsuz duygular gelistirmektedir.
Insanlar giinliik yasaminda oldugu gibi is yasaminda da cesitli duygular ile
kusatilmaktadir. Duygular sadece dramatik kosullarda meydana gelmemekte, giinliik
is kosullarinda ortaya ¢ikarak calisanin is performansini etkileyebilmektedir (Kalay,
Ograk, Bal ve Nisanc1 2012: 9). Hemsirelik, fatura tahsilati, sekreterlik ve ¢ocuk
bakimi gibi genellikle hizmet sektoriinde var olan bazi mesleklerde, ¢alisanlarin kendi
hissettigi duygular1 yansitmaktan ziyade orgiitiiniin istedigi duygular1 yansitmalari
gerekmektedir. Orgiitiin istedigi ger¢ek olmayan duygular1 yansitmak zorunda kalan

calisanlar, kendi duygularini saklamakta ve bu sebeple iki yiizlii davrandigini diisiiniip

sinik bir hal almaktadir (Abraham 2000: 273-274).

Calisanlarin igerisinde bulundugu bu durum literatiirde “duygusal emek” ad1
altinda agiklanmaktadir. Literatiirde bir¢cok duygusal emek tanimina rastlanmasina
ragmen Grandey (2000: 97), duygusal emek kavrammi “Orgiitsel amaclar i¢in hem
duygular1 hem de ifadeleri diizenleme siireci” olarak tanimlamaktadir. Caligsanlar
kendilerine verilen duygu gorevleri neticesinde Orgiit icerisinde istemedigi bir rol
ustlenmekte ve bunu basarili bir sekilde yansitmak istemektedir. Aksi takdirde, is akdi

riske girebilmektedir. Bu gorevi basaril bir sekilde yerine getiren ¢alisanlar olmasma
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ragmen, bu sorumlulugun listesinden gelemeyen calisanlar da bulunmaktadir. Bu
calisanlarin Orgiit igerisinde sinik bir hal almas1 muhtemeldir. Brotheridge ve Grandey
(2002: 28) yaptig1 ¢alismada, orgiit tarafindan istenilen duygular1 yansitmak zorunda
kalan galisanlarm tiikkenmislik sendromuna yakalandigmi belirtmektedir. Bununla
birlikte Ugok ve Torun (2014: 244), tilkenmislik sendromu ile sinizm arasinda pozitif

bir iligski oldugunu ¢alismasinda yansitmaktadir.

Calisanlarin kisilik 6zellikleri, rol belirsizligi ya da rol ¢atismasi mesleki
sinizmin ortaya ¢ikmasina sebep olabilecek etmenler arasindadir. Calisanlarin deger
yargilari ile orgiitiin deger yargilar1 farkli olabilmekte ve rol ¢atigmasi kavrami ortaya
cikabilmektedir. Orgiit ierisinde bulunan rol belirsizligi ya da rol ¢atismasmna bagli
olarak ¢alisanlar duygusal zorlanma ve stres gibi olumsuz duygular yasayabilmektedir.
Bu ve benzeri olumsuz duygular mesleki sinizmin olusmasima sebep olabilmektedir

(Kosa 2019: 371).

1.2. ORGUTSEL SINiZM VE BOYUTLARI

1.2.1. Orgutsel Sinizm

Literatiir incelendiginde orgiitsel sinizm ad1 altinda bir¢ok tanima rastlamak
miimkiindiir. Andersson ve Bateman (1997: 451), 6rgiitsel sinizmi; hayal kiriklig1 gibi
olumsuz duygularla birlikte gilivensizlik iceren bir tutum olarak tanimlamaktadir.
Andersson (1996: 1398) baska bir ¢caligmasinda 6rgiitsel sinizmi; bir kisiye, gruba,
sosyal sozlesmeye veya kuruma yonelik (Chiaburu, Peng, Oh, Banks ve Lomeli 2013:
183) giivensizligin yan1 sira hayal kirikligi ve umutsuzluk gibi duygu ve davraniglar
iceren olumsuz bir tutum olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel sinizm, bagka bireylerin
niyetlerine giivenmeme ve bireylerin gercek diislince ve davraniglarini yansitmadigina
olan inan¢ olarak tanimlanabilmektedir (Helvaci ve Cetin 2012:1476). igerli ve

Yildirim (2012: 170) 6rgutsel sinizm kavramint hem 6rgiit hem de galisanlar agisindan
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birden fazla olumsuz sonuglar dogurabilecek bir tutum olarak agiklamaktadir. Orgiitsel
sinizm; bilissel, duyussal ve davranigsal olmak lizere {i¢ boyut altinda toplanan ve
adaletsizlik, guvensizlik gibi duygu ve inanglarin oldugu genellikle orgiit aleyhinde
olan eylemlerin artmasiyla siiregelen karmasik bir tutum olarak ifade edilebilmektedir
(Bommer vd. 2005: 736; Dean vd. 1998). Kili¢ tarafindan (2015: 59); ¢alisanlarin
iyesi oldugu orgiite karsi negatif distinceleri, 6rgitten nefret etme ya da 6rgit
icerisinde yapilanlarin dogru, samimi ve adaletten uzak olduguna dair inang ve
diisiinceler1 olarak tanimlanan orgiitsel sinizm kavram, orgiit igerisinde olumlu iklim
algisin1 degistirebilecek bir nitelik tagimaktadir. Literatiirde orgiitsel sinizm tanimlari
incelendiginde; bireylerin 6n planda tuttugu kisisel ¢ikarlarim1 korumak istemesine,
sinik olarak atfedilen bireylerin zor begenmelerine ve genellikle olumsuz tutum ve
tavir benimsemelerine, bu bireylerin elestirel bir kisilik yapisma sahip olmalarma

vurgu yapildig1 goriilmektedir (Cetinkaya ve Ozkara 2015: 75).

Calisanlar oOrgiit igerisindeki faaliyetleri kendi inanglar1 ¢ergevesinde
degerlendirmektedir. Bu degerlendirme neticesinde calisan, kendi inanglar1 ile
orgiitsel faaliyetlerin birbiri ile uyusmadigini algilamasi1 sonucunda, 6rgitun dardst
olmadigin1 diisiinmekte ve dolayisiyla orgiit igerisinde sinizm ortaya ¢ikmaktadir
(Kerse ve Karabey 2017: 379). Sinik ¢alisanlar, orgiit igerisinde mutlu olamamakta,
orgiit ile kendini 6zdeslestirememekte, duygusal olarak orgutten kopuk hissetmekte ve
dolayisiyla gizli giidiiler ve yalanciliga dayanan faaliyetler gosterebilmektedir.
Orgiitsel faaliyetlerin galisanin ¢ikarlar1 dogrultusunda degil de orgiitiin ¢ikarlar
dogrultusunda gergeklesmesi, Orgiit ile ¢aligan arasindaki uyum eksikligini ortaya
¢ikarmakta ve ¢ahisan duygusal olarak drgiitten kopma noktasma gelmektedir. Orgiit
icerisinde sinik bir hal alan ¢alisanin, fedakarlik yaparak ¢alismasi olas1 degilken,
orgiit disinda Orgiitii savunmak yerine Orgiit aleyhinde agiklamalar yapmasi ise

muhtemel olmaktadir (Abraham 2000: 270; Efeoglu ve iplik 2011: 348).

Nartgun ve Kartal (2013: 61-62) tarafindan yapilan bir ¢alismada, Orgiit
icerisinde liderler ile ¢alisanlar arasinda hem yatay hem de dikey iletisim kanallarinin

dogru kurulamamasi, Yyoneticilerin 0Orglt icerisinde demokratik bir ortam
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olusturamamasi, Orgiit igerisinde bir giivensizlik durumunun s6z konusu olmasi ve
yOneticilerin otoriter bir tavir gostermesi neticesinde sinik davraniglarin gorildigi
belirtilmektedir. Bununla birlikte ¢ok fazla is seyahatine ¢ikilmasi, miisterilerin
olumsuz davranislariyla karsi karsiya kalinmasi, miisteriyi ikna etme g¢abalar1 ve
benzeri zorluklar ¢alisanlarin endise, stres ve sikint1 yasamalarina neden olmaktadir.
Bu durum umutsuzluk, hayal kiriklig1, korku, siiphe ve 6tke gibi olumsuz duygularin

ortaya ¢ikmastyla birlikte sinizme sebep olmaktadir (Kazangoglu ve Ercan 2019: 262).

Calisanin sosyal ve duygusal ihtiyaglariin 6n planda tutulmamasi sonucunda
sinizmin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir (Treadway vd. 2004: 499). Ornegin; orgiit
icerisinde olumlu bir ¢alisma ortaminin olmamasi veya ¢alisanin olumsuz ruh halinin
yoneticiler tarafindan 6nemsenmemesi sinizmin olusmasma sebep olabilmektedir.
Cetinkaya ve Sener (2016) yaptiklari ¢aligmalarinda negatif mizahin olumsuz bir
ortam olusturdugunu ve bu sebeple sinizmi tetikledigini ifade etmesine ragmen, pozitif
mizahin orgiit icerisinde olumlu bir i ortami olusturacagmi ve bdylelikle sinizmin

azalacagini belirtmektedir.

Bireylerin calistiklar1 orgiit ile ilgili; ofke, kizginhk, tmitsizlik, hayal
kiriklig1 gibi olumsuz duygu ve diisiincelere sahip olmasi seklinde tanimlanabilen
orgutsel sinizm, hem 6rgiit hem de ¢alisanlar igin pek ¢ok sorunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Orgtsel sinizmin; calisanlarin ise karsi duyarsiz hale gelmesi ve yabancilagmast,
calisan performansinin diismesi ve orgiite olan baglliklarinin azalmasi gibi pek ¢ok
olumsuz ¢iktis1 olmaktadir. (Ugok ve Torun 2014: 232; Uysal ve Yildiz 2014: 836;
Guastello, Rieke, Guastello ve Billings 1992: 38)

Bu anlamda orgiitsel sinizm yasayan bir birey asagidaki duygu ve diisiincelere

sahip olabilir (Kalagan ve Giizeller 2010: 84-85):

. Orgiitii gelistirmek adina verilen ¢cabanm diger ¢alisanlar tarafindan pek de
onemsenmedigini diislinebilir.

J Orgiitii adina olumlu olan dnerileri sdylemeyebilir.
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. Diger calisanlarin Orgiitii gelistirmek adina ¢aba sarf etmediklerini
diisiinebilir.
o Orgiit igerisinde bulunan uygulamalar neticesinde her calisana adil

davranilmayacagini ve itibar1 hak eden bir ¢alisanin itibar géremeyecegini

diistinebilir.
o Islerin gittik¢e kotilye gidecegini diistinebilir.
. Orgiitiin gelecegi ile ilgili umutsuz olabilir.

Baz1 durumlarda sinik bireyler hem orgiite hem de kendilerine olumlu bir
katki1 saglayabilmektedir. Sinik bir birey genellikle Orgiitii elestirmekte ve
diisiincelerini sdylemekten ¢cekinmemektedir. Bu durumda yapilan elestirilerin dikkate
alinmasi orgiitiin uygulamalarini iyilestirebilmesi anlamina gelebilmektedir. Bununla
birlikte, sinik bireyler diger ¢alisanlarla iyi gegcinememekte ve pek fazla iletisim
icerisinde olmamaktadir. Bu durum da dolayh olarak bireyi, ¢calisma arkadaslarindan
gelebilecek olumsuz tutum ve davranislardan koruyabilmektedir (Neves 2012: 966;
Cakic1 ve Dogan 2014: 81).

1.2.2. Orgiitsel Sinizm Boyutlar

Calismanin bu boliimiinde Dean ve arkadaslar1 (1998) tarafindan literatiire
kazandirilan ve Orgiitsel sinizm boyutlar1 olarak adlandirilan “Bilissel, Duyugsal ve
Davranigsal” boyutlar agiklanmaktadir. Bu boyutlar, sinik bireylerde bir sira dahilinde
goriilebilecegi gibi, tiim boyutlar ayn1 anda veya birinin ya da ikisinin de gorulmesi
muhtemeldir (Cetinkaya ve Ozkara 2015: 76).

1.2.2.1. Bilissel Boyut

Orgiitsel sinizm boyutlar1 ad1 altinda ilk agiklanacak boyut, biligsel boyuttur.
Bu boyutta, orgiit icerisinde bulunan c¢aliganlar 6rgiitiin biitiinliikten uzak olduguna,

orgiit uygulamalarinin adalet, diiriistliik, samimiyet ve benzeri ilkeler araciligryla
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yiirlitiilmedigine inanmaktadir. Sinik ¢alisanlar, orgiitlerinde bu tiir ilkelerin genellikle
caresizlikten feda edildigini ve orgiit icerisinde vicdansiz davranislarin bir norm haline

geldigini diisiinmektedir (Dean vd. 1998: 345-346).

Biligsel boyutta genellikle oOrgiitiin adil davranmadigina dair inan¢ soz
konusudur. Cesitli siireclerin adil bir sekilde siiregelmedigini goren sinik ¢alisanlar,
orgiitiin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ettigini diisinmekte ve orgiit icerisinde
gOrev yapan yoneticilerin veya diger ¢alisanlarin tutarsiz ve guvenilmez nitelikte
olduklarina inanmaktadir (Kalay vd. 2012: 7). Calisan orgiit icerisindeki siirecleri
kendi inanglar1 ¢ercevesinde gozlem yaparak degerlendirmekte ve bu degerlendirme
sonucunda bir catisma algilarsa, Orgiitiin samimiyetsiz ve diiriist olmadigini
disinmekte ve dolayisiyla sinizm ortaya ¢ikmaktadir (Kerse ve Karabey 2017: 379;
Sener ve Cetinkaya 2016: 210).

Sinik calisanlar oOrgiit icerisinde olusan eylemlerin gizli nedenlerinin
olduguna inanmaktadir. Bu sebeple, orgiitiin samimiyetten ¢ok kendilerini aldatmaya
yonelik eylemler icerisinde olduklarini diisiinmekte ve orgiitsel gerekgeleri gergek ile

bagdastirmamaktadir (Dean vd. 1998: 346).

Kazangogu ve Ercan (2019: 267) yaptiklar1 nitel bir calismada, ¢alisanlarin
orgiite yonelik deger algisi, gelecekle ilgili karamsarliklari, oOrgiit politikasinin
tutarhiligi ve vaatler — 6duller — hayal kirikligi temalarini biligsel boyut adi altinda
siiflandirmigtir.  Bununla birlikte yapilan aragtirmalar ¢alisanlarin en fazla biligsel
boyutta sinizm yasadiklarini bulgulamaktadir (Taslak ve Dalgin 2015: 150; Mete ve
Serin 2015:152; Kasalak ve Aksu 2014: 120). Sinik ¢alisanlarmn dile getirebilecegi
ciimleler arasinda; “Bu igyerinde isini dogru ve tam yapanlara hi¢bir zaman hak ettigi
zam verilmez, ama yalakalik yapanlar hep en iyi zammi alirlar!” O6rnek olarak

verilebilmektedir (Kumkale ve Ciftci 2014: 380).
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1.2.2.2 Duyussal Boyut

Orgutsel sinizmin ikinci boyutu drgiite yonelik duygusal reaksiyonlar1 iginde
barindiran duyussal boyuttur (Kalay vd. 2012: 7). Bu boyutta; 6érgutin daristlukten
yoksun, adil olmayan ve samimiyetsiz olduguna dair diisiinceler, duygular ile agiga
cikartilmaktadir. Bu duygular 6rgiite karsi duyulan 6fke, tiksinti, igrenme; orgiitii
asagilama, oOrgiit ile ilgili kotii yorumlarda bulunma ve benzeri sekilde agiga
vurulmaktadir. Bu boyutta, sinik ¢alisanlar 6rgiite kars1 hissettikleri olumsuz duygulari
sergilemektedir. Bu durum sinik ¢alisanlara orgiite kars1 tistiin olduklar1 hissiyatini

verebilmekte ve ¢alisanlar da bu durumdan zevk alabilmektedir (Dean vd. 1998: 346).

Duyussal boyut, sinizmin sadece diisiiniilen bir olgu olmasmin yam sira
hissedilen bir duygu oldugunu da gostermektedir. Sinizm, Orglte yonelik gucli
olumsuz duygular igermektedir. Bu duygular yukarida belirtilen 6fke, tiksinti, igrenme
gibi duygularla birlikte nefret ve utang gibi duygular da olabilmektedir (Karacaoglu
ve Kiiglkkoyliu 2015: 403).

Kazancoglu ve Ercan (2019: 266) yaptiklar1 arastirmada; adaletsizlik,
calisanlarin kariyer algis1 ve beklentisi, iletisimsizlik, yonetici baskis1 ve Orgut
icindeki durumlarm belirsiz olmasinin sinizmin duyussal boyutunu tetikledigini
gostermistir. Bununla birlikte Yangil ve arkadaslar1 (2014: 108) yaptiklar1 calismada,
calisanlarin en ¢ok duyussal boyutta sinizm yasadiklarmi gozler oniline sermektedir.
Bu boyutta sinik calisanlarin dile getirebilecegi ciimleler arasinda; “Isyerini
diistindiikge cinlerim tepeme ¢ikiyor!” drnek olarak verilebilmektedir (Kumkale ve
Ciftci 2014: 380).

1.2.2.3. Davramssal Boyut

Orgiitsel sinizmin son boyutu, olumsuz davranislar olarak aciga ¢ikmaktadir.

Sinik ¢alisanlar en belirgin davranigsal eylemlerini orgiit i¢cinde veya orgiit disinda
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orgiitiin - gliclii  bir elestirisini yaparak gergeklestirebilmektedir. Bu, Orgiitiin
eksiklikleri hakkinda (diirtistlik, samimiyet ve benzeri) acgik ifadeler seklinde
olabilmektedir (Dean vd. 1998: 346).

Sinizmin davranigsal boyutu, calisanlarin inang ve diisiincelerine paralel
olarak gerceklestirilen eylemler sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu eylemler; 6rgiitle dalga
gegme, Orgiit hakkinda sikayetlerde bulunma ve elestiri yapma gibi s6zIl ifadelerle
sergilenebilmektedir. Bununla birlikte, calisanlarmn birbirine bakarak anlamli bir
sekilde giiliismeleri de orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunda ortaya ¢ikabilmektedir
(Karcioglu ve Naktiyok 2015: 22; Kosa 2019; 370). Bazen de ¢alisanlar, yaptiklar1
elestirileri yikici boyuta getirebilmekte ve hatta antik Yunan sinik bireyleri tarafindan
kullanilan igneleyici mizahi temel alarak Orgiit ile alay etme noktasinda olumsuz
davraniglarmi sergileyebilmektedir (Begenirbas ve Turgut 2014: 228; Kutanis ve
Cetinel 2010: 189).

Bu boyutta c¢alisanlar, Orgiite zarar verebilecek eylemler icerisinde
olmaktadir. Bu nedenle Orgiitsel sinizmin davranissal boyuta gelmeden once tespit
edilmesi ve gerekli dnlemler uygulamaya konularak sinizmin minimum seviyelere

indirgenmesi gerekmektedir (Uysal 2019: 320).

Kazangoglu ve Ercan (2019: 269) yaptiklar1 ¢alismada orgutsel sinizmin
davranigsal boyutunun; 6rgiit hakkinda arkadaslara sikayette bulunma, mimik yapma,
stk sik arkadaslarla konusma ve elestiride bulunma seklinde eyleme gegtigini
bulgusuna ulagsmislardir. Taslak ve Dalgm (2015: 150), Yangil ve arkadaslar1 (2014:
108) yaptiklar1 aragtirmada Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunun o6rgiit igerisinde
en az seviyelerde ortaya ¢iktigmni ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, davranigsal
boyutunun Orgiitsel ortamda azimsanmayacak seviyelerde de ortaya cikabilecegini
gosteren bulgulara da rastlamak mumkindir (Mete ve Serin 2015: 152; Kasalak ve
Aksu 2014: 120). Orgiitsel sinizmin son boyutunda sinik calisanlarm dile

getirebilecegi ciimleler arasinda; “Calistigim isletmede benim disimda herkes isini ¢ok
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Iyi yapar, bir beceriksiz benim zaten!” 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Kumkale ve
Ciftci 2014: 380).

1.3. ORGUTSEL SINIiZMiN KURAMSAL TEMELLERI

1.3.1. Atfetme Kuram

Atfetme, bir kisinin kendi davraniglarmm ya da bagka kisilerin
davraniglarinin nedenlerini belirleyip belli bir konuya dayandirmasina verilen addir
(Eren 2001: 79). Kisiler, bir bagkalarinin davranislarin1 yorumlarken bunun nedenini
tespit etmeye caligmakta ve nicin meydana geldigini belirleyerek atfetme siirecine
baslamaktadir (Eren 2001:79). Atfetme silireci kisinin kendi davraniglarini
anlamlandirmasmin yaninda diger kisilerin veya igerisinde bulundugu Orgiitiin
davraniglari degerlendirmesi ve kisinin algiladigi olaylar1 anlamlandirabilmesi ve
yorumlayabilmesi agisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir (Taslak ve Dalgin

2015:141).

Calisanlar, orgiit icerisindeki olas1 olumsuz olaylarin nedenini belirlemeye
calismaktadir. Eger calisanlar, olumsuz olaylar1 Orgiite veya bagka bir calisana
atfederse, sinik bir hal alabilmektedir. Oyleyse sinizmin ortaya g¢ikabilmesi icin
orgiitiin veya ¢alisanlarin olumsuz olaylar konusunda su¢lanmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte ¢aliganlar orgiitiin sorumlu oldugunu diisiindiigii tek bir olay
sonucunda hemen sinik bir hal almayabilmektedir. Fakat bu durum yine de 6rgiit adina
tehlike arz etmektedir. Olumsuz olaylarin tekrarlanmasi sonucunda g¢alisanlarin
verecegi tepki daha biiyiik olabilmekte ve nihayetinde ¢alisanlar daha Ust dizeyde
sinizm yagayabilmektedir. Buna karsin, drgiit icerisindeki olumsuz olaylarn orgiitiin
kontrolii disinda meydana gelmesi durumunda (6rnegin; Ongorilemeyen olaylar,
tilkedeki ekonomik kriz vb.) suclanacak bir kimse olmadigi i¢in ¢alisanlarin sinizm

yasamalar1 olas1 degildir (Eaton 2000:19; Wanous vd. 2000:136).
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Taslak ve Dalgm (2015:149) yaptiklar1 c¢alismada, c¢alisanlarin basarili
sonuglar1 kendine, basarisiz sonuclari ise kendileri disindaki faktorlere atfettiklerini
belirtmektedir. Dolayisiyla orgiit icerisinde olusabilecek bagarisiz sonuglar neticesinde
calisanlarin olumsuz tutum ve davranislar i¢ine girmesi ve dolayisiyla sinik bir hal
almast s0z konusu olabilmektedir. Bu durumda yoneticiler c¢alisanlarin sinizm
yasamalarini engelleyebilmek adma Orgiit igerisindeki basarisiz durumlarin
nedenlerini agiklamasi ve caliganlarin Orgiitiin tekrar basarili olabilecegine dair

inanglarini taze tutmasi gerekmektedir.

1.3.2. Beklenti Kurami

Calismanin bu boliimiinde, Victor Vroom tarafindan ilk sistematik
formiilasyonu yapilan, daha sonrasinda Porter ve Lawler tarafindan gelistirilen
beklenti kuraminin orgiitsel sinizm ile olan iliskisi agiklanacaktir (Asan ve Aydin

2006:108).

Beklenti kurami; calisanin yiiksek performans gdstermesi neticesinde cazip
sayilabilecek ve ayni zamanda c¢alisanin beklentileriyle Ortiisebilecek odiiller ile
odillendirilmesine dayanmaktadir. Bununla birlikte bu kuram, ¢alisanin gostermis
oldugu caba, performans ve bu performans ile iligkili olan sonuglarin (¢alisanin
beklenti icerisinde oldugu odiil) arzulanma siddeti arasindaki iliski iizerine
kurulmaktadir. 11k beklenti, gdsterilen ¢aba ile performans arasinda kurulmaktadir. Bu
iliski neticesinde gosterilen cabanin yiiksek bir performans ile sonuglanacagi
diisiiniilmektedir. Bu beklentinin arzu edilen seviyede sonu¢ alabilmesi i¢in c¢aba
gosteren ¢alisanin isi yapabilecek gerekli tecriibe ve deneyimlerinin olmasi disinda,
isin en iyi sekilde yapilabilmesi i¢in gerekli te¢hizatin da bulunmasi gerekmektedir.
Diger beklenti ise, performans sonug¢ beklentisidir. Calisan gosterdigi performans
neticesinde beklenti igerisinde oldugu o6diili alabilecegine inanci tam ise motive
olmakta ve performansi bu oranda artmaktadir (Simsek 2010:226-227). Ancak ¢alisan
gosterdigi performans sonucunda orgiit tarafindan takdir edilmez ya da calisanin

motive olabilmesi adina bir girisimde bulunulmazsa, calisanin Orgiite karsi negatif
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duygu ve diisiincelerini agiga ¢ikarmasi muhtemeldir. Bununla birlikte ¢alisan, diger
takim arkadasinin gdsterdigi performansin ddiillendirildigine sahit olursa, 6rgiitiin baz1
calisanlarini kayirdigini diisiinebilmekte ve bu durumda, ¢alisanin hem o6rgiite hem de
kayirildigmma inandigi takim arkadaslarina karsi sinik tutum ve davranislar

gelistirebilmesi muhtemel olmaktadir.

1.3.3. Tutum Kurami

Birey hayat1 boyunca birgok kisi, kurum veya objelerle siirekli karsi
karsiyadir. Birey, Karsilastigi bu uyaranlardan etkilenmekte, onlardan bazi bilgiler
edinmekte ve onlara kars1 bazi inang ve diisiinceler gelistirmektedir. Olusan inang ve
diisiinceye gore de soz konusu objeye karsi ¢esitli davranislar gdstermekte yani onlara
kars1 bir tutum sergilemektedir (Erdogan 1991:361). “Tutum, en genis anlamda bir
bireyin belirli bir objeye veya bir kimseye karsi zihinsel a¢idan hazir olus durumu veya
belirli bir bicimdeki vazivet alisidir” (Ozkalp ve Kirel 2003:72). Farkli bir bakis
acisiyla, bireylerin yasadig1 deneyimler sonucunda belirli bireylere ya da objelere kars1

davranis bigimleri bireyin tutumu olarak degerlendirilmektedir (Ozkalp 2003:72).

Tutumlar; duygusal, biligsel ve davranigsal olarak {i¢ bilesenden
olusmaktadir. Duygusal bilesende, tutum gelistirilen objeye ya da bir kimseye karsi
olumsuz olarak nitelendirilen duygusal tecriibeler s6z konusudur. Algilar ve tutumlar
arasindaki iligkiden olusan biligsel bilesen ise bireyin tutum objesi hakkindaki
inanclarindan meydana gelmektedir. Davranigsal bilesen de ise, bireyin olusturdugu

duygu ve inanglar neticesinde sergiledigi davranislar s6z konusudur (Ozkalp 2003:73).

Tutumun bilesenleri olarak kabul edilen duygusal, biligsel ve davranigsal
Ogeler ayn1 zamanda Dean ve arkadaslar1 (1998) tarafindan literatiire kazandirilan
orgiitsel sinizmin boyutlarini olusturmaktadir. Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda
calisan, Orgiite kars1 olumsuz inanglar (giivensizlik, inangsizlik gibi) tasimaktadir.
Duyussal boyutta ise ¢caligan drgiite karst olumsuz inanglarni artik duygulariyla (6tke,

hayal kirikligi, tiksinme gibi) ifade etmeye baslamaktadir. Orgiitsel sinizmin son
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boyutunda ise olumsuz duygu ve inanglar artik eylemlerle (elestirme, alay etme,

asagilama gibi) dile getirilmektedir.

1.4. ORGUTSEL SINiZMiN NEDENLERI

Gundmizde ulusal veya uluslararasi literattirde drgutsel sinizm konusunda
bircok calismaya rastlamak miimkiindiir. Bu boliim igerisinde literatiirde bulunan
calismalar dogrultusunda orgiitsel sinizmin nedenleri agiklanmaktadir. Orgiitsel
sinizm; yasa cinsiyete, medeni duruma veya calisanlarm hizmet surelerine gore
farklilasacag1 gibi; orgiitsel adalet, orgiitsel destek, psikolojik sozlesme ihlali ve
benzeri 6rgitsel faktorlerden de etkilenmesi mimkindir. Orgutsel sinizm genellikle
calisanlarin beklentilerinin karsilanmamasi sonucunda ortaya ¢ikan ve orgiit icerisinde
bulasici bir hastalik misali yayilabilen bir olgudur. Calismanin bu béliimiinde orgiitsel
sinizmin nedenlerinin irdelenmesi, konunun daha iyi anlasilmasi ve bu sebeple

sinizmin engellenmesi adina 6nemlidir.

1.4.1. BIREYSEL FAKTORLER

1.4.1.1. Yas

Calisanlarin yaslar1 oOrgiitsel ortamdaki diisiincelerini, davramiglarini ve
duygularini etkileyebilmektedir. Ise yeni baslayan ve ilk is tecriibesi olan geng bir
calisan ile yillardir orgiit igerisinde gorev yapan bir ¢alisanin tutum ve davranislari
farkli olabilmektedir. Yapilan arastirma neticesinde, orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarin
yaglar1 arasinda bir iligki oldugunu belirten ¢aligmalara rastlamak miimkiinken
(Tarake¢1 ve Akin 2017; Abasli 2018; Fero 2005; Johnson 2007; Mirvis ve Kanter 1991;
Balik¢ioglu 2013), diger taraftan bu iki degisken arasinda bir iliski olmadigini
bulgulayan ¢alismalara da rastlamak miimkiindiir (Tokgoz ve Yilmaz 2008; Kalagan
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ve Giizeller; Tayfun ve Catir 2014; Kilig 2015; Uysal ve Yildiz 2014; Begenirbas ve
Turgut 2014).

Mirvis ve Kanter (1991: 55) yaptiklar1 ¢aligmada, 55 yas ve {istii calisanlarin
orgut ortaminda daha sinik olduklarini bulgulamistir. Baska bir ifade ile ¢alisanlarin
yaslar1 arttikca Orgiitsel sinizm diizeyleri de artmaktadir. Johnson (2007: 37) ise
arastirmasinda, sinizm ile yas faktorii arasinda negatif bir iliski oldugunu
bulgulamaktadir. Yazara gore calisanlarin yaslar1 arttikga sinizm diizeyleri
azalmaktadir. Yapilan bazi arastirmalarda farkli sonuglar ile karsilasilsa da ¢ogunlukla
yas degiskenini sinizme etki eden bireysel faktorler icerisinde goren galigmalar

azimsanmayacak diizeydedir.

1.4.1.2. Cinsiyet

Orgiitsel sinizmi etkileyebilecek bir diger faktér ise cinsiyettir. Orgiit
ortaminda cinsiyet temelli rollerden dolay1 kadinlar ve erkekler farkli is deneyimleri
edinebilmektedir. Balik¢ioglu (2013:142) yaptig1 calismada, kadin ¢alisanlari erkek
calisanlardan daha yiiksek sinizm yasadiklarmi bulgulamaktadir. Erkeklerin egemen
oldugu bir diinyada, kadinlar yasadiklar1 baski, fiziksel veya zihinsel taciz ve gesitli
engellemelerden dolayi igerisinde bulunduklar1 ortama karsi olumsuz bir bakis agis1
sergilemektedir. Bu sekilde kadinlar, orgiit igerisinde sinik bir hal alabilmektedir
(Kosa 2019: 373). Bununla birlikte bir baska ¢alismada Mirvis ve Kanter (1991:59),

erkek ¢alisanlarin sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Literatiir incelendiginde Orgiitsel sinizm ile cinsiyet degiskeni arasinda
iliskinin olmadigini bulgulayan bir¢ok ¢aligmaya rastlamak miimkiindiir (Fero 2005;
Bedeian 2007; Abash 2018; Tokgoz ve Yilmaz 2008; Kalagan ve Giizeller 2010;
Begenirbas ve Turgut 2014; Nartgiin ve Kartal 2013; Helvaci ve Cetin 2012). Genel
olarak iligki bulunmayan ¢aligmalar agirlikli olsa da cinsiyet degiskeninin sinizmi

etkileyen faktorler arasinda gostermek yanlis olmayacaktir.
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1.4.1.3. Medeni Durum

Calisanlarin sinizm diizeylerini etkileyen bir diger kavram ise medeni
durumdur. Calisanlarin evli veya bekar olmasi sorumluluk algilarini degistirebilmekte
ve dolayisiyla sinizm diizeylerine etki edebilmektedir. Yapilan bazi ¢aligsmalar bekar
calisanlarin daha yiiksek diizeyde sinizm yasadiklarini bulgulamaktadir (Delken 2005:
51; Balik¢ioglu 2013: 143). Esinden bosanmis, cocugu olmayan veya hi¢ evlenmemis
bir ¢alisanin sorumluluklarmin evli ¢calisanlara oranla daha az oldugunu diisiinecek
olursak, oOrgiit icerisinde olas1 bir olumsuz durumda bu calisanlarin hi¢ ¢ekinmeden
tepki vermesi muhtemeldir. Bununla birlikte, calisanlarn medeni durumlarmin
orglitsel sinizm kavramu ilizerinde bir etkisinin olmadigini bulgulayan ¢aligmalara da
rastlamak mumkaindir (Abasli 2018; Kalagan ve Giizeller 2010; Begenirbas ve Turgut
2014; Yangil ve Aygiin 2014; Tarakg1 ve Akin 2017).

1.4.1.4. Egitim Durumu

Calisanlarin egitim durumlar1 sinizme olan bakis ac¢isini da degistirmektedir.
Yapilan arastirmalar neticesinde egitim durumu ile sinizm arasinda iliskinin pozitif
yonlii oldugu belirtilmektedir (Fero 2005; Johnson 2007; Balik¢ioglu 2013; Abaslh
2018; Tokgodz ve Yilmaz 2008; Tayfun ve Catir 2014). Abasl (2018: 147) tarafindan
yapilan calismada, lisansiistii egitime sahip olan Ogretmenlerin lisans egitim
seviyesine sahip olan dgretmenlere oranla sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte Balik¢ioglu (2013:144) calismasini turizm
sektoriinde gerceklestirmis; lise ve lisans mezunu olan g¢alisanlarin daha yiksek
diizeyde sinizm yagadiklarmi bulgulamigtir. Bu durumda, ¢alisanlari egitim seviyesi
yiikselttikce sinizm diizeylerinin de yiikselecegini sdoylemek miimkiindiir. Bunun
sebebi, ¢alisanlarin egitim diizeyleriyle birlikte biling diizeylerinin de artmas1 ve her
seyi sorgulamasi olarak agiklanabilmektedir. Begenirbas ve Turgut (2014: 234)
tarafindan yapilan ¢aligmada ise, sinizm ile egitim durumu arasinda herhangi bir iligki

tespit edilememistir.
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1.4.1.5. Hizmet Suresi

Calisanlarin  oOrgiitlerinde gecirdikleri hizmet siiresi de oOrgiitsel sinizmi
etkileyen bir diger faktor olarak goriilmektedir. Yapilan bazi ¢aligmalarda orgiitsel
sinizm ile hizmet siiresi degiskenleri arasindaki iliski pozitif iken (Helvaci ve Cetin
2012; Tmaztepe 2012; Tayfun ve Catir 2014;), baz1 ¢alismalarda ise bu iligki negatif
yonludiir (Tarakgr ve Akin 2017; Kalagan ve Giizeller 2010; Tokgdz ve Yilmaz 2008).
Helvaci ve Cetin (2014) 6g8retmenler iizerinde yaptigi calismada, 11-15 yil calisma
stiresine sahip olan 6gretmenlerin 1-5 yil ¢alisma siiresine sahip dgretmenlere oranla
daha yiiksek sinizm yasadiklarimi bulgulamaktadir. Turizm sektoriinde yapilan bir
baska calismada ise, 2-4 yil arasinda deneyime sahip ¢alisanlarin Grgiitsel sinizm
seviyelerinin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Tokgdz ve Yilmaz 2008:300).
Ayn1 zamanda literatiirde gecen bazi ¢alismalarda, sinizm ile hizmet suresi
degiskenleri arasinda iligki tespit edilememistir (Nartgiin ve Kartal 2013; Kilig 2015;
Uysal ve Yildiz 2014; Cetinkaya ve Ozkara 2015; Abasli 2018; Bedeian 2007).

1.4.2. ORGUTSEL FAKTORLER

1.4.2.1. Orgltsel Adalet

Orgtsel adalet, calisanlarm orgiit icerisindeki siireclerin adil olup olmadigin1
degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikabilecek bir kavramdir (Moorman 1991: 845).
Bagka bir ifade ile, orgiit icerisindeki uygulamalarda adalet anlayisinin esas alinip
alinmamas1 calisanlarn orgiitsel adalet ile ilgili algilarmi belirlemektedir. Orgiit
icerisinde var olabilecek adaletsizlik durumunda c¢alisanlar sinik davranislar
gosterebilmektedir (Kosa 2019: 375). Farkli bir bakis acisiyla, orgiit ortaminda
gerceklesen siireglerin veya uygulamalarin adil bir sekilde devam ettirilmesi de
orgiitsel sinizmin azalmasina neden olabilmektedir. Goriildiigii iizere orgiitsel adalet

kavrami, yoneticiler tarafindan dogru algilanip uygulandig:r takdirde sinizmi
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azaltabilmekte, aksi takdirde sinizmin artmasina sebep olabilecek en 6Onemli

kavramlardan biri olmaktadr.

Biswas ve Kapil (2016:700) tarafindan yapilan dretim ve servis hizmetleri
sektOrlerini igcinde barindiran arastirmasinda Orgutsel adalet ile o6rgltsel sinizm
arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir. Konaklama isletmeleri iizerinde yapilan
baska bir arastirmada da Giizel ve Ayazlar (2014:138), orgiitsel adaletin Grgiitsel
sinizmi yordadig1 sonucuna varmaktadir. Bununla birlikte, farkli sektorlerde yapilan
calismalar incelendiginde de sonug, iki degisken arasindaki iligkinin negatif oldugu
yonundedir (Bernerth, Armenakis, Feild ve Walker 2007; Shaharruddin, Ahmad ve
MuhaizamMusa 2016; FitzGerald 2002; Kutanis ve Cetinel 2010; Efeoglu ve Iplik
2011).

Ulusal ve uluslararas1 literatiirde, oOrgutsel adalet ile Orgitsel sinizm
kavraminin farkli sektorlerde arastirildigini gérmek miumkiin olmakla birlikte, genelde
sonuglar iki degisken arasindaki iliskinin negatif yonlu ve kuvvetli oldugunu

gostermektedir.

1.4.2.2. Orgltsel Destek

Calisanlar, orgiittiin gerceklestirdigi davranislardan etkilenmekte ve bu
davranislarin altinda yatan Orgiitsel sebepleri bilmek istemektedir. Bu kapsamda,
orgiitiin davranislarin1 yorumlayan c¢alisanlar 6rgiitiin kendilerine destek olduklarini
algilarsa, mutlu olacak ve ayn1 zamanda O6rgiitiin hedeflerine ulasmasi i¢in daha fazla
caba goOsterecektir. Bununla birlikte algilanan destegin, 6vgii veya calisanin
onaylanmas1 gibi motive edici unsurlarla birlesmesi halinde ¢alisan, kendini 6rgutle
Ozdeslestirerek daha verimli bir sekilde ¢alisabilecektir (Eisenberger, Huntington,

Hutchison ve Sowa 1986:501).
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Calisanlar, belli bir ticret karsiliginda emeklerini ortaya koyarak orgiitlerin
hedeflerine ulagmalar1 i¢in ¢alismakta ve Orgiitten gelen olumlu ¢iktilar neticesinde
daha fazla katki verebilmektedir. Katkilarmm orgiit tarafindan desteklenmedigini
diisiinen ¢alisanlarin ihanet ve benzeri olumsuz duygular gelistirmesi olasidir. Eger
calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek diisiikse, Orgiite karst sinik tutum ve
davraniglar sergilemeleri miimkiindiir (Chiaburu vd. 2013:184). Chiaburu ve
arkadaslar1 (2013:187) yaptiklar1 caligmalarinda orgiitsel destek ile Orgiitsel sinizm
arasinda negatif bir iliski oldugunu tespit etmektedir. Bu durum isletmedeki orgutsel
destegin azalmasmin sinizm algismi arttirdigi yoniinde olup, olmayan sinizm
davranislarinin da ortaya ¢ikmasina neden olabilecegi yoniinde diisiiniilebilir. Ulusal
ve uluslararasi literatiir incelendiginde, algilanan orgiitsel destegin diisiik olmasi
sonucunda sinizmin ortaya ¢ikacag ifade edilmektedir (Treadway vd. 2004; Kerse ve
Karabey 2017; Kasalak ve Aksu 2014).

1.4.2.3. Psikolojik Sozlesme hlali

Psikolojik sozlesme kavrami, calisan ile orgiit arasindaki karsilikli degisim
anlasmasini kosullarina iliskin inanglar1 ifade etmektedir (Rousseau 1989:123).
Baska bir ifade ile psikolojik s6zlesme ihlali, ¢calisan ile orgiit arasinda yazili olmayan
anlasma olarak tanimlanabilmektedir. Orgit ile c¢alisan arasindaki psikolojik
sozlesmenin ihlal edildiginin algilanmas1 durumunda, Sinizmin olusmasina sebep olan
ofke ve hayal kirikhig1 gibi olumsuz duygularin yasanmas: muhtemeldir (Chiburu vd.
2013:184).

Sinizm, galisanlarin kendi deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikmakla birlikte
bagkalarinin deneyimleri sonucunda da olusabilmektedir. Ornegin, calisanlar rgiitiin
yuriittiigli politikalarda veya Orgiitiin bagka bir Orgiitle olan iligkilerinde ya da
calisanlarina gosterdikleri muamelede etik dis1 bir durum gordiiklerinde Orgiitiin
diiriistliiglinden sliphe edebilmekte ve dolayisiyla orgiit igerisinde sinik bir hal

alabilmektedir. Bu nedenle sinizm, yalnizca ¢alisanlara verilen sdzlerin ihlal
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edilmesiyle degil, ayn1 zamanda genel beklentilerin ihlal edilmesiyle de ortaya
¢ikabilmektedir (Johnson ve O’Leary-Kelly 2003:630).

Ulusal ve uluslararasi literatiirde psikolojik sézlesme ihlali ve drgtsel sinizm
arasindaki iliskinin tespitine yonelik caligmalar bulunmaktadir. Cetinkaya ve Ozkara
(2015:86) iki degisken arasindaki olasi iligkinin tespitine yonelik ¢alismasini, otel
isletmeleri cercevesinde siirdiirmiistiir. Calismanin sonucunda psikolojik sozlesme
ihlali ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bununla
birlikte ulusal ve uluslararast literatiir incelendiginde iki degisken arasindaki iligkinin
genellikle pozitif yonlii oldugu goriilmektedir (Chiburu vd. 2013; Johnson ve O’Leary-
Kelly 2003; Bashir, Nasir, Saeced ve Ahmed 2011; Tarak¢1 ve Akm 2017; Ugok ve
Torun 2014).

1.5. ORGUTSEL SiNiZMiN SONUCLARI

Orgiitsel sinizmin nedenlerinin bilinmesi, orgiit icerisinde olusabilecek
olumsuz iklimin 6nlenmesi i¢in bir kilavuz niteligindedir. Bununla birlikte, orgiitsel
sinizmin sonuc¢larmin bilinmesi de Orgiitiin ne gibi zararlarla karsi karsiya
kalabilecegini gorebilmek admna olduk¢a dnemlidir. Orgiitsel sinizm, 6rgiite maddi ve
manevi sonuglar dogurabilecek bir kavramdir. Ornegin, sinik bireyler olumsuz
duygularin1 davranislariyla da dile getirebilecegi i¢in, bu durum ¢esitli materyallerin
tahribat edilmesi seklinde de sonuglanabilmektedir. Baska bir bakis agisiyla, sinik bir
birey ise devam etmeme karar1 alabilmekte, bu durum da isgii¢ii devir hizini arttiran
bir etmen olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Calismanm bu boliimiinde Orgiitsel

sinizmin sonuglar1 ¢esitli ¢alismalar 1g1ginda irdelenecektir.

1.5.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik, bir bireyin drgiitiiyle kendini 6zdeslestirmesi ve orgiit ile

birey arasinda olusan olumlu bir bag olarak tanimlanabilmektedir (Steers 1977:46).
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Orgiit ile birey arasinda gelisen bagin bazi orgiitsel faktorlerden etkilenmesi
miimkiindiir. Bu faktorlerin basinda orgiitsel sinizm kavrami gelmektedir. Orgiit
icerisinde olumsuz inang, duygu ve davranislar seklinde ortaya ¢ikabilecek olan sinizm
kavrami, orgiit ile birey arasinda olusabilecek oOrgiitsel baglilik kavramini olumsuz
etkileyen en énemli etmenlerden biridir. Nitekim yapilan ¢aligmalar da bu goriisii
destekler niteliktedir. Treadway ve arkadaslar1 (2004:506) yaptiklar1 ¢alismada
orgutsel sinizmin nedenleri ve sonuglar1 lizerine odaklanmis ve Orgiitsel sinizmin
orgiitsel baglilig1 negatif yonde etkiledigi sonucuna varmistir. Bununla birlikte
uluslararasi literatiir incelendiginde, Chiaburu ve arkadaslar1 (2013:190) ve Wanous
ve arkadaslar1 da (1994:271) érgutsel sinizm diizeyleri yliksek olan ¢alisanlarin orgiite

olan baglhliklarinin diistiigiinii bulgulamiglardir.

Ulusal literatlirde orgiitsel sinizmin en 6nemli sonuglar1 arasinda orgiitsel
baglilk kavrammin geldigini belirten c¢alismalar1 gérmek miimkiindiir. Ozgan,
Kiilek¢i ve Ozkan (2012:202) 6gretim elemanlar1 iizerinde; Tiirkdz, Polat ve Cosar
(2013:297) dretim sektoriinde faaliyet gosteren bir firmadaki ¢alisanlarla; Yiicel ve
Cetinkaya (2015:267) ise farkli kamu ve 6zel sektorlerdeki calisanlar ile yiirtittiikleri
calismalarinda orgiitsel sinizmin orglitsel bagliligi negatif yonde etkiledigini ortaya

¢ikarmiglardir.

1.5.2. is Performansi

Orgiitsel sinizmin sonuglari igerisinde gosterilebilecek bir diger faktor ise is
performansidir. Caliganlarm Orgiit icerisindeki performansi, Orgiitiin hedeflerine
ulasabilmesi i¢in Onem arz etmektedir. Bu sebeple yoOneticiler, ¢alisanlarin
performansini artirmak igin cesitli yollara bagvurabilmektedir. Orgiitsel sinizm ise is
performansin etkileyen etmenlerden biri konumundadir. Chiaburu ve arkadaslarinin
(2013:190) orgiitsel sinizmin sonuglarinin tespitine yonelik caligmalarinda, 6rgutsel
sinizmin i§ performansini negatif olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte,
Rehan, Igbal, Fatima ve Nawab (2017) yaptiklar1 caligmalarinda, orgiitsel sinizm ve

boyutlarinin ig performans: ile iligkisini tespit etmeye g¢aligmistir. Sonug olarak,
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orgutsel sinizm ve her bir boyutunun (bilissel, duygusal ve davranissal) is

performansini olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir.

Ulusal literaturde de iki degisken arasindaki iligkinin tespitine yonelik
calismalar yapilmistir. Santas, Ugurluoglu, Kandemir ve Celik (2016:879) saglik
caliganlar1 iizerinde yaptiklar1 ¢aligmalarinda, ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri
yiikseldikge 1 performanslarinin diistiigiinii tespit etmislerdir. Bir bagka calismada ise
Kahya (2013:42), orgiitsel sinizm ve boyutlarmin is performansi ile olan iligkisini
ortaya ¢ikarmaya calismistir. Calismanm sonucunda, sadece Orgltsel sinizmin
olumsuz duygular olarak ortaya cikabilecek olan duyussal boyutunun is performansi
ile negatif yonde iliskisinin oldugu vurgulanmaktadir. Bununla birlikte iki degisken
arasinda herhangi bir iliskinin s6z konusu olmadigi c¢alismalara da rastlamak

miimkiindiir (Cakic1 ve Dogan 2014:87).

1.5.3. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma durumunun gergeklesmesinden &nce ¢alisan isten ayrilma niyeti
icerisine girmektedir. Bazi calisanlarin isten ayrilmalar1 orgiit i¢in olumlu bir
durumken, nitelikli ¢alisanlarin isten ayrilmasi da 6rgiit i¢in olumsuz bir durum olarak
gorilmektedir. Bu nedenle, nitelikli calisanlarin uzun siire orgiite hizmet etmesi arzu
edilmektedir. Bununla birlikte, 6rgilitte uzun yillar hizmet veren ve belli bir performans
seviyelerine ulasan caligsanlarin isten ayrilmalarmin egitim, yeni gelen c¢alisanin
oryantasyon siireci ve benzeri maliyetlere sebep olabilecegi dngoriilmektedir (Celik

ve Cira 2013:11).

Performans: diisiik ve verimsiz ¢alisanlarm isten ayrilmalar1 6rgiit i¢in bir
kazang iken, nitelikli ¢alisanlarin 6rgiitten ayrilmalar1 6rgiit icin bir zarar anlamina
gelmektedir. Bu kapsamda orgutsel sinizm, ¢alisanlarin isten ayrilmak istemelerine
sebep olabilecek bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Hizmet sektOrunde

calisanlar iizerine yapilan aragtrmada Khan (2014:36), orgiitsel sinizm ile isten
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ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski bulgulamistir. Bununla birlikte, uluslararasi
literatiir incelendiginde iki degisken arasindaki iligkilerin genellikle pozitif oldugu

gorilmektedir (Peter ve Chima 2018; Chiaburu vd. 2013)

Ulusal literatiir incelendiginde ise Orgutsel sinizm ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi irdeleyen ¢aligmalarla karsilasmak miimkiindiir. Erbil (2013:79-80),
tez calismasini Kusadasi’ndaki 4 ve 5 yildizli otellerdeki ¢alisanlar {izerinde yiiriitmiis,
orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti degiskenlerinin birbiri ile olan iliskilerini
irdelemeyi amaglamis ve kurdugu model iizerinden ¢esitli hipotezler gelistirmistir.
Caligmanin sonucuna gore, Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir
iligki oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte calismada, duyussal ve davranigsal
boyutlarda sinizm yasayan c¢alisanlarin isten ayrilma niyeti igerisine girdigini fakat
biligsel boyutta sinizm yasayan c¢alisanlarinin ise isten ayrilmak gibi bir niyetlerinin
olmadig1 belirtilmektedir. Cinar, Karcioglu ve Aslan (2014) miisteri temsilcisi
gorevini yiirliten calisanlar {izerinde yaptig1 calismada da iki degisken arasindaki
iligkiyi incelemis ve sinizm yasayan calisanlarin isten ayrilmak istediklerini tespit
etmistir. Bununla birlikte Polat ve Meydan (2010:160) ise isten ayrilma niyetinin

orgiitsel sinizmin nedenleri arasinda oldugunu tespit etmistir.

1.5.4. Orgutsel Sabotaj

Orgiitsel sabotaj, sinizmin bir sonucu olarak karsimiza gikmaktadir. Her ne
kadar orgiitsel sinizm ile orgiitsel sabotaj kavramlari arasindaki iliskiyi arastiran ¢ok
fazla ¢alisma olmasa da sinizm ile iiretkenlik karsit1 is davranislari, hayal kiriklig1 ve
saldirgan davraniglar, calisgan sinizmi ile sabotaj yapma niyeti arasinda yapilan
caligmalarin olmasi, Orglitsel sinizm ile Orgiitsel sabotaj kavramlari arasinda bir
iligkinin olabilecegi anlamma gelmektedir. Orgiitsel sabotaj orgiit ortammda
kendiliginden ortaya g¢ikmayan, birey-orgiit etkilesimi ile gelisen saldirgan bir

davranis tiirii olarak tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu ve Aksoy 2005:98).
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Orgiitsel sinizm ile iiretkenlik karsit1 is davramslar1 kavramlar1 arasindaki
iliskiyi inceleyen caligmalara baktigimizda, Tong ve arkadaglar1 (2020:73) iki
degisken arasindaki iliskinin pozitif oldugunu bulgulamaktadir. Bununla beraber Bal
(2019:136), yurittigi doktora tezinde Orgiitsel sinizm ile tretkenlik karsiti is
davraniglar1 arasindaki iligkinin pozitif oldugu sonucuna varmasina ragmen, sinizmin
uretkenlik karsiti i3 davraniglarinin alt boyutu olan kundaklama ile herhangi bir
iligkisinin olmadigini belirtmektedir. Bir bagka calismada ise James, Miles ve Mullins
(2011:177) sinizm ile iiretkenlik karsit1 is davranmiglari arasinda iliskiyi belirleyen

etmenin i§ yeri maneviyati oldugunu bulgulamaktadir.

Spector (1978) olusturdugu modelle hayal kiriklig1 ile saldirgan davraniglar
arasindaki iliskiyi gozler oniline sermektedir. Bilindigi iizere, orgiitsel sinizmin ortaya
¢ikma nedenlerinden biri ¢alisanlari 6rgiit igerisinde yasadiklar1 hayal kirikliklaridir.
Spector (1978:819)’a gore c¢alisan yasadigi hayal kirikligmin diizeyine gore saldirgan
davraniglar gosterebilmektedir. Eger ¢alisan yogun bir sekilde hayal kiriklig1 yasiyor
ve gosterecegi tepki sonrasinda herhangi bir ceza uygulanmayacagimi diisiiniiyor ise
saldirgan davraniglar gosterebilmektedir. Bununla birlikte, calisan yasadigi hayal
kiriklig1 sonucunda gosterecegi tepkinin bir cezasi olacagina inaniyorsa, ise gelmeme

veya isten ayrilma gibi eylemlere bagvurabilmektedir.

Orgiitsel sinizm ile orgiitsel sabotaj degiskenleri arasindaki iliskiyi
gosterebilecek en 6nemli caligma Abubakar ve Arasli (2016:12) tarafindan yapilmustir.
Calisma Orgiitsel sinizmin bir tiirli olan calisan sinizmi ile sabotaj yapma niyeti
arasindaki iligkinin incelenmesini amaglamaktadir. Calisma, iki 6rneklem (bankalarda
ve sigorta sirketinde calisanlar) ilizerinde toplamda 571 kisi ile anket yapilarak
gerceklestirilmistir. Calismanin sonucuna gore her iki 6rneklemde de ¢alisan sinizmi

ile sabotaj yapma niyeti arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmektedir.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL SABOTAJ

2.1. URETKENLIK KARSITI iS DAVRANISLARI

Literatiirde iiretkenlik karsit1 i3 davraniglari; vandalizm, sapkin davranislar,
saldirgan davraniglar, misilleme ve is yeri sapmasi adi altinda agiklanmaktadir.
Robinson ve Bennett (1995:556) iiretkenlik karsit1 is davranislarini, ¢alisanlarin
goniillii davraniglar1 sonucunda orgiitsel kurallarin ihlal edilmesiyle siiregelen hem
orgiitin hem de Orgiit iiyelerinin refahini tehdit eden davraniglar biitiinii olarak
tanimlamaktadir. Bir baska ¢aligmada ise iiretkenlik karsit1 is davranmiglar1 sapkin
davraniglar adi1 altinda agiklanmaktadir. Bensman ve Gerver (1963:589)’e gore sapkin
davraniglar; sosyal yasam, var olan kurallarm ya da beklentilerin kabul edilmesini ya
da reddedilmesini igerdiginden orgiit icerisinde farkli amaglara sahip olan bireylerin

beklenen eylemleri olarak tanimlanmaktadir.

Skarlicki ve Folger (1997) yaptiklari caligmalarinda sapkin davranislar yerine
misilleme terimini kullanmay1 tercih etmekte ve bu terimin kullanma sebebini
aciklamaktadir. Arastirmacilar, sapkin davranislarin misillemeye gore daha asagilayici
bir cagrisim yarattigini ifade etmekle birlikte, calisanlarin hatali ve olumsuz
davranislarimin sapkin davraniglar adi altinda agiklandigini belirtmektedir. Bununla
birlikte, baz1 yoneticiler veya orglitlerin ¢alisanlarina kars1 haksiz davranabileceginin
altini ¢izen Skarlicki ve Folger (1997:439), bu durumda ¢alisanlarin bu haksizliga kars1
bir tutum sergileyebileceklerini ifade etmekte yani orgiite karsi bir misilleme davranisi

icerisine girebileceklerini belirtmektedir.

Uretkenlik karsit1 is davramglar; orglt icerisinde soylentileri yaymak,
calisma arkadaslarmi utandirmak ya da is yapmalarmi engellemek gibi kucuk

eylemlerden sabotaj, hirsizlik ve benzeri gibi ciddi eylemlere kadar bir¢ok farkl sekil
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alabilmektedir (Dunlop ve Lee 2004:69). Uretkenlik karsit1 is davranislar1 bir érgiitiin
huzurunu tehdit eden kural ihlallerine odaklanmaktadir. Bu noktada, ¢alisanin igyerine
gelirken orgilitiin kiyafet kurallarini ihlal etmek gibi orgiite zarar vermeyen kiigiik

sosyal kural ihlallerini kapsamamaktadir (Robinson ve Bennett 1995:557).

Gruys (2000:43-46) yaptig1 ¢alismada tiretkenlik karsiti is davraniglarini
orneklerle aciklamaktadir. Bu 6rnekler Tablo 1°de gosterilmektedir (Akt. Dogan ve
Kili¢ 2014:109).

Tablo 1. Uretkenlik Karsit1 Is Davramslari ve Ornekler

Kategori Tlgili Davramis Ornekleri

Hirsizlik ve benzeri

davraniglar

Orgiite, is arkadaslarina ya da miisteriye ait olan esyay1 ya
da paray1 ¢alma; orgiit igerisinden bedelsiz olarak iiriin ya

da hizmet verme ve benzeri eylemler...

Muilkiyete zarar

verme

Orgiite ait olan bir esyayn, iiriinii ya da makinay1 bilerek
bozma, tahrip etme, kundaklama ya da imha etme; érgutin,
is arkadaslarmin ya da miisterinin bir esyasina bilerek zarar

verme ve benzeri eylemler...

Bilginin kotlye

Orgiit icerisindeki gizli bilgileri ifsa etme, kayitlarda

kullanimi bilerek yanlislik yapma, yapilan hatay1 6rtmek i¢in yetkili
kisilere yalan sdyleme ve benzeri eylemler...

Zaman ve Orgiit icerisinde bosa zaman harcama, mesai igerisinde

kaynaklarin kotiiye | bireysel islerini yapma, orgiitsel kaynaklarinin israf

kullanim1 edilmesini saglama ve benzeri eylemler...

Is saghgi ve
giivenligi kurallarina

uymama

Giivenlik ile ilgili prosediirleri 6grenmeme; bu
prosediirlere uymayarak kendini, is arkadaslarini ya da

miisterilerin hayatin tehlikeye atma ve benzeri eylemler...

Ise devamsizlik

Ise gitmemek icin bahaneler tiretmek, yasal bir izin
olmaksizin igse gitmeme, bilerek ve isteyerek ise ge¢ gelme

ve benzeri eylemler...
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Diistik is kalitesi

Kasten yapilan isi yavaslatma ya da gerektigi gibi

yapmama, kasten yanlis is yapma ve benzeri eylemler...

Alkol kullanimi1

Orgiit icerisinde alkol kullanma ya da bilerek ise alkollii

olarak gitme ve benzeri eylemler...

Upyusturucu

kullanim1

Orgiit icerisinde uyusturucu bulundurma, satma ya da
kullanma, uyusturucu etkisindeyken ise gitme ve benzeri

eylemler...

Uygunsuz sozli

eylemler

Is arkadaslariyla, ast veya iistleriyle ya da miisterilerle
kiiftirlii konusma ya da sozlii tartisma, uygunsuz bir

bicimde el kol hareketleri yapma ve benzeri eylemler...

Uygunsuz fiziksel

eylemler

Is arkadaslarina, ast veya iistlerine ya da miisterilere
fiziksel bir saldirida ya da cinsel tacizde bulunma ve

benzeri eylemler...

Kaynak: Dogan, Selen — Kilig, Selcuk, “Uretkenlik Karsit1 Is Davranislarinmn Tiirleri,

Boyutlar1 ve Benzer Kavramlarla Iliskilerine Yénelik Bir Yazin Incelemesi”, H.U.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi, Cilt:32, Say1:2, 2014, 5.103-132.

Robinson ve Bennett (1995:565) ise iiretkenlik karsit1 is davraniglari yerine

sapkin davraniglar ismini kullanarak yaptiklar1 ¢alismalarinda “sapkin davranislar

tipolojisini” ortaya koymaktadir. Bu tipolojide, sapkin davranislar belirlenen hedefe

(6rgute yonelik - bireye yonelik) ve yapilan davranisin siddet derecesine (ciddi —

onemsiz) gore farklilasabilmektedir.
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Sekil 1. Sapkin Davranislar Tipolojisi

ORGUTE YONELIK

A
Uretim Sapmasi Miilkiyet Sapmasi
Isten erken ayrilmak Mallara zarar vermek
Uzun molalara ¢ikmak Riigvet kabul etmek
Bilerek isi yavag yapmak Caligma saatleri hakkinda yalan sdylemek
Kaynaklari israf etmek Isyerinde hirsizlik yapmak

ONEMSIZ < » CIDDI

Politik Saptirma Bireysel Saldirganhk
Calisan kayirmak Cinsel taciz
Is arkadaslar hakkinda Sozlii olarak taciz
dedikodu yapmak Is arkadaslarindan bir seyler ¢almak
Is arkadaslarim suglamak Is arkadaslarimi tehlikeye atmak
Faydasiz islerle mesgul
olmak

v

BIREYE YONELIK

Kaynak: Robinson, L. Sandra — Bennett, J. Rebecca. “A Typology of Deviant Workplace
Behaviours: A Multidimensional Scaling Study”, Academy of Management Journal, Cilt:38,
Say1:2, 1995, s. 555-572.

Sekil 1°de goriildiigli gibi sapkin davranislar; liretim sapmasi, miilkiyet
sapmasi, politik saptrma ve bireysel saldirganlik olarak smiflandirilmaktadir.
Robinson ve Bennett (1995:565) isten erken ayrilmak ve uzun molalar kullanmak gibi
davranisglar1 igerisinde barmdiran “liretim sapmas1” kategorisi ile ¢alisan kayirmak,
calisanlar hakkinda dedikodu yapmak gibi davranislar1 biinyesinde barindiran “politik
saptirma” kategorisini dnemsiz sayilabilecek sapkin davranislar olarak belirtmektedir.

Diger taraftan ise, mallara zarar vermek ve isyerinde hirsizlik yapmak gibi davranislari
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icerisinde barmndiran “miilkiyet sapmasi” kategorisi ile cinsel ve soOzli taciz
davraniglarin1 biinyesinde barmdiran “bireysel saldirganlik” kategorisini ise ciddi

sapkin davranislar olarak belirtmektedir.

Literatiir incelendiginde Spector ve arkadaslarinin (2006:448-450) Uretkenlik
karsit1 is davraniglarin1 bes baslik altinda agikladigi goriilmektedir. Bu basliklar;
baskalarina zarar verme, Uretimi saptirma, geri ¢ekilme (soyutlanma), hirsizlik ve

sabotaj (kundaklama) adi altinda incelenmektedir.

2.1.1. Baskalarina Zarar Verme

Baskalarina zarar verme, ¢alisanlarin is arkadaslarina ya da ast veya iistlerine
kars1 gerceklestirdigi olumsuz tutum ve davraniglari ifade etmekle birlikte; tehdit dolu
sOzler, yapilan kotii yorumlar, ¢alisan1 gérmezden gelme veya kisinin verimli bir
sekilde ¢alismasini engelleyerek is arkadaglarina fiziksel olmakla birlikte cogu zaman
psikolojik olarak zarar veren davranislardan olusmaktadir (Spector vd. 2006:448).
Robinson ve Bennett (1995)’m olusturdugu “sapkin davraniglar tipolojisi”
diistiniildiigiinde, baskalarina zarar verebilecek olan davranislarin “politik saptirma”

kategorisine daha yakin olabilecegini soylemek miimkiindiir.

Bagkalarma zarar verme gibi diger tiim tiretkenlik karsit1 is davraniglarmin
bilingli olarak yapilmasi gerekmektedir. Calisan, farkinda olmadan is arkadaslarina
zarar verebilecek davraniglar sergileyebilmektedir. Bu durumda séz konusu
davranislari, tiretkenlik karsit1 is davranislari adi altinda agiklamak miimkiin degildir.
Calisanin is arkadaslariyla dalga ge¢mesi, onlar1 asagilayacak sozler soylemesi veya
eylemler gerceklestirmesi, Orgiit igerisinde onlar1 dislamasi ve benzeri davranislar

bagkalarina zarar vermeyi amaglayan davraniglar olarak degerlendirilmektedir.
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2.1.2. Uretimi Saptirma

Uretimi saptirma, cahisanlarin is gorevlerini bilerek ve isteyerek yerine
getirmemesiyle ortaya c¢ikan planlanmig basarisizlik olarak tanimlanabilmektedir.
Uretimi saptirmak isteyen ¢alisanlar, bilingli bir sekilde isi yapmay1 reddederek ya da
dogru sekilde yapmayarak eylemlerini gergeklestirebilmektedir (Spector vd.
2006:449). Robinson ve Bennett (1995:565) yaptiklar1 ¢alismalarinda uzun molalar
kullanmak, bilerek isi yavas yapmak ve kaynaklari israf etmek gibi davraniglari

uretimin engellemesini amaclayan davranislar olarak ifade etmektedir.

Calisanlarin iiretimi saptirma nedenleri farkli olabilmektedir. Yoneticilerin
caliganlara yasal slrelerde mola imkani vermemesi calisanlarin molalarini uzun
stirelerde kullanmalarina sebep olabilmektedir ya da is yiikiiniin fazla olmasi
sonucunda calisanlar, verilen bu is ylikiinden kurtulmak amaciyla bilerek ve isteyerek
is1 yavaglatabilmekte ve dogru yapmayabilmektedir. Caliganlarin kendilerini koruma
icglidiistiyle yaptig1 bu gibi davraniglar da orgiite zarar verebilmekte ve iiretimi
aksatabilmektedir. Bu durumda yoneticilerin iiretimin neden aksatildigi sorusu
iizerinde durmalari, Orgiitiin verimli bir sekilde faaliyetlerine devam etmesi agisindan

Onem arz etmektedir.

2.1.3. Geri Cekilme (Soyutlanma)

Geri ¢ekilme, calisanlarin orgiitiin belirledigi caligsma siirelerini esnetmesi ile
olusabilecek bir davranistir. Bu asamada calisanlar, orgiitiin belirledigi ¢aligma
saatlerinin daha aziyla kendilerini sinirlamaktadir. Geri ¢ekilme; ise ge¢ gelme, isten
erken ayrilma, devamsizlik yapma, belirlenen strelerden daha uzun sirelerde molalar
kullanma gibi davraniglar1 icermektedir (Spector vd. 2006:450). Bununla birlikte isten
ayrilma davramigi geri c¢ekilme davramiglari arasinda yer almamaktadir, c¢ilinki
caliganlar isten ayrilarak devam eden bir davranis serisinden ziyade kalici ve tek bir

geri ¢cekilme eylemi gerceklestirmektedir (Spector vd. 2006:450).
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Geri ¢ekilme davranigi; bagkalarina zarar verme, iiretimi saptirma, hirsizlik
ve sabotaj gibi diger tiretkenlik karsit1 is davraniglarindan ayrilmaktadir. Geri ¢ekilme,
kisi ve Orgiite dogrudan zarar vermek yerine adaletsizlik, stres, olumsuz duygular,
yasanilan memnuniyetsizlik vb. durumdan ka¢gmak icin bir girisim niteligi
tagimaktadir (Spector vd. 2006:450). Robinson ve Bennett (1995) tarafindan
gelistirilen “sapkin davraniglar tipolojisi” dikkate alindiginda, geri ¢ekilme
davranislarmin ayni zamanda Uretimi saptirma eylemleri ile yakindan ilgili oldugu
goriilmektedir. Calisanlar, 6rgiite kars1 gelistirdigi olumsuz duygular1 eylemlerle dile
getirerek var olan adaletsizligi ortadan kaldirmak istemesine ragmen, nihayetinde
gerceklestirilen eylemler tiretimin sapmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle 6rgut
icerisindeki  iist diizey yoneticiler c¢alisanlar1  goézlemlemeli ve olusan
memnuniyetsizlik veya 6rgut icinde olusan adaletsizligi gidermek adina hemen

harekete gecmelidir. Aksi halde 6rgdt icerisinde ciddi sorunlar yasanabilmektedir.

2.1.4. Hirsizhik

Calisanlar, orgiitiin arag ve gereglerini Orgiite zarar vermek veya var olan gelir
esitsizligini ortadan kaldirmak amaciyla c¢alabilmektedir (Spector vd. 2006:450;
Greenberg 1990:561). Her ne amagla yapilirsa yapilsin hirsizlik eylemi, oOrgiit
performansini ve iiretkenligini baltalayan bir davranig ve kanunlar ¢er¢evesinde de bir

sug niteligi tagimaktadir.

Calisan hirsizligy, orgiit icerisinde en yaygin ve ciddi sorunlarin basinda
gelmektedir. Calisanin hirsizlik yapmasi sonucunda kesin rakamlarin elde edilmesi zor
olmasmna ragmen, Amerikan YoOnetim Dernegi (1977), 1975 yilinda c¢alisan
hirsizliginin  Amerikan isletmelerine 5 — 10 milyon dolar arasinda bir maliyet
getirdigini tahmin etmektedir (Greenberg 1990:561). Robinson ve Bennett (1995:565)
gelistirdigi “sapkin davraniglar tipolojisinde” ¢alisanlarin riigvet kabul etmelerini ya

da hirsizlik yapmalarini orgiite yonelik ciddi bir davranig olarak kabul etmektedir.
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Calisanlarin, Orgiitlin arag ve gereglerini ¢almasi, orgiit ile ¢alisan arasinda
bir sadakat ortaminin olusmadiginin en somut belirtisidir. Caliganin bu gibi eylemleri
gerceklestirme sebebini gelir esitsizligi ile agiklamak miimkiinken, ¢alisanin ciddi
saglik sorunlarmin olmasi ile agiklamak da olasi olabilmektedir. Bu nedenle, ¢alisanin
ise alinmasi siirecinin titizlikle yiriitiilmesi ve ise alim sonrasinda orgiit ile ¢aligan
arasindaki bagi gii¢lendirecek adimlar atilmasi hirsizlik gibi davranislarin oniine
gecebilmek i¢in 6nemli olabilmektedir. Bununla birlikte gelir adaletinin oldugu orgiit
ortamlarinin olusturulmasi1 ¢alisanlarin memnuniyet diizeyini yiikseltebilmekte ve
dolayisiyla verimliliklerine olumlu bir etki yapabilmektedir (Greenberg 1990:561-
567).

2.1.5. Sabotaj

Sabotaj davranislari, genellikle orgiite ve oOrgiit ekipmanlarina yonelik
olmakla birlikte, orgiit icerisindeki ¢alisanlara yonelik de olabilmektedir. Sabotaj,
orgiitiin amaglarin1 gercgeklestirmesini engelleyen her tiirlii olumsuz davraniglari
icerisinde barmdirmaktadir. Orgiit ¢alisanlarini, ekipmanlarmi ve drgiitiin biitiiniinii
hedef alan sabotaj davranislarin altinda yatan sebep, 0rgute en yiksek diizeyde zarar
vermektir (Yalgin vd. 2019:252; Altintas 2009:95).

Literatiir incelendiginde sabotaj davranislarini; servis sabotaji, bilgi sabotaji
ve siddet sabotaji olarak ayirmak miimkiindiir. Bununla birlikte, bir 6rgiitte sabotajin
engellenmesi icin almmasi gereken Onlemler de 6nem arz etmektedir. Orgitte
calisacak personeli secerken iyi bir tarama yapmak, orgiit icerisinde olan kazalarin
kaydmi tutmak ve bazi degisiklikler yaparak gilivenlik Onlemlerini artirmak bu

kapsamda sabotajin engellenmesi i¢in bir ¢oziim olabilmektedir (Giacalone 1990:7).

Calismanin bir sonraki bdliimiinde sabotaj kavraminin nedenleri, cesitleri
irdelenmekte ve sabotaj davranislarmi engellemek i¢in alinacak dnlemler daha detayli

bir sekilde ag¢iklanmaktadir.
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2.2. ORGUTSEL SABOTAJ

Sabotaj kelimesi Ingilizce’de takunya anlamina gelen “Sabot” kelimesinden
tiiretilmektedir. Eski zamanlarda Fransa’da koyli is¢iler tarafindan protesto amagli
makinelere atilan takunyalar (Sabot) zamanla sabotaj kavraminin olusmasma zemin
hazirlamistir (Harris ve Ogbonna 2009:325). Orgiitsel sabotaj, calisanlar tarafindan
yapilan ve Orgiitiin liretim veya kar kaybina sebep olabilecek her tiirli olumsuz
davraniglardir (Giacalone ve Rosenfeld 1987:367). Abubakar ve Arasli (2016:3)
orgiitsel sabotaj kavramini, olumsuz calisan davraniglarinin yikic1 sonuglar1 olarak
tanimlamaktadir. Ulusal literatiirde yapilan ¢alismalarda da orgiitsel sabotaj kavramina
farkli tanimlar getirilmistir. Ozdevecioglu ve Aksoy (2005:98) orgiitsel sabotaj
kavrammi orgiitlerde kendiliginden ortaya ¢ikmayan daha ¢ok orgiit - birey etkilesimi
ile meydana gelen saldirgan davraniglar olarak degerlendirmektedir. Altintas
(2009:95) ise yaptig1 calismada Orgilitsel sabotaj kavramini, calisanlarin kisilik
ozellikleri sonucunda ortaya c¢ikabilen daha ¢ok oOrgiitteki ¢alisanlara, Orgiit arac
gereglerine ve Orgiitiin biitlinline zarar verme amaci giiden zararli davranislar olarak
tanimlamaktadir. Giimiistekin, Kanten ve Kanten (2016:154) tarafindan yiiriitiilen bir
baska ¢aligmada sabotaj davranislari, Orgiitsel ortamda calisanlar tarafindan bilingli
olarak yapilan ve orgiitiin verimlili§inin azalmasina sebep veren davranislar olarak
ifade edilmektedir. Literatiir incelendiginde farkli Orgiitsel sabotaj tanimlarina
rastlamakla birlikte genel olarak sabotaj kavramini, calisanlarin 6rgiitiin hedeflerine
ulagmasmi engellemek amaci ile bilingli olarak yaptiklar1 zararli davranislar olarak

tanimlamak mumkiindiir.

Orgiitlerde sabotaj eylemleri artarak devam etmektedir. Orgiitler; sabotaj
eylemlerini tanimak, tespit etmek ve ¢alisanlar1 bu gibi zararli eylemlerden
vazgegirmek icin ¢alismalar yapmasma ragmen, eylemlerde bir azalma ya da
duraganlik goriilmemektedir. Aksine ¢aligma hayatinda yasanan bir¢cok Ornek giin
gectikce isletmelerin bu eylemlere daha fazla maruz kaldiklarini gostermektedir.
Ornegin, Pacific Bell sirketinde iletisim iscileri tarafindan yaklasik bir ay siiren grevde

450°den fazla sabotaj eylemi gerceklestirildigi tahmin edilmektedir. Isletmedeki
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teknisyenler tarafindan yapilan farkli bir sabotaj eylemi de yaklasik bir saat boyunca
30.000 misteriye verilen hizmetin kesilmesini igermekteydi. Bagka bir olay
Pentagon’da yasanmustir. Cornell’deki bir yiiksek lisans Ogrencisi Pentagon’da
bilgisayar agmna bulasan bir virlis yaratmig ve 300°den fazla tiniversite, hastane ve
arastirma merkezindeki binlerce boliimiin kapatilmasina sebep olmustur. Fort Worth
sigorta sirketinin giivenlik miidiirii tarafindan yapilan 168.000 bordro kaydinin
veritabanindan silinmesi de farkli bir sabotaj eylemi olarak Orneklendirilmektedir
(DiBattista 1996:41). Goriildiigi iizere, sabotaj eylemleri sadece makinalarin tahribati
gibi fiziki bir zarar1 kapsamamaktadir. Bununla birlikte, sirketin veritabanindan
miisterilerinin verilerinin silinmesi, sirketin gizli bilgilerinin rakip sirketler ile
paylasilmasi hatta bu gibi bilgilerin satilmasi, verilen hizmetin aksatilmasi veya olmasi
gerektigi gibi yapilmamasi da sabotaj eylemleri olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.
Orgiitsel sabotaj kavraminmn tam olarak anlasilabilmesi igin 6rgiitiin sabote edilme
nedenlerini ve c¢alisanlarm bu gibi eylemlerin arkasinda yatan motivasyonlarmi

aciklamanin yararh olacag diisiiniilmektedir.

2.2.1. Orgiitsel Sabotajin Nedenleri

Calisanlarin  Orgiitii sabote etmek i¢in bir¢ok nedeni ve motivasyonu
olmaktadir. Sabotaj eylemlerinin neden yapildiginin ya da ¢alisanlarin hangi guddlerle
bu eylemleri gerceklestirdiginin belirlenmesi bu gibi eylemlerin engellenmesi adina
orgiitler icin 6nem arz etmektedir. Calismanin bu boliimiinde ¢alisanlarin sabotaj

yapma nedenleri agiklanmaktadir.

Intikam: Sabotajm en yaygin nedenlerinden biri intikam duygusudur. Yeni
kovulan, orgiit icindeki riitbesi diisiiriilen ve Orgiit icerisinde bir sekilde kiigiik
diistiriilmiis olan 6fkeli ¢alisanlar, baz1 gercek ya da algilanan haksizlik sebebiyle
orglite zarar verebilecek eylemler gergeklestirerek orgiite misilleme yapabilmektedir
(Giacalone 1990:6). Bununla birlikte, bazi ¢alisanlar 6rgiitiin ahlaki degerlere sahip
olmamasi, ¢alisanlarina giiven vermemesi vb. gibi yanls eylemlerde bulunduguna ve

caliganlarin Orgiit tarafindan yapilan bu eylemlere karsi bir sorumlulugu olduguna
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inanabilmektedir. Orgiitsel sinizmin bilissel boyutuyla da ortaya ¢ikan drgiitiin ahlak,
adalet ve biitiinliikkten yoksun oldugu diisiincesi ¢alisanlar1 sabotaja yonlendirmektedir.
Zaman zaman sabotajci, kendini gostermek ve yaygin bir sempatiye yol agacagi

umudu ile kimligini gizlememektedir (Crino 1994:312).

Savunmacilik: Bazi1 zamanlarda ¢aliganlar hem kendilerini hem de ¢alisma
arkadaslarini korumak amaci ile sabotaj yapabilmektedir. Orgiit, bir Griiniin (retim
siiresini azaltabilmek veya daha fazla seri Gretim yapabilmek i¢in yeni ekipmanlar
alabilmektedir. Eger alinan ekipmanlar kullanildiginda, Urin Uretim siresi artar ve
daha ¢ok ¢alismak zorunda kalinirsa, ¢alisan kendini ve ¢calisma arkadaslarini korumak
icgiidiisii ile alman ekipmanlara zarar verebilmektedir (Giacalone 1990:6). Ayni
zamanda calisan i arkadaslarma bir haksizlik yapildigini goriir ise, Orgiite zarar

verebilecek eylemlere bagvurarak calisma arkadasini korumaya calisabilmektedir.

Kendini Gosterme: Orgiit ortaminda c¢alisanlar arasinda rekabet olmasi
muhtemeldir. Var olan bu rekabet, ¢alisanlarin performansma olumlu bir etki
saglayabilirken, diger ¢alisanlarda veya orgiitte olumsuz bir etki birakabilmektedir.
Bazi rekabet¢i ¢alisanlar, orgiit icerisinde kendilerini 6n plana ¢ikarmak, terfi veya
maas zammi almak ya da yonetimden olumlu ilgi gérmek amaciyla caligma
arkadaslarinin itibarlarini, yaptiklari igleri sabote etme eylemine basvurabilmektedir.
Bu kimi zaman ¢alisma arkadasinin is yapmas icin ihtiya¢ duydugu ekipmana zarar
vermek seklinde gerceklesebilirken, kimi zaman da ¢alisan hakkinda asilsiz sdylentiler
cikarmak seklinde de ortaya cikabilmektedir. Bu gibi sabotaj eylemleri sadece
calisanlar1 etkilememekte ayn1 zamanda orgiit i¢in de gelir kaybina yol agabilmektedir
(Crino 1994:313; Giacalone 1990:7). Calisanlar kendilerini 6n plana ¢ikarmak adina
sadece fiziki sabotaj eylemleriyle degil, calisma arkadaglarinin bilgisayarlarmna erisip
onemli dosyalarda degisiklik yaparak da eylemlerini gergeklestirebilmektedir (Crino
1994:313).

Can Stkintisi: Orgiit iklimi calisanlar icin olduk¢a dnemlidir. Calisanlarin

sinirlarm belirlenmesi kaydiyla orgiit ortaminda birbirleri ile sakalagmasi veya isi
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aksatmayacak sekilde eglenmeleri is performansina olumlu bir etki birakabilmektedir.
Ancak, sikilmig bir ¢alisan is giiniine biraz heyecan katmak adma sabotaj
yapabilmektedir. Is yerindeki saatlerin geriye veya ileriye alinmasi, yangin alarmmin
calistirilmasi, 1siklarin aniden sondiiriilmesi gibi eylemler sikici bir gline heyecan
getirmek amaci ile yapilsa da dolayli olarak oOrgiit performansina olumsuz olarak

yanstyabilmektedir (Crino 1994:314; Giacalone 1990:7).

Hayal Kinikligi: Calisan is yerinde yasadigi bir sorun sonrasinda hayal
kirikligina ugrayabilmekte ve bu duygunun sonucu olarak da cesitli sekillerde orgiite
zarar verebilmektedir. Calisanin yasadigi bu hayal kirikligmm kaynagi farklh
olabilmektedir. Bazen is yerinde bulunan calisan veya iistlerden kaynakli bazen ise
miisteri kaynakli hayal kiriklig1 yasanabilmektedir. Ornegin; bir miisteriye kizan,
yasadig1 hayal kiriklig1 ve 6tkeyi miisteriye yansitamayan calisan, is yerindeki ¢esitli
ekipmanlar1 yok ederek oOfke ve hayal kirikligi duygusunu bastirma yoluna
gidebilmektedir (Giacalone 1990: 7). Hayal kiriklig1 igerisinde olan ¢alisanin nasil
davranacagi hem Orgiitiin hem de calisanin 6zelliklerine bagl olarak degismektedir.
Bazi galisanlar geri ¢ekilme ya da isi birakma davranisi gosterirken, bazi calisanlar ise
saldirgan bir hal almaktadir. Bu nedenle her hayal kirikliginin sabotaja neden

olabilecegi diisiiniilmemelidir (Ozdevecioglu ve Aksoy 2005: 99).

Isi Kolaylastirmak: Calisanlar yaptiklar1 isi kolaylastirabilmek adma
birtakim girisimlerde bulunabilmektedir. Yapilan bu eylemler ¢alisanlarin is yikuind
diisiirmesine ragmen Orgiite zarar vermektedir. Yapilan bu eylemlerin amaci sabotaj
yapmak olmasa da Orgiite zarar verebilen eylemler olmasindan dolay1 sabotaj olarak
degerlendirilmektedir (Ambrose vd. 2002: 949). Ornegin, restoranda caligan biri
verdigi hizmetin gecikmesini 6nlemek ve isini kolaylastirmak adna kirli olan catal ve
bigaklar1 olmasi1 gerektigi gibi yikamayabilmektedir. Bu durumda verilen hizmet
aksamamasina ragmen, gelen miisterilerin saghigiriske atilmaktadir. Boylelikle verilen

hizmet sabote edilmektedir.



44

Adaletsizlik: Orgiitin adaletli bir tutum ve davranis gostermemesi
calisanlarin sabotaj yapma nedenlerinden belki de en onemlisidir. Adaletsizlik, bir
calisanin kendine veya baska bir ¢alisma arkadagina haksiz muamele edildigini fark
ettigi anda ortaya ¢ikmaktadir (Ambrose vd. 2002: 950). Calisanlar, adaletin olmadigi
bir orgiit ortaminda ¢alismak istemeyecektir. Fakat ¢esitli sebepler (gecim sikintisi,
borcu olmasi, baska bir 15 bulamamasi vb.) neticesinde g¢alismaya devam etmek
zorunda kalan galigsan, var olan adaletsizlige kars1 bir tutum ve davranig gostermek
isteyebilmektedir. Bu tutum ve davranis da genellikle orgiitli sabote etmek seklinde
gerceklesebilmektedir. Calisan sabotaj eylemini orgiitteki ekipmanlar1 tahrip ederek
acik bir sekilde gostermek istemeyebilmektedir. Ciinkii, bu sabotaj yontemi ¢alisanin
tespit edilmesine ve isinin son verilmesine sebep olabilmektedir. Calisan igine devam
etmek zorunda oldugu igin yaptigi eylemlerin tespit edilmesini istemeyecektir. Bu
durumda ¢alisan, orgiit icerisindeki gizli bilgileri disariya sizdirarak ya da Ustleriyle
ilgili asilsiz sOylentiler yayarak hem {istlerini hem de dolayli da olsa orgiitii sabote

etme yoluna gidebilmektedir.

2.2.2. Sabotajin Hedefi ve Sabotajcilar

Sabotaj, 6rglt icerisinde bulunan her bir ¢alisan tarafindan yapilabilen bir
eylem niteligi tasimaktadir. Sadece iscilerin sabotaj yaptigir diislincesi dogruyu
yansitmamaktadir. Yoneticiler de dahil birgok grup, 6rgit icerisinde sabotaj eylemi
gerceklestirebilmektedir. Bununla beraber sabotajin hedefi de cesitlilik arz etmektedir.
Sabotaj, ekipmanlara oldugu kadar bireylere de yapilabilen eylemler olarak karsimiza
cikmaktadir. Tablo 2’de sabotajin hedefleri ve sabotajcilarin kimler olabilecegi

anlatilmaktadur.
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Bireylere Orgiit icerisinde calisan iist diizey ydneticiler ve isciler
Yonelik dahil tiim ¢aliganlara yonelik sabotajlardir.
i
m
Lé'] Ekipmanlara | Orgiit icerisinde kullanilan bilgisayar, kahve makineleri,
'i—‘ Yonelik cesitli gorevleri yerine getiren makinalar gibi ekipmanlara
< yonelik sabotajlardir.
(@)
]
<
5 ) Bir biitiin olarak orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmesini ve
) Orglte ayni zamanda verimli bir sekilde ¢alismasini1 engelleyen
<</E) Yonelik sabotajlardir.
Hak ettigi degeri almadigini diislinen, planlarinin
gerceklesmesine izin verilmeyen ve yetkisini kullanamayan
yoneticiler 6rgltu sabote edebilmektedir.
Yoneticiler
Fiziki ¢aligma kosullar1 kotii olan, verdigi emegin
karsiligini1 alamayan, orgiit icerisinde ayrimeilik yapildigint
] goren, diisiincelerinin  6nemsenmedigini hisseden ve
Isciler Onerilerinin dikkate alinmadigini géren isciler sabotaj
yapabilmektedir.
e = - -
5 Sirket Orgutun yonetim kadrosunda bizzat bulunan ortaklarin
5 Ortaklari — | Orgiiti sabote etme ihtimalleri diisiiktiir. Fakat, orgiit
) Hissedarlar | yonetiminde bulunmayan ve orgiitiin iyi yonetilemedigini
|<_E diistinen ve bunu kanitlama ihtiyaci duyan ortaklar sabotaj
8 eylemleri gerceklestirebilmektedir.
<
n
Satici Odemelerinin gergeklesmesinde aksakliklar yasayan veya
Firmalar O0deme alamayan ya da satin alma islemlerinde zorluklarla
karsilasan satici firmalar sabotaj yapabilmektedir.
Miisteriler Alman {iriin veya hizmette sorunlar yasayan, hizmet veya

irtiinlerin pahali oldugunu diisiinen, aldig1 {iriiniin
teslimatinda sorunla karsilasan ve haksizlik yapildigin
diisiinen miigteriler sabotaj eylemi
gerceklestirebilmektedir.
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Rakipler Haksiz  rekabet ortaminin  olustugunu  diisiinen,
rakiplerinin basarilarin1  kiskanan, bilgileri ya da
yontemleri ¢alinan rakipler sabotaj yapabilmektedir.

Orgiit Disn | Orgiit ile herhangi bir baglantis1 olmayan yabanci kisiler

Kisiler de sabotaj yapabilmektedir. Bu tiirdeki sabotajlarin amaci
cogunlukla hirsizlik veya terdrdiir. Orgiit icerisinde
calisan biri ile hayatinin herhangi bir evresinde sorun
yasayan bir yabanci da bu tiir sabotaj eylemlerini
gerceklestirebilmektedir.

SABOTAJCILAR

Kaynak: Ozdevecioglu, Mahmut — Aksoy, M.Suat, “Organizasyonlarda Sabotaj:
Tiirleri Amaglar1 Hedefleri ve Yonetimi”, C.U Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
Cilt:6, Say1:1, 2005, s.95-109.

Tablo 2’de ifade edildigi gibi sabotajcilar ve sabotaj i¢in belirlenen hedefler
degisebilmektedir. Belirlenen hedef ve sabotajcilar fark etmeksizin yapilan her sabotaj

girisiminin Orgiit i¢in biiyiik bir zarar olusturacagi unutulmamalidir.

2.2.3. Orgltsel Sabotajin Cesitleri

Literatiir incelendiginde sabotaj gesitlerinin farkli sekillerde ele alindigi
goriilmektedir. Dubois (1980) sabotaj ¢esitlerini; {iriin ve ekipmanlarin tahrip edilmesi,
iiretimin durdurulmasi ve liretimin yavaslatilmasi olarak U¢ baglikta incelemektedir.
Analoui (1995:59) ise yaptig1 ¢alismada sabotaj g¢esitlerini; tahribat, eylemsizlik ve
israf ana basliklar1 altinda incelemektedir. Bununla birlikte aragtirmaci, sabotajin farkli
sekillerde gergeklestirilebilecegini One siirmils ve sabotaj tiirleri matrisini

gelistirmigstir. Sekil 2°de gelistirilen bu matris gosterilmektedir.
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Sekil 2. Sabotaj Turleri Matrisi

IFADE SEKLI

ACIK GiZLi
17
= Bireysel Bireysel — Agik Bireysel — Gizli
8 olarak
=4
=
=]
o Toplu olarak o
- Toplu — Agik Toplu — Gizli
o

Sekil 2: Analoui, F., “Workplace Sabotage: Its Styles, Motives and Management”,
Journal of Management Development, Cilt:14, Say1:7, 1995, s.48-65.

Arastirmaciya gore sabotaj bireysel veya toplu olarak gerceklestirilebilmekte,
eylemler ise agik veya gizli olarak yapilabilmektedir. Eylemlerini bireysel olarak ve
actk bir sekilde gergeklestiren sabotajci, Orgilitiin  kimligini belirlemesinden
cekinmemekte bilakis kimliginin tespit edilmesini istemektedir. Bununla birlikte
sabotaj eylemleri bireysel olarak ve gizli bir sekilde de gergeklestirilmektedir.
Calisanlarin sabotaj1 gizli bir sekilde gergeklestirmesinin ardinda yatan neden yasadigi
hayal kiriklig1 olabilmektedir. Hayal kiriklig1 sonucu olarak orgiite kars1 6tke duyan
fakat ¢aliymak zorunda olan ¢alisanlar hayal kirikliklarini, sabotaji gizli bir sekilde
yaparak yansitmak isteyebilmektedir. Ayrica sabotaj eylemleri toplu olarak ve agik bir
sekilde de gergeklestirilebilmektedir. Toplu olarak ve agik bir sekilde yapilan eylemler
genelde grev seklinde olmaktadir. Ayni1 zamanda belli bir grup calisan eylemlerini
orgltin butlnine ya da farkli bir grup calisana kars1 agik veya gizli bir sekilde de
gergeklestirebilmektedir. Baron ve Neuman (1996:164) yaptiklar1 calismada sabotaj
eylemlerinin fiziksel ve dogrudan ya da sozlii ve dolayl bir sekilde yapilabilecegini
belirtmekte ve orgiit igerisinde en ¢ok yapilan sabotaj eylemlerinin s6zlii ve dolayl bir

sekilde oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte, Altintag (2009:103) tarafindan
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yapilan ¢alismada sabotaj tiirlerinin bilgi sabotaji, siddet sabotaji ve gorev sabotaji

olmak Uizere (¢ baglik altinda incelendigi de goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde sabotaj tiirlerinin hizmet sabotaji, bilgi sabotaji ve
siddet sabotaji olarak smiflandirilmasinin daha dogru olacagi diisiiniilmiis ve

calismada bu basliklar altinda sabotaj tiirleri incelenmis ve agiklanmaistir.

2.2.3.1. Hizmet Sabotaji

Hizmet sabotaji tanimin1 yapmadan dnce endistriyel ortamlardaki sabotaj ile
hizmet sabotaj1 arasindaki farki ifade etmek konunun anlagilmasi adina 6nem arz
etmektedir. Endiistiyel ortamlarda yapilan sabotajlar yalnizca isletmeyi etkilemekte
iken, hizmet sabotaji eylemlerinden ilk etkilenen kesim miisteriler olmakta ve daha
sonrasinda bu etki isletmeye tahakkuk etmektedir (Harris ve Ogbonna 2009: 326).
Bununla birlikte endiistriyel ortamlarda yapilan sabotajlar aylarca veya yillarca tespit
edilemezken, bir servisi sabote edebilecek eylemin hemen fark edilmesi daha
muhtemeldir (Harris ve Ogbonna 2006: 544). Hizmet sabotaji, isletme tarafindan
verilen hizmeti olumsuz bir yonde etkilemek adimna bilingli bir sekilde kurgulanmis
organizasyonel tiye davranislarini ifade etmektedir (Harris ve Ogbanna 2002: 166).
Baska bir ifade ile hizmet sabotaji, miisteri ile iletisimde olan g¢alisanlarin kasten
memnun edici bir servisi aksatmasi ile meydana gelmektedir (Harris ve Ogbonna
2009: 326). Bununla birlikte yapilan her olumsuz eylemi hizmet sabotaji olarak ifade
etmemek gerekmektedir. Her isletmede ¢alisanlar hata yapabilmekte ve bazen hizmeti
aksatabilmektedir. Bu durumda verilen hizmet olumsuz etkilense de bu durum sabotaj
olarak ifade edilmemektedir (Harris ve Ogbonna 2009: 326). Yapilan hata ile sabotaj

arasindaki ¢izgi, ¢alisanin niyetinde gizlidir.

Calisanlar farkli bicimlerde verdikleri hizmeti sabote edebilmekte ve
boylelikle sabotajin siddeti farklilik gosterebilmektedir. Ornegin; misafire (turizm
sektoriinde miisteri misafir olarak adlandirilmaktadir), ¢calhisma arkadasina, seflerine

veya yoneticilerine kizan bir calisan verdigi hizmeti bilerek ve isteyerek
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yavaglatabilmekte ve hizmetin gecikmesini saglayabilmektedir. Bdylelikle hizmeti
satin alan miisteri bu durumdan olumsuz olarak etkilenmekte ve isletmenin hizmet
kalitesi de diismektedir. Boylelikle verilen hizmet sabote edilmekle birlikte sabotajin
siddeti diisiik seviyededir. Farkli bir 6rnek vermek gerekirse, cesitli sebepler 6ne
stirerek yogun bir sekilde olumsuz duygular besleyen bir ¢alisan, yine bilerek ve
isteyerek misafirin tizerine mesrubat dokebilmekte veya iceceklerini hijyenik olmayan
bir ortamda hazirlayabilmektedir. Bu Ornekte ise hizmeti alan misafirlerin sagliklar1
s6z konusu oldugu i¢in sabotaj siddetinin yiiksek seviyede oldugu soylemek yanlis
olmayacaktir. Ornekler iizerinden anlasilacag: iizere, calisanin duydugu 6fke, kaygi

vb. duygularin yogunlugu ile sabotaj siddetinin dogru orantida olmas1 muhtemeldir.

Literatiir incelendiginde hizmet sabotajinin ¢esitli nedenleri oldugu tespit
edilmektedir. Harris ve Ogbonna (2002:173) servis sabotaji davranislarinda
(D)bireysel, (2)grup ve rol, (3)isletme ve (4)cevresel faktorlerin etkili oldugunu ifade
etmigstir. Ayni aragtirmacilar 2006 yilinda yayimladiklar1 ¢alisma ile ¢alisanlarin risk
alma egilimlerinin, sosyal onay ihtiyaglarimin, miisteri ile olan iliskilerinin, isten
ayrildiginda hemen is bulabilecegine dair inanglarin artmasi sonucunda hizmetin
sabote edilebilme ihtimalinin arttigini belirtirken, calisanlarin isletmede kariyer yapma
arzularinin ve hizmetin gergeklestigi anda izleniyor olduguna dair algilarinin artmasi
sonucunda da hizmetin sabote edilebilme ihtimalinin azaldigmi ifade etmektedir. Ayn1
konuda c¢aligmalarina devam eden Harris ve Ogbonna 2009 yilindaki ¢alismalarinda
tezlerini farkli bir boyuta ge¢irmis ve heyecan arayan, ilgisiz, duyarsiz ve miisteriden
intikam almak isteyen ¢alisanlarin hizmeti sabote edebileceklerini ifade etmistir. Son
olarak da 2012 yilina gelindiginde ise Harris ve Ogbonna hizmet sabotajmimn kisilik

ozelliklerinden etkilendigini belirtmistir.

Harris ve Ogbonna digsinda da bircok arastirmaci hizmet sabotajinin
nedenlerini belirleyebilmek adina ¢alismalar stirdiirmiistiir. Chi, Tsai, ve Tseng
(2013:312-313) miisterilerden ¢alisanlara yonelik olan kaba ve negatif davranislarin
verilen hizmetin sabote edilmesinde bir etken oldugunu belirtirken, Chi, Chang ve

Huang (2015:2) ise galisanlarin giinliik negatif ve pozitif ruh hallerinin hizmet sabotajt
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ihtimalini etkileyebilecegini ifade etmistir. Skarlicki, Jaarsveld ve Walker (2008:1335)
tarafindan yapilan calismada, adaletin olmadigi bir calisma ortaminin hizmet
sabotajini artiracagi ifade edilirken; Lee ve Ok (2014:178-183) ise yogun bir sekilde
duygusal emek harcayan ve tilkenmiglik sendromuna yakalanan calisanlarin hizmeti
sabote edebilecegini belirtmistir. Duygusal emek, isletmelerin koydugu duygu
kurallarinin ¢alisanlar tarafindan istemsizce uygulanmasi sirasinda olusabilecek bir
kavramdir ve hizmet sektoriinde sik¢a karsilasilabilen bir sorundur. Ornegin; bir otelde
veya restoranda calisan personel, misafire her ne olursa olsun giler yuzlu hizmet
vermek durumundadir fakat bu durum her zaman kolay olmamaktadir. Calisan 6zel
hayat1 ile ilgili sorun yasamis olabilir veya giin icerisinde yasadigi problemler
neticesinde mutsuz olabilir fakat bu durumda bile duygularini kontrol edebilmek adina
bir emek vermesi gerekmekte ve hizmet esnasinda giiler yilizli olmaya devam
etmektedir. Ancak bu duygu ve davranis arasindaki uyumsuzluk g¢alisanin verdigi

hizmeti sabote etmesine neden olabilmektedir.

Yukaridaki agiklamalar neticesinde hizmet sabotajmin ¢ogunlukla calisanlar
tarafindan yapildig1 anlagilmaktadir. Fakat bazi durumlarda ise isletme politikalar1
veya list yonetimin aldig1 kararlar da hizmetin sabote edilmesine sebep olabilmektedir.
Bu durumu turizm sektorii ile iliskilendirerek agiklayacak olursak, hizmet
kapasitelerinin tizerinde bir sayida misafir agirlamaya ¢alismak veya hizmet edilen
misafir sayisimna oranla isletme ara¢ gereclerinin az olmasindan kaynakli kusurlu
hizmet sunumu olabilir. Konaklama isletmelerinin en yogun olduklar1 dénemlerden
biri de siiphesiz ki resmi tatillerdir. Bu tatiller siiresince baz1 konaklama isletmeleri
kapasitesinin lzerinde misafir kabul etmekte ve bu durum bilhassa restoran
bolumlerinde bazi sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Oncelikle misafir sayisinin
artmasi sonucunda calisan sayisinda bir degisikligin olmamasi ¢alisanlar iizerinde
bask1 yaratabilmekte ve hizmetin olmas1 gerektigi gibi verilmesi zorlasabilmektedir.
Bununla birlikte restoranda kullanilan arag gereclerin yeterli olmamasi ihtimali s6z
konusu olur ise, verilen hizmet yavaglayabilmekte ve bazi durumlarda arag gereglerin
olmasi gerektigi gibi temizlenmesi zor olabilmektedir. Bu durumda da verilen hizmet

sabote edilmis anlamima gelmektedir. Hizmet sabotaji tanimi igerisinde calisanlarin
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kasten ve isteyerek isletme zararina bir davranig gergeklestirmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Dolayistyla turizm sektorii 6rneginde oldugu gibi, Ust yonetiminin aldigi
kararlar igletme yararmna gibi goziikse de verilecek hizmetin dogru planlanmamasi
sonucunda hizmet kalitesinin diismesi s6z konusu oldugundan bu eylemlerin hizmet

sabotaji olarak goriilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Harris ve Ogbonna (2002), hizmet sabotajinin ¢alisana, servis performansina
ve isletme performansina yonelik sonuglarinin olabilecegini ifade etmektedir. Yapilan
calismada bir isletmede hizmet sabotaji davranmiglari artar ise; algilanan hizmet
kalitesinin, misafir memnuniyet seviyesinin, misafir ¢alisan arasindaki uyumun ve
misafir sadakat seviyesinin diisecegi ifade edilmektedir (Harris ve Ogbonna 2002:
177). Bununla birlikte hizmet sabotaji davranislarinin artmasi sonucunda isletme
satiglarmin  diisebilecegi ve dolaywisiyla isletme karinin da azalabilecegi
belirtilmektedir (Harris ve Ogbonna 2002: 177). Harris ve Ogbonna (2006) hizmet
sabotajinin yogunlugu ile verilen hizmet kalitesinin ters orantili oldugunu ifade

etmektedir (Harris ve Ogbonna 2006: 548).

2.2.3.2. Bilgi Sabotaji

Orgiitsel sabotaj tiirlerinin ikincisi bilgi sabotajidir. Bilgi sabotaji bir
isletmedeki calisanlarin iceriden rakip isletmelere bilgi sizdirmak seklinde
gerceklestirilebilecegi gibi, c¢alisanlarin interneti kotliiye kullanimi  ile de
gercgeklesebilmektedir. Calisanlarin iceriden bilgi sizdirmasi daha ¢ok “bilgi ticareti
yapmak” seklinde yorumlanmaktadir ve c¢alisanlarin isletmenin bilgilerini rakip
firmalar1 satmalar1 s6z konusudur (Goral 2014:134). Shropshire (2009) yaptigi
calismada, calisanlarin bilgi sizdirma (casusluk) eylemlerinin daha ¢ok finansal
degisiklerden ve iligki sorunlarindan kaynaklandigini bulgulamaktadir. Bu durum bilgi
sabotajinda sik¢a karsilasilabilecek bir durumdur. Fakat calisanlar tarafindan
internetin  kotuye kullanimi ile isletmeye zarar verilebilecegi gercegi lizerinde
durmanin da konuya farkli bir bakis agis1 getirmek adma Onemli olacagi

diistiniilmektedir.
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Bilgisayar hirsizligi, dolandiricilik ve internetin kotiiye kullanimi nedeniyle
isletmelerin milyarlarca dolar kaybettigi bilinen bir gercektir (Whitman 2003:91).
Glinlimiizde her bir birey, kisisel bir cep telefonuna ve her tiirlii bilgiye ulasabilmek
adina internete sahip bir sekilde yasamini devam ettirmektedir. Gerek giinliik yasamda
gerekse ig ortaminda internet ¢ok gerekli ve faydali kullanildigi takdirde de son derece
onemlidir. Fakat internet, bir¢ok birey tarafindan kotiiye kullanilabilmektedir.
Bununla birlikte ¢alisanlar da gesitli sekillerde interneti kotiiye kullanabilmektedir. Bu
durum, e-postalar1 kétiiye kullanim (kisisel kullanim, kg1 veya cinsel taciz igerikli
mesajlar gonderme vb.), isle ilgili olmayan gruplara ve sohbet odalarina katilim
seklinde gergeklesebilirken, isletme bilgisayarindan/internetinden  pornografi
sitelerine girerek veya oyun oynayarak da gergeklesebilmektedir (Young ve Case
2002:357). Young ve Case (2002:359), ¢alisanlarin isletme icerisinde en ¢ok kisisel e-
posta kullandigin1 (%31) ardindan pornografi gibi uygunsuz icerikli sitelere
girdiklerini (%29) ve bununla birlikte ¢calisanlarin sohbet odalarina katilarak (%14) ve
is saati igerisinde oyun oynayarak (%10) interneti kotiiye kullandigini tespit etmistir.
Bu durumda isletme icerisinden rakiplere bir bilgi paylasimi s6z konusu olmamasina
ragmen, yapilan isin verimli bir sekilde gerceklestirilmemesi nedeniyle ¢alisan
isletmeyi bir nevi dolayli yollardan sabote etmektedir ve bu durum isletme karliligini

negatif sekilde etkilemektedir.

Bilindigi iizere iilkemizde ve diinyada ¢esitli sosyal medya platformlari
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu platformlar: insanlar; gelir kaynagi
olugturmak, islerini etkin ve verimli sekilde yiiritmek veya kendilerini tanitmak
amaciyla kullanilabilecegi gibi hos vakit ge¢irmek, giiniin stresini atmak ve eglenmek
gibi sebeplerle de kullanabilmektedir (Solmaz vd. 2013:24-25). Sosyal medya
hesaplarinin isletme icerisinde de yogun bir sekilde kullanimi s6z konusu
olabilmektedir. Calisanlarin mesai saatleri igerisinde Facebook, Twitter, Instagram

gibi sosyal medya hesaplarini kullanarak bilgi sizdirmasi s6z konusu olabilmektedir.

Calisanlar isletmenin kaynaklarma ve {iretim siirecleri gibi ayricalikli

bilgilere hdkim olmasi sebebiyle isletme adma potansiyel tehdit olusturabilmektedir.
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Isletme igerisinde bulunan kotii niyetli ¢alisanlar, isletme ile ilgili her tiirlii bilgiye
sahip olduklar1 i¢in ne zaman, nasil ve nereye saldiracaklarini daha iyi bilmektedir ve
eylemlerini sosyal medya araclarin1 kullanarak gerceklestirebilmektedir. Ornegin;
cesitli sosyal medya platformlar1 araciligiyla bir ¢alisan, yurdtulen bir proje ile ilgili
bir durumu ya da paydaslarla yapilan gizli/6zel toplantilar hakkmdaki bir bilgiyi
paylasabilmekte veya isletme igerisinde gelisen utang verici bir olayla ilgili fotograflar
ya da videolar yayinlayabilmektedir (Abdul Molok, Ahmaf ve Chang 2010; Colwill
2009: 187). Sosyal medya iizerinden yapilan paylasimlarin hizli bir sekilde yayildigini

diistinecek olursak, bu durum isletme adina bir risk olusturmaktadir.

Sumner (2009) tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore ise ¢alisanlar, bilgilere
yetkisiz erigim saglayarak, bilgileri ifsa ederek veya bu bilgileri santaj yapmak icin
kullanarak, sistemlerin veya elde edilen verinin imhasini gerceklestirerek ve bilgilere
veya sistemlere yasa dis1 sekilde el koyup bilgileri satarak sabotaj eylemlerini

gergeklestirebilmektedir.

2.2.3.3. Siddet Sabotaji

Orgiitsel sabotajin son boyutu siddet sabotajidir. Bu sabotaj tiiriinde
calisanlar, calisma arkadaslarma ve/veya isletme igerisinde materyallere karsi
saldirgan tavirlar gosterebilmekte, fiziki zararlar verebilmekte veya eylemlerini sozli
olarak gergeklestirebilmektedir. Neuman ve Baron (1998:393), isletmede siddet ve
isletmede saldirganlik terimlerinin birbirinden farkli oldugunu savunmaktadir.
Isletmede saldirganlik, isletmede baskalarina zarar vermek amaciyla yapilan tiim
davranis bigimleri seklinde genel bir terim olarak agiklanirken; isletmede siddet ise
yalnizca dogrudan fiziksel saldirilar olarak saldirganlik teriminin alt boyutu olarak

ifade edilmektedir.

Bazi galisanlarin 6ldiirticii fiziksel saldirilara maruz kalmasina ragmen, genel
olarak isletme igerisinde daha az dramatik saldirganlik bigimlerinin goriilme olasilig1

daha fazladir (Baron ve Neuman 1996:163). Baron ve Neuman (1996:164) siddet
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eylemlerinin  fiziksel/sozli, aktif/pasif  ve dogrudan/dolayl sekilde
gerceklestirilebilecegini ifade ederken, isletme igerisinde daha ¢ok sozlii, pasif ve
dolayli siddet eylemlerinin tercih edildigini belirtmektedir. Buradan anlasilacagi gibi
calisanlar genelde eylemlerini fiziksel olarak gerceklestirmek yerine sozlii ifadeler
kullanmay1 tercih etmektedir. Fiziksel siddet gdsteren bir ¢alisanin, sadece galigma
akdinin son bulmamas1 ve bununla birlikte kanun 6niinde de bir yaptirimin olusmasi

sonucunda eylemlerin daha ¢ok sozlii olarak gerceklestirildigi diisiiniilmektedir.

Literatiirde arastirmacilar siddet sabotajinin nedenlerini agiklamak igin
caligmalar gerceklestirmistir. Spector (1978); isletmenin kurallari, prosediirleri ve
resmi yapisi, bilirokrasi adi altinda yasanan gecikmeler ve ast/iist iliskileri sonucunda
olusabilen hayal kiriklig1 hissinin, ¢alisanda saldirgan tavirlar ortaya ¢ikarabilecegini
savunmaktadir. Bununla birlikte, yasanan hayal kirikliginin az oldugu zamanlarda ya
da cezanin muhtemel ve adil oldugu durumlarda olusan hayal kirikligmin saldirganliga
yol agmayacagima vurgu yapilmaktadir. Calisanlarin siddet uygulamasinin bir sebebi
de oOfke unsurudur. Fitness (2000:152), 6tke duygusunun sebeplerini ¢alisanin
performansmin diisiik olduguna dair sucglama, makul olabilecek bir talebin
reddedilmesi, yalan sdylemek, hirsizlik ve is yiikiiniin fazla olmasi (%44) seklinde
ifade etmekte ve olusan 6fke sonucunda ise ¢alisanlarin intikam duygusu ile saldirgan
tavirlar sergileyebilecegini belirtmektedir. Neuman ve Baron (1998:393) ise; haksiz
muamele, hayal kiriklig1 yaratan olaylar, artan is giicli, kural ihlalleri, isletmedeki
degisimler, gevresel kosullar ve gesitli kisisel nedenlerin isletme igerisindeki siddeti
tetikleyebilecegini belirtmektedir (Neuman ve Baron 1998: 402-404).

Burada olusan hayal kirikliginin ve 6fkenin yogunlugu 6nem arz etmektedir.
Yasanan hayal kiriklig1 ve 6fke hissinin yogun bir sekilde yasanmasi sonucu duygusal
olarak ¢okmiis durumda olan bir ¢alisanin, daha sert eylemler gerceklestirebilmesi ve
isletmede daha vahim sonuglarin olusmasi s6z konusu olabilmektedir. Burada liderin
iistlendigi gorev son derece 6nemlidir. Calisanlarin isletme igerisinde hayal kiriklig1
ve/veya 6fke hissi yasamasi normal bir durumdur ve ¢alisanlar bir¢ok agidan bu hisleri

yasayabilmektedir. Bu noktada lider, c¢alisanlariyla ilgilenmeli, yasadigi hayal
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kirikligmin ve/veya 6fkenin kaynagini tespit etmeli ve ¢alisanlarin olumlu duygulara
sahip olabilmesi adina ¢aba gostermelidir. Bu, bazi zamanlarda sorunun agiklanmasi
ve c¢alisan1 rahatlatma seklinde olabilirken; bazi durumlarda da ¢alisanin isletme igin

ne kadar 6nemli oldugunun vurgulanmasi seklinde olabilmektedir.

Vandalizm ve bagkalarmin ¢abalarini baltalamay1 hedefleyen siddet sabotaj;
calisanlarin orglitten ayrilmasi, depresyon veya c¢alisanlarin devamsizlik yapmasi

seklinde sonug¢lanabilmektedir (Storm ve Spector 1987:228).

2.2.4. Orgiitsel Sabotaji Onlemenin Yollar

Calisanlar tarafindan yapilan sabotaj eylemlerini tespit etmek ve sonrasinda
gerekli cezai islemleri uygulamak son derece 6nemli bir durumdur. Fakat daha da
onemlisi sabotajm engellenmesi adma yapilacak ¢alismalardir. Isletme, yapacagi bazi
calismalar neticesinde sabotaji engelleyebilmektedir. Calismanin bu boliimiinde genel
olarak Orgiitsel sabotaji engellemek adma yapilmasi gereken c¢aligsmalar

aciklanmaktadir.

Ise alim siirecinde ¢alisanlarin kontrol edilmesi: Insan kaynaklar1
departmani ise alim siirecini kontrol etmek ve yonlendirmekle sorumlu departmandir.
Bu siirecin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi son derece 6nemlidir. Adaylarinin
geemis ¢alisma hayatlarinin incelenmesi ve bazi kisilik testlerinin yapilmasi sabotajt
engellemek adina Onemli bir adim olabilmektedir. Ge¢mis calisgma hayatinin
incelenmesi, ¢alisanin daha 6nceki calistig1 yerde yikici davranislardan sorumlu olup
olmadigini tespit edebilirken; kisilik testleri ise kisinin saldirgan davraniglara meyilli

olup olmadigini ortaya ¢ikarabilmektedir (Giacalone 1990:7).

Kaza kayilarimin tutulmast: 1sletme igerisindeki kazanin meydana geldigi
alanlara kimlerin erisebildiginin sistematik ve diizenli bir sekilde kayda almmasi
biiyiik bir problem olustugunda, isletmeye yardimci olabilecek genel bir tablo sunmasi

adina Onem arz etmektedir. Bu kayitta tiim olay en ince ayrintisma kadar



56

aciklanmalidir (Giacalone 1990:7). Bu gibi kaza kayitlarmin tutulmas: bir sonraki
olusabilecek benzer durumlar1 engellemek i¢in dnemli bir uygulamadir. Bununla
birlikte kaza kayitlarinin tutulmasi sabotaj yapma potansiyeli olan ¢alisanlarin tespit

edilebilmesi anlamina gelebilmektedir (Harris ve Ogbonna 2009:330).

Calisanlarin  egitilmesi ve o6dullendirilmesi: Isletmeler politikalarini
calisanlarina egitim araciligiyla etkili bir sekilde iletebilmektedir (Young 2010:1469).
Egitim, calisanlarin ise alindig1 andan itibaren isletme kurallarmin, degerlerinin ve
cesitli uygulamalarin anlatildig1 oryantasyon egitimi ile baslamalidir (Harris ve
Ogbonna 2009:332). Bunun yaninda calisanlarin problem c¢ozebilmeleri, iletisim
becerilerini gelistirebilmeleri (Skarlicki vd. 2008:1345; DiBattista 1991:350), stres ile
bas edebilmeleri, 6tke veya hayal kiriklig1 yasadigi bir aninda sakin kalabilmeleri igin
gerekli egitimler verilmelidir. Verilebilecek bir diger egitim ise isletmenin giivenligini
saglayabilecek sekilde olmalidir. Tim personel, isletmenin verilerini koruma
sorumluluguna sahiptir. Giivenlik konular1 ve gereklilikleri, ¢alisanin egitilmesi

yoluyla is davranisina entegre edilmelidir (Colwill 2009:193).

Guvenlik dnlemleri: Alnacak bir dizi giivenlik onlemi sabotajin sayisini
azaltabilmekte hatta sabotaji engelleyebilmektedir. Calisan haklarini da dikkate alarak
yapilacak gozetim en bariz adimlardan biridir. Belirli alanlara, uygulamalara veya
makinelere kimin erisimi oldugu konusunda konulacak kisitlamalar yararli
olabilmektedir (Giacalone 1990:7). Calisanlarin 6zgiirliik alanlarin1 kisitlamayacak
sekilde isletmenin giivenlik kameralar1 ile donatilmasi bir baska Onemli adim
olabilmektedir. Bu noktada ¢alisanlara kameralarm giivenlik agisindan 6nemli oldugu
ve isletmenin amacinin ¢alisanlar1 gozetlemek yerine giivenligi saglamak oldugunun

aktarilmasi, yapilan uygulamanin olumlu sonuglanmasi i¢in gereklidir.

Orgut kultirin olusturulmast: Isletmede adalet, giiven, adil muamele, etik
davranig, ¢calisanlarin diizenli olarak isletme politikalar: hakkinda bilgilendirilmesi vb.
degerlerden (Crino 1994:316; Crino ve Leap 1989:313) ve bu degerler ¢ergevesinde

gelistirilen  normlardan  olusan  Orgiitsel  kiiltiir ~ olusturularak  sabotaj
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engellenebilmektedir. Calisanlar gilinlerinin biiyliik bir boliimiinii islerini yaparak
gecirmektedir. Bu nedenle isletme igerisinde samimi, adil ve calisanlarin mutlu
olabilecegi ortamlar yaratmak Orgiitsel sabotaj ile birlikte bir¢ok olumsuz oOrgiitsel
davranisin da engellenmesine yardimci olabilmektedir. Bununla birlikte, isletme ve
calisanlarinin ortak bir ama¢ dogrultusunda ¢alismasi da ¢alisanlarin igletme igin sorun

yaratmasini engelleyebilmektedir (Crino ve Leap 1989:313).

Is tasarimimin degistirilmesi: Literatiirde calisanlarn isletmede yasadiklar1
can sikmtisinim bir sonucu olarak 6rgiitii sabote edebilecekleri belirtilmektedir. Bu
kapsamda c¢alisanlarm yaptiklar1 isi ¢esitlendirme yoluna gidilebilmektedir. Is
zenginlestirmek veya gesitlendirmek farkli sekillerde yapilabilmektedir. Birincisi
gorevlerin birlestirilmesidir. Boylelikle calisanlar birden fazla isi yerine getirmekte ve
calisma saatleri i¢erisinde daha yogun ve verimli olabilmektedir (Harris ve Ogbonna
2009:333). Calisanlarin is ytkleri artirilirken dikkat edilmeli ve makul seviyelerde is
talep edilmelidir (Crino ve Leap 1989:313). Aksi halde ¢alisan bu durumdan da
rahatsizlik duyabilmektedir. Ikinci segenek ise is rotasyonunu saglamaktir.
Calisanlarin benzer diizeylerde gesitli gorevleri bir sira dahilinde degiserek yerine
getirme siirecini kapsayan is rotasyonu, ¢caligma rutininin degismesine sebep olmakta

ve calisanlarin daha verimli ¢alismasma yardimci olmaktadir (Harris ve Ogbonna

2009:333).
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UCUNCU BOLUM

ISTEN AYRILMA NIYETI

3.1. ISTEN AYRILMA NIYETI KAVRAMI

Isten ayrilma niyeti kavram, isten ayrilmalarn nedenlerini anlamak ve onu
azaltmak icin (Kacmar vd. 2006:133) siklikla arastirma konusu olan orgiitsel davranis
konular1 arasindadir. Literatiir incelendiginde isten ayrilma ve isten ayrilma niyeti
kavramlarinm genellikle bir biitiin halinde incelendigi gorilmektedir. Isten ayrilma
kavrami Price (1977) tarafindan; “dikkate alinan dénem boyunca isten ayrilan ¢calisan
sayisinin, o donem boyunca isletmedeki ortalama kisi sayisina boliinmesiyle elde
edilen oran” olarak tanimlanmaktadir (Ongori 2007:49). Isten ayrilma niyeti ise
Schwepker (2001:42) tarafindan isi birakmanin hemen 6ncesinde alinan karar olarak
ifade edilmektedir. Goriildigl tizere, ¢alisanda ilk olarak isten ayrilma diisiincesi
olugmakta, daha sonrasinda bu diisiince ¢ogunlukla isten ayrilma asamasiyla son

bulmaktadir.

Isten ayrilma davranis;; goniillii verebilecek bir karar olabilecegi gibi,
calisanin zorunda kalmasi ile goniilsiiz bir sekilde verebilecegi bir karar da
olabilmektedir. Bununla birlikte, isten ayrilma davranist isletmeler tarafindan
onlenebilmektedir (Pizam ve Thornburg 2000:212). isten ayrilma niyeti ashinda isten
ayrilma davraniginin gergeklesebilecegine dair verilen bir sinyal niteligi tasimaktadir.
Isten ayrilma davranisi, ¢alisanin niyetini eyleme gegirmesinden dolay1 engellenmesi
miimkiin olmamasina ragmen, ¢alisanda olusacak isten ayrilma niyetini engellemek
miimkiin olabilmektedir. Bu asamada isletmelerin, ¢alisanlarin isten ayrilmalarma
neden olabilecek davranislari tespit edip 6nlemler almast ile isten ayrilma davraniginin

engellenmesi olas1 olabilmektedir (Sevik 2019:106).
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Artan kiiresellesme ve rekabet ile birlikte, isletmelerin rekabet avantaji elde
edebilecek insan kaynaklarini ise alma, elde tutma, yonetme ve egitme suregleri tim
isletmelerde oldugu gibi bilhassa turizm isletmelerinde de oldukga dnemlidir (Nadiri
ve Tanova 2010:33). Turizm isletmeleri (6zellikle konaklama isletmeleri) genellikle
yaz sezonunda yuksek diizeyde verimlilik gosteren, diger donemlerde de verimliligi
diisen isletmeler oldugu icin ¢alisan devir hizinin ¢ok oldugu sektorler arasindadir.
Bir¢ok c¢alisanin s6zlesmeleri yaz sezonundan sonra isletme tarafindan askiya
almmakta ya da calisanlar isten ¢ikarilmaktadir. Isten ayrilmalar ¢alisanlarin goniilsiiz
olarak verdigi kararlar olabilmekle birlikte, goniilli olarak verdigi kararlar da
olabilmektedir. Calisanlarin sezon sonunda isten ayrilmak istemelerinin sebebi turizm
sektoriinde 6lii sezon (verimliligin diistiigli donem) dedigimiz donemde sézlesmelerini
askiya aldirmak istememeleri ve bu donemde sigortali bir ise girme diisiinceleri

olabilmektedir.

Calisan sirkiilasyonunun ¢ok oldugu bir igletmede istikrardan bahsetmek
miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle turizm isletmeleri isten ayrilmalar1 diisiirmekle
kalmayip daha da Onemlisi c¢alisanlar1 isletmede tutabilecek projeleri hayata
gecirmelidir (Cho, Johanson ve Guchait 2009:375). Turizm isletmelerinin yiiksek
verimlilik gosterdigi donemde de siklikla yasanabilecek isten ayrilmalar, isletmelerin
ise alim gibi maliyetlerini 6nemli 6l¢lide artirmakta ve verilen hizmet Kkalitesini de
diisirmektedir (Iverson ve Deery 1997:80). Yiiksek isten ayrilma oranlar1 ise alim
maliyetlerini artirmakla kalmamakta, ise yeni baslayan ¢alisanlar 6grenme agamasinda
olduklar1 icin satis biiyiimesini de olumsuz etkilemektedir (Batt 2002:589). Ote
yandan, isletmelerin isten ayrilma oranlarimmi diislirmesi, is giicli verimliliinin

artirtlmasinda 6nemli bir faktor olmaktadir (Davidson, Timo ve Wang 2009:454).

Bircok kaynakta isten ayrilma davranisinin olumsuz bir durum oldugundan
bahsedilmektedir. Carbery ve arkadaslar1 (2003:649) bu davranisin olumlu
sonuglarmin da oldugunu ifade etmektedir. Isten ayrilmalar isveren ve isletme
acisindan olumsuz olmakla birlikte, yonetici ve ¢alisan agisindan olumlu olarak da

gorilebilmektedir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel adalet ve drgiitsel destek gibi ¢aliganlarin is
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performansini olumlu yonde etkileyen faktorlerin olmadigi bir isletmeden ayrilmak,

caliganlar igin bir kazang anlamina gelebilmektedir.

3.1.1. isten Ayrilma Niyetinin Nedenleri

Isten ayrilmalarin nedenlerini bulmak ve isten ayrilmalar1 azaltmak,
boylelikle isletmede siirdiirtilebilir verimlilik olusturmak adina literatiirde birgok
ampirik calisma yapilmaktadir. Literatiir incelendiginde isten ayrilmanin bir¢ok farkli
nedeni oldugu goriilmektedir. Orgiitiin calisana destek vermemesi ve ¢alisanm kendini
orgiitle 6zdeslestirememesi (Turung ve Celik 2010:209), ¢alisanin duygusal olarak
tukenmesi (Korkmaz vd. 2015:28), 6rgut icerisinde adaletin olmamasi (Nadiri ve
Tanova 2010:37-38), calisanlarin duygusal olarak yogun emek vermesi (Guzel vd.
2013:119), ¢alisanin isine yabancilagsmasi (Tuna ve Yesiltas 2014:113), is ile aile
catigmas1 sonucunda artan is rolleri (Jones vd. 2007:668), orgiite olan bagliligin
azalmasi (Cakar ve Ceylan 2005:63-64), calisanin is yiikiiniin artmasi ve bunun
sonucunda ¢alisan veya isletme kaynakli olusan stres (Onay ve Kilc1 2011:368),
calisanlarin orgiite karst olumsuz tutum ve davranista bulunmasi anlamma gelen
orgutsel sinizm diizeylerinin artmasi (Chiaburu vd. 2013:185), isletmenin ¢alisana
uzun siire ¢alisma giivencesi vermemesi (Karacaoglu 2015:17), isletme igerisinde
diger ¢alisanlar tarafindan gerceklestirilen nezaketsiz tutum ve davraniglar (Kanten
2014:18) ve isletme igerisinde olusan olumsuz iklim ¢alisanlarin isten ayrilmalarina

sebep olabilecek orgiitsel davraniglardir.

Bununla birlikte c¢esitli faktorler de isten ayrilma niyetine sebebiyet
verebilmektedir. Karacaoglu (2015:18-19) calisanlarin  yaslarinin,  egitim
durumlarinin, medeni hallerinin ve igletmedeki pozisyonlarinin isten ayrilma niyetini
etkiledigini ifade etmektedir. Karacaoglu (2015:18) yaptig1 ¢aligmada genglerin
yaslilara gore ve bekar calisanlarin evli ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde isten
ayrilma niyeti sergiledigini bulgulamigtir. Bununla birlikte, c¢alisanlarm egitim
durumunun ve isletmedeki pozisyonunun artmasi sonucunda daha az isten ayrilma

niyeti sergiledigini tespit etmistir (Karacaoglu 2015:18). Pizam ve Thornburg
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(2000:214) yaptiklar1 ¢aligmada ¢alisanlarin isten ayrilma kararlarmi etkileyen farkl
sebeplerin oldugunu ifade etmektedir. Calisma sonucunda 30 yasin altinda olan,
saatlik gorev yapan, aile yikimliligli az olan, iste nispeten yeni olan, islerinden
memnun olmayan, is beklentileri karsilanmayan, licret ve isletme hizmetlerinden
memnun olmayan ve i arkadaslariyla zayif iliski gelistiren ¢alisanlarin daha ¢ok isten
ayrilma karari aldiklar1 ifade edilmektedir (Pizam ve Thornburg 2000:214). Nadiri ve
Tanova (2010:37) ise daha ¢ok is deneyimi olan ¢alisanlarin daha diisiik isten ayrilma
niyetine sahip olduklarini ifade etmektedir. Bu baglamda, daha az is deneyimi olan
calisanlarin daha c¢ok isten ayrilma niyetine sahip olacaklarini ifade etmek

mUmkindr.

3.1.2. isten Ayrilma Niyetinin Sonuclar

Calisanlarin isten ayrilma nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi igsletme agisindan
ne kadar 6nemliyse, isten ayrilma eyleminin ne gibi sonuglar1 oldugunun bilinmesi de
o kadar 6nemlidir. Ust diizey yoneticilerin veya nitelikli calisanlarin isten ayrilmasi
durumunda olusacak maliyet (Kacmar vd. 2006:138-141) ve isten ayrilan ¢alisanin
yerine yeni alinacak g¢alisanin ise alinmasi ve egitilmesi asamalarinin getirecegi
maliyet isletme agisindan olumsuz sonuglardan biridir (Schwepker 2001:40). Bununla
birlikte, ¢alisan devir hizinin fazla olmasi isletmelerde verilen hizmetin kalitesini
etkilemekte ve bu durum satis karliligin1 diisiirmektedir (Iverson ve Deery 1997:71-
81). Isletmelerin siirekli yeni calisan aramasi da itibar1 kaybetmesine sebep
olabilmektedir. Isten ayrilmalarin isletme i¢in olumsuz sonuglar1 olabilecegi gibi ayn1
zamanda isten ayrilma niyeti gelistiren fakat daha isten ayrilmayan bir ¢alisanin da
isletmeye olumsuz sonugclar1 olabilmektedir. Isten ayrilma niyeti gelistiren bir ¢alisan
daha once katlanmak zorunda oldugu bazi olumsuz is siireglerine karsi daha
tahammiilsiiz olabilmekte, yoneticilerine ve is arkadaslarina karsi daha sorumsuz

davranarak isletmede bulunan olumlu iklime zarar verebilmektedir (Sevik 2019:105).

Goriildiigii lizere, isletmeler i¢cin dogru ¢alisanlarin ige alinmasi ne kadar

hayati 6neme sahip ise, bu ¢alisanlarin elde tutulmasi da o kadar hayatidir. isletme
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icerisinde niteliksiz ¢aligsanlarin isten ayrilmalarmin olumsuz sonuglar1 olmayabilir,
fakat nitelikli ve igletmeye deger katan bir ¢alisanin isten ayrilmasinin igletme igin
cesitli olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmasi ise miimkiindiir. Dolayisiyla, isletmeler

nitelikli ¢alisanlarini elde tutmak i¢in etkin insan kaynaklari politikalari uygulamalidir.

3.2. lIsten Ayrilma Niyeti ile 1lgili Gergeklestirilen Ampirik

Cahsmalar

Calismanin bu boliimiinde yapilan arastirmalardan bahsedilerek isten ayrilma

kavramin nedenleri ve sonuclar1 agiklanmaktadir.

Iverson ve Deery (1997:80), konaklama isletmelerinde olan isten ayrilmalarin
hizmet kalitesini diistirdiigiinii ifade etmektedir. Verilen bu bilgiye ek olarak; hizmet
sektoriinde gorev yapan, gelen misafirler tarafindan takdir edilip sevilen bir ¢alisanin
isten ayrilmasinin, hizmet kalitesini diislirmesinin yaninda isletme karliligin1 da
etkileyebilecegini sOylemek miimkiindiir. Batt (2012:595) yaptig1 calismada,
calisanlarin igletme kararlarina katilimin saglandigi uygulamalar ile satis biiylimesi
arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir. Bununla birlikte, yiiksek katilim
uygulamalarmin ¢alisanin performansina dogrudan katkis1 olmasinin yaninda, diisiik
isten ayrilma oranlar1 da iki degisken arasindaki iligkiyi gii¢lendirerek dolayli bir

etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir

Schwepker (2001:40) ise, calisanlarin isten ayrilmalarmimn yiiksek maliyet
olusturacagmi belirtmektedir. Bu yiiksek maliyet; isletmeye kazandirillan yeni
calisanin getirdigi ise alma, se¢me ve egitim maliyetlerini kapsamaktadir. Kurumsal
bir isletme, ise yeni baslayan ¢aliganina oryantasyon egitimi de dahil bir¢ok egitim
vermekte ve ¢alisanini verim saglayabilecek diizeye getirmeye ¢aligmaktadir. Bunlarin

her biri, igletme i¢in ayr1 ayr1 maliyet anlamina gelmektedir. .
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Cakar ve Ceylan (2005) tarafindan yapilan ¢alismada; Orgiitsel baglilik
kavraminin igten ayrilma niyeti ile iligkisini ortaya ¢ikarmak adina hizmet sektorii ele
almmig hem 6zel hem de kamu sektoriinde hizmet veren birer kuruma anket
uygulanmis ve 84 calisanin katilimi ile g¢alisma gerceklestirilmistir. Calisma
sonuglarina gore, orgiitsel bagliligin ii¢ boyutu olan duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif bagliligin isten ayrilma niyeti ile negatif bir iliskisi oldugu bulgulanmstir.
Bu sonuglar 1s18inda, oOrgiite baghhig yliksek olmayan bir ¢alisanin isten

ayrilabilecegini soylemek miimkiindiir.

Bir diger ¢aligma orgiit ikliminin isten ayrilma niyeti ve i tatmini lizerindeki
etkisini 6grenebilmek adina Cekmecelioglu (2005) tarafindan Gebze’de 130 ¢alisanin
katilimi ile gerceklestirilmistir. Calisma sonuglarina gore, orgiitsel iklimin her bir alt
boyutunun (6rgiitsel cesaretlendirme, takim destegi, yonetimin destegi, isin iddiali
olmas1) isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Calisma
sonuglarindan anlasilacagi {lizere, bir isletmede olumlu orgiitsel iklimin olmamasi

calisanlarin isten ayrilmalarina sebep olabilmektedir.

Rol yiikii kavramimnin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini tespit etmek
amaciyla yapilan ¢alisma Jones, Chonko, Rangarajan ve Roberts (2007) tarafindan
gerceklestirilmistir. Asir1 rol yiikii bir tiir kisi-rol ¢atismasidir. Isletmenin yerine
getirmesini istegi taleplerin ¢alisanlarin mevcut yetenekleri ile uyugsmamasi sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir (Jones vd. 2007:663). Caligma 343 satis temsilcisinin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Calisanlarda artan rol yiikil isten ayrilma niyetini pozitif yonde
etkilemesi ¢alismanin sonuglarindandir. Bununla birlikte, rol yiikii ve isten ayrilma
niyeti arasidaki iliskiyi calisan deneyiminin etkiledigi bulgulanmistir. Bu siiregte
daha az deneyimli ¢calisanin daha ¢ok deneyimli calisana gore isten ayrilma ihtimalinin

daha yiiksek olmasi ¢aligmanin bir bagka sonucudur.

Turung ve Celik (2010) tarafindan yapilan ¢alisma, Ankara’da faaliyet
gbsteren 350 savunma sektorii ¢alisanlar1 {izerinde gerceklestirilmistir. Calismanin

sonuglarina gore, algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir
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iligki bulgulanmigtir. Bununla birlikte calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
artikca isten ayrilma niyetinin azalmasi ¢alismanin bir diger sonucudur. Caligma
sonu¢larindan anlagilacagi iizere, Orgiitten destek gormeyen veya bu destegi
algilamayan calisan isten ayrilabilmektedir. Bununla birlikte orgiitii sahiplenmeyen,
orgiitiin politika, amag¢ ve hedeflerini benimsemeyen c¢alisanin isten ayrilmasi da

olasidir.

Nadiri ve Tanova (2010) tarafindan yapilan calisma KKTC’de 208 otel
calisan1 ve 40 yonetici ile gerceklestirilmistir. Calismanin amaci, ¢alisanlar tarafindan
algilanan Orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini tespit etmektir.
Orgiitsel adalet kavraminm her bir boyutu (dagitim adaleti, prosediir adaleti ve
etkilesim adaleti) ile isten ayrilma niyeti arasinda olan negatif iliski ¢aligmanin
sonuglarindandir. Goriildiigii gibi, isletmede var olan adalet isten ayrilmalari

engelleyebilecegi gibi adaletin olmamasi da isten ayrilma oranlarmi artirabilmektedir.

Onay ve Kilc1 (2011), Izmir-Alsancak semtinde dort ve bes yildizli otellerde
hizmet veren garsonlar ve as¢ibasilar lizerinde is stresi, tlikenmislik duygusu ve is
yiiki ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in 127 ¢alisanin katilim1
ile ¢caligmalarmi gerceklestirmistir. Calisma sonucunda, ¢alisanlarin bireysel olarak
iirettikleri stres ve isletme kaynakli stres ile isten ayrilma niyeti kavraminin pozitif
iliski i¢cinde oldugu tespit edilmistir. Arastirmacilar ayrica, is yiikiiniin ve duygusal

tilkkenmisligin isten ayrilma niyetini yine pozitif yonde etkiledigini bulgulamistir.

Chiaburu ve arkadaslar1 (2013), 187 yaymlanmis makale ve kitap bolimii
inceleyerek orgitsel sinizmin neden ve sonuglarini irdelemeye ¢alismistir. Calisma
sonucuna gore, Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasmda pozitif bir iligki
bulgulanmistir. Calismanin sonucundan da anlasilacagi lizere, isletmeye karsi negatif

duygu, inang¢ ve davranis igerisinde olan ¢alisanlarin isten ayrilmasi muhtemeldir.

Giizel ve Atilla Gok tarafindan (2013) Mugla’da 120 turist rehberi ile yapilan

caligma, rehberlerin duygusal emek boyutlarini ortaya ¢ikarmak ve isten ayrilma niyeti
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ile olan iligkisini ortaya koymak i¢in gerceklestirilmistir. Calisma sonuglarma gore,
turist rehberleri turlarda ylksek duzeyde duygusal emek sarf etmektedir. Bununla
birlikte duygusal emek boyutlarindan olan “derinden rol yapma” ve “bastirma”

boyutlarinin igten ayrilma ile anlamli ve pozitif bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir.

Tuna ve Yesiltas (2014), Ankara ve Antalya bdlgelerinde bulunan bes yildizli
otel isletmelerinde goérev yapan 385 c¢alisanin katilimiyla gerceklestirdigi
caligmalarinda; orgiitsel 6zdeslesme ve ise yabancilagmanin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisini tespit etmeye calismistir. Arastirmacilar yaptiklar1 c¢alisma
sonucunda, ise yabancilagsma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif, Orgiitsel
0zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski bulgulamistir. Calismanin
sonuglarindan da anlasilacagi lizere orgiit ile kendini 6zdeslestiremeyen ya da Orgiite
yabancilasan bir ¢alisan, isten ayrilma eylemi gergeklestirebilmektedir. Orgiite
yabancilasmanin engellenmesi adina calisanlarin yonetimin alacagi kararlarda sz
sahibi olmasmin saglanmasi, isten ayrilmalar1 Onleyebilecek etmenler arasinda

olabilmektedir.

Isyeri nezaketsizliginin, sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisini 68renebilmek amaciyla yapilan ¢alisma Kanten (2014) imzasi tasimaktadir.
Calisma, Ankara’da organize sanayi bdlgesinde faaliyet gosteren dort isletmenin 207
calisanindan elde edilen verilerle gergeklestirilmistir. Calismanin sonucuna gore isyeri
nezaketsizligi isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir. Isyeri nezaketsizligi;
isletmede c¢aligma arkadasina kotii davranma, i yapmasmi engelleme, saygi
cergevesinde isini siirdlirmeme, sozlii vb. saldirilarda bulunma gibi sapkin davranislari
icermektedir. Bir isletmede nezaketsiz ¢alisanlarin bulunmasi isletmenin verimliligini
diistirdiigii gibi karhiligimi da olumsuz olarak etkiledigi i¢in Orgiitsel sabotaj kavrami

ile benzer oldugunu séylemek miimkiindiir.

Korkmaz, Siinnetgioglu ve Koyuncu (2015), Izmir’de bulunan bes adet bes
yildizl1 otelin yiyecek icecek boliimlerinde hizmet veren 218 g¢alisanin katilimi ile

duygusal emek kavraminin nedenlerini ortaya koymak ve duygusal tiikenmislik
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kavramlarmin isten ayrilma niyeti ile olan iliskisini irdelemek adina bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Aragtirmacilar, duygusal tilkenme ile isten ayrilma niyeti arasinda
orta diizeyde pozitif bir iligki tespit etmislerdir. Caliganlarin isletmede duygusal olarak
kendilerini iyi hissetmemeleri isten ayrilmalarma sebep olabilmektedir. Eglenceli bir
calisma ortami yaratmak, calisanlari mutlu edebilmekte ve isten ayrilmalarini

engelleyebilmektedir.

Karacaoglu (2015), is gilivencesizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi tespit etmek amaciyla Alanya’daki otel isletmelerinde gorev yapan 1073
caliganin katilimi ile arastirmasini gergeklestirmistir. Arastirmaci ¢alisma sonucunda,
is glivencesizligi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligki bulgulamistir.
Calisanlarin bir iste uzun siire calisamayacagi distlincesi farkli is arayislarina
girmelerine sebep olabilmekte ve daha iyi ve daha giivenilir bir is buldugunda ise isten

ayrilmasina neden olabilmektedir.

Korkmaz ve arkadaslar1 (2015:29) islemenin siirekli ¢alisan aramasmin da
sektorde itibar kaybetmesine neden olabilecegini savunmaktadir. Isletmelerin sektdre
verdigi itibarin ¢ok 6nemli oldugu, bu itibar sayesinde miisteri sadakatinin artabilecegi
ve ayni zamanda isletme karliliginin da olumlu olarak etkilenebilecegi
disiiniildiigiinde, isten ayrilmalariin isletme i¢in dolayli da olsa olumsuz mali

sonuclar olusturabilecegini ifade etmek miimkiindiir.

Isten ayrilma eylemi; calisanlarin psikolojik durumlarmi etkilemekle birlikte,
olumsuz mali sonuglara ve isletme icerisinde bir¢ok probleme sebep olabilmektedir.
Isten ayrilmak istemeyen ve cesitli sebeplerle ¢alismak zorunda hisseden bir ¢alisanin
isten cikarilmas1 psikolojik sorunlara sebep olabilmektedir. Ote yandan, isletme
icerisinde sevilen bir calisanin isten c¢ikarilmasi, diger calisanlarin da isten
ayrilmalarma neden olabilmektedir. Kacmar ve arkadaslar1 (2006:135-139),
yOneticilerin isten ayrilmasi sonucunda ¢alisanin da artik isletmede kalma zorunlulugu

hissetmeyecegini ve isten ayrilabilecegini ifade etmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

TURIZM ISLETMELERINDE ORGUTSEL SIiNiZM,
ORGUTSEL SABOTAJ VE ISTEN AYRILMA NIYETI
ARASINDAKI ILiSKi: EDIRNE iLi ORNEGI

4.1. Arastirmamin Metodolojisi

Aragtirmanm bu boliimiinde; arastirmanin amaci, 6nemi, hipotezleri ve
arastirma modeli belirlenerek daha sonra bunlar1 test etmeye yonelik gerceklestirilen
analizlere gore tartisma ve sonu¢ boliimiine yer verilmistir. Bu baglamda arastirma,
Edirne’nin merkez ilgesinde hizmet veren konaklama, seyahat acentesi ve restoran gibi
turizm isletmelerinde faaliyet gosteren calisanlara yonelik anket uygulamasi ile
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler cesitli istatistiki analizlere tabi tutularak

degerlendirilmis ve yorumlanmastir.

4.2. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Calisanlarin orgiite kars1 besledigi duygular 6nemlidir. Bu baglamda orgiitsel
sinizmin olumsuz duygular igermesi ve dogal olarak orgiite zarar verici etkilerinin
olmas1 agisindan farkli bir énemi vardir. Orgiitsel sinizm, uluslararasi1 ve ulusal
literatiirde son yillarda sikca calisilmasina ragmen, orgiitsel sabotaj izerindeki etkisini
irdeleyen bir calismaya rastlanmamaktadir. Bilgi, siddet ve gorev sabotaji olarak
ortaya ¢ikabilecek olan orgiitsel sabotaj, 6rgut icerisinde hem maddi hem de manevi
hasarlara sebebiyet verebilirken sinizm gibi farkl negatif 6rgiitsel davraniglardan da
etkilenebilmekte veya onlar1 etkileyebilmektedir. Bu noktada arastrmanm amaci,
Edirne merkezde bulunan turizm isletmelerindeki calisanlarm &rgutsel sinizm,
orgiitsel sabotaj ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri ortaya koyarken bu

kavramlarin demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigini agiklamaktir.
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“Orgiitsel Sinizm” kavrami ulusal ve uluslararast literatiirde son yillarda sik¢a
calisilan konular arasmdadir. Orgiitsel sinizmin olas1 sonuglar1 arasinda olabilecek
olan “Orgiitsel Sabotaj” kavramu ise literatiirde yeni bir kavramdir ve bu konuyla ilgili
ulusal yazinda yapilan ¢alismalar yok denebilecek kadar az sayidadir. Bununla birlikte
literatiir taramas1 sonucunda orglitsel sinizm ve Orgiitsel sabotaj kavramlar1 arasindaki
iligkinin tespitine dair bir caligma ile karsilasiimamasi yapilacak olan bu ¢alismanin
onemini artirmaktadir. Calismanin iigiincii degiskeni olan “Isten Ayrilma Niyeti” pek
cok caligmada yer almaktadir. Bir Orgiitte ¢alisanlarin sik sik isten ayrilmalari
strdardlebilirlik olgusunu baltalayan etmenler arasindadir. Diger taraftan, turizm
sektoriindeki ¢aligsanlarin orgiitsel sinizm ve Orgutsel sabotaj diizeylerinin Olgiilecek
olmasi ve bu degiskenlerin hem birbiri ile hem de isten ayrilma niyeti ile olan iliskisini
ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alismanin hem ulusal hem de uluslararasi literatlre
katkisiin yaninda ileride yapilacak olan ¢alismalara 1s1k tutmasi agisindan 6nemli

oldugu 6ngoriilmektedir.

4.3. Arastirmamin Varsayimlari

Arastirma, asagida sunulan varsayimlardan hareketle gerceklestirilmistir.

o Katilimcilarin 6rgiitsel sinizm, orgiitsel sabotaj ve isten ayrilma niyetlerini
Olcmek i¢in kullanilan 6l¢ek sorularina igten, samimi, baski altinda olmadan
kendi 6zgiir iradesi ile cevap verdigi ve verilen cevaplarin giivenilir oldugu
varsayilmaktadir.

. Arastirmada kullanilan nicel arastirma tekniklerinin arastirmanin amacini

ortaya koymak adma yeterli oldugu varsayilmaktadir.

4.4. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Calisgmanin bu boliimiinde arastrmanin gerceklestirilmesi i¢in olusturulan

model ve modele bagl kalarak gelistirilen hipotezler sunulmaktadir.
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Sekil 3. Arastirma Modeli H,
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Sekil 3’te arastirmanin hipotezlerini gelistirebilmek i¢in olusturulan arastirma
modeli gosterilmektedir. Literatiir taramas1 sonucunda olusturulan arastirma modeline

uygun olarak gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Katilimeilarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile 6rgitsel sabotaj duzeyleri

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hia: Katilimcilarin orgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Bilissel Sinizm”

diizeyleri ile 6rgiitsel sabotaj diizeyleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hip: Katilimcilarin orgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Duyussal Sinizm”

diizeyleri ile orgiitsel sabotaj diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hic: Katilimcilarin rgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Davranigsal Sinizm”

diizeyleri ile orgiitsel sabotaj diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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H.: Katilimecilarin Orgiitsel sabotaj diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasinda

anlaml bir iligki vardir.

Hsa: Katilimcilarin Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Biligsel Sinizm”

diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hap: Katilimeilarm orgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Duyussal Sinizm”

diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hasc: Katilimeilarin 6rgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Davranigsal Sinizm”

diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

4.5. Arastirmanmn Yontemi

Bu calismanin etik onayi, Trakya Universitesi ve Beseri Bilimler
Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun 26.02.2020 tarihli, 02/02 numarali karari ile alinmastir.

Arastirmanm bu boliimiinde; etik kurul onayma bagl kalinarak toplanan
verilere ait bilgilere, arastirmanin evren ve Orneklemine ve toplanan verilerin

analizlerine yer verilmektedir.

4.5.1. Verilerin Toplanmasi

Orgiitsel sinizm, orgiitsel sabotaj ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin
birbirleri ile olan iligkilerini arastirmak igin yapilan bu g¢alismanmn veri toplama
asamasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Yapilan ¢aligmanin anketleri 1 Mayis

2021 tarihinde toplanmaya baslanmis, 31 Ekim 2021 tarihinde ise son bulmustur.
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Calismanm oOlgekleri, giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilarak ulusal yazinda

kullanilan 6l¢eklerden olusmaktadir.

Calismanin anketi dort boliimden olusmaktadir. {lk bolimde, katilimeilarin
demografik 6zelliklerini (cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim durumu) belirlemek
icin sorulan sorularin yani sira, katilimcilarm isletmedeki gorevlerini, bulundugu
isletmedeki ve calisma hayat1 boyunca toplam ¢alisma siirelerini 6grenmeye yonelik
sorular da yer almaktadir. Bu sorularin iki tanesi (isletmedeki gorevleri ve yas) agik
uclu olup verilen cevaplara gore gruplandirmalar yapilarak analizler
gerceklestirilmistir. Digerleri ise (cinsiyet, medeni durumu, egitim durumu,
isletmedeki c¢aligma siiresi ve toplam c¢alisma siiresi) kapali uglu sorulardan

olusmaktadir.

Anket formunun ikinci bolimiinde, turizm isletmelerinde hizmet veren
caliganlarin orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek igin Brandes ve arkadaslar1 (1999)
tarafindan olusturulan, ulusal yazinda giivenirlik ve gegerliligi ise Karacaoglu ve Ince
(2012) tarafindan gergeklestirilen dlgek kullanilmistir. Calisanlarin orgiitsel sinizm
diizeylerini 6l¢mek i¢in kullanilan 6lgek tic boyuttan (bilissel, duyussal ve davranissal)
olusmaktadir. Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunu 8lgmek i¢in bes, duyussal boyutunu
Olemek i¢in dort, davranigsal boyutunu 6lgmek i¢in dort ifade kullanilmig olup, 6lgek
toplamda 13 ifadeden olusmaktadir. Olgekteki ifadelerin degerlendirilmesi 5°1i Likert
dogrultusunda “l1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum” seklinde

puanlama yapilarak belirlenmistir.

Anket formunun ii¢iincii béliimiinde, ¢alisanlarin orgiitsel sabotaj diizeylerini
olgmek icin sorular yer almaktadir. Orgiitsel sabotaj dlgegi, Altintas (2009) tarafindan
gelistirilmistir. Altintas (2009), sabotaj dlcegini gergeklestirdigi iki asamali analizler
sonucunda olusturmustur. Ik asamada, 250 kisilik isletme dgrencilerinden olusan
orneklem sonrasinda 33 ifadeden olusan bir sabotaj listesi olusturulmus, daha
sonrasinda ise bu liste 320 kisiden olusan bir baska Ogrenci grubu iizerinde

uygulanmistir. iki asamadan sonra elde edilen verilerin faktor analizleri yapilarak



72

Olgek ¢ boyuta ayrilmig; bilgi sabotaji igin sekiz, siddet sabotaji igin alt1 ve gorev
sabotaji i¢in alt1, toplamda 20 ifadeden olusan 6rgiitsel sabotaj dlgegi gelistirilmistir.
Bu 6lgegin tezin arastirma asamasi igin uygunlugunu belirlemek amaci ile ilk olarak
5°1i Likert dogrultusunda (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) 45
kisi tlizerinde bir pilot calisma gerceklestirilmistir. Pilot c¢aligma sonrasinda
katilimcilardan alman tiim cevaplarin “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde oldugu
gozlemlenmis ve konu hakkinda uzman gorisleri alinmistir. Uzman goriisleri
neticesinde orijinal dlgekteki sorularin tarafsiz ve dogru cevaplanmasinin zor oldugu
anlasilmis ve sonrasinda orijinal Olcekteki sorulara sadik kalarak bazi sorular
anlasilirhigr arttiracak sekilde diizenlenmis, bazi sorular ise ters cevrilerek ankete
revize edilmig anket sorular1 asagidaki tabloda

eklenmigstir. Orijinal ve

gosterilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Sabotaj Olcek Sorular:

Orijinal Anket Sorular1

Revize Edilmis Anket Sorular1

Malzemeyi israf ederim.

Malzemeyi miimkiin oldugunca
israf etmemeye caligirim.

Isletme hakkinda asilsiz sdylenti
¢ikaririm.

Isletme hakkinda asilsiz
sOylenti ¢gikarmam.

Rakiplere isletmenin gizli bilgilerini
sizdiririm.

Isletmeye ait gizli bilgileri
baskalariyla paylasmamaya
caligirim.

Y oneticiler hakkinda asilsiz sdylentiler
cikaririm.

Yoneticiler hakkinda gercek
dis1 ifadeler vermekten
kacginirim.

Bilerek 6nemli bilgilerde yanlislik
yaparim.

Isletmeye ait 6nemli bilgilerde
mumkin oldugunca yanlhishik
yapmamaya ¢aligirim.

Yeni fikirleri rakiplere satarim.

Isletmeyle ilgili yeni fikirleri
miimkiin oldugunca rakiplerden
saklarim.

Mallara zarar veririm.

[sletmeye ait ekipmanlari
miimkiin oldugunca korumaya
caligirim.
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8 Isletmenin yasal
Isletmenin yasal yukumliltklerini yerine | yukimliltklerini yerine
getirmedigini ileri siirerek ilgili getirmedigini ileri siirerek ilgili
makamlara ihbar ederim. makamlara ihbar ederim.

9 Miisterilere kotii muamelede bulunurum. | Miisterilere miimkiin oldugunca
kotli davranmamaya galigirim.

10 Isletme igerisinde huzursuzluk ¢ikarmrim. | Isletme igerisinde huzursuzluk
¢ikarmamaya ¢aligirim.

11 Miisterilere igsletmenin {iriinlerini Miisterilere isletmenin

kotdlerim. urtinlerini methederim.

12 Is arkadaslarimm is yapmasimi Is arkadaslarimu islerini

engellerim. yaparken engellememeye
caligirim.

13 Isletme igerisinde dedikodu yaparim. Isletme icerisinde miimkiin
oldugunca dedikodu
yapmamaya ¢aligirim.

14 | Elektronik posta yoluyla isletme imajin1 | Sanal ortamda isletme imajimni

bozan soylentiler yayarim. bozacak ifadelerden kaginirim.

15 Ise ge¢ gelirim. Genellikle ise gec gelirim.

16 | Uretimin kalitesini diisiiriiriim. Isletmenin iiriin/hizmet
kalitesini arttirmaya caligirim.

17 | Hammadde alimmi geciktiririm. Isimle ilgili girdi teminini
zaman zaman geciktiririm.

18 | Bilgi saklarim. Bilinmesi gereken bir bilgiyi
saklamamaya caligirim.

19 | Ise gelmem. Ise miimkiin oldugunca
gelmeye caligirim.

20 | Isi birakirim. Isi birakmayi diisiiniiyorum.

Tablo 3’te gorildigi Uzere, 15., 17. ve 20. ifadeler katilimcilarin

cevaplayabilmesi adina revize edilmis, 8. ifade orijinal 6lcekte oldugu gibi kullanilmus,

diger kalan 16 ifade ise ters c¢evrilmis (olumsuz ifadeden olumlu ifadeye) ve

cevaplanabilir bir hale getirilmistir. Pilot calisma sonrasinda revize edilen orgiitsel

sabotaj Olcegindeki ifadelerin degerlendirmesi ise, 5°li Likert dogrultusunda (1=

Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) gergeklestirilmistir. Elde edilen

veriler, ters ¢evrilmis ifadeler dikkate alinarak SPSS’e girilmistir.

Anket formunun son boliimiinde ise, katilimcilarin isten ayrilma niyetlerini

Olgmek igin sorular yer almaktadir. Walsh ve arkadaglar1 (1985) ile Cammann ve

arkadaglar1 (1979) tarafindan gelistirilen, ulusal yazinda da Karacaoglu (2015)
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tarafindan kullanilan isten ayrilma niyeti 6lcegi 5 ifadeden olusmaktadir. Olgekteki
ifadelerin degerlendirilmesi 5°li Likert dogrultusunda “I1= Kesinlikle Katilmiyorum,

5= Kesinlikle Katiliyorum” seklinde puanlama yapilarak belirlenmistir.

4.5.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini; Edirne’nin merkez ilgesinde hizmet veren konaklama
isletmeleri, seyahat acenteleri ve turizm isletme belgesine sahip restoranlarda gorev
yapan c¢alisanlar olusturmaktadir. Edirne’nin merkez ilgesinde turizm belgeli ve
belediye belgeli toplam 41 konaklama tesisi, 16 seyahat acentesi ve turizm isletme
belgesine sahip 4 restoran bulunmaktadir. Konaklama isletmeleri listesine Edirne 11
Kiiltlir ve Turizm Miidiirligii resmi web sitesinden ve Boyacioglu (2018) tarafindan
gerceklestirilen “Edirne’deki Konaklama Isletmelerinin Turizm Arz Kapasitesinin
Belirlenmesi” adli calismadan ulasilmistir. Seyahat acenteleri listesine Edirne 11 Kiiltiir
ve Turizm Midirligi resmi web sitesinden erigilirken, restoranlara ise telefonla
ulagilmis ve turizm isletme belgesi olan restoranlar arastirma kapsamina alinmustir. 1
Mayis 2021 — 31 Ekim 2021 tarihleri arasinda arastirma evrenini olusturan isletmeler
gezilmis ve alt1 konaklama isletmesi ile li¢ seyahat acentesinin gesitli sebepler
sonucunda kapandigi tespit edilmistir. Arastirmacinin isletmelerden kendi edindigi
bilgiler ile Boyacioglu (2018)’nun yaptig1 c¢alisma neticesinde konaklama
isletmelerinde 424, seyahat acentelerinde 39 ve turizm belgeli restoranlarda ise 54
kisinin gorev yaptigi, toplamda ise turizm isletmelerinde 517 kisinin ¢alistig1 tespit
edilmigtir. 517 kisinin olusturdugu evren biiylikliiglinde, %95 giiven araligi baz
alinarak ulasilmasi gereken oOrneklem sayist 221 olarak belirlenmistir. Belirtilen
tarihlerde yapilan anket ¢aligmasi sonrasinda 247 anket toplanmis, toplanan anketlerin
16 tanesinin eksik dolduruldugu tespit edilerek arastirmadan ¢ikartilmistir. S6z konusu

arastirma 231 kisinin katilimiyla gergeklestirilmistir.
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4.5.3. Verilerin Analizleri

[lk olarak degiskenlerin faktor yiiklerini belirleyebilmek icin faktdr analizleri
yapilmistir. Faktor analizi sonuglari sonrasinda her bir degiskene guvenilirlik ve
gegerlilik  testleri uygulanmustir. Degiskenlerin glivenilir ve gegerli oldugu
anlasildiktan sonra katilimcilarin sosyo-demografik 6¢zelliklerini ortaya koyabilmek
adna frekans analizleri yapilmis ve analiz sonuglar1 raporlanmustir. Literatlre uygun
olarak kurulan hipotezlerin test edilebilmesi icin ilk olarak degiskenlere Kolmogorov-
Smirnov normallik testi uygulanmis ve degiskenlerin normal dagilim gdstermedigi
tespit edilmistir. Bunun neticesinde degiskenler arasi iligkilerin tespit edilebilmesi igin
parametrik olmayan Spearman Korelasyon testi uygulanmistir. Yapilan testler
sonucunda hipotezlerin kabul veya red durumu tespit edilmis ve sonuglar
raporlandirilmistir.  Son olarak katilimcilarin - sosyo-demografik 6zellikleri ile
calismanin degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit edebilmek

icin Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testleri uygulanmistir.

4.5.3.1. Acumlayic1 Faktor Analizleri

Faktor analizi, birbirleri ile iliski igerisinde olan degiskenleri bir araya getirip
az sayida iliskisiz degisken bulmay1 amag edinen, farkli bir deyisle temel amaglarindan
birisi de boyut indirgeme ve bagimlilik yapisint yok etme olan analiz tekniklerinden
biridir (Patir 2009:70). Bununla birlikte faktor analizini; birbirleri ile iligki i¢erisinde
olan ¢ok sayida degiskeni az sayida, kolay anlasilabilir, kavramsal olarak daha anlamli
ve birbirinden bagimsiz hale getiren yaygin olarak kullanilan istatistiki yontemlerden
biri olarak tanimlamak miimkiindiir (Turanli vd. 2012:47; Blyukoztirk 2002:472).
Veri azaltma tekniklerinden biri olan faktor analizi, birbirleri ile iliski i¢erisinde olan
veri ve veri setlerinin azaltilmis kii¢iik degiskenlere ve faktorlere tasinmasi islemidir

(Y1maz vd. 2009:132).

Faktor analizinin avantajlarindan biri, faktorleri olusturan degiskenlerin

gruplanmas1 ve faktor degiskenler olarak ifade edilip edilmeyeceginin tespit
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edilmesidir. Bu sayede hangi degiskenlerin hangi faktor icerisinde yer alacagi
belirlenmektedir. Yapilan analiz sonucunda arastirmaci, faktorler igine dahil edilen
degiskenleri inceleyerek hangi faktoriin ne anlam ifade ettigini yorumlayabilmektedir
(Oven ve Pekdemir 2005:5). Sosyal bilimlerde siklikla kullanilan, dl¢iimiin Kalitesini
ve ayn1 zamanda gegerliligini ortaya koymay1 amaclayan faktor analizinin dogru bir
sekilde gerceklestirilmesi, daha sonraki yapilacak olan analizlerin gegerliligini

etkileyecegi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir (Yaslioglu 2017:75-83).

4.5.3.1.1. Orgiitsel Sinizm Ol¢egi A¢imlayic1 Faktor Analizi

Toplanan verilerin faktor analizine uygunlugunu degerlendirebilmek i¢in
farkli yaklagimlar s6z konusudur. Korelasyon matrisinin incelenmesi ve Kuresellik
testi yapilmasinin yani sira en ¢ok kullanilan testlerden biri de Kaiser-Mayer-Olkin
(KMO) uygunluk testidir (Turanhh vd. 2012:47). 231 kisinin katilimiyla
gerceklestirilen ¢alismada, toplanan verilerin faktdor analizine uygunlugunu
degerlendirebilmek icin KMO uygunluk testi kullanilmistir. Verilerin faktor analizine
uygun olabilmesi i¢cin KMO test degerinin 0,60’dan biiyiik olmasi 6nerilmektedir
(islamoglu ve Almagik 2016:416). Orgiitsel sinizm olgegine uygulanan KMO
uygunluk testi sonucunda elde edilen degerin 0,889 oldugu goriilmektedir. KMO
uygunluk testi ile yapilan bir bagka test ise Barlett testidir. Barlett testi sonucunda
degiskenler arasinda yiiksek korelasyon tespit edilmis ve elde edilen degerin anlaml1
oldugu (p<0,05) bulgulanmustir. Elde edilen veriler 1181nda, 6lgegin faktor analizi igin

oldukc¢a uygun oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 4. Orgiitsel Sinizm Olgegi Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Yukleri
Maddeler 1 2 3
SinizmDuyussal7 ,898
SinizmDuyussal8 ,882
SinizmDuyussal6 ,858
SinizmDuyussal9 ,833
SinizmBilissell ,833
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SinizmBiligsel2 ,817
SinizmBilissel3 ,679
SinizmBiligsel5 ,665
SinizmBilissel4 ,606
SinizmDavranissall2 ,858
SinizmDavranissall3 197
SinizmDavranigsal10 ,668
Xz;yans Agiklama - Oram 48,824 12,496 10,460

Yapilan faktor analizi neticesinde oOrgiitsel sinizm &lgeginin ¢ boyuttan
olustugu gozlenmektedir. Literatiir incelendiginde orgiitsel sinizm 6lgeginin biligsel,
duyussal ve davranigsal olmak iizere {i¢ boyutta incelendigi goriilmektedir (Dean vd.
1998). Faktor analizi sonucunda olusan boyutlar literatiir ile paralellik gostermektedir.
Analiz sonucunda elde edilen faktor yiiklerinin 0,40 degerinden yiiksek olmasi anlamli
bir yiiklenme elde edildigini belirtmektedir (Islamoglu ve Alniagik 2016:427). Yapilan
faktor analizi sonucunda 6rgiitsel sinizm 6lgeginin davranigsal boyutunda yer alan 11.
maddenin faktor yukiniin 0,40 degerinden daha diisiik oldugu goriilmiis ve s6z konusu
bu madde 6lgekten ¢ikartilmistir. Tablo 4’te goriildiigii {izere 12 maddeden olusan
orgiitsel sinizm Olg¢eginin bilissel boyutunda bes, duyussal boyutunda dort ve
davranigsal boyutunda ise ii¢ ifade yer almaktadir. S6z konusu 6rgitsel sinizm

Olgeginin varyans agiklama oranmnin 71,779 oldugu tespit edilmistir.

4.5.3.1.2. Orgiitsel Sabotaj Ol¢egi Acimlayic1 Faktor Analizi

Orgiitsel sabotaj dlgegine uygulanan KMO uygunluk testi sonucunda elde
edilen deger 0,907 saptanmis, Barlett testi sonucunda da elde edilen degerlerin anlamli
(p<0,05) oldugu tespit edilmistir. S6z konusu bu veriler orgiitsel sabotaj dlgeginin

faktor analizine uygun oldugunu kanitlamaktadir.



Tablo 5. Orgiitsel Sabotaj Olcegi Faktor Analizi Sonuclar
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Faktor YUukleri
Maddeler 1
Sabotaj5 ,834
Sabotaj2 , 164
Sabotajl4 147
Sabotajl 125
Sabotaj4 711
Sabotaj7 ,710
Sabotaj16 ,701
Sabotaj19 677
Sabotaj9 ,673
Sabotaj10 ,636
Sabotajll ,615
Sabotaj6 ,606
Sabotaj3 ,588
Sabotaj13 ,553
Sabotaj12 ,533
Sabotaj18 479
Sabotaj15 417
Varyans Ac¢iklama Orani (%) 42,724

Kullanilan sabotaj 6lgegi her ne kadar ii¢ boyutlu olarak olusturulmussa da

yapilan ¢alismada olusturulan model ve hipotezler 1s18inda tek boyutlu olarak ele

alinmis ve analizler ona gore yapilmistir. Analiz sonucunda faktor yuklerinin 0,40

degerinden diisiik oldugu tespit edilen 8., 17. ve 20. maddeler dlgekten ¢ikartilmistir.

Yukaridaki tabloda ayrintili olarak belirtildigi iizere 17 maddeden olusan ve tek

boyutta incelenecek olan orgiitsel sabotaj 6lceginin toplam varyans agiklama orani ise

42,724 olarak tespit edilmistir.

4.5.3.1.3. isten Ayrilma Niyeti Olcegi Acimlayic1 Faktor Analizi

Isten ayrilma niyeti dlgegine yapilan faktor analizleri sonucunda maddelerin

0,40 degerinden yiiksek oldugu ve Olgekten cikartilmasmi gerektirecek herhangi bir

maddenin olmadig1 tespit edilmistir. Bunun sonucunda Olgege giivenilirlik ve

gecerlilik analizi uygulanmis ve Cronbach o degeri 0,665 olarak tespit edilmistir.
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Herhangi bir maddenin 6l¢ekten ¢ikartilmasi sonucunda 6lgegin Cronbach o degerinin
yiikseldigi goriiliiyorsa, s6z konusu maddenin 6l¢ek icin sorunlu oldugu anlami
¢ikarilmaktadir (Islamogu ve Alniagik 2016:297). Bu bilgi referans alinarak dlgegin
Cronbach a degerini diisiirdiigii tespit edilen 5. madde dlgekten ¢ikartilmis ve bir kez
daha o6lgege faktor analizi uygulanmistir. Dort maddeden olusan isten ayrilma niyeti
Olcegine uygulanan KMO uygunluk testi sonucunda elde edilen degerin 0,821 oldugu
saptanmustir. Barlett testi sonucunda elde edilen degerlerin anlamli (p<0,05) oldugu
tespit edilmesi iizerine isten ayrilma niyetinin faktdr analizine uygun oldugu
bulgulanmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda isten ayrilma niyeti dlgegi dort
ifadeden ve tek boyuttan olustugu tespit edilmistir. Tablo 6’da da goriildigl {lizere

Olcegin toplam varyans agiklama orani 83,672 olarak saptanmustir.

Tablo 6. isten Ayrilma Niyeti Olcegi Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor Yukleri
Maddeler 1
IstenAyrilmaNiyeti4 ,937
IstenAyrilmaNiyeti3 ,936
IstenAyrilmaNiyeti2 ,907
IstenAyrilmaNiyetil 878
Varyans Ac¢iklama Orani (%) 83,672

4.5.3.2. Guvenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Arastirmalarda kullanilan 6lgme araglarinin giivenilirlik ve gegerlilik
diizeyleri caligmanin sonuclarinin kullanighiligi agisindan son derece Onemlidir.
Giivenilirlik ve gegerlilik diizeyleri yanlis olan bir 6lgme araci, ¢alismanm tiim
sonuglarina yansiyarak diizeltilmesi zor olan hatalarin meydana gelmesine sebebiyet
verebilmektedir (Ayazlar 2015:63). Arastirma bulgulartyla ilgili olan giivenilirlik
kavrami, bir arastirmanimn tekrar edilmesi durumunda benzer sonuglarm elde edilip
edilmeyeceginin ve katilimcilarin ayni cevaplart verip vermeyeceginin bir
gostergesidir. Farkll bir deyisle, bir dlcek, tekrarlandigi zaman ayni dl¢timii verdigi

strece guvenilir olarak kabul edilmektedir (Gegez 2015:222). Guvenilirlik genel
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olarak Olgek sorularmin tekrarlanabilirligini ifade ederken, gegerlilik ise 6lgtilmek

istenenin gercekten dlgiiliip 6lglilmedigini belirtmektedir.

Giivenilirligi test etmek i¢in kullanilan istatistik yontemlerden en yaygini
Cronbach (1951) tarafindan 6lgegin i¢ tutarliligmin degerlendirilmesi i¢in gelistirilen
Cronbach a katsayist yontemidir. 0 ile 1 arasinda degerler alabilen bu katsayi, bir
Olgekte bulunan sorular aras1 uyumu ifade etmektedir. Cronbach a katsayis1 1 degerine
ne kadar yaklasirsa, 6lgegin giivenilirligi o derece yiiksek kabul edilmektedir. Sosyal
bilimlerdeki arastrmalarda Cronbach a katsayis1 ile 1ilgili genellikle su

degerlendirilmeler yapilmaktadir (Islamoglu ve Alniagik 2016: 291-292):

0,00 < a < 0,40 6lgegin glivenilir olmadigini ifade etmektedir.
0,41 < < 0,60 dlgegin giivenirliginin diisiik oldugu anlamini tagimaktadir.

0,61 < a < 0,80 6l¢egin giivenirliginin kabul edilebilir seviyelerde oldugunu
ifade etmektedir.

0,81 < a < 1,00 dlgek giivenirliginin yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Bu arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirlik analizlerinin agiklanmasinda
Cronbach o katsayis1 yontemi kullanilmistir. Orgiitsel sinizm 6lgeginin  faktor
analizleri sonucunda faktor yiikiiniin 0,40 degerinden diisiik oldugu tespit edilen 11
numarali madde dlgekten ¢ikartilarak giivenilirlik analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda, 12 maddeden olusan 6rgiitsel sinizm 6l¢eginin Cronbach a degerinin 0,898
oldugu tespit edilmistir. Bu deger 6lgegin giivenilirliginin yliksek oldugunu ifade
etmektedir. Orgiitsel sabotaj dlgeginin faktdr analizi sonucunda 0,40 degerinden diisiik
oldugu tespit edilen 8, 17 ve 20 numarali maddeler 6lgekten ¢ikartilmis Ve sonrasinda
giivenilirlik analizi gergeklestirilmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda, 17 maddeden
olusan oOrgiitsel sabotaj 6lceginin Cronbach a degeri 0,907 olarak bulunmustur. Elde
edilen bu sonug dlgegin giivenirliginin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. isten

ayrilma niyeti 6lgeginin giivenilirlik analizinde Cronbach a degeri 0,665 olarak tespit
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edilmistir. Islamoglu ve Alniacik (2016:297)’a gore, dlgegin giivenirlilik katsayini
blyik oranda diistiren herhangi bir maddenin 6lgekten ¢ikartiimasi miimkiindiir. Bu
bilgi 151¢1nda, isten ayrilma niyeti 6lgeginin giivenilirlik katsayisini dnemli 6lciide
diistirdiigii tespit edilen besinci madde Olgekten cikartilmis ve yapilan gilivenilirlik
analizi sonucunda Cronbach a degerinin 0,934 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu

sonug, Olcegin glivenirliliginin yiliksek oldugunu belirtmektedir.

Her bir faktoriin degere yaptig1 katkiya dayanarak yapilan giivenirlik analizi
sonucunda o6lcegin Cronbach a degeri 0,921 olarak tespit edilmistir. Bu sonug
arastirma Olgeklerinin gilivenirliginin yiiksek seviyede oldugu anlamini tasimaktadir.
Asagidaki tabloda, arastrmada kullanilan tiim 06lgeklerin Cronbach o degerleri

ayrmtili olarak belirtilmektedir.

Tablo 7. Olceklerin Cronbach Alpha Degerleri

Olgekler Madde Sayisi Cronbach a
Orgiitsel Sinizm 12 0,898
Orgiitsel Sabotaj 17 0,907
Isten Ayrilma Niyeti 4 0,934
Olcek Giivenilirligi 33 0,921

Gegerlilik, bir testin 6lgmek istedigi 6zelligi dogru ve diger ozelliklerle
karistrmadan 6lgmesi anlamma gelmektedir (Lorcu 2015:207). Yap1 gegerliligi ise
Olcekten elde edilen sonucu ortaya koymakta ve elde edilen sonucun ne ile baglantili
oldugunu agiklamaktadir. Yap1 gecerliligi, arastirmada kullanilan 6l¢ek maddelerinin
belirlenen Ozellikleri ne derece dogru olgtigii ile ilgili bir kavramdir (Akyiiz
2018:186). Bu gecerlilik turii, faktor analizi olarak bilinen istatistiki yontem
yardimiyla analiz edilerek ortaya konmaktadir (Ayazlar 2015:73). Bu arastirmada yap1

gecerliligi, agimlayici faktor analizi yapilarak saglanmigtir.

4.5.3.3. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri
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Calismanin bu boliimiinde, katilimeilarin cinsiyeti, medeni hali, yaslari,
egitim durumu, isletmedeki calisma stireleri ve igletmedeki gorevleri gibi sosyo-

demografik 6zellikleri incelenmektedir.

Tablo 8. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Oran Kumaulatif Oran
Kadm 118 51,1 51,1
Erkek 113 48,9 100,0

Toplam 231 100,0

Tablo 8’de goriildiigii tizere 231 c¢alisanin katilimiyla gergeklestirilen
calismada, 118 kadin katilimci ve 113 erkek katilimci oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin cinsiyetlerinin yiizde olarak oranlarina bakildiginda, kadin katilimc1
%51,1 iken, erkek katilimci %48,9 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel olarak ¢alisma

birbirlerine ¢ok yakin sayilarda kadin ve erkek katilimcilarla gerceklestirilmistir.

Tablo 9. Katihmcilarin Medeni Hallerine Gore Dagilimi

Medeni Durum Frekans Oran Kiamulatif Oran
Evli 88 38,1 38,1
Bekar 143 61,9 100,0
Toplam 231 100,0

Tablo 9’da 88 katilimcmnin evli, 143 katiimcinin ise bekar oldugu
goriilmektedir. Evli katilimeilarin oran1 %38,1 olarak karsimiza ¢ikarken, bekar
katilimcilarin oran1 %61,9 olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin medeni durumlarma
iliskin verilere bakildiginda, bekar katilimcilarin evli katilimcilara oranla ¢ok daha

fazla oldugu sonucuna varilmistir.
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Tablo 10. Katihmcilarin Yaslarina Gore Dagilhim

Yas Frekans Oran Kumudlatif Oran
18-25 Yas 72 31,2 31,2
26-39 Yas 113 48,9 80,1

40 ve 40+ yas 46 19,9 100,0
Toplam 231 100,0

Tablo 10 katilimcilarin yaglarina gore oranlarini gostermektedir. Calisma
gergeklestirilirken, katilimeilarin yaglarii 6grenmek i¢in acik uglu soru yoneltilmistir.
Daha sonrasinda arastirmaci elde edilen verileri yorumlayarak katilimcilarin yaslarina
gore bir gruplandirma yapmis, bu gruplandirmay1 da katilimeilarmn yaslarini diisiinerek
var olabilecek deneyimlerini baz alarak olusturmustur. Bu bilgiye ek olarak 18-25 yas
arasinda yer alan katilimcilarin daha yeni mezun olabilecegi ya da ¢alisma hayatina
daha yeni baslayacag: diisiiniildiigiinde, bu grupta yer alan kisilerin az deneyimli ya
da deneyimsiz oldugu varsayilmistir. Bununla birlikte, 26-39 yas grubunda yer alan
katilimcilarin nispeten deneyimli oldugu diisiiniiliirken, 40 ve iizeri yas grubunun ise
deneyimli oldugu varsayilmistir. Tablo 10°u ayrintili olarak inceledigimizde, 18-25
yas grubunun %31,2 orantyla 72 katilimcidan, 26-39 yas grubunun %48,9 oraniyla
113 katiimcidan ve 40 ve iizeri yas grubunun ise %19,9 oraniyla 46 katilimcidan

olustugu gorilmektedir.

Tablo 11. Katihmeilarin Egitim Durumlarima Goére Dagilim

Egitim Durumu Frekans Oran Kimdlatif Oran
[Ikogretim 34 14,7 14,7
Lise 68 29,4 44,2
Universite 117 50,6 94,8
Yuksek Lisans 12 52 100,0
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Toplam 231 100,0

Tablo 11 incelendiginde, caligmada yer alan 231 katilimcinin 34°inin
ilk6gretim mezunu, 68’inin lise mezunu, 117’sinin Gniversite mezunu ve 12’sinin ise
yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumlarmin yer
aldig1 tabloda bulunan oranlara baktigimizda ise, katilimcilar %14,7’sinin ilkogretim
mezunu, %29,4’linlin lise mezunu, %50,6’smin iiniversite mezunu oldugu tespit
edilirken, sadece %°5,2’sinin yiiksek lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen verilere bakildiginda ¢aligma 6rneklemini olusturan katilimcilarin yarisindan
fazlasinin iiniversite mezunu oldugu bulgulanmistir. Bu durum sektérde nitelikli
calisanin fazla olabilecegini ifade etmektedir. Her ne kadar Gniversite mezunu olmak,
nitelikli bir calisan olmak anlamina gelmese de sektdrde bulunan {iniversite

mezunlarinin fazla olmasi1 umut vericidir.

Tablo 12. Katihmcilarin Isletmedeki Gorevlerine Gore Dagilimi

Isletmedeki Gorevleri Frekans Oran Kumudlatif Oran
Kat Hizmetleri Calisani 41 17,7 17,7
Mutfak Calisani 30 13,0 30,7
Ofis Calisani 55 23,8 54,5
On Biiro Calisan1 59 25,5 80,1
Servis Calisan1 46 19,9 100,0
Toplam 231 100,0

Calisanlarin isletmedeki gorevlerini 6grenmek adina katilimcilara agik uglu
soru yoneltilmigtir. Arastirmaci, katilimeilarin verdikleri cevaplara gore bes farkl
kategori olusturmustur. Burada ofis c¢alisanlar1 olarak kastedilen kesimi; insan
kaynaklari, muhasebe, halkla iliskiler, seyahat acentelerindeki temsilciler gibi ofis
ortaminda gorev yapan calisanlar olusturmaktadir. Tablo 12’de goriildiigii iizere,
katilimcilarin 41°1 kat hizmetleri, 30’u mutfak, 55’1 ofis, 59’u 6n biiro ve 46’s1 ise

servis ¢aliganidir. Tabloda yer alan ylizdelik oranlara baktigimizda ise, kat hizmetleri
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departmaninda gorev yapan calisanlar %17,7’lik, mutfak departmaninda gorev yapan
calisanlar %13’liik, ofis calisanlar1 %23,8’lik, 6n biiro departmaninda gorev yapan
calisanlar %25,5’lik ve servis departmaninda goérev yapan calisanlar %19,9’luk

bolimii olusturmaktadir.

Tablo 13. Katihmcilarin Isletmedeki Calisma Siireleri

Isletmedeki Cahisma
Sureleri Frekans Oran Kumiulatif Oran

1-5 y1l 188 81,4 81,4
6-10 y1l 34 14,7 96,1
11-15 yil 6 2,6 98,7
16-20 yil 1 A 99,1
20 ve Uzeri 2 9 100,0

Toplam 231 100,0

Tablo 13°de katilimcilarin isletmelerindeki ¢alisma siireleri gosterilmektedir.
231 katilimcidan 188’1 (%81,4) isletmelerinde 1-5 yil arasinda calistiklarini beyan
etmistir. Ayn1 isletmede 6-10 yil arasinda ¢alistiklarini sdyleyen katilimei sayis1 34
(%14,7) iken, 11-15 yil arasinda ¢alistiklarin1 beyan eden katilimce1 sayisi ise 6 (%2,6)
olarak gorilmektedir. 16-20 yil ve 20 yil ve tizeri ayn1 isletmede ¢alistiklarini sGyleyen
katilimci sayis1 da toplamda ti¢ (%1,3) olarak kayitlara gegmektedir. Tablo 13 ayrntil
olarak incelendiginde, katilimcilarin neredeyse tamaminin isletmelerinde 1-5 yil
arasinda gorev yaptiklari tespit edilmistir. Elde edilen bu verinin turizm isletmelerinde
calisan devir hizinin fazla olmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmekle birlikte (Carbery
vd. 2003:648; Davidson vd. 2009:453) farkli bir sebebi oldugunu da sdylemek
mumkanddr. Aralik 2019 tarihinde ortaya ¢ikan COVID-19 salgimi, Cin basta olmak
bircok iilkeyi etkisi altmna almistir (Strielkowski 2020). COVID-19 salgmindan
etkilenen tilkelerden biri de Tirkiye’dir. Salgindan etkilenen Tiirkiye gibi ilkeler
salgimin yayilmasmi 6nlemek adma {lilkeler arasi seyahatleri yasaklamis, dolayisiyla
ucak seferlerini iptal etmis, kafeler, restoranlar ve otelleri kapatma karar1 almis ve

zorunlu Kkarantina uygulamasina baslayip sokaga ¢ikma yasagi uygulamustir.
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(Ranasinghe vd. 2020:2; Hogue vd. 2020:52). Uygulanan bu 6nlemler neticesinde otel
ve restoran gibi turizm isletmelerinde gorev yapan g¢aliganlar ya isten ¢ikartilmak
zorunda kalmis ya da ticretsiz izne ¢ikartilmistir. S6z konusu ¢alismanin verileri ise 1
Mayis 2021 — 31 Ekim 2021 tarihlerinde yani salginm seyrinin azaldigi, otel ve
restoran gibi turizm igletmelerinin tekrar faaliyetlerine devam etmeye basladigi
donemde toplanmustir. Verilen bilgilerden de anlasilacagi gibi katilimcilarin
%381,4’inilin isletmelerinde 1-5 yil arasinda calistiklarini beyan etmelerinin bir baska
sebebi, COVID-19 salgininda uygulanan tedbirler sonucunda igsiz kalmalar1 oldugu

diistiniilmektedir.

Tablo 14. Katihmcilarin Toplam Calisma Siireleri

Isletmedeki Toplam
Cahsma Siireleri Frekans Oran Kumudlatif Oran

1-5yil 94 40,7 40,7
6-10 yil 77 33,3 74,0
11-15 y1l 37 16,0 90,0
16-20 y1l 12 5,2 95,2
20 ve Uzeri 11 4,8 100,0

Toplam 231 100,0

Tablo 14 incelendiginde, katilimcilarm 94’1 (%40,7) 1-5 yil, 77’si (%33,3)
6-10 y1l, 37°si (%16) 11-15 y1l, 12si (%5,2) 16-20 y1l toplam ¢alisma siiresine sahip
olduklarini ifade ettigi goriilmekteyken, 11°inin (%4,8) ise 20 yil ve {izeri toplam
calisma siiresine sahip olduklarin1 beyan ettigi goriilmektedir. Elde edilen veriler
incelendiginde, turizm igletmelerinde daha ¢ok 1-5 yil arasinda toplam ¢aligma stiresi
olan calisanin goérev yaptigr goriilmektedir. Bu grubun caliyma tecriibesinin az
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bununla birlikte 6-10 yil arasinda toplam
calisma stiresi olan ¢alisan sayisinin da az olmadig1 goriilmektedir ki bu grubun da
nispeten tecribeli oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. 11 yil ve iizerinde toplam

calisma siiresine sahip caligsan sayisi ise 60 olarak kayitlara gegmektedir. Bu grubun
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da olduk¢a tecriibeli oldugunu sdylemek mimkiindiir. Elde edilen verilere
Katilimcilarin ¢aligma tecriibeleri agisindan bakildiginda, turizm isletmelerinde

dagilimm birbirine yakin oldugu tespit edilmistir.

4.5.3.4. Degiskenler Arasi iliskilerin incelenmesi

Arastirmanin hipotezlerini test etmek i¢in ¢esitli analizler uygulanmistir. Ilk
olarak arastirma degiskenlerinin normal dagilim gosterip gdéstermedigini test etmek
icin Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmustir. S6z konusu test, her bir degisken igin
kiimiilatif dagilim fonksiyonlar1 arasindaki maksimum mutlak deger farkini temel
almaktadir. S6z konusu bu deger anlamli oldugunda verilerin normal dagilmadigi,
anlamli olmadiginda ise verilerin normal dagildigr yorumu yapilmaktadir (Bayram
2009:114). Yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda, her bir degisken ig¢in
verilerin normal dagilmadigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonu¢ hangi
korelasyon testinin yapilacaginim belirlenmesi igin dikkate alinmasi gerekmektedir. ki
ve daha fazla degisken arasinda bir iliski olup olmadigini, bir iligki var ise iliskinin
yoniinii  ve sayisal bulylkligiini test etmek amaciyla korelasyon analizi
uygulanmaktadir (Dasdemir 2016:123). Elde edilen veriler normal dagilir ise Pearson
Korelasyon, normal dagilmaz ise Spearman Korelasyon analizinin uygulanmasi
gerekmektedir (Lorcu 2015:230-239). S6z konusu ¢alismada her bir degisken igin
verilerin normal dagilmadigi gorildigi icin  Spearman Korelasyon analizi

uygulanmasi zorunlulugu dogmustur.

Korelasyon analizi sonucunda bir korelasyon katsayist ortaya ¢ikmaktadir.
Bu katsay1 -1 ile +1 arasinda degerle ifade edilmektedir. S6z konusu katsayinin isareti
negatif ise iki degisken arasinda ters yonlii bir iliski oldugu yorumu yapilmaktadir. Bu
durumda bir degiskenin degeri artarken digerinin degerinin diistiigii anlagilmaktadir.
Eger korelasyon katsayisinin isareti pozitif ise bu sefer iki degisken arasinda dogrusal
bir iligki oldugu yorumu yapilmaktadir. Bu durumda ise bir degiskenin degeri artarken
diger degiskenin de degerinin arttig1 anlagilmaktadir. Korelasyon katsayis1 -1 veya +1

degerine ne kadar yaklasirsa iki degisken arasinda iliskinin giicii de o kadar
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artmaktadir. Genel olarak 0,1 ile 0,3 arasindaki korelasyon zayif, 0,3 ile 0,5 arasindaki
korelasyonun giicii orta, 0,5 ile 0,8 arasindaki korelasyon giiclii ve 0,8 ile 1 arasindaki

korelasyon ise ¢ok giiclii olarak ifade edilmektedir (Islamoglu ve Almacik 2016:353).

Tablo 15. Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

Degiskenler | Orgiitsel | Bilissel | Duyussal | Davranissal | Orgiitsel | Isten
Sinizm Sinizm | Sinizm Sinizm Sabotaj | Ayrilma
Niyeti

O. Sinizm 1,000

Bilissel ,834™ 1,000
Sinizm
Duyussal 825 523" 1,000
Sinizm
Davranissal AT 445 518" 1,000
Sinizm
O.Sabotaj ,338™ 206" 396 268" 1,000
Isten ,700™ 536" 681" 479 280" 1,000
Ayrilma
Niyeti

Tablo 15°te degiskenler arasindaki korelasyon degerleri goriilmektedir.
Calismanin bu boliimiinde tabloda gosterilen korelasyon degerleri goz dniine alinarak
hipotezlerin sonuglar1 verilmis, degiskenler arasi iliskilerin yoni ve glcl ifade
edilmistir. Tablo 15 detayl olarak incelendiginde, orgiitsel sinizm ile orgiitsel sabotaj
degiskenleri arasindaki korelasyon degerinin (,338™) oldugu goriilmektedir. Bu deger,
iki degisen arasinda pozitif bir iliskinin varhgmi ifade etmekle birlikte iliskinin
gliciiniin orta seviyelerde oldugunu gostermektedir. Boylelikle Hi hipotezinin
(Katilimeilarm orgiitsel sinizm diizeyleri ile Orgiitsel sabotaj diizeyleri arasinda

anlamli bir iligki vardir.) kabul edildigini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 15 incelendiginde 6rgiitsel sinizmin alt boyutlari olan bilissel, duyussal
ve davranigsal sinizm ile Orgiitsel sabotaj arasinda da pozitif bir iliskinin oldugunu
gormek miimkiindiir. Korelasyon degerleri dikkate alindiginda ise orgiitsel sinizmin
bilissel boyutu ile rgiitsel sabotaj arasinda zayif (,206™), duyussal boyutu ile drgiitsel
sabotaj arasinda orta (,396") ve davramissal boyutu ise drgiitsel sabotaj arasinda ise
zayif (,268™) bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu noktada, Hi hipotezinin alt
hipotezleri olan Hia (Katilimcilarin 6rgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Biligsel Sinizm”
diizeyleri ile oOrgiitsel sabotaj diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.), Hip
(Katilimcilarm oOrgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Duyussal Sinizm” diizeyleri ile
orgutsel sabotaj dizeyleri arasinda anlamh bir iligki vardir.) ve Hie (Katilimcilarin
orgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Davranigsal Sinizm” diizeyleri ile 6rgiitsel sabotaj

diizeyleri arasinda anlamh bir iliski vardir.) kabul edilmistir.

Calismamizin  ikinci hipotezini test etmeye yonelik gerceklestirilen
korelasyon analizi sonucunda 6rgiitsel sabotaj ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
bir iliski tespit edilmis ve iliskinin giiciiniin zayif (,280™) oldugu bulgulanmistir.
Bdylelikle Hz hipotezinin (Katilimcilarin 6rgiitsel sabotaj diizeyleri ile isten ayrilma

niyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.) kabul edildigini s6ylemek miimkiindiir.

Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski incelendiginde ise
degiskenler arasinda pozitif ve glcli (,700™) bir korelasyon oldugu gériilmektedir.
Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan bilissel, duyussal ve davramgsal sinizm ile isten
ayrilma niyeti arasinda da bir iligkinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Elde edilen
korelasyon degerlerine bakildiginda ise biligsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif ve giiclii (,536™), duyussal sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda yine pozitif
ve guicli (,681™) ve davranissal sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif ve
orta seviyelerde (,479™) bir iliski goriilmektedir. Bu noktada, Hs (Katilimcilarin
orgiitsel sinizm diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.),
Hsa (Katilimcilarm orgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Biligsel Sinizm” diizeyleri ile
isten ayrilma niyeti arasinda anlamh bir iliski vardir.), Hsp (Katilimcilarin orgiitsel

sinizmin alt boyutu olan “Duyussal Sinizm” diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasinda
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anlaml bir iligki vardir.) ve Hsc (Katilimcilarin orgiitsel sinizmin alt boyutu olan
“Davranigsal Sinizm” diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki

vardir.) hipotezleri de kabul edilmistir.

4.5.3.5. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Orguitsel

Sinizm, Orgiitsel Sabotaj ve Isten Ayrilma Niyetlerinin Incelenmesi

Calismanm bu boliimiinde katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore
orgiitsel sinizm, Orgiitsel sabotaj ve isten ayrilma niyetinde farklilik olup olmadigini
aciklamak amaciyla cesitli istatistiksel analiz yontemleri uygulanmistir. Daha 6nceden
orgiitsel sinizm, Orgiitsel sabotaj ve isten ayrilma niyeti degiskenlerine uygulanan
Kolmogorov-Smirnov analizi sonucunda degiskenlerin normal dagilmadigi tespit
edilmistir. Degiskenlerin normal dagildig1 durumlarda iki 6rnekleme sahip Sosyo-
demografik oOzelliklerde t testi, ikiden fazla 6rnekleme sahip sosyo-demografik
Ozelliklerde ise Anova testi uygulanmaktadir (Gegez 2015:362-378). S6z konusu
calismada verilerin normal dagilmadigi tespit edildigi icin t testine karsilik gelen
parametrik olmayan Mann Whitney u testi, Anova testi yerine de yine parametrik

olmayan Kruskal Wallis testi uygulanmistir.

Tablo 16. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Goére Orgitsel Sinizm,
Orgiitsel Sabotaj ve Isten Ayrilma Niyetlerine Iliskin Mann-Whitney
U Testi Sonuglari



91

Degiskenler Anlamhhk Aciklama
Duzeyi

Cinsiyet ,451 Kadin ve erkek katilimcilar arasinda orgiitsel

- - sinizm agisindan cinsiyete dayali istatistiksel

Orgutsel Sinizm olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Cinsiyet , 142 Kadim ve erkek katilimcilar arasinda orgiitsel

Bilissel Sini sinizmin blhsse'l sinizm alt boyutu aglslndar}

Higsel Siizm cinsiyete dayali istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.

Cinsiyet ,058 Kadin ve erkek katilimcilar arasinda orgiitsel

D 1 Sini sinizmin duyussgl sinizm alt boyutu aglslndgn

Hyugsal Stz cinsiyete dayali istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.

Cinsiyet ,798 Kadin ve erkek katilimcilar arasinda orgiitsel

Davranissal sinizmin davranigsal sinizm alt boyutu agisindan

Sinizm cinsiyete dayali istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.

Cinsiyet ,954 Kadin ve erkek katilimcilar arasinda orgiitsel

- . sabotaj acisindan cinsiyete dayali istatistiksel

Orgitsel Sabotaj olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Cinsiyet 722 Kadin ve erkek katilimcilar arasinda isten

st Avril a‘yrllma‘myetl acisindan cmmyete dayali

I\? if/relti yria istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Tablo 16’da katilimcilarin cinsiyetlerine gore Orgiitsel sinizm, Orgiitsel

sabotaj ve isten ayrilma niyetinde farkliliklarin olup olmadigmi test etmek adina

yapilan Mann-Whitney U testi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan test sonucunda,

katihimcilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel sinizm, orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan

biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm, Orgiitsel sabotaj ve isten ayrilma niyetinde

herhangi bir istatistiki farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 17. Katimcilarin Medeni Durumlarina Gére Orgiitsel Sinizm,

Orgiitsel Sabotaj ve Isten Ayrilma Niyetlerine Iliskin Mann-Whitney

U Testi Sonuglari
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Isten  Ayrilma
Niyeti

Degiskenler Anlamhhk Aciklama
Duzeyi
Medeni Durum 911 Evli ve bekar katilimcilar arasinda orgiitsel
Sraiitsel Sinizm sinizm ag¢isindan medeni duruma dayal
Orglitsel S istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

Medeni Durum ,340 Evli ve bekar katilimcilar arasinda orgiitsel
Bilissel Sini sinizmin biligsel sinizm alt boyutu acgisindan
Hissel SIizm medeni duruma dayalr istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.
Medeni Durum ,615 Evli ve bekar katilimcilar arasinda orgiitsel
D 1 Sini sinizmin duyussal sinizm alt boyutu agisindan
uytssal Sinizm medeni duruma dayal istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.
Medeni Durum ,661 Evli ve bekar katilimcilar arasinda orgiitsel
Davranissal sinizmin davranigsal sinizm alt boyutu agisindan
Sinizm medeni duruma dayalr istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Medeni Durum AT74 Evli ve bekar katilimcilar arasinda érgutsel
Oraiitsel Sabotai sabotaj acisindan medeni duruma dayali
d J istatistiksel olarak anlamls bir farklilik
bulunmamaktadir.
Medeni Durum 152 Evli ve bekar katilimcilar arasinda isten ayrilma

niyeti agisindan medeni duruma dayali
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

Tablo 17°de ise katilimcilarin medeni durumlarina gore Orgiitsel sinizm,

orgiitsel sabotaj ve isten ayrilma niyetinde farkliliklarin olup olmadigini test etmek

admna yapilan Mann-Whitney U testi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan test sonucunda,

katilimcilarin medeni durumlarina gore orgiitsel sinizm, orgiitsel sinizmin alt boyutlar1

olan biligsel, duyugsal ve davranigsal sinizm, Orgiitsel sabotaj ve isten ayrilma

niyetinde herhangi bir istatistiki farklilik tespit edilmemistir.
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Tablo 18. Katthmeilarin Yaslarina Gére Orgiitsel Sinizm,
Orgiitsel Sabotaj ve Isten Ayrilma Niyetlerine Tliskin Kruskal Wallis

Testi Sonuclari

Bagimsiz | N Bagimh | Anlamhhk Aciklama
Degisken Degisken Duzeyi
Yas 231
18-25 72 Orgiitsel ,253 Yaslar1 agisindan katilimcilarin
Sinizm orgutsel sinizm duzeylerinde
26-39 113 anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.
40-40+ | 46
Yas 231 Yaslar1 agisindan katilimcilarin
orgutsel sinizmin alt boyutu olan
18-25 72 Bilissel 728 biligsel sinizm diizeylerinde
Sinizm istatistiksel olarak anlamli bir
26-39 113 farklilik bulunmamaktadir.
40-40+ | 46
Yas 231 Yaslar: acisindan katihmcilarin
orgutsel sinizmin alt boyutu olan
18-25 72 | Duyussal ,012 duyussal sinizm duzeylerinde
Sinizm istatistiksel olarak anlamh bir
26-39 113 farkhihk bulunmaktadar.
40-40+ | 46
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Yas 231 Yaslar1 agisindan katilimcilarin
orgutsel sinizmin alt boyutu olan
18-25 72 | Davranigsal ,831 davranigsal sinizm diizeylerinde
Sinizm istatistiksel olarak anlamli bir
26-39 113 farklilik bulunmamaktadir.
40-40+ | 46
Yas 231
18-25 72 Orgiitsel ,451 Yaslar1 agisindan katilimcilarin
Sabotaj orgutsel sabotaj diizeylerinde anlamli
26-39 113 bir farklilik bulunmamaktadir.
40-40+ | 46
Yas 231 Yaslar: acisindan katihhmcilarin
isten ayrilma niyeti diizeylerinde
18-25 72 Isten 1002 anlamh bir farkhhk
Ayrilma bulunmaktadir.
26-39 113 Niyeti
40-40+ | 46

Tablo 18’de katilimcilarin yaslarina gére drgutsel sinizm, érgitsel sabotaj ve
isten ayrilma niyetinde farkliliklarin olup olmadigini test etmek adma yapilan Kruskal
Wallis testi sonuglar1 goriilmektedir. Tablo 18 detayli olarak incelendiginde,
katilimcilarin yaslarina gore orglitsel sinizm, Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan
biligsel ve davramigsal sinizm ve Orgiitsel sabotajda anlamli bir farklilik tespit
edilmedigi goriiliirken, orgiitsel sinizmin bir diger alt boyutu olan duyussal sinizm ve
isten ayrilma niyetinde anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu asamada
farkliliklarin hangi yas gruplar1 arasinda oldugunu tespit edebilmek i¢in birkag farkli
analiz uygulanmasi gerekmektedir. Ilk olarak Tip 1 hata olasiligindan korunmak igin
Bonferroni diizeltmesi yapma yoluna gidilmistir. Bu diizeltme “Diizeltilmis
Anlamhilik Diizeyi” (DAD) elde edilerek yapilmaktadir. ,05 anlamlilik diizeyinin

secenek sayisima boliinmesi ile DAD elde edilmektedir (VanderWeele ve Mathur
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2019:617). Bu bilgi 1s181inda yapilan hesaplamalar sonucunda yas karsilagtirmasinda
DAD ,0167 olarak tespit edilmistir. Daha sonrasinda yas gruplarinin ikili
karsilastirmasini yapabilmek adina Mann Whitney U testi kullanilmistir.

Tablo 19. Katihmeilarin Yaslarina Goére Orgiitsel Sinizmin Alt
Boyutu Olan Duyussal Sinizm ve Isten Ayrilma Niyetlerine iliskin
Mann Whitney U Testi Sonuglar:

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken (Yas) Sig.
18-25 26-39 ,012

40-40+ ,012

Duyusgsal Sinizm  5g.39 18-25 ,012
40-40+ 441

40-40+ 18-25 012

26-39 441

18-25 26-39 ,021

40-40+ ,001

Isten Ayrilma 26-39 18-25 ,021
Niyeti 40-40+ ,071
40-40+ 18-25 ,001

26-39 ,071

Tablo 19 katilimcilarin yaslarina gore orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan biri
olan duyussal sinizm ve isten ayrilma niyetinde var olan farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu ortaya ¢ikarmak adina yapilan Mann Whitney U testi sonuglari
gosterilmektedir. Tablo 19’a gore 18-25 yas grubundaki katilimcilar duyussal sinizm
dizeyi hem 26-39 hem de 40 ve iizeri yas grubundaki katilimcilara gore farklilik
gostermektedir. Bu fark ikili gruplarm sira ortalamalarma bakildiginda 18-25 yas
grubu ile (105,13) ile 26-39 yas grubu arasinda (85,27) arasinda 18-25 yas grubu lehine
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ve 18-25 yas grubu ile (65,68) ile 40 ve lizeri yas grubu (49,83) arasinda 18-25 yas
grubu lehine oldugu goOrulmektedir. Yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda elde
edilen sira ortalamalarma gore, duyugsal sinizmin en fazla goriildiigii yas grubu 18-25

yas (134,31) olarak tespit edilmistir.

Tablo 19°da 18-25 yas diizeyindeki katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin
sadece 40 ve iizeri yas grubundakilere gore farklilastigi goriilmektedir. Bu fark ikili
gruplarin sira ortalamalarina bakildiginda 18-25 yas grubu ile (67,92) ile 40 ve {lizeri
yas grubu arasinda (46,33) arasinda 18-25 yas grubu lehine oldugu goriilmektedir.
Yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda elde edilen sira ortalamalarma gore, isten
ayrilma niyetinin en fazla 18-25 yas (135,64) grubundaki katilimcilarda gorildiigi
tespit edilmistir.

Tablo 20. Katihmeilarin Egitim Durumlarina Gore Orgiitsel Sinizm,
Orgiitsel Sabotaj ve Isten Ayrilma Niyetlerine Iliskin Kruskal Wallis

Testi Sonuclar:

Bagimsiz N Bagimh Anlamhhk Aciklama
Degisken Degisken Duzeyi

Egitim Durumu | 231

[Ikogretim 34 Egitimleri agisindan
katilimcilarin 6rgiitsel
Lise 68 Orgitsel 917 sinizm dlzeylerinde
Sinizm anlaml bir farklihik
Universite 117 bulunmamaktadir.

Lisansusti 12




97

Egitim Durumu | 231 Egitimleri agisindan
katilimcilarin 6rgiitsel
[Ikdgretim 34 sinizmin alt boyutu olan
biligsel sinizm
Lise 68 Bilissel ,625 duzeylerinde istatistiksel
Sinizm olarak anlamli bir
Universite 117 farkhlik
bulunmamaktadir.
Lisansustu 12
Egitim Durumu | 231 Egitimleri a¢isindan
katilimcilarin orgiitsel
[kdgretim 34 sinizmin alt boyutu olan
duyussal sinizm
Lise 68 Duyussal ,597 duzeylerinde istatistiksel
Sinizm olarak anlamli bir
Universite 117 farklilik
bulunmamaktadir.
Lisansustu 12
Egitim Durumu | 231 Egitimleri agisindan
katilimcilarin orgiitsel
[Ikogretim 34 sinizmin alt boyutu olan
davranigsal sinizm
Lise 68 | Davranissal 552 duzeylerinde istatistiksel
Sinizm olarak anlamli bir
Universite 117 farklilik
bulunmamaktadir.
Lisansustu 12
Egitim Durumu | 231
[Ik6gretim 34
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Lise 68 Orgiitsel ,125 Egitimleri a¢isindan
Sabotaj katilimcilarin orgiitsel
Universite 117 sabotaj diizeylerinde
anlamli bir farklilik
Lisansustu 12 bulunmamaktadir.

Egitim Durumu | 231

[Ikogretim 34 Egitimleri a¢isindan
' katilimcilarin isten
Lise 68 [sten ,191 ayrilma niyeti
L Ayrilma diizeylerinde anlamli bir
Universite 117 Niyeti farklilik
. - bulunmamaktadir.
LisansUstd 12

Tablo 20°de ise katilimcilarin egitim durumlarina gore orglitsel sinizm,
orgiitsel sabotaj ve isten ayrilma niyetinde farkliliklarin olup olmadigini test etmek
adina yapilan Kruskal Wallis testi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan test sonucunda,
katilimcilarin egitim durumlarina gore orgiitsel sinizm, orgiitsel sinizmin alt boyutlar1
olan bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm, oOrgiitsel sabotaj ve isten ayrilma

niyetinde herhangi bir istatistiki farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 21. Katihmcilarin isletmedeki Gorevlerine Gore Orgutsel
Sinizm, Orgiitsel Sabotaj ve isten Ayrilma Niyetlerine liskin Kruskal
Wallis Testi Sonuclari
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Bagimsiz Degisken N Bagimh Anlamhhk Aciklama
Degisken Duzeyi
Gorevler 231 Isletmedeki gorevleri
. acisindan
Servis Calisani 46 ) Katihmetlarn
Mutfak Caligani 30 Orgutsel ,815 orgitsel sinizm
On Biiro Calisan 59 Sinizm diizeylerinde anlaml:
bir farklilik
Kat Hizmetleri Calisam1 | 41 bulunmamaktadir.
Ofis Calisani 55
Servis Calisani 231 Isletmedeki gorevleri
agisindan
}\/Iutfak Calisam 46 katilimcilarin
On Biiro Calisanm 30 Bilissel 321 orgttsel sinizmin alt
Kat Hizmetleri Calisan1 | 59 Sinizm boyutu olan biligsel
sinizm dlizeylerinde
Ofis Calisan 41 anlamli bir farklihk
55 bulunmamaktadir.
Gorevler 231 Isletmedeki gorevleri
Servi ! 46 agisindan
ervis Calisanm katilimcilarin
Mutfak Caligani 30 | Duyussal 621 orgiitsel sinizmin alt
On Biiro Calisan1 59 Sinizm boyutu olan duyussal
' . sinizm duzeylerinde
Kat Hizmetleri Calisam1 | 41 anlamli bir farklilik
Ofis Calisani 55 bulunmamaktadir.
Gorevler 231 Isletmedeki gorevleri
Servis Calisani 46 agismdan
katilimcilarin
Mutfak Calisani 30 | Davranissal ,835 orgutsel sinizmin alt
On Biiro Calisan1 59 Sinizm boyutu Olfin.
‘ _ davranissal sinizm
Kat Hizmetleri Calisam1 | 41 diizeylerinde anlamli
Oﬁs Cahsanl 55 blr farklilik
bulunmamaktadir.
Gorevler 231 Isletmedeki gorevleri
. agisindan
Servis Calisani 46 ) Katthmeilarm
Mutfak Caligant 30 Orgutsel ,131 orgutsel sabotaj
On Biiro Calisani 59 Sabotaj diizeylerinde anlamli
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Kat Hizmetleri Calisam1 | 41 bir farklilik
Ofis Caligant 55 bulunmamaktadir.
Gorevler 231 Isletmedeki gorevleri
. 1 4 acisindan
Servis Galisam 0 ' katilimcilarin isten
Mutfak Calisani 30 Isten ,669 ayrilma niyeti
On Biiro Calisant 59 Ayrilma dﬁzey}erinde anlaml
Niyeti bir farklilik
Kat Hizmetleri Calisan1 | 41 bulunmamaktadir.
Ofis Calisani 55

Tablo 21 incelendiginde, yapilan Kruskal Wallis testi sonug¢larina gore

katilimcilarin igsletmedeki gorevlerine gore drgutsel sinizm, drgutsel sinizmin alt

boyutlar1 olan bilissel, duyussal ve davranmigsal sinizm, Orgiitsel sabotaj ve isten

ayrilma niyetinde herhangi bir istatistiki farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 22. Katthmcilarin Isletmedeki Calisma Siirelerine Gore

Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Sabotaj ve Isten Ayrilma Niyetlerine
Iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuclar

Bagimsiz N Bagimh Anlamhhk Aciklama
Degisken Degisken Duzeyi
Calisma Siiresi | 231
1-5 188 Isletmedeki calisma siireleri
6-10 34 Orgitsel 526 acisindan katilimcilarin
Sinizm ' drgutsel sinizm
11-15 6 diizeylerinde anlamli bir
16-20 1 farklilik bulunmamaktadir.
20-20+ 2
Calisma Siiresi | 231 Isletmedeki ¢alisma siireleri
1-5 188 agisindan katilimeilarin
orgutsel sinizmin alt boyutu
6-10 34 Biligsel 245 olan biligsel sinizm
11-15 6 Sinizm diizeylerinde anlaml1 bir
farklilik bulunmamaktadir.
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16-20 1
20-20+ 2
Caligma Siiresi | 231 Isletmedeki calisma siireleri
1-5 188 agisindan katilimcilarmm
orgutsel sinizmin alt boyutu
6-10 34 Du_yl_lssal 671 olan duyussal sinizm
11-15 6 Sinizm diizeylerinde anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.
16-20 1
20-20+ 2
Caligma Siiresi | 231 Isletmedeki ¢alisma siireleri
1-5 188 acisindan katilimcilarin
orgutsel sinizmin alt boyutu
6-10 34 | Davranigsal ,480 olan davranissal sinizm
11-15 6 Sinizm diizeylerinde anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.
16-20 1
20-20+ 2

Calisma Siiresi | 231

1-5 188 Isletmedeki ¢alisma siireleri
6-10 34 | Orgitsel 657 agisindan katilimeilarin
Sabotaj ' drgutsel sabotaj
11-15 6 diizeylerinde anlaml1 bir
16-20 1 farklilik bulunmamaktadir.
20-20+ 2

Calisma Siiresi | 231

1-5 188 Isletmedeki calisma stireleri
6-10 34 isten 148 ag‘lsmdan katlhm'cﬂarm
Ayrilma isten ayrilma niyeti
11-15 6 Niyeti diizeylerinde anlamli bir
16-20 1 farklilik bulunmamaktadir.

20-20+ 2

Tablo 22 incelendiginde, yapilan Kruskal Wallis testi sonuglarina gore
katilimcilarin isletmedeki ¢caligma siirelerine gore orgutsel sinizm, drgutsel sinizmin
alt boyutlar1 olan biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm, orgiitsel sabotaj ve isten

ayrilma niyetinde herhangi bir istatistiki farklilik tespit edilmemistir.
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Tablo 23. Katihmcilarin Toplam Calisma Siirelerine Gére Orgutsel
Sinizm, Orgiitsel Sabotaj ve isten Ayrilma Niyetlerine iliskin Kruskal
Wallis Testi Sonuclari

Bagimsiz N Bagimh Anlamhhk Aciklama
Degisken Degisken Duizeyi
Calisma Siiresi 231
1-5 94 Toplam caligsma siireleri
6-10 77 Orgitsel 114 agisindan katilhimeilarin
Sinizm ’ orgutsel sinizm
11-15 37 diizeylerinde anlaml1 bir
16-20 12 farklilik
bulunmamaktadir.
20-20+ 11
Cahsma Siiresi | 231 Toplam calisma
1-5 94 siireleri acisindan
katihmceilarin 6rgutsel
6-10 7 Biligsel ,048 sinizmin alt boyutu
11-15 37 Sinizm olan bilissel sinizm
diizeylerinde anlamh
16-20 12 bir farklilk
20-20+ 11 bulunmaktadir.
Calisma Siiresi 231 Toplam caligsma siireleri
1-5 94 acisindan katilimcilarin
orgutsel sinizmin alt
6-10 7 Duyussal 115 boyutu olan duyugsal
11-15 37 Sinizm sinizm diizeylerinde
anlamli bir farklilik
16-20 12 bulunmamaktadir.
20-20+ 11
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Caligma Siiresi 231 Toplam c¢aligma siireleri

1-5 94 agisindan katilimeilarm
orgutsel sinizmin alt

6-10 77 | Davramgsal 950 boyutu olan davranissal
11-15 37 Sinizm sinizm dUZeerrinde
anlamli bir farklilik

16-20 12 bulunmamaktadir.
20-20+ 11

Calisma Siiresi 231

1-5 94 Toplam caligsma siireleri
6-10 77 Orgiitsel 245 agismdan katilimcilarin
Sabotaj ’ orgltsel sabotaj
11-15 37 diizeylerinde anlaml1 bir
16-20 12 farklilik
bulunmamaktadir.
20-20+ 11
Cahsma Siiresi | 231 Toplam calisma
1-5 94 siireleri acisindan
. katihmcilarin isten
6-10 77 Isten ,024 ayrilma niyeti
11-15 37 Ayrlln!a diizeylerinde anlamh
Niyeti bir farkhhk
16-20 12 bulunmaktadir.
20-20+ 11

Tablo 23 incelendiginde, katilimcilarin toplam c¢alisma siirelerine gore
orgiitsel sinizm, orglitsel sinizmin alt boyutlar1 olan duyussal ve davranigsal sinizm ve
orgutsel sabotajda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilirken, drgitsel sinizmin alt
boyutu olan biligsel sinizm ve isten ayrilma niyetinde katilimcilarin toplam ¢alisma
surelerine gore ise anlamli bir farklilik oldugu gériilmektedir. ik olarak, yapilan
hesaplamalar sonucunda DAD ,01 olarak tespit edilmis ve daha sonrasinda
katilimcilarin toplam ¢alisma siirelerine gore hangi gruplar arasinda fark oldugunu

tespit edebilmek adina Mann Whitney U testi uygulanmistir.
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Tablo 24. Katihmeilarin Toplam Cahsma Siirelerine Gore Orgiitsel

Sinizmin Alt Boyutu Olan Bilissel Sinizme Iliskin Mann Whitney U

Testi Sonuclari

Bagimh Degisken Bagimsiz

Degisken (Toplam Sig.

Cahisma Siiresi)
1-5yil 6-10 yil ,566
11-15y1l ,167
16-20 y1l ,080
20 ve Uzeri ,151
6-10 y1l 1-5 yil ,566
11-15y1l ,305
16-20 y1l ,030
20 ve Uzeri ,063
N o 11-15 yul 1-5 yil ,167
Bilissel Sinizm 6-10 yil 305
16-20 y1l ,018
20 ve Uzeri ,029
16-20 y1l 1-5 yil ,080
6-10 y1l ,030
11-15y1l ,018
20 ve Uzeri ,707
20 ve Uzeri 1-5 yil ,151
6-10 y1l ,063
11-15y1l ,029
16-20 y1l (07

Tablo 24’de katilimcilarm toplam ¢alisma siirelerine gore drgutsel sinizmin

alt boyutu olan biligsel sinizmde var olan farkliliklarin hangi gruplar arasinda

oldugunu ortaya ¢ikarmak adma yapilan Mann Whitney U testi sonuglari

gosterilmektedir. Mann Whitney U testi ile her bir degiskenin diger gruplarla ikili

karsilagtirilmas: yapilmis ve herhangi bir farkliliga rastlanmamistir. Kruskal Wallis

analizinde ortaya c¢ikan bu farkin gruplarm frekans dagilimmdaki dengesizlikten

kaynakl1 oldugu diistiniilmektedir.
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Tablo 25. Katihmeilarin Toplam Cahsma Siirelerine Gore isten

Ayrilma Niyetlerine Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglar:

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken (Toplam Calisma Siiresi) Sig.
1-5yil 6-10 yil ,686

11-15y1l ,506

16-20 y1l ,008

20 yil ve Uzeri ,047

6-10 y1l 1-5yil ,686

11-15y1l ,710

16-20 y1l ,007

20 1l ve Uzeri ,046

' 11-15y1l 1-5yil ,506
Isten Ayrilma Niyeti 6-10 yil 710
16-20 y1l ,035

20 y1l ve Uzeri ,150

16-20 y1l 1-5 yil ,008

6-10 y1l ,007

11-15y1l ,035

20 y1l ve Uzeri ,552

20 y1l ve Uzeri 1-5 yil ,047

6-10 y1l ,046

11-15y1l ,150

16-20 y1l ;952

Tablo 25’de katilimcilarm toplam g¢alisma siirelerine gore isten ayrilma
niyetinde var olan farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya g¢ikarmak
adma yapilan Mann Whitney U testi sonuglar1 gosterilmektedir. Elde edilen verilere
gore 16-20 y1l toplam ¢aligma siiresine sahip olanlarin isten ayrilma egilimleri 1-5 yil
ve 6-10 yil aras1 toplam ¢aligma siiresine sahip olanlara gore farklidir. Bu fark ikili
gruplarin sira ortalamalarma bakildiginda 16-20 yil (31,79) ile 1-5 yil (56,27) arasinda
1-5 yil lehine ve 16-20 y1l (26,50) ile 6-10 yil (47,88) arasinda 6-10 y1l lehine oldugu

gorilmektedir.
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TARTISMA

Calismada, turizm isletmelerinde c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm, Orgiitsel
sabotaj ve isten ayrilma niyetleri ve bu degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi
amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda literatiire bagl kalinarak ii¢ ana hipotez ve alt1
alt hipotez olmak iizere dokuz hipotez gelistirilmis ve ¢esitli analizler ile incelenmistir.
“Katilimcilarin orgilitsel sinizm diizeyleri ile oOrgiitsel sabotaj diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski vardir” seklinde gelistirilen H1 ana hipotezi yapilan korelasyon
analizi sonucunda kabul edilmistir. Bununla birlikte H1 ana hipotezinin alt hipotezleri
olan Hia (Katilimcilarin 6rgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Bilissel Sinizm” diizeyleri
ile Orgiitsel sabotaj diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir), Hip (Katilimeilarin
orgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Duyussal Sinizm” diizeyleri ile orgiitsel sabotaj
diizeyleri arasinda anlamli bir iligski vardir) ve Hic (Katilimcilarin 6rgiitsel sinizmin alt
boyutu olan “Davranmigsal Sinizm” diizeyleri ile orgiitsel sabotaj diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski vardir) hipotezleri de kabul edilmistir. Yapilan analizler sonucunda,
orgutsel sinizm ve 6rgiitsel sinizmin alt boyutlari olan biligsel, duyussal ve davranissal
sinizm ile orgiitsel sabotaj arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bu baglamda,
turizm isletmelerinde calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri arttikga Orgiitii sabote

etme egilimlerinin de artacagi sonucu ¢ikmaktadir.

Orgiitsel sabotaj kavramu literatiirde yeni bir kavram olmasi nedeniyle yapilan
calismalar smirli sayidadir. Bu nedenle c¢alisma sonuglarni  yorumlamak
zorlagmaktadir. Fakat, literatiir incelendiginde orgiitsel sabotaj ile benzer kavramlarin
olmas1 yapilan caligma sonuclarinin kiyaslanabilmesi agisindan yol gdsterici
olmaktadir. Abubakar ve Arash (2016:12) yaptiklar1 calismada caligan sinizmi ile
sabotaj yapma niyeti arasinda pozitif bir iliski bulgulamistir. Spector (1978:819) ise
yaptig1 ¢alisma sonucunda hayal kirikligi duygusu icerisinde olan bir calisanin
saldirgan davraniglar gdsterebilecegini ifade etmektedir. Hayal kiriklig1 duygusunun
orgiitsel sinizm kavraminin ifade edilmesinde kullanilan en belirgin duygulardan biri
olmast nedeniyle Spector (1978) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma, var olan

calismay1 destekler niteliktedir. Konuyla iliskili bir baska calisma da Chi ve
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arkadaslar1 (2015) tarafindan yapilmistir. Chi ve arkadaslar1 (2015:7) yaptiklari
calismada calisanlarin isletme igerisinde sergiledikleri negatif ruh halinin olumsuz
davraniglara sebebiyet verebilecegini belirtmektedir. Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek
olan ¢alisanlarin negatif tutum, duygu ve davranis sergiledigi diisiiniildiigiinde, Chi ve
arkadaglar1 (2015) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglari bu calisma ile paralellik

gostermektedir.

Caligmanin bir bagka hipotezi ise “Katilimcilarin 6rgiitsel sabotaj diizeyleri
ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir” gseklinde gelistirilen H»
hipotezidir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda Orgiitsel sabotaj ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bu baglamda, turizm isletmelerinde
orgiiti sabote etme egilimi tasiyan c¢alisanlarin isten ayrilma niyeti igerisinde
olacaklar1 sonucu ¢ikartilmaktadir. Kanten (2014:20) yaptigi calismada isyeri
nezaketsizligi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski tespit etmistir. Orgiitsel
sabotaj kavrammin igyeri nezaketsizligi kavramina gore oOrgiite daha olumsuz
sonuglar1 bulunmaktadir. Fakat, 6rgiitii sabote etmenin nezaketsiz bir davranis oldugu
disiiniildiigiinde, Kanten (2014) tarafindan yapilan ¢alisma var olan ¢alisma ile

paralellik géstermektedir.

Calismanin Hz hipotezi ise “Katilimcilarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir” seklinde gelistirilmistir. Yapilan
korelasyon analizi sonug¢larina gore Hs hipotezi kabul edilmistir. Bununla birlikte H3
ana hipotezinin alt hipotezleri olan Hza (Katilimcilarin 6rgiitsel sinizmin alt boyutu
olan “Biligsel Sinizm” diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamh bir iligki
vardir), Hsp (Katilimcilarin orgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Duyussal Sinizm”
diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir) ve Hsc
(Katilimeilarm orgiitsel sinizmin alt boyutu olan “Davranigsal Sinizm” diizeyleri ile
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir) hipotezlerinin de kabul edilmesi
calismanin bir baska sonucudur. Yapilan korelasyon analizleri sonucunda orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm

ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bu baglamda turizm
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isletmelerinde goérev yapan Galisanlarin Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel sinizmin alt
boyutlar1 olan biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm diizeyleri arttik¢a isten ayrilma
niyetlerinin de artacagi sonucuna varilmaktadir. Glizel ve Ayazlar (2014:137) otel
isletmelerinde gorev yapan ¢alisanlar tizerinde yaptiklar1 caligmada 6rgiitsel sinizm ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski tespit etmislerdir. Bir bagka ¢alisma ise
Diktas ve Ozgeldi (2020) tarafindan gerceklestirilmistir. Diktas ve Ozgeldi (2020:20)
yaptiklar1 ¢alismada, 6rgtsel sinizm ve 6rgitsel sinizmin alt boyutlar1 olan biligsel,
duyussal ve davramigsal sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligki
bulgulamustir. Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski
bulgulayan bir baska calisma da Demirci ve Tekiner (2019:3214) tarafindan
gerceklestirilmistir. Giizel ve Ayazlar (2014), Diktas ve Ozgeldi (2020) ve Demirci ve
Tekiner (2019) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglar1 ile var olan ¢alisma sonuglar1

paralellik géstermektedir.

Calismanin bir bagka amaci da calisanlarin demografik 6zelliklerine gore
orgiitsel sinizm, Orgiitsel sabotaj ve isten ayrilma niyetinde bir farkliik olup
olmadigini tespit etmektir. Yapilan analiz sonuglarmna neticesinde c¢alisanlarin
cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim durumlari, isletmedeki gorevleri ve isletmedeki
calisma siirelerine gore orgiitsel sinizm, Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan biligsel,
duyussal ve davranissal sinizm, Orgiitsel sabotaj ve isten ayrilma niyetinde herhangi
bir istatistiki farklilik tespit edilmemistir. Calisanlarin yaslarina gore orgutsel sinizm,
orgutsel sinizmin alt boyutlar1 olan biligsel ve davranigsal sinizm ve 6rgiitsel sabotajda
herhangi istatistiki bir farklilik tespit edilemezken, duyussal sinizm ve isten ayrilma
niyetinde istatistiki bir farklilik bulgulanmigtir. Bu baglamda, 18-25 yas grubunda
tecriibesiz olarak nitelendirebilecegimiz c¢alisanlarin 26-39 ve 40 ve tlizeri yas
grubunda olan ¢alisanlara gore duyussal sinizm diizeylerinin daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte, 18-25 yas grubundaki katilimcilarin 40 ve lizeri yas
gruplarina gore isten ayrilma niyetlerinin daha fazla oldugu bulgulanmistir. Ayni
zamanda turizm isletmelerinde gorev yapan calisanlarin yaslar1 arttikca duyussal
sinizm diizeylerinde ve isten ayrilma niyetlerinde bir azalma gorildiigi tespit

edilmigtir. Calisanlarin toplam g¢alisma siirelerine gore Orgiitsel sinizm, Orglitsel
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sinizmin alt boyutlar1 olan bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm ve oOrgiitsel
sabotajda herhangi istatistiki bir farklilik tespit edilemezken, isten ayrilma niyetinde
istatistiki bir farklilik bulgulanmistir. Bu noktada, 1-5 yil toplam ¢alisma siiresine
sahip calisanlarin 16-20 yil toplam g¢aligma siiresine sahip ¢alisanlara gore isten
ayrilma niyetlerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, 6-10 yil
toplam calisma siiresine sahip calisanlarin 16-20 y1l toplam caligsma siiresinde sahip
katilimcilara gore isten ayrilma niyetlerinin daha fazla olmasi ¢aligmanin bir bagka
sonucu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Yangil, Bas ve Aygiin (2014:110) otel
isletmelerinde gorev yapan calisanlar iizerinde yaptiklar1 caligmada ¢alisanlarin
cinsiyet, medeni durum ve deneyim gibi demografik 6zelliklerine gore Orgutsel
sinizmde anlamli bir farklilik tespit etmistir. Bu noktada var olan ¢alisma sonuglar1
Yangil ve arkadaglar1 tarafindan (2014) yapilan ¢alisma sonuglarindan farkhidir.
Yangil ve arkadaslari tarafindan (2014) gergeklestirilen calisma Kiitahya ilinde
gerceklestirilirken, yapilan bu c¢alisma ise Edirne ilinde gergeklestirilmistir. Bu
noktada s6z konusu bu farkliligin bolgesel bir farklilik oldugu diistiniilmektedir.
Kalagan ve Giizeller (2010:91) tarafindan gerceklestirilen calismada ise katilimcilarin
egitim durumlar1 arttikga Orgiitsel sinizm diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir. Bu
noktada Kalagan ve Giizeller (2010) tarafindan yapilan ¢aligma sonuglar1 var olan
calisma sonuglarindan farkhidir. Kalagan ve Giizeller (2010) tarafindan
gerceklestirilen calismanin  Orneklemini 6gretmenler olustururken, yapilan bu
calismanin 6rneklemini turizm isletmelerinde gorev yapan calisanlar olusturmaktadir.
Bu noktada s6z konusu farkliligin sektorel bir farklilik oldugu diisiiniilmektedir.
Tayfun ve Catir (2014:356) ise ¢alisanlarin yaslarina gére drgitsel sinizm ve orgutsel
sinizmin alt boyutlar1 olan biligsel ve davranigsal sinizmde herhangi bir istatistiki
farklilik tespit edememistir. Tayfun ve Catwr (2014) tarafindan yapilan calisma
sonuglar1 var olan calisma sonuglar1 ile paralellik gostermektedir. Bununla birlikte
Tayfun ve Catir (2014) duyussal sinizmde katilimcilarin yaglarina gore istatistiki
olarak bir farklilik tespit edememistir. Bu noktada, ¢aligma sonuclari var olan ¢calisma

sonuglarindan farklidir.
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Karacaoglu (2015:17) yaptig1 ¢alismada katilimcilarin cinsiyetlerine gore
isten ayrilma niyetinde herhangi bir istatistiki farklilik tespit edemezken, genglerin
yaslilara gore daha sik is degistirdigini bulgulamistir. Bu noktada var olan ¢alisma
Karacaoglu (2015) tarafindan yapilan calisma sonuglar1 ile Ortiismektedir. Ayni
zamanda Karacaoglu (2015) bekarlarin evlilere gore daha kolay isten ayrilma karar1
verdigini ve egitim durumu lisans veya yliksek lisans seviyelerinde olan insanlarin
ilkokul mezunlaria gore isten ayrilma niyetlerinin daha az oldugunu tespit etmistir.
Bu calisma sonuglar1 ise var olan ¢alisma sonuglarina gore farklilik gostermektedir.
Karacaoglu (2015) calismasini Alanya bdlgesindeki otel isletmelerinde gorev yapan
calisanlar ile gergeklestirmistir. Bu noktada s6z konusu farkliligin bolgesel bir farklilik

oldugu diistiniilmektedir.



111

SONUC VE ONERILER

Yapilan ¢alisma Edirne ilinin merkez ilgesinde faaliyet gosteren konaklama
tesisi, seyahat acentesi ve restoran gibi turizm igletmelerinde gorev yapan calisanlar
ile gergeklestirilmistir. S0z konusu calismanin verileri nicel aragtirma yontemlerinden
biri olan anket teknigi ile 231 katilimcidan elde edilmistir. Calismanin amaci ise turizm
isletmelerinde gorev yapan calisanlarin Orgiitsel sinizm, Orgiitsel sabotaj ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskileri tespit etmektir. Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma
niyeti kavramlar1 literatiirde ¢ok sik ¢alisilan konular arasindadir. Orgiitsel sabotaj ise
orgilitsel davranig literatiiriinde kendine yer bulan yeni bir kavramdir. Konu ile ilgili
uluslararasi yazinda ¢aligmalar olmasina ragmen, ulusal yazinda yapilan ¢aligmalarin
yeterli sayida olmadig1 goriilmektedir. Bu noktada, yiiriitiilen ¢alismanin literatiire ve
turizm sektoriine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte var olan
calisma, oOrgiitsel sabotaj kavrami ile yapilan ilk tez calismasi olmasi nedeniyle

oldukca 6nemli bir yere sahiptir.

Calismada ilk asamada literatiire uygun olarak arastirma modeli olusturulmus
ve arastirma modeline bagh kalarak lic degiskenin birbirleri ile olan iligkisini test
etmek i¢in {ic ana hipotez ve alt1 alt hipotez olmak iizere toplamda dokuz hipotez
gelistirilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda arastirma modeline baglh
kalinarak olusturulan dokuz hipotez de kabul edilmistir. Bu baglamda, 6rgiitsel sinizm
ile orgiitsel sabotaj arasinda pozitif yonlii ve orta seviyelerde bir iligki tespit edilmistir.
Ayrica orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan biligsel sinizm ile 6rgiitsel sabotaj arasinda
pozitif yonli zayif, duyussal sinizm ile orgiitsel sabotaj arasinda pozitif yonlii orta ve
davranigsal sinizm ile Orgiitsel sabotaj arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki
bulgulanmustir. Orgiitsel sabotaj ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin yonii
pozitif, giicii ise zayif olarak tespit edilmistir. Orgutsel sinizm ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkinin tespitine yonelik yapilan korelasyon analizlerinin sonug¢larma goére
iki degisken arasinda pozitif yonlii gliglii bir iligki belirlenmistir. Bununla birlikte
orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan biligsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda

pozitif yonlii giiclii, duyussal sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda yine pozitif yonlii
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gucli, davranigsal sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif yonlii orta
seviyelerde bir korelasyon tespit edilmistir. Calisma sonuglarina gore turizm
isletmelerinde gorev yapan ¢alisanlar Orgiitsel sinizm diizeyleri, drgutsel sabotaj ve
isten ayrilma niyetleri arasinda karsilikli olarak birbirlerini pozitif yonde etkileyen
iligkilerin var oldugu yoniindedir. Ayni sekilde sabotaj ve isten ayrilma niyeti arasinda

da pozitif bir iligki s6z konusudur.

Caligmanin bir baska amaci ise turizm isletmelerinde gorev yapan calisanlarin
demografik ozelliklerine gore orgiitsel sinizm, Orgiitsel sabotaj ve isten ayrilma
niyetlerinin  farklilk gdsterip gostermeyecegini tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda yapilan analizler sonucunda ise calisanlarin yaglarma gore duyussal
Sinizm ve isten ayrilma niyetlerinin farklilastigi sonucuna varilmistir. Bu farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin yapilan Mann Whitney U testi
sonuglarma gore 18-25 yas grubunda olan calisanlarin 26-35 ve 40 ve {istii yas
grubunda olan ¢alisanlara gére duyussal sinizm diizeylerinin ve 18-25 yas grubunda
olan ¢alisanlarin 40 ve Ustii yas grubundaki ¢alisanlara gore isten ayrilma niyetlerinin
daha fazla oldugu belirlenmistir. Ayrica g¢alisanlarin yaslar1 ilerledik¢e duyussal
sinizm dizeyi ile isten ayrilma niyetlerinin azaldig: tespit edilmistir. Bununla birlikte
calisanlarin toplam ¢aligma siirelerine gore biligsel sinizm ve isten ayrilma niyetlerinin
farklilastig1 belirlenmistir. Yapilan analizler sonucunda ise biligsel sinizmin en fazla
11-15 yil toplam ¢aligma siirelerine sahip ¢alisanlarda goriildiigii belirlenmistir. Ayrica
calisanlarin toplam calisma siireleri arttikca isten ayrilma niyetlerinin de azalmasi

yiiriitiilen ¢aligmanin bir baska sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yiiriitiilen ¢alismanin sonucglarindan yola ¢ikarak turizm isletmelerinde gorev
yapan yoneticilerin ¢aliganlar1 ile iyi iligkiler kurmasi, isletme igerisindeki pozitif
orgiit kiiltliri ve iklimi olusturmasi, 6rgiit icerisinde adalet kavramimin olusturulmasi
ve ¢alisanlarina oOrgiitiin adaletli oldugu imajmin gosterilmesi ve ¢alisanlar1 orgiite
baglayacak kéra katilma, yonetimin alacagi kararlarda s6z sahibi olma gibi motivasyon
araglarmin gelistirilmesi Onerilmektedir. Bdylelikle calisanlarin Orgiitsel sinizm

diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin azalmasi saglanabilmektedir. Ayrica bu gibi
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diizenlemeler c¢aliganlarin orglitii sabote etme ihtimallerini de azaltacak etmenler
arasindadir. Calisanlarin orgiitii sabote etmelerinin engellenmesi adina ise alimlarda
daha dikkatli olunmasi olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bu noktada, ise alimlarda gesitli
psikolojik testler uygulamak veya ¢alisanlarin daha 6nceki isyerleriyle olan iligkilerini

ogrenmek faydali olacaktir.

Yiiriitilen ¢alisma {li¢ negatif de§isken arasindaki iliskiyi incelemektedir.
Literatiir incelendiginde bu ti¢ negatif orgiitsel davranis degiskeni igerisinde en ¢ok
calisma ihtiyaci olanin 6rgiitsel sabotaj oldugu goriilmektedir. Bu noktada, gelecekteki
calismalarda orgiitsel sabotaj ile farkli pozitif orgiitsel davranis konular1 (6rgiitsel
vatandaglik, orgiit kiiltiiri, orgiit iklimi, orgiitsel baglhlik vb.) veya baska negatif
orgiitsel davranis konular1 (Orgiitsel sessizlik, yabancilagma, tiikkenmislik vb.)
arasindaki iligkilerin tespit edilmesi s6z konusu olabilir. Ayrica, ¢alismada turizm
isletmelerinde incelenen oOrgiitsel sabotaj kavraminin farkli hizmet sektorlerinde de
incelenmesi dnerilmektedir. Calismanmn sadece Edirne ilinin merkez ilgesinde
gercgeklestirilmis olmasi ¢alismanin kisitlar1 arasindadir. Bu baglamda, gelecekte
orgiitsel sabotaj kavraminin daha genis bir 6rneklem iizerinde ele alinmasinin ve
orgiitsel sabotaj kavraminin nitel arastirma teknikleri uygulanarak arastirilmasmin

literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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EKLER

ANKET FORMU

Saym Katilimc;

Bu anket, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yiiriitiilen yiiksek lisans
tezine hizmet etmek amaciyla hazirlanmistir. Yapacagimiz calisma akademik bir ¢alisma
olmasi nedeniyle VERDIGINiZ BILGILER 3. KiSi, KURUM VEYA
KURULUSLARLA PAYLASILMAYACAK VE GIiZLI TUTULACAKTIR. Zaman
ayrip degerli goriislerinizi paylastiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Danisman Dog. Dr. Giilsevim YUMUK GUNAY

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Ugur Yesirlili
uguryesirlili@gmail.com

KISISEL BiLGILER
Cinsiyetiniz :Kadin () Erkek ()

Medeni Durumunuz : Evli () Bekar ()

Yasimz: ...

Egitim Durumunuz: ilkégretim ( ) Lise () Universite ( ) Lisansustii ()

Su anki isletmenizdeki ¢cahsma siireniz(yil): 1-5( ) 6-10 ( ) 11-15( ) 16-20 ( ) 20+( )
Calisma hayatimzdaki toplam siireniz(yil): 1-5( ) 6-10 ( ) 11-15( ) 16-20 ( ) 20+( )

Isletmedeki goreviniz: ...........................ccoooiiiiiii

(1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle

Katiltyorum

Asagidaki sorularin dogru cevabi yoktur. Liitfen asagidaki 1 21 3| 4| 5
sorulara sizin i¢in en uygun olan cevabi veriniz.

1 | Calistigim isletmede, sdylenenler ile yapilanlarin farkli
olduguna inantyorum.

2 | Calistigim isletmenin politika, amag ve uygulamalar1 arasinda
cok az ortak yon vardir.

3 | Calistigim isletmede, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa,
bunun gergeklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku
duyarim.

4 | Calistigim isletmede, calisanlardan bir sey yapmalari beklentir,
ancak bagka bir davranis 6diillendirilir.

5 | Calistigim isletmede, yapilacagini sdylenen seyler ile
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goériiyorum.
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6 | Calistigim isletmeyi diisiindiikge sinirlenirim.

7 | Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e hiddetlenirim.

8 | Calstizim isletmeyi diisiindiikge gerilim yasarim.

9 Calistigim igletmeyi diisiindiikge i¢imi bir endise kaplar.

10 | Calistigim isletme disindaki arkadaglarima, iste olup bitenler
konusunda yakmnirim.

11 | Calistigim isletmeden ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde,
birlikte calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

12 | Baskalartyla, ¢alistigim isletmedeki islerin nasil yiirGitiildigii
hakkinda konusurum.

13 | Baskalariyla, ¢alistigim isletmedeki uygulamalar: ve politikalari

elestiririm.

(1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle

Katiliyorum

Asagidaki sorularin dogru cevabi yoktur. Liitfen asagidaki
sorulara isletmedeki davramslarinizi diisiinerek sizin igin
en uygun olan cevabi veriniz.

1 | Malzemeyi miimkiin oldugunca israf etmemeye caligirim.

2 Isletme hakkinda asilsiz sdylenti ¢ikarmam.

3 | Isletmeye ait gizli bilgileri baskalartyla paylasmamaya
calisirim.

4 | Yoneticiler hakkinda gergek disi ifadeler vermekten kagmirim.

5 | Isletmeye ait énemli bilgilerde miimkiin oldugunca yanhslik
yapmamaya ¢aligirim.

6 | Isletmeyle ilgili yeni fikirleri miimkiin oldugunca rakiplerden
saklarim.

7 Isletmeye ait ekipmanlart miimkiin oldugunca korumaya
calisirim.

g | Isletmenin yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigini ileri
sirerek ilgili makamlara ihbar ederim.

9 Miisterilere miimkiin oldugunca kotii davranmamaya caligirim.

10 | Isletme igerisinde huzursuzluk ¢gtkarmamaya caligirim.

11 | Miisterilere isletmenin tiriinlerini methederim.

12 | Is arkadaslarimi islerini yaparken engellememeye galigirim.

13 | Isletme igerisinde miimkiin oldugunca dedikodu yapmamaya

caligirim.

14

Sanal ortamda isletme imajin1 bozacak ifadelerden kacinirim.
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15 | Genellikle ise ge¢ gelirim.

16 | Isletmenin iiriin/hizmet kalitesini arttirmaya galigirim.
17 | Isimle ilgili girdi teminini zaman zaman geciktiririm.

18 | Bilinmesi gereken bir bilgiyi saklamamaya caligirim.

19 | Ise miimkiin oldugunca gelmeye caligirim.

20 | Isi birakmay: diisiiniiyorum.

(1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle

Katiliyorum

Asagidaki sorularin dogru cevabi yoktur. Liitfen asagidaki
sorulara sizin icin en uygun olan cevabi veriniz.

1 | Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isletmeden ayrilacagim.
2 Bu isletme haricinde aktif bir sekilde is artyorum.

3 Isimi birakmayn ciddi bir sekilde diisiiniiyorum.

4 Sik sik bu igletmedeki isimi birakmay diisiinityorum.

5 Su andan itibaren bes y1l daha bu isletmede ¢alisacagimi

diistiniiyorum.




