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Tezin Adx: Bilgi ve iletisim Teknolojileri ile Ilgili Hizmet I¢ci Egitimlerin Paydas

Gortiglerine Gore Degerlendirilmesi

Hazirlayan: Ziibeyde DURMUSOGLU

OZET

Bu arastirmada teknolojinin egitim ortamlarina entegrasyonunda uygulayici
ve rehber olan 6gretmenlere verilen bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili hizmet igi
egitimlerin Ogretmen, yonetici, bilisim teknolojileri rehber 6gretmeni ve egitici
goriiglerine gore degerlendirilmesi amaglanmistir. Egitimde teknolojinin basarili bir
sekilde uygulanabilmesi, egitim teknolojisi konusunda ayrilan kaynaklarin, insan
giiciiniin ve zamanin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in 6gretmenlerin yapilan
hizmet i¢i egitimler ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili bir sekilde
uygulayabilmeleri ve kendilerini bu konuda yeterli hissedebilmeleri biiyilk énem

tasimaktadir.

Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden i¢ ice gegmis tek durum deseni
kullanilmistir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formlari hazirlanarak yiiz yiize
goriisme teknigi ile toplanmistir. Caligma grubunu Kirklareli ilinde Milli Egitim
Bakanligi’na bagli ortadgretim kurumlarinda gorev yapan, amacghi oOrnekleme
yontemlerinden o6lgiit 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenen ve arastirmaya katilan
18 Ogretmen, 5 yonetici, 6 bilisim teknolojileri rehber 6gretmeni ve 3 egitici
olusturmaktadir. Verilerin analizinde nitel veri analiz yontemlerinden betimsel analiz

yontemi kullanilmistir.

Arastirma sonucunda bilgi iletisim teknolojileri ile ilgili hizmet igi
egitimlerin planlanmasi1 ile ilgili baslica bulgular; egitimlerin igeriklerinin
Ogretmenlerin ihtiyaglari ve bolgesel olanaklar diisiiniilerek planlamalarin yapilmast,
ogretmenleri egitimlere tesvik edici unsurlarin uygulanmasinin egitimlerin

etkililigini artiracagi yoniindedir. Egitimlerin uygulanmasinda, egitimlerin ara



tatillerde ya da seminer donemlerinde yapilmasi, gelen kursiyerlerin teknoloji
konusunda yakin seviyelerde olmasi, uygulama agirlikli 6gretim yontemleri
kullanilmasi, egitimlerin teknoloji donanimi tam ve teknik altyapisi yeterli olan
yerlerde yapilmasi, egiticilerin donanimli, uzman kisi olmasi gerektigi ve egitimleri
etkileyen en 6nemli faktorlerin egitici, egitimlere katilanlar, egitimlerin yeri ve igerik
oldugu bulgularina rastlanmigtir. Degerlendirme boyutunda, egitimlerden sonra
degerlendirme yapilmasi, 6gretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini derslerinde
kullanabilmeleri i¢in igerikler ve kaynaklar sunulmasi, 6gretmenlerin almis olduklari
egitimleri okullarina yansitmalari, yoneticilerin teknoloji konusunda 6rnek olmakla
beraber ogretmenleri bu konuda tesvik ve motive etmeleri, egiticilerin de
egitimlerden sonra takip ve rehberlik etmeleri gerektigi ortaya cikan baslica

bulgulardir.

Bu aragtirma bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili hizmeti i¢i egitimlerin
Ogretmen, yonetici, bilisim teknolojileri rehber 6gretmeni ve egitici goriisleri
degerlendirilerek hazirlandig1 icin daha Once yapilan calismalardan farklilik
gostermektedir. Egitimde teknolojinin daha iyi kullanilabilmesi i¢in bu konuda
yapilan bilimsel calismalara farkli paydas goriisleri ile katki saglayacaktir. Ayrica
arastirmanin bulgular1 gelecekte yapilacak egitimlerin planlanmasi, uygulanmasi ve

degerlendirilmesi konusunda fikir verebilir ve kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet ici Egitim, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Mesleki

Gelisim, Ogretmen, Yonetici, Bilisim Teknolojileri Rehber Ogretmeni, Egitici



Title of the Thesis: Evaluation of In-Service Training Related to Information

and Communication Technologies According to Stakeholder Opinions

Author: Ziibeyde DURMUSOGLU

ABSTRACT

In this study, it is aimed to evaluate the in-service trainings on information
and communication technologies given to teachers who are practitioners and guides in
the integration of technology into educational environments according to the opinions
of teachers, administrators, information technologies guidance teachers and trainers. It
is of great importance that teachers can apply information and communication
technologies effectively and feel themselves in this regard together with in-service
trainings in order to be able to apply technology successfully in education and to use
the resources allocated for education technology, manpower and time effectively.

In this research, a single state pattern, one of the qualitative research methods,
is used. Data were collected through face-to-face interview technique by preparing
semi-structured interview forms. The study group consists of 18 teachers, 5
administrators, 6 information technology guidance teachers and 3 trainers who work
in secondary education institutions affiliated to the Ministry of National Education in
Kirklareli province, determined using the criterion sampling method from the
purposeful sampling methods and participated in the research. Descriptive analysis
method, one of the qualitative data analysis methods, was used in the analysis of the
data.

As a result of the research, the main findings regarding the planning of in-
service trainings on information and communication technologies; It is in the direction
that the contents of the trainings are planned by considering the needs of the teachers
and regional opportunities, and the implementation of the elements that encourage

teachers to the trainings will increase the effectiveness of the trainings. In the



implementation of the trainings, the trainings should be held during break holidays or
seminar periods, the incoming trainees are close to technology, using application-
oriented teaching methods, the trainings should be held in places where the technology
equipment is full and the technical infrastructure is sufficient, the trainers should be
equipped, expert people and affect the trainings. It was found that the factors were
educational, those attending the training, the place and content of the training. In the
evaluation dimension, evaluating after the trainings, providing content and resources
for teachers to use information and communication technologies in their lessons,
reflecting the trainings they received to their schools, administrators are exemplary
about technology, encouraging and motivating teachers in this regard, and following
the trainers following and training are the main findings that emerged.

This research differs from previous studies since it was prepared by
evaluating the in-service trainings related to information and communication
technologies by evaluating the opinions of teachers, administrators, information
technology guidance teachers and trainers. In order to use technology better in
education, it will contribute to scientific studies on this subject with different
stakeholder views. In addition, the findings of the research can give an idea about the

planning, implementation and evaluation of future trainings.

Key Words: In-Service Training, Information And Communication Technologies,
Professional Development, Teacher, Administrator, information Technologies Guide

Teacher, Trainer
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BOLUM I

GIRIS

Bu béliimde arastirmanin problemi, amaclari, 6nemi, sinirliliklar:

ve tanimlar yer almaktadir.

1.1. Problem

Bilgi ¢ag1 ya da dijital ¢ag olarak adlandirilan i¢inde bulundugumuz 21.
yiizyilda hizla devam eden teknolojik gelisimler nedeniyle iletisim, ulasim, saglik,
eglence, tarim, sanayi, egitim gibi pek cok alanda ve toplumlarda biiylik degisikler
yaganmaktadir. Hayatimizdaki yeri, 6nemi ve kullanimi giderek artan teknolojiye,
bilgiye ulasmak ve bilgiyi yaymak i¢in de ihtiya¢ duyulmaktadir (Erisen ve Celikdz,
2007). Cakir’a (2016) gore degisen ¢aga ayak uydurarak ¢agi takip edebilmenin en
etkili araci olarak bilinen egitim, insan hayatinda siirekliligi olan degisime ve gelisime
acik bir olgudur. Bir¢ok alanda yasanan gelismeler ile birlikte bilginin siirekli gelisimi
ve degisimi egitim siirecinin de devamliligini kaginilmaz kilmaktadir. Teknolojide
yasanan bu hizli degisimler toplumlarda egitimi de etkilemis ve egitimde teknoloji
kullanim1 giderek yayginlagmaya baslamigtir (Gokmen, Akgilin ve Kartal, 2014).
Erisen ve Celikdz (2007), bilgiye erisebilen, eristigi bilgiyi yapilandirabilen, buna
yenilik katabilen ve bilgiyi yayabilen toplumlarin ve bireylerin giiclii olarak kabul
edilecegini belirtmektedirler. Bilgi ve teknolojinin bir¢ok alanda bu kadar 6nemli
olmast ve yogun olarak kullanilmasi egitim sisteminin ve egitim politikalarinin

degisimini zorunlu kilmaktadir.

Ulkemizde " Milli Egitim Bakanhigi (MEB) bilgi toplumunun gerektirdigi
insan kaynaklariin yetistirilmesi amaciyla egitim alaninda 6nemli adimlar atmstir.
Temel Egitim ve Ortadgretim Projeleri ile ilkogretim ve ortadgretim okullarini ¢agdas
bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) ile donatmak hedeflenmistir" (MEB, 2015). Milli
Egitim Bakanligi tarafindan 1984 yilindan itibaren teknolojinin egitim sisteminde daha

etkin kullanimini saglamak amaciyla okullarda bilgisayar laboratuvarlarinin kurulmasi



ile baglayan ve gilinlimiize kadar devam eden pek c¢ok proje diizenlenmistir. Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan teknoloji ile ilgili yapilan bazi projeler sunlardir:
Bilgisayar Deneme Okulu (BDO) ve Bilgisayar Laboratuvar Okulu (BLO) Projeleri,
World Links Projesi, Okullara internet Projesi (ADSL), Temel Egitim Projesi 1ve 2,
Egitimde Cag1 Yakalamak 2000 Projesi, Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme
Hareketi (FATIH) Projesi (MEB, 2017b). Ozellikle 2010 yili sonlarma dogru
Ulastirma Bakanligi’nin destegiyle Milli Egitim Bakanligi'nin yapmis oldugu su ana
kadar 3,4 milyar lira harcanan FATIH projesinin okullara uygulanmasi ile teknoloji,
etkilesimli tahtalar siniflara da girmeye baslamis ve yapilan yatirimlarla da paralel

olarak okullarda teknoloji kullanimi biiyiik artig géstermistir (Topuz ve Goktas, 2015).

Giiniimiizde "Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati'nin (OECD)
yayinladig1 bir rapora gore, iilkelerin ¢ogu, yiiksek kalitede 6grenme ve Ogretim
hizmeti saglamak, bireyleri modern toplumun gerekliliklerine gére donatmak ve
onlarin sosyal ve ekonomik basarilar1 i¢in okullara 6nemli 6lgiide bilisim teknolojileri
(BT) yatirnmi yapmaktadir" (MEB, 2007). Okullarda bilgi ve iletisim teknolojileri
olarak kullanilan etkilesimli tahtalar, projeksiyon cihazlari, televizyonlar, tabletler,
bilgisayarlar, yazicilar, harici bellekler, altyap1 sistemleri, yazilimlar, teknik destekler
ve su an kullanilmakta olan fiber internet ag1 biiyiik biitceler ile olusturulmustur. Bu
hizmetlerin bir kismmin devaminin saglanabilmesi i¢in hala 6nemli miktarda
Odenekler ayrilmaktadir. Topuz ve Goktas (2015) yaptiklar: arastirmada Milli Egitim
Bakanlig tarafindan egitim kurumlarinda BT altyapisim1 kurmaya ve gelistirmeye
yonelik calismalar ile beraber Ogretmenlere ve Ogrencilere yonelik ¢alismalar
diizenlenmektedir. Teknolojinin egitime entegrasyonu igin egitim sistemine
milyonlarca dolarlik yatirim yapilmistir. Milli Egitim Bakanlig1 biitgesinin yani sira
bazi projeler Diinya Bankasi fonlari, Avrupa Yatirim Bankasi fonlari, Tiirk isbirligi ve
Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA), Japan International Cooperation Agency-
Japonya Uluslararasi Isbirligi Ajansi (JICA) fonlar1 ve Avrupa Birligi fonlar1 ile (AB)

finanse edildigini belirtmektedirler.
Bilginin, bilgiye erisim yollarinin, bilgiye erisme hizinin degistigi
giiniimiizde teknolojinin egitime entegrasyonu ic¢in yapilan projeler ile birlikte

okullardan bilgiye ulagsmay1 bilen ve bilgiyi etkili bir sekilde kullanma becerisine



sahip, teknolojiyi kullanabilen bireyler yetistirmeleri beklenmektedir. Bu dogrultuda
okullarda teknolojinin egitimde etkili bir sekilde kullaniminin saglanmasi siirecinin en
onemli unsuru bunu uygulayacak, yayginlastiracak ve rehberi olacak olan
ogretmenlerdir (Sert, Kurtoglu, Akinct ve Seferoglu, 2012). Giiniimiiz 6gretmenleri
yeni ¢agin Ogrencilerinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayabilmek, onlarin dili ve
tarzinda iletisim kurmayr oOgrenmek ve teknolojiyi Ogrenme ortamlarinda
uygulayabilmek i¢in gelisimlere paralel olarak kendilerini gelistirmek zorundadirlar
(Prensky, 2001). Okullarda, 6gretmenlerin kendi alan bilgilerini, egitim teknolojilerini
ve pedagojik yaklagimlari bir arada kullanabilmeleri i¢in 6gretmenlerin yeni beceriler

edinmeleri ve kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir (Adigiizel ve Yiiksel, 2012).

Gilinlimiizde okullarda teknoloji kullanimi1 giinliik yagamin bir pargas1 haline
gelmis, 6gretmenlerin bu teknolojileri ve gelisimleri takip ederek kullanmalar1 ve daha
iyl 6grenme ortamlar1 olusturabilmeleri i¢in pedagojik yaklasimlar ile beraber sinif
uygulamalarinda bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimu ile ilgili egitimleri almalari
gerekmektedir (Kalogiannakis, 2010). Ogretmenler 6grenme ve dgretme ortamlarinda
islerini kolaylastiran bilgi ve iletisim teknolojilerini nasil kullanilacagini bilme
konusunda uzman olmalidir (Kim, Yang ve Hwank, 2010). Fakat Akkoyunlu ve
Yilmaz'a (2005) gore yapilan arastirmalar 6gretmenlerin teknolojik gelismeleri takip
edemediklerini  ve egitim teknolojilerini  kullanmada yetersiz olduklarini
gostermektedir. Fakat bilim ve teknolojideki hizli gelismeler egitimin hedeflerini,
Ogretim yontemlerini ve 6gretmenin geleneksel roliinii degistirdiginden 6gretmenlerin
sirekli olarak egitilmeleri ve kendilerini yenilemeleri saglanmalidir. Cagdas
gelismelere uyum saglamak ancak Ogretmenlere kazandirilacak yeni bilgi ve
becerilerle miimkiindiir. Bu nedenle dgretmenlerin hizmet i¢i egitimler ile devaml

yetismeleri gerekmektedir (Erisen, 1998).

Diinyada yasanan yogun rekabet, bilgi ve teknolojideki hizli gelismeler,
hizmet Oncesi egitimle alinan bilgilerin zamanla i ortaminda yetersiz kalmasi
sonucunu dogurmustur. Bu durum, hizmet i¢i egitimin gerekliligini ortaya koymustur.
[s gorenlere isin ve is yerinin gerektirdigi egitimi vermek, emegin ve kaynaklarim etkin
ve verimli kullanilmasinin yaninda, tilke kaynaklarinin da israf olmasini 6nleyecektir

(Sahin, 2017). Ulkemizde okullarda teknoloji donanimlarma ve alt yapisina yapilan



yatirnmlarin karsiligini bulabilmesi i¢in 6gretmenlerin bu teknolojileri uygulamalari
konusunda gerekli bilgi ve becerileri kazanabilmeleri ve yetistirilmeleri gerekmektedir
(Yilmaz ve Kocasarag, 2010). Egitimde teknolojinin kullanilabilmesi i¢in yapilan
yeniliklerin amacima ulasmasi, o yeniligin Ogretmenler tarafindan anlagilmasi,
kabullenilmesi ve uygulanmasina baglidir ve bu noktada 6gretmenlere bu yenilikler ile
ilgili yapilacak hizmet ici egitimler ¢ok 6nemlidir. Bu degisimler ve artan bilgi miktari,
egitim Ogretimin temel tasi olan Ggretmenlerin hizmet igi egitimlerinin igerigini
etkilemis ve bilgi ve iletisim teknolojileri igerikli hizmet i¢i egitimler yayginlasarak
On plana ¢ikmistir. Yasanan degisimler 6grenme ve Ogretme siirecine basarili bir
teknoloji entegrasyonunu gerektirmis ve oOgretmenlerin, belirli araliklarla egitim
teknolojileri ile ilgili sistematik bir egitim almasi ihtiya¢ haline gelmistir (Cakur,
2016).

Ogretmenlerin okullarda bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili bir sekilde
okullarda kullanabilmelerine iliskin bu teknolojilerin uygulamalarini igeren hizmet igi
egitimlere ihtiya¢ duydugu belirtilmektedir (Doering, Veletsianos, Scharber ve Miller,
2009). Milli Egitim Bakanlhig: tarafindan FATIH projesi ile birlikte &zellikle 2010
yilindan sonra bilgi iletisim teknolojileri ile ilgili 6gretmenlere verilen baslica uzaktan
hizmet ici egitimler: Etkilesimli Sif Yonetimi Egitimi, FATIH Projesi BT nin ve
Internetin Bilingli ve Giivenli Kullanim1 Egitimi, FATIH Projesi Teknoloji Destekli
Matematik Egitimi, FATIH Projesi A§ Altyapis1 Semineri; yiiz yiize hizmet igi
egitimler: Egitimde Teknoloji Kullanim1 Egitici Egitimi, Etkilesimli Sinif Y6netimi
Egitici Egitimi, Ders Akist Tasarimi1 Egitimler, Teknoloji Destekli Egitimler, Network
Egitimleri, Yonetici Seminerleri, proje kapsaminda egitim alan egitimciler tarafindan
verilen mahalli egitimlerdir. Bu egitimlerde 6gretmenlerin teknoloji destekli egitim ve
teknolojinin bilingli kullanimu ile ilgili bilgi ve becerilerinin artirilmasi, teknolojiyi
etkili bir sekilde kullanabilmeleri, teknolojiyle biitiinlestirilmis dersler aktarabilmeleri,
uygun pedagojik yontemlerle ders planlari olusturmalar1 ve &grencilere teknoloji
konusunda 6rnek olarak rehberlik edebilmeleri ile egitimde teknoloji kullaniminin

amaclanan seviyeye ¢ikarilmasi hedeflenmektedir (MEB, 2017b).

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili egitimler 6gretmenlerin teknolojiyi

kullanma becerilerini gelistirmeye motive etmeli ve bu teknolojileri sadece teknoloji



okuryazari olarak kullanmalarin1 degil daha fazla bilgiyle kullanmalarin1 saglamalidir
(Kim, Yang ve Hwank, 2010). Bu dogrultuda Ogretmenlerin bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ilgili aldiklar1 hizmet igi egitimlerin etkili ve verimli olmasi,
gelisimlerin ve yeni teknolojilerin yayilimi agisindan ¢ok onemli bir unsurdur
(Kayabas, 2008). Ulkemizde egitimde teknoloji ile ilgili yapilan énemli kaynaklarin,
insan giicliniin ve zamanin ayrildig1 projeler bulunmakta ve bu projelerin egitim
ortamlarinda etkili bir sekilde yansitilmasini 6gretmenler saglayacaktir. Bu nedenle
yapilacak olan hizmet i¢i egitimlerin egitim icerikleri ve egitim ortamlar1 gibi
konularda yapilacak degisiklikler ile etkililigi artirilmali, &gretmenlere verilen

egitimlerin daha etkili ve verimli aktarilmasi saglanmalidir (MEB, 2017b).

Milli Egitim Bakanligi Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligii
(YEGITEK) tarafindan 2019 yilinda yapilan Bilisimle Uretim Egitimi ve Egitim
Teknolojileri Koordinatorleri Calistayt Sonu¢ Raporuna gore teknoloji konulu
Ogretmen egitimlerinde Kkarsilasilan baslica sorunlar: hizmet i¢i egitimlerin
gelistirilmesi ve gilincellenmesi, egitimlerin almis olduklar1 egitim basliklarinin
cesitlenme ihtiyaci, alan bazli 6gretmen egitimlerinin uygulanamamasi, egitimlerin
siirekliliginin saglanamamasi, egitim Ogretim saatlerinde okullarin BT siniflarinin
kullaniliyor olmasi, yiiz ylize yapilan egitimlerde yeterli altyapr ve donanima sahip
smiflarin azli1, temel seviye bilgisi olmayan kursiyerin ileri seviye egitimine kabul
edilmesi gibi egitim On sartlarinin dogru belirlenmemesi, 6gretmenlerin mesleki
gelisim siirecinin yetersiz kalmasi, BT koordinatorlerin il ya da ilgedeki 6§retmenlerin
almis olduklart hizmet i¢i egitimlerin takibi ile ilgili sorunlar yagamasi, mahalli hizmet
ici egitimlerin aksam ve hafta sonu olmasindan dolayi, kursiyerlerin goniilsiiz
katilmast veya hi¢ katilmamasi, mahalli egitimlerinin mesai saatleri igerisinde
yapilamamasi ve verimin diismesi, 6gretmenlerin egitimlere katilim motivasyonun
arttirilmasi, okullara saglanan internet hizmeti {izerinden faydali olabilecek iceriklerin
bir kismina erisimin saglamamasi, bazi Ggretmenlerin egitimde dijital igerikleri
derslerinde kullanmaya dair becerilerinin yeterli olmamasi, tiim derslere ve seviyelere
yonelik dijital igeriklerin yeterli olmamasi seklinde belirtilmektedir (MEB, 2019b).
Hizmet i¢i egitimlerin amaglarina ulagsma diizeyleri yani egitimlerin etkililigi; egitim

stirecinde karsilasilan sorunlarin, yetersizliklerin belirlenmesi ve bu tespitlere dayali



olarak programlarin gézden gegirilmesi ile belirlenebilir. Bu nedenle egitimlerin
giincel durumlarinin bilinmesi sorunlarin giderilmesi ve faaliyetlerin daha etkin olmasi

acisindan énemlidir (MEB,2006).

Taymaz’a (2011) gore okullarda gorev yapan 6gretmenlerin gorevlerini
basarili bir sekilde gerceklestirebilmeleri i¢in eksiklerinin giderilmesinde hizmet igi
egitimler onemli bir yere sahiptir. Yapilan hizmet i¢i egitimler ile ilgili sorunlarin ve
eksikliklerin tespit edilerek degerlendirilmesi, daha nitelikli hizmet i¢i egitimlerin
diizenlenebilmesi i¢in gerekmektedir. Egitim ortamlarinda her gegen giin teknoloji
kullanimi artarken teknoloji entegrasyonunda hizmet i¢i egitimler biiyiikk 6nem
tagimakta ve bu noktada 6gretmen goriislerinin de alinmasi gerekmektedir (Yildirim,
Kursun ve Goktas, 2014). Hizmet i¢i egitimlerin etkililiginin degerlendirilmesinde
egitim ortamlarina teknolojiyi yansitacak, bu sorumlulugu iistlenen ve bu siiregle ilgili
yapilan yeniliklerden ve gelismelerden etkilenecek olan 6gretmenlere arastirmalarda

daha fazla yer verilmelidir (Sert, Kurtoglu, Akinci ve Seferoglu, 2012).

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet igi egitimlerin
degerlendirilmesinin yapilabilmesi i¢in bu degisimlerin okullarda ve simiflarda
uygulayicilari, yapilan projelerin hedeflerinin gerceklesmesinde en biiyiik pay1 olan ve
Ogrencilere bu bilgilerini yansitan, teknolojideki degisimi en ¢ok hisseden ve bu
konuda kendisini gelistirmek mecburiyetinde kalan Ogretmenlerin yasadiklar
tecriibeleri ile beraber almis olduklar egitimler ile ilgili goriisleri ve onerileri olduk¢a
onemlidir. Ote yandan okullarinda teknoloji entegrasyonun saglanmasinda araci,
ogretmenlerin kendilerini gelistirmeleri konusunda tesvik edici ve 6rnek olan, ortaya
¢ikan donanim ve altyapi sorunlarini giderici goreve sahip yoneticiler; okullarinda
bulunan 6gretmenlerin teknoloji uygulamalarini gozlemleme ve raporlama firsati olan,
ogretmenlerin yasamis olduklari sorunlarda rehberlik eden, eksiklikleri oldugu yerde
yardimet olan BT rehber 6gretmenleri; bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan
hizmet i¢i egitimleri veren, egitim esnasinda sorunlar ile yiiz yiize karsilagsan ve daha
farkli bir bakis agisiyla gézlemleyebilme olanagi olan egiticiler gibi paydaslarin da
goriis ve Onerilerinin arastirilmasi, hizmet i¢i egitim uygulamalarinin hedeflerine
basarili bir sekilde ulagmasi, ihtiyaglarin ve sorunlarin belirlenmesi, uygulamalarin

tyilestirilmesi acisindan gereklidir.



Teknolojideki yenilikleri ve degisimleri igeren hizmet i¢i egitimlerin
uygulamasinda karsilagilan sorunlarin tespit edilmesi ve iyilesmenin saglanmasi ile
ilgili aragtirmalarin sinirliligi, daha 6nce arastirma konusu olmamis farkli paydaslara
da goriis ve Onerilerin sorulacagi da diistiniildiigiinde “bilgi ve iletisim teknolojileri ile
ilgili hizmet i¢i egitimlerin paydas goriislerine gore degerlendirilmesi” bu arastirmanin

konusu olmustur.

1.2. Amag¢

Bu ¢aligmada bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili 6gretmenlere verilen
hizmet i¢i egitimlerin ilgili paydaslar olan Ggretmenlerin, yoneticilerin, BT rehber
Ogretmenleri ve egiticilerin goriisleri ¢ercevesinde alinarak degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Bu genel amag¢ dogrultusunda arastirmada su sorulara cevap

aranmastir.
Ogretmenlerin, yoneticilerin, BT rehber dgretmenlerinin ve egiticilerin bilgi
ve iletisim teknolojileri ile ilgili hizmet i¢i egitimlerin;
1. Planlanmasi ile ilgili goriisleri nasildir?
2. Uygulanmasi ile ilgili gorisleri nasildir?
3. Egitimleri etkileyen baslica faktorler ile ilgili goriisleri nasildir?

4. Degerlendirilmesi ile ilgili gortsleri nasildir?

1.3. Onem

Gilinlimiizde ¢ok biiyiik bir hizla gelismekte olan bilgi ve iletisim teknolojileri
pek ¢ok alanda oldugu gibi egitimin de ayrilmaz bir parc¢asi haline gelmistir. Egitimde
teknoloji entegrasyonunu basarili bir sekilde saglamak, 6gretmenleri teknolojideki
yenilik ve gelismelerden haberdar etmek ve teknoloji konusunda var olan ihtiyaglarini
giderebilmek bu konuda alacaklari hizmet igi egitimlerle miimkiindiir. Ogretmenlerin
bu egitimlerde alacaklari yeni bilgi ve becerileri etkili bir sekilde edinmeleri ve

okullarina yansitabilmeleri i¢in hizmet igi egitimlerin, 6gretmenlerin beklentilerini



karsilayacak sekilde etkili olmasi gerekmektedir. Ayrica egitimde teknoloji ve
Ogretmen egitimleri i¢in ayrilan kaynaklari, insan giiciinii ve zamani daha etkin
kullanabilmek i¢in 6gretmenlere verilen bu egitimlerin onlarin teknoloji konusundaki

eksiklerini ve ihtiyaclarini giderecek sekilde etkili olmasinin 6nemi biiytiktiir.

Bu arastirmada 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili 6gretmenlere
yapilan hizmet i¢i egitimlerde karsilasilan temel sorunlar, egitimleri etkileyen faktorler
ve teknoloji konusunda daha etkili egitimlerin nasil olabilecegi ile ilgili farkli goriis
acilarindan degerlendirmeler bulunmaktadir. Bu bulgular ile bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet i¢i egitimlerin daha etkili yapilabilmesinin
saglanmasi, kaynaklarin ve insan giiciiniin daha etkin kullanilabilmesi agisindan énem

tasimaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili 6gretmenlere verilen hizmet igi
egitimlerle ilgili caligmalar bulunmakla beraber bu konuda iyi ve kotii uygulamalari,
egitimi etkileyen faktorleri, hizmet i¢i egitimlerin degerlendirilmesi ve egitimlerin
nasil daha etkili olabilecegi ile ilgili 6gretmen, yonetici, BT rehber 6gretmeni ve egitim
egiticileri goriislerini alan ve karsilagtiran nitel bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
calisma daha once arastirma konusu olmamus farkli paydaslarin goriis ve onerilerinin

degerlendirilecek olmasi agisindan bilimsel 6nem tasimaktadir.

1.4. Stmirhiliklar

Bu arastirmada 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Kirklareli ilinde bilgi ve
iletisim teknolojileri ile ilgili hizmet i¢i egitimlere katilan 18 G6gretmen, 5 okul

yoneticisi, 6 BT rehber 6gretmeni ve 3 egiticinin degerlendirmeleri ile sinirlidir.

1.5. Tanimlar

Bu boéliimde, siklikla kullanilan bazi kavramlarin tanimlarina yer verilmistir.

Hizmet ici Egitim: Calisanlara mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeleri

i¢in ¢alistiklart stire i¢inde verilen egitim, isbasinda egitimdir (TDK, 2020).



Bilgi ve iletisim Teknolojileri: Bilgi ve iletisim teknolojileri bilginin
toplanmasi, toplanmig bilginin islenmesi, depolanmasi ve aktarilmasi ve paylasilmasi

icin kullanilan araglar ile teknolojiler olarak tanimlanabilir (Goktas, 2006).

Ogretmen: Bir alan dersinin dgretiminden sorumlu kisidir (MEB, 2007).

Yonetici: Okulun yonetiminden sorumlu miidiir ve miidiir yardimcilarini
kapsamaktadir. Okulun yonetiminden sorumlu miidiir ve miidiir yardimecilarini

kapsamaktadir (MEB, 2007).

Bilisim Teknolojileri Rehber Ogretmenleri: Siirekli ve dinamik bir egitim
anlayisi ile teknolojideki gelismeleri izleyen, bu gelismeleri okullarindaki 6gretmen
ve Ogrencilere yansitan, Bilgi Teknolojisi siniflarinin koordinasyonunda, hizmette
tutulmasinda ve kullanilmasinda egitim 6gretim saatleri disinda bu siniflarin serbest
kullanima agilmasi i¢in gerekli planlamanin yapilmasinda, okullarindaki yonetici ve
ogretmenlerin egitilmesinde, okul yonetimi ile birlikte ¢aligarak rehberlik gorevi yapan

ogretmenlerdir (MEB, 2007).

Egitici: Egitici; kurumda gerek kendisine gerekse diger c¢alisanlarina igin
daha etkin, daha verimli ve amaca hizmet eder bir sekilde aktarimi hususunda bilgi,
beceri ve davranis kazandirmay1 amaclayan, ¢evresine model olan ve bu sorumlulugu

paylasan isgorendir (MEB, 2005).

1.6. Tlgili Alanyazin

Alan yazin taramasi sonucu iilkemizde bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili
hizmet i¢i egitimlerin degerlendirilmesine yonelik sinirli sayida ¢alismaya ulasilmistir.
Buna karsin bu konuya yakin konular olarak hizmet i¢i egitimlerin degerlendirilmesi,
O0grenme ortamlarina bilgi ve iletisim teknolojilerinin entegrasyonu, dgretmenlerin
hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinin degerlendirilmesi, 6gretmenlerin ya da Ogretmen
adaylarinin teknoloji kullanimi, 6gretmenlere yapilacak teknoloji icerikli hizmet igi
egitimler i¢in yeni bir program gelistirme ve degerlendirilmesine yonelik yapilmis
caligmalarin oldugu tespit edilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili hizmet igi

egitimlerin degerlendirilmesine yonelik yapilan ¢calismalardan bazilart soyledir:
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Yildirrm’in (2013) bilisim teknolojileri konusunda yapilmis hizmet igi
egitimlerin niteligini etkileyen faktorleri ile ilgili yaptig1 igerik analizi ¢aligmasinda
egitimleri etkileyen en Onemli faktorlerin teknik alt yapi ve ortamin uygunlugu,
egitimlerin zamaninin 6gretmenlere uygunlugu, uzaktan egitimlerin kullanilabilirligi
ve kurslarin sonunda Ogretmenlerin degerlendirilmesi seklinde oldugu ortaya
cikmustir.

Keles ve Celik’in (2013), 2000-2010 yillar1 arasinda bilgisayar teknolojileri
ve egitimde kullanimlarina yonelik yiiriitiilen hizmet i¢i egitim kurslarini inceledikleri
caligmalarinda hizmet i¢i kurslarinin daha ¢ok yazilim konulu igeriklerin oldugu,
bilgisayarlarin 6grenme ortamlarina entegre edilmesine yonelik kurslarin yetersiz

oldugu sonucuna varmisglardir.

Arslan ve Sahin’in (2013) bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin hizmet igi
egitim kurslarina yonelik goriisleri ile ilgili yapmis olduklari ¢alismada en ¢ok 6nem
verilen konularin kurs igerigi, mesleki gelisime etkisi ve kursun verildigi yer olarak
belirlenmistir.

Fatih projesinde kullanilan etkilesimli tahtalara ve hizmet ici egitimlere
yonelik 6gretmen goriislerinin alindig1 calismay1 yapan Gokmen, Akgilin ve Kartal’a
(2014), ogretmenler kendilerine verilen egitimleri yetersiz oldugu, siniflarda
kullanabilecekleri igeriklerin yetersiz oldugu ve bu igerikleri kendilerinin
tiretemedikleri, etkilesimli tahtalarin 6grenme ortaminda faydali oldugu, internet

baglantist ve teknik sorunlar yasadiklar1 seklinde bulgular belirtmislerdir.

Cakir (2016) bilgi ve iletisim teknolojileri igerikli hizmet i¢i egitimlerin
verimliligine etki eden faktorleri ile ilgili yapmis oldugu ¢aligmada bilgi ve iletisim
teknolojileri igerikli hizmet i¢i egitimlerin verimliligine etki eden faktorlerin alan
uzmani, goniillii katilim, teknoloji bilgisi hazirbulunusluk diizeyi, egitimlerin zamamn
ve egitimlerin yeri ve teknik alt yapi, uygulamali egitim, katilimei sayist ve mentor

Ogretmen olarak bulmustur.
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BOLUM 11

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Hizmet I¢i Egitim

Hizmet i¢i egitim; ilgili personelin meslege basladigi andan, kurumdan
ayrilana kadar mesleginin gerektirdigi donanim icin yeniliklere ve gelisimlere ayak
uydurmasini saglamak amaciyla yapilan planli ve programli egitimlerdir (Ergin,
Akseki ve Deniz, 2012). Giiltekin, Cubuk¢u ve Dal’a (2010) gore 6gretmenler, hizmet
oncesinde ne kadar iyi yetistirilirse yetistirilsinler, onlarin mesleklerinde basarili
olabilmeleri i¢in hizmet i¢i egitimler ile bilgilerini yenilemeleri ve kendilerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla, hizmet i¢i 6gretmen egitimi, hizmet 6ncesi
egitimin tamamlayicisi ve meslege iliskin yeni bilgi ve beceriler edinmenin 6nemli bir

yolu olarak goriilmektedir.

Hizmet i¢i egitim; “Milli Egitim Bakanligi biinyesinde gorev yapan tiim
ogretmenlerin isteki verimliliklerini artirmak amaciyla diizenlenen kurs ve seminerler
ve benzeri c¢aligmalardir” (MEB, 2006). Budak (1998) yaptigi calismalarda
ogretmenlere yonelik hizmet i¢i egitimi; egitimde hedeflenen niteliklerin 6grencilere
kazandirilmas: icin gerekli bilgi, beceri, tutum ve aligkanliklarin bilimsel ve
sosyoekonomik gercekler ile 0gretmenlere kazandirilmasini hedefleyen siireclerin
biitiinii olarak tanimlamaktadir. Yapilan bu hizmet igi egitimlerdeki temel amag¢ da
Aytag’a (2000) gore; degismekte ve gelismekte olan egitim anlayisi konusunda
Ogretmen ve yoneticileri bilgilendirmek ve bu siirecte etkili ve verimli olabilmeleri
i¢in gerekli bilgi, beceri ve davramslar kazandirmaktir. Ogretmenlerin hizmet igi
egitim calismalariyla kendilerini yenileyebilmeleri ve bilgilerini giincelleyebilmeleri
saglanabilir. Ayrica kurumsal olarak diistiniildiigiinde hizmet i¢i egitim ile okulda

yenilenme, etkinlesme ve canlanma gergeklesebilir (Erdogan, 2014).

Milli Egitim Bakanligi Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi Raporu’na (2006) gore:
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“Toplumsal bir 6rgiit olarak Milli Egitim Bakanligi’nin amaci, 1739 sayili Milli Egitim
Temel Kanunu’nun 2. maddesinde yer almaktadir ve kisaca, iyi insan, iyi yurttas, iyi
iiretici ve tiiketici yetistirmek olarak ifade edilir. Milli Egitim Bakanliginin bu amacini
gerceklestirebilmesinde hizmet i¢i egitimin ¢ok farkli bir islevi bulunmaktadir. Clinkii
tirettigi  hizmet herhangi bir hizmet degildir; bir iilkenin gelecek nesilleri
yetistirilmektedir. Elbette ki, diin edinilmis bilgi ve becerilerle gelecek nesilleri
yetistirmek miimkiin degildir”. Bu amag¢ dogrultusunda diizenlenen merkezi hizmet igi
egitim faaliyetlerinin planlama, onay ve uygulama siiregleri Milli Egitim Bakanligi’na
baghh kurumlarda gorev yapan Ogretmenler igin Ogretmen Yetistirme Genel
Midiirligi, ogretmen dist unvandaki personel i¢in Personel Genel Midirliigii,

mahalli hizmet igi egitimler i¢in Valilikler tarafindan yiiriitilmektedir (MEB, 2019a).

MERB tarafindan 1995 yilinda yayimlanan hizmet i¢i egitim yonetmeliginin 5.

maddesine gore hizmet i¢i egitimin hedefleri su sekildedir;
a) Hizmet oncesi egitimden gelen personelin kuruma uyumunu saglamak,

b) Personele Tiirk Milli Egitiminin amag ve ilkelerini bir biitiinliik i¢inde kavrama

ve yorumlamada ortak goriis saglamak ve uygulamada birlik kazandirmatk,

C) Mesleki yeterlilik agisindan, hizmet dncesi  egitimlerin  eksikliklerini

tamamlamak,

d) Egitim alamindaki yeniliklerin, gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve

davraniglar: kazandirmatk,
e) Personelin mesleki yeterlilik ve anlayislarin gelistirmek,

f) Istekli ve yetenekli personelin, mesleklerinin iist kademelerine gecislerini

saglamak,

Q) Farkli egitim gorenler icin, yan gegisleri saglayacak tamamlama egitimi

yapmak,
h) Egitime ait temel prensip ve teknikleri uygulamada birlik saglamak,
1) Tiirk Milli egitim politikasini yorumlamada biitiinliik kazandirmak,

J) Egitim sisteminin gelistirilmesine destek olmak (MEB, 1995).
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Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan bu hedefler dogrultusunda 6gretmenlere
baslica isi tamima ve uyum egitimleri, adaylik hazirlayici egitimi, mesleki beceri
kazandirma egitimleri, meslekte ilerleme ve gelistirme egitimleri, teknolojiye uyum

egitimleri, egitim yonetimi egitimleri diizenlenmektedir (Aytag, 2000).

2.1.1. Hizmet i¢i Egitimde Thtiyacin Belirlenmesi

Calisanlarin islerinde daha verimli olmalarini saglamak, yilikselmelerine
olanak tanimak ve ayrica kurumlarin basarisina hizmet edebilmek amaciyla
diizenlenecek hizmet igi egitim programlarina harcanan zaman, para ve ¢abanin bosa
harcanmasini engellemek i¢in kurumlarda Oncelikle egitim ihtiyaglar1 saptanmali
(Tunali, 2001) ve hizmet i¢i egitim programlari bu ihtiyaglara gore yiriitiilmelidir

(MEB, 2006).

Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan
2018 Y1l Birim Faaliyet Degerlendirme Raporu’nda egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi
ve standart egitim programlarinin hazirlanmasi su sekilde belirtilmektedir:
“Ogretmenlerin hizmet ici egitim ihtiyaglar;; 6gretmenlerin talepleri, mevzuat
zorunluluklari, bilim ve teknolojideki geligsmeler, yonetici, denetim raporlar1 vb. eylem
planlar1 ve diger iist belgeler dikkate alinarak belirlenmektedir. Ogretmenlere egitim
ihtiyacin1 belirleme anketleri Milli Egitim Bakanhg Bilisim Sistemi (MEBBIS)
tizerinden uygulanmaktadir. Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda standart egitim
programlari hazirlanmakta ve giincellenmektedir.” (MEB, 2019a). MEBBIS iizerinden
yapilan bu ihtiyag analizlerinde &gretmenler egitimin igerigini, egitimin
diizenlenmesini istedikleri ay1, egitimin uzaktan egitim ya da yiiz yiize egim seklinde
verilme yontemini, bagvurduklart alanla ilgili bilgi birikimlerini, egitimin verilmesini
istedikleri saatleri secebilmektedir. Bu ihtiya¢ analizlerinin ve &gretmenlerin
isteklerinin degerlendirilmesi, egitimlerin bu dogrultuda gergeklestirilmesi ve
anketlere ya da ihtiya¢ analizlerine Ogretmen katiliminin artirilmasi hizmeti igi

egitimlerin etkililigi iizerinde biiyiik nem arz etmektedir.
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2.1.2. Hizmet i¢i Egitimde Planlama

Bir hizmet i¢i egitim programi planlanirken birgok boyutun dikkatlice ele
alinmas1 gerekmektedir. Egitim etkinliklerinin, ne zaman, nasil, nerede, kim
tarafindan, neden, hangi siirede yapilacagi ve siire¢ sonunda elde edilecek faydalar gibi
boyutlarin ne olacagi sorularina planlama siirecinde cevap verilmelidir (Karadeniz,
2008). Ulkemizde ogretmenlere yonelik yapilan hizmet igi egitimlerin igerikleri,
egitimin hedef kitlesi, egitime katilacaklarin se¢cim yontemi, faaliyet yeri ve zamant,
katilimci sayisi, faaliyetin gerekgesi, ilgili daire baskanligi ve ilgili genel midiirliigii

tarafindan planlanmaktadir (MEB, 2020a).

Ogretmenlere yapilacak hizmeti i¢i egitimler planlanirken kalkinma planlari,
hiikiimet programlari, Bakanligin egitim 6gretime yonelik strateji ve politikalari,
eylem planlari, sura raporlari, merkezi sinav verileri, gilincellenen miifredat
degisiklikleri, 6gretmenlik meslegi genel yeterlikleri, personel talebi, devam eden ve
yapilmasi planlanan projeler, 6gretmenlerin hizmet igi egitim ihtiyaci belirleme
anketlerinde talep ettikleri egitim faaliyetleri de goz Onilinde bulundurulmaktadir
(MEB, 2017). Milli Egitim Bakanlig: tarafindan yapilan hizmet i¢i egitimler faaliyet
tipi olarak merkezi ve mahalli olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Merkezi hizmet igi
egitimlerin planlanmasi siireci egitim ihtiyaglar1 ve onceliklerine gore Milli Egitim
Bakanligi Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii, mahalli egitimlerin
planlanmas siireci Bakanlik tarafindan mahalli olarak yapilmasi belirlenen ya da daha

bolgesel ihtiyaglara gore Valilikler tarafindan yapilmaktadir (Ozdemir, 2014).

2.1.3. Hizmet i¢i Egitimde Programin Hazirlanmas:

Egitim programlar1 diizenlenirken bazi ©6nemli c¢aligmalar asagidaki

basliklarla ifade edilebilir:

» Egitim programinin amacinin belirlenmesi.
» Egitime katilacak kisilerin tespit edilmesi.
» Egitim konularinin belirlenmesi.

» Egitmenlerin belirlenmesi.
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» Egitim takviminin belirlenmesi.
» Egitim i¢in uygun yerin tespit edilmesi.
» Egitim siiresinin belirlenmesi (Ertiirk, 2018).

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan agilan hizmet i¢i egitimlerin igerikleri,
amagclari, etkinliklerin iligkili oldugu yeterlikler, etkinligin siiresi, etkinligin hedef
kitlesi, egitimi verecek egitim gorevlisinin Ozellikleri, kursiyer sayisi, etkinligin
gergeklestirilecegi ortamda olmasi gerekenler, kullanilacak egitim yontem teknik ve
stratejileri, 6lgme ve degerlendirmenin yapilisini gosterir standart egitim programlari
Bakanlik¢a belirlenmektedir (MEB, 2018). Egitimler bu program dogrultusunda
yapilmakta olup merkez ve tagra birimlerinin ayn1 anda yaptiklar1 uygulamalarin ve

egitimlerin standardini saglamaktadir (MEB, 2020a).

2.1.4. Hizmet i¢i Egitimin Uygulanmasi

a) Yetistirilecek personelin se¢cimi

Hizmet ici egitimler, kurumlarda genellikle personelin yenilikler, gelismeler
hakkinda bilgi, beceri ve tutum kazandirmasi ve eksiklerin giderilmesi amaciyla
planlanir. Ancak personel egitiminin kurumun g¢alismasini aksatmayacak bir sekilde
programlanmas1 gerekmektedir. Kurum personelinin sira ile yetistirilmesi
tasarlandiginda, hangilerinin 6ncelikle ve ne sekilde gruplandirilacagi tizerinde dikkat

edilmesi gerekmektedir (Taymaz, 1997).

Milli Egitim Bakanlhig: tarafindan diizenlenen hizmet ici egitimlerin hedef
kitlesi Bakanlikca belirlenmektedir (MEB, 2020a). Milli Egitim Bakanliginca
planlanan merkezi ya da mahalli hizmet i¢i egitimlere, egitim ihtiyaglarina gore belli
kriterler belirlenerek 6gretmenlerin bir kismi1 ya da belli konularda ise tamami resen
gorevlendirilmektedir. Ayrica yayinlanan planlar dogrultusunda 6gretmenler kendi
istekleri ile hizmet i¢i egitimlere MEBBIS hizmet i¢i egitim modiiliinden bagvurmakta,
ayni sistem ic¢inde elektronik olarak bu basvurular degerlendirilmekte ve sirasiyla,
okul, Ilge Milli Egitim Miidiirliigii, 11 Milli Egitim Miidiirliigii, Bakanlik Birimi

onaylarindan sonra bu egitimlerin nihai katilimer listesi olusturulmaktadir (MEB,
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2019a). Ayrica gorevi esnasinda hizmet i¢i egitime resen ya da istegi ile katilan

personel egitim boyunca gorevli izinli sayilmaktadir.
b) Ogretici personelin se¢imi

Hizmet i¢i egitimde gorevlendirilen egitimciler bilgi ve deneyimlerini etkili
bir bicimde aktaran, katilimcilarin egitim amaglar1 dogrultusunda yeni bilgi, beceri ve
tutumlar kazanmasini saglayan, uzmanliklari ile katilimcilarin giivenini kazanan, farkl
egitim yoOntemlerinin nasil isledigini bilen uygun yontemi yerinde ve zamaninda
kullanan kisiler olmalidir. Yetiskin egitiminde goérev alan bir egitici, bir 6gretmen
degil, kolaylastirict ve iletisim giicii yiksek bir danisman roliinii oynamalidir

(Barutgugil, 2002).

Milli Egitim Bakanligi tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitimlerde egitimi
veren egiticiler; konusunda uzman, akademisyen ya da bu alanda hizmet igi egitimler
veren 6gretmenlerdir (MEB, 2020a).

¢) Uygun yer ve ortamin saglanmasi

Hizmet ici egitim, katilanlara bilgi ve beceri kazandirmak, bunlarin
gelistirilmesini saglamak amaciyla yapilir. Yetistirilecek personel ile egitici personel
dogru olarak se¢ilmis olsa da hizmet i¢i egitim faaliyetinin egitim yerinin amaca uygun
olarak secilmemesi bu egitimler i¢in zaman ve para kaybi olusturacaktir. Bu nedenle
herhangi bir egitim programi planlanirken, program yerinin ve ortaminin dikkatli ve
amaca uygun bir sekilde se¢ilmesi hizmet i¢i egitim adina son derece onemlidir

(Cmkar, 2003).

Hizmet i¢i egitimin yeri kurumlarin olanaklar1 da disiiniilerek, programin
tiirli, ozellik ve ilkeleri dikkate alinarak tespit edilmelidir. Personele yalniz biligsel
alanla ilgili davranis degisikligi amaglayan bir egitim yapilacaksa, derslik diizeyinde;
beceri kazandirilmasi amaclanan, psikomotor alanla ilgili davrams degisikligi
amaglayan bir egitim yapilacaksa laboratuvar veya atdlye diizeyinde; eger her iki
faaliyet bir arada yapilacaksa hem derslik hem de laboratuvar veya atdlye diizeyinde
bir arada olacak sekilde yerlerin tespit edilmesi gerekmektedir (Taymaz, 1997).

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan belirlenen merkezi ve tasra teskilatini

yetistirmek, verimliligini artirmak, daha ileriki gorevlere hazirlamak amaciyla
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diizenlenen merkezi hizmet i¢i egitimlerin bir kismi1 hizmet i¢i egitim enstitiilerinde
yapilmaktadir. Her tiirlii egitim i¢in gerekli donanimina sahip bu enstitiiler Ogretmen
Yetistirme ve Gelistirme Genel baghdir ve egitim faaliyetlerinin yam sira
katilimcilarin konaklama ve sosyal ihtiyaglarini da karsilamaktadir. 2020 yilinda
iilkemiz genelinde Aksaray, Ankara, Erzurum, Istanbul Atasehir, istanbul Pendik,
Izmir Yeni Foga, Mersin, Rize Cayeli, Van ve Yalova Esenkdy’de olmak iizere faaliyet

gosteren 10 hizmet i¢i egitim enstitiisii bulunmaktadir (MEB, 2020b).

Milli Egitim Bakanlig1 ya da il ve ilge milli egitim miidiirliikleri tarafindan
planlamasi yapilan mahalli hizmet i¢i egitimlerin yapilacagi yerler milli egitim
midiirliiklerince egitim faaliyetinin amaglarina uygun bir sekilde belirlenmektedir
(MEB, 2020a). Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilmas1 planlanan
hizmet i¢i egitimlerin yapilacagi yerlerde kursiyer sayisi kadar bilgisayar, etkilesimli
tahta ya da projeksiyon cihazi gibi donanimlarin bulunmasi gerekmektedir. Bunun
yani sira iyi bir internet baglantisinin olmasi ve giincel yazilimlarin kullanilmasi gibi
teknik alt yapilar da egitimleri etkileyeceginden egitimin yapilacagi ortamin se¢iminde

g6z ontinde bulundurulmasi gerekilen kriterlerdir.
d) Uygulanacak 6gretim yontemlerinin secimi

Hizmet i¢i egitim uygulanirken ¢esitli 6gretim yontemlerinden kullanilabilir.
Ogretim yontemi, katilimcilarin 6zellikleri, ders arag ve geregleri, 5grenmeyi etkileyen
tim durumlarnin  diigiinilmesi ile belirlenen ve izlenen planli yol olarak
tanimlanabilmektedir. Hizmet igi egitim programinin basaritya ulagmasinda
yontemlerin énemli bir rolii vardir. Hizmet igi egitim uygulamalarinda kullanilacak
Ogretim yonteminin segilmesinde, konu ve konunun gerektirdigi fiziksel ortam,
kurumun ekonomik durumu, programin niteligi, gelistirilmek istenen oOzellikler,
grubun blyiikliigli ve egitimin zaman gibi etkenler onemli rol oynamaktadir
(Biiytikkaragoz ve Civi, 1998; Akt. Keles, 2019)

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan diizenlenen hizmet igi egitimler igin
Bakanlik¢a belirlenen standart egitim programlarinda programlarin hedeflerine
ulagmak i¢in kullanilacak 6gretim yontem teknik ve stratejiler belirtilmistir. Bu sinirlar

igerisinde hizmet i¢i egitimi etkileyen tiim faktorleri degerlendiren egiticiler kendi
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belirledikleri 6gretim yontemlerini uygulamaktadirlar (MEB, 2020a).

Ayrica Milli Egitim Bakanligi hizmet igi egitimleri yiiz yiize ve uzaktan
egitim yontemleri ile yapilan seminerler ve kurslar olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
Seminerler egitim programlari ya da mesleki alanlar ile ilgili degisimler ve gelisimleri
bilgilendirme amagli yapilirken kurslar ise 6gretmenin gelisimini ve dgrenmesini

basaril1 bir sekilde saglamak amaciyla yapilmaktadir.

2.1.5. Hizmet i¢i Egitimin Degerlendirilmesi

Hizmet i¢i egitim siirecinde katilimeilarin davranislarina katki sunabilmenin
yolu stirecin dogru bir sekilde gdzden gegirilerek degerlendirilmesinden gegmektedir.
Egitimin belirlenen hedeflerinin ne kadarinin gergeklestigini belirlemek; egitimi,
katilimcilarin seviyelerine gore diizenleyebilmek, egitim sirasinda katilimcilarin
ogrenme giicliik ve eksikliklerini tespit etmek, bu eksiklik ve yetersizliklerin
giderilmesine yonelik tedbirler almak i¢in degerlendirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir

(Yalmn, 2001).

“Milli egitim sisteminin basaris1 agisindan yadsinamaz bir 6nemi bulunan
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin beklenen yarar1 saglamasi igin siirekli
degerlendirilmesi; olast sapmalarin ve yetersizliklerin giderilmesi gereklidir. Bu
amagla hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonunda ¢ogu zaman degerlendirme
faaliyetlerinin yapildigi Dbilinmektedir. Yine Bakanligin hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin etkililigini degerlendiren ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir. Tiim bu
degerlendirme ¢alismalari, Bakanhigin hizmet ici egitim faaliyetlerinin

gelistirilmesinde 6nemli veriler saglamaktadir” (MEB, 2006).

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan diizenlenen hizmet igi egitimlerde egitime
gelen Kursiyerlerin basarilarinin  degerlendirilmesi kurslarda yapilmakta olup
seminerlerde yapilmamaktadir. Bakanlikca belirlenmis olan standart egitim
programlarinda kurslarda yapilacak Olgme degerlendirme yontemi belirtilmistir
(MEB, 2020a). Ayrica tiim hizmet i¢i egitimlerin sonunda katilimeilar tarafindan

yapilan bir diger degerlendirme; egitim faaliyeti ile ilgili olup egitim merkezi,
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egiticiler, etkinlik programi, uygulanan ydntem ve tekniklerle ilgili goriisler
tizerinedir. Bu degerlendirmeler egitim sonunda verilen anketi doldurma ya da son
zamanlarda daha ¢ok uygulanan MEBBIS hizmet i¢i egitim modiiliinde faaliyet ve
gorevli degerlendirme seklinde yapilmaktadir. Uzaktan egitimlerde egitici
olmadigindan  dolayr sadece faaliyet degerlendirme yapilmaktadir. Bu

degerlendirmeleri yapmayan katilimcilar e-sertifikalarin1 alamamaktadirlar.

2.2. Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Bilgi ve iletisim teknolojileri; elektronik ortamda bilgiye ulagma, ulasilan
bilgiyi kaydetme, diizenleme, kullanma ve sunma olanagi veren donanimlar
(bilgisayarlar, tarayicilar, dijital kameralar, vb.) ve bilgisayar yazilimlart (veri tabani
ve ¢oklu ortam programlari) ile telefonlar, belge-gecerler, modemler ve bilgisayarlar
gibi bilgiye erismeyi ve bilgiyi kullanmay1 saglayan telekomiinikasyon araglarini
tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir (UNESCO, 2002; Akt. Demirhan, 2012).

Glinlimiizde kara tahta, tebesir, kitap, defter, kalem gibi teknolojiler okullarda
hala kullanilmakta olup bilgi ve teknoloji alaninda yasanan hizli degisim ve yenilikler
okullarda kullanilmakta olan teknolojileri de degismesine sebep olmustur. Artik
okullarda etkilesimli tahta, projeksiyon, tabletler, internet, animasyonlar,
simiilasyonlar, ¢esitli egitim yazilimlar1 gibi bilgi ve iletisim teknolojileri siklikla
kullanilmaya baslanmis ve hatta derslerin ayrilmaz parcalart olmuslardir

(Yadigaroglu, 2014).

Bardak¢t ve Keser’e (2017) gore bilgi iletisim teknolojileri egitim
ortamlarinda 6gretimsel, yonetsel ve sosyokiiltiirel olmak {izere {i¢ temel amagc ile
kullanilmaktadir. Ogretimsel uygulamalar; grenci merkezli egitim ortamlari yaratma,
bu siirecin etkililigi ve verimliliini arttirma, yonetsel uygulamalar; G6grenci-
ogretmen-veli etkilesimi, yonetim kisminda 6grenci kayitlarmin tutulmasi, diger
kurum ya da bakanlik birimleriyle bilgi akisinin saglanmasi, 6gretim programlarinin
gelistirilmesi, Ogretmen yeterliklerinin belirlenmesi, sosyokiiltiirel uygulamalar;
teknolojiye kars1 okullarda olusturulan bakis agisi, tutum, bilgi, beceriler ile toplumun

ve okul ¢evrelerinin iizerinde toplumsal ve kiiltiirel etkileri olmasi seklindedir.
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2.2.1. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Egitim Siirecine Entegrasyonu

Teknolojideki hizli gelisimler ¢agin Ogrencilerinin ve ogretmenlerinin
ozelliklerini de degistirmektedir. Artik bilgi ¢agmin 6grenci tarzi kitap ezberleyen,
bilgilerle beyinleri doldurulan, 6grendigi bilgileri nerede ve nasil kullanacagini
bilmeyen Ogrenci tipi yerine; hangi bilgiyi nereden ve nasil elde edecegini bilen,
bilgiye kendisi ulasabilen, elestirel diisiinceye sahip 6grenci, bilgi ¢caginin 6grencisidir
(Simgek, 2002). Ote yandan egitim sisteminin temel tasi olan dgretmenler bilgi ve
iletisim teknolojilerini egitim ortamlarinda etkili sekilde kullanmak, &grenme
kaynaklarimi ¢esitlendirmek ve yenilemekle beraber degisen teknoloji ve toplumsal
ihtiyaglara gore bireyler yetistirmekle sorumludur (Odabasi ve Kabake¢i, 2007).
Giinlimiizde bu sekilde degisen 6gretmen ve 6grenci 6zellikleri ile birlikte birgok iilke
egitim hedeflerini ve oOgretim programlarin1 bilgi ve iletisim teknolojileri
entegrasyonunu saglayacak sekilde belirlemekte ve yeni egitim politikalar1 da bu

dogrultuda olusturmaktadir (Tanyeri, 2008).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim 6gretim ortaminda etkin bir sekilde
kullaniminin hem 6grenciler hem de 6gretmenler agisindan ¢esitli alanlarda faydasi
vardir ve giinimiiz diinyasinda egitimde teknoloji kullanimi1 kaginilmazdir (Ciftei,
Taskaya ve Alemdar, 2013). Ayrica egitime ayrilmis olan kaynaklarin daha etkili
kullanilmasi, 6grenme ortamlaria sagladigr esneklik ile beraber bilgi akisinin etkili
bir sekilde saglanabilmesi bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim sistemi ile
biitlinlestirilmesini gerektiren diger dnemli kosullardir (Goktas, Yildirim ve Yildirim,
2008).

2.2.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Entegrasyonunda Ogretmenin Rolii

Egitim ortamlarinda teknoloji kullanimi giiniimiiz kosullarinda gerekli fakat
ogretmenin katilmi olmazsa yetersizdir. Ogrencilerin gelisen teknolojiden
yararlanmalar1 ancak 6gretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili kullanmalari,
teknoloji konusunda 6grencilere yardimci ve rehber olmalari ile miimkiindiir (MEB,

2007). Teknolojinin egitime entegrasyonunun basarilt olmasi1 ve dgrencilerin okulda
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teknolojiyi iyi bir sekilde kullanmasi 6gretmenlerin teknolojiyi benimseme isteklerine
ve Ogretmenlerin bu dogrultudaki tutum ve davramiglarina baglidir. Teknolojik
yenilikler, okullardaki degisimleri zorunlu hale getirmekte okul ve Ogrenme

ortamlarinin yapisini degistirmektedir (Balay, 2004).

Ulkemizde 2004 yilindan itibaren yenilenen 6gretim programlar1 devamli
gelisen teknolojinin egitim ortamlarinda daha etkili kullanilabilmesi ile ilgili pek ¢ok
calisma yapilmaktadir. Egitimde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi ve
entegrasyonunu saglayacak, smiflarina uygulayacak olan 6gretmenler bu noktada
oldukca 6nemlidir (Onal, 2019). Bu entegrasyonun etkin bir sekilde saglanabilmesi
icin 2010 yili sonrasinda yapilan uygulamalar; okul bilgi ve iletisim teknolojileri alt
yapt ve erisim olanaklarinin saglanmasi, e-igeriklerin gelistirilmesi, Ogretim
programlarinin yenilenmesi, e-okul gibi yonetsel siireclerin degistirilmesi, bilgi ve
iletisim teknolojileri bilgi ve iletisim teknolojileri kaynaklarinin giivenli ve dogru
kullanilmasi ve tiim bunlarin 6grenim ortamlarina yansitacak olan 6gretmenlerin bilgi
ve iletisim teknolojileri kullanim becerilerinin hizmet i¢i egitimlerle gelistirmelerini
saglayacak mesleki gelisim siire¢lerinin diizenlenmesi seklindedir (Bardake1 ve Keser,

2017).

2.2.3. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Entegrasyonunda Ogretmenin Egitimi

Okullardaki teknoloji kullaniminda amag¢ Ogretmenin yerini tutacak bir
teknoloji gelistirip kullanmak degil gerek yontem gerekse teknolojik agidan 6gretmene
ve dgrenciye yardimci yeni imkanlar arastirmak ve sunmaktir. Okullar igerisinde bilgi
ve iletisim teknolojilerinin uygulayicist 6gretmenler oldugu i¢in teknolojinin egitime
entegrasyonunda Ogretmen egitimi 6nemle iizerinde durulmasi gereken konulardan
biridir (Altin, 2009). Bu nedenle teknoloji kullanimi 6z yeterliligine sahip olacak
sekilde 6gretmenlerin gelisimini saglayan hizmet i¢i egitim gelistirmek ve egitimleri
uygulamak cagin yeniliklerini takip eden okullar i¢in bir zorunluluk haline gelmistir

(Metin, 2018).

Egitimde teknoloji kullanimi konusunda tiim paydaslarin, O6zellikle de

O0gretmenlerin bu siiregte daha etkin rolii bulunmakta ve olumlu tutum ve davranig
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sergilemeleri biiyilk Onem tasimaktadir. Okullarda yeterli diizeyde &gretim
teknolojileri ve araglar1 bulunmasina ragmen, 6gretmenler tarafindan bu araglarin ya
bir kisminin kullanildigi ya da hi¢ kullanilmadig1 bilinmektedir (Adigiizel, 2010).
Ogretmenlerin teknoloji araglarmi okullarda etkin bir sekilde kullanimimi saglamak
icin 6gretmenlerin mesleki gelisimleri sarttir. Gelisen tilkelerde 6grencilerin daha iyi
teknoloji becerilerine sahip olmast igin Ogretmenlerin teknoloji kullanimi ve
uygulanmasi ile ilgili almis olduklar1 egitimler anahtar roliindedir. Egitim ortamlarinda
teknoloji ne kadar gelisirse gelissin bilgisayarlar hi¢bir zamana 6gretmenlerin yerini
alamazlar, 0gretmenler teknolojiyi uygun ve etkili bir sekilde kullanarak egitime

entegre ederler (Carlson ve Gadio, 2002).
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BOLUM III

YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, verileri toplama araglar,

verilerin analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet igi
egitimlerin her bir asamasini birebir deneyimleyen ve gézlemleyen 6gretmenlerin,
yoneticilerin, BT rehber 6gretmenlerinin ve egitimleri veren egiticilerin goriislerinin
etkililik baglaminda degerlendirilmesine olanak veren nitel bir arastirma yaklagimi
benimsenmistir. Gerg¢eklestirilen bu aragtirma, bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili
yapilan hizmet i¢i egimler ile ilgili O6gretmenlerin, yoneticilerin, BT rehber
Ogretmenlerinin ve egiticilerin goriisleri, onerileri ve beklentilerinin tespit edilmesi
amaciyla i¢ ice gegcmis tek durum deseni kullanilarak hazirlanmig bir durum
calismasidir. I¢ ice gegmis tek durum deseni tek bir durum icinde birden fazla alt
tabaka veya birim olan, birden fazla analiz biriminin s6z konusu olmasi ile ¢alisilan
durum desenidir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Bu arastirmada bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ilgili hizmet i¢i egitimlerin degerlendirilmesi durumu igin
paydaslarin her biri farkli analiz birimi olarak diisiiniilmiis ve buna uygun olarak i¢

ice gecmis tek durum deseni kullanilmistir.

3.2. Cahisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu, 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Kirklareli
ilinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ortaggretim kurumlarinda gorev
yapan yoneticiler, Ogretmenler, BT rehber Ogretmenleri ve bilgi ve iletisim

teknolojileri ile ilgili hizmet igi egitimleri veren egiticiler olusturmaktir.

Calisma grubunun belirlenmesinde amagli 6rnekleme tekniklerinden birisi
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olan &lgiit 6rnekleme kullanilmistir. Belirlenen 6rneklem arastirmaya katilan, bilgi

ve iletisim teknolojileri ile ilgili hizmet i¢i egitim almis 18 6gretmen, okullarinda

bilgi ve iletisim teknolojileri donanimi ve altyapisi bulunan 5 yonetici ve 2018-2019

egitim dgretim yilinda gesitli okullarda BT rehber 6gretmeni olarak gorevlendirilen

6 BT rehber 6gretmeni ile bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili hizmet i¢i egitimler

vermis olan 3 egiticiden olugmaktadir. Caligsma grubuna ait demografik bilgiler Tablo

1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimci Cizelgesi

SN KOD Gorev Yeri Bransi/Unvani S&igft Cinsiyet
1 BT1 Kurklareli/ Merkez BT Rehber Ogretmeni 1020 yil Erkek
2 BT 2  Kurklareli/ Merkez BT Rehber Ogretmeni ~ 10-20 yil Erkek
3 BT 3 Kurklareli/ Merkez BT Rehber Ogretmeni  10-20 yil Erkek
4 BT 4  Kurklareli/ Merkez BT Rehber Ogretmeni ~ 10-20 yil Erkek
5 BT5 Kirklareli/ Merkez BT Rehber Ogretmeni ~ 10-20 yil Erkek
6 BT 6 Kurklareli/ Babaeski BT Rehber Ogretmeni ~ 10-20 yil Erkek
7 01  Kirklareli/ Pehlivankdy Edebiyat 1-10 y1l Erkek
8 02  Kirklareli/ Liileburgaz Bilisim Teknolojileri 10-20 y1l Erkek
9 03 Kurklareli/ Liileburgaz Matematik 10-20 y1l Kadin
10 04  Kurklareli/ Liileburgaz Cografya 10-20 y1l Kadm
11 05  Kurklareli/ Liileburgaz Fizik 10-20 y1l Kadin
12 06  Kirklareli/ Liileburgaz Felsefe 20 yil tistit  Erkek
13 07  Kirklareli/ Liileburgaz [HL Meslek 1-10 y1l Erkek
14 08  Kirklareli/ Liileburgaz Edebiyat 1-10 yl Kadm
15 09  Kirklareli/ Babaeski Pazarlama 1-10 yul Kadin
16 010 Kirklareli/ Babaeski Cografya 10-20 y1l Kadin
17 O 11 Kurklareli/ Babaeski Tarih 20 yil Gistit  Erkek
18 012 Kirklareli/ Liileburgaz Kimya 20 yil Gisti Kadm
19 013 Kurklareli/ Liileburgaz Matematik 20 yil Gistit  Erkek

20 014 Kirklareli/ Liileburgaz Edebiyat 10-20 y1l Erkek
21 015 Kirklareli/ Babaeski Edebiyat 10-20 y1l Erkek
22 016 Kirklareli/ Babaeski Elektrik 10-20 y1l Erkek
23 017 Kirklareli/ Pehlivankdy Matematik 1-10 y1l Erkek
24 018 Kirklareli/ Liileburgaz Miidiir Yardimeist 10-20 y1l Erkek
25 Y1  Kurklareli/ Lileburgaz Miidiir Yardimeist 10-20 y1l Erkek
26 Y2  Kurklareli/ Lilleburgaz Miidiir 20 yil Gstii~ Erkek
27 Y 3  Kurklareli/ Lilleburgaz Miidir Yardimeist 20 yil Gstii~ Erkek
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28 Y 4  Kirklareli/ Babaeski Miidiir 20 yil iistii ~ Erkek

29 Y5  Kirklareli/ Pehlivankoy Miidiir 20 yil iistii ~ Erkek

30 E1  Kirklareli/ Liileburgaz Biligim Teknolojileri 20 yil Gistii  Erkek
Ogretmeni

31 E2  Kirklareli/ Liileburgaz FATIH Projesi 10-20 yil Erkek
Koordinatorii

32 E3  Kirklareli/ Liileburgaz FATIH Projesi Eski 10-20 yil Erkek
Koordinatorii

Tablo 1’e gore arastirmanin g¢alisma grubunu Kirklareli ili Merkez,
Liileburgaz, Babaeski, Pehlivankdy ilgelerinde bulunan Anadolu Lisesi, Anadolu
Meslek Programi, Anadolu Imam Hatip Lisesi gibi ¢esitli ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan dgretmenler, yoneticiler, BT rehber 6gretmenleri ve egiticiler olmak {izere
toplam 32 kisi olugturmaktadir. Aragtirmaya katilan farkli branglarda gorev yapan 18
ogretmenden on biri erkek, yedisi kadindir, 6 BT rehber 6gretmenin, 5 yoneticinin ve
3 egiticinin tamami erkektir. Ayrica bu 6gretmenlerden besinin hizmet siiresi 1-10 yil,
dokuzunun hizmet siiresi 10-20 yil ve dordiiniin hizmet siiresi 20 yil istiidiir. BT
Rehber dgretmenlerinin tamaminin hizmet siiresi 10-20 yil, yoneticilerden birinin
hizmet siiresi 10-20 yil, dordiiniin hizmet siiresi 20 yil iistiidiir. Arastirmaya katilan

egiticilerden ikisinin hizmet siiresi 10-20 y1l iken birinin hizmet siiresi 20 yil iistiidiir.

Calisma grubunda bulunan 6gretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile
ilgili almig olduklar1 hizmetgi egitimlerin listesi Tablo 2’de gosterilmistir. Arastirmaya
katilan 6gretmenler bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili icerikleri ¢esitlilik gdsteren
hizmet ici egitimler almiglardir. FATIH projesi kapsaminda ‘FATIH Projesi Egitimde
Teknoloji  Kullanirmi Kursu’na tiim 6gretmenlerin  katildigi  goriilmektedir.
Ogretmenlerin en fazla katildig1 diger kurslar 14 dgretmenin katilmis oldugu ‘FATIH
Projesi Etkilesimli Sinif Yénetimi Kursu’ ve 11 6gretmenin katilmis oldugu ‘FATIH
Projesi Egitim Bilisim Ag1 (EBA) V Smif Kursu’dur. ‘FATIH Projesi BT nin Bilingli,
Giivenli Kullanimi Semineri, Temel Diizeyde Bilgisayar Kursu’ Ogretmenler
tarafindan alman diger egitimlerdir. Az sayida 6gretmenin de ‘FATIH Projesi Ag
Altyapt Semineri, BT Rehber Ogretmenligi Kursu, Geogebra Matematik Programi

Kursu, Intel Ogretmen Egitim Programi Temel Kursu’na katildig1 gériilmektedir.



26

Tablo 2. Ogretmenlerin Bilgi ve lletisim Teknolojileri ile Tlgili Almis Olduklar:

Hizmet ici Egitimlerin Listesi

KURSUN/SEMINERIN ADI .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ..

Ol 02 O3 04 O5 06 O7 O8 09 Ol10 Ol1 OlI2 013 O14 O15 Ol6e O17 O18] f
FATIH Projesi Egitimde
Teknoloji Kullanimi v v v v v v v v v Vv 4 4 4 v v 4 v v |18
FATIH Projesi Etkilesimli Smif
Yénetimi R R Y v v v v v 14
FATIH Projesi EBA V Simf v v v v v v v v v 11
FATIH Projesi BT.nin Bilingli,
Giivenli Kullanimi v v v v v v v | 8
Temel Diizey Bilgisayar v v v v 4
FATIH Projesi Ag Altyap1 v v |3
BT Rehber Ogretmenligi v 2
Geogebra Matematik Programi v v 2
Intel Ogretmen Egitim Programi v 4 2
BT Rehber Ogretmenligi
Giincelleme v 1
Web Tabanli Igerik Gelistirme v 1
ITEC Ogrenme Aktiviteleri v 1
Flash Egitimi 1
Bilgisayar Programciligi 1
Maker Robot Egitimi v |1
Cografyada Akilli Tahta
Kullanim1 v 1

Tablo 2°de goriildiigii gibi ¢alisma grubundaki 6gretmenlerden BT Rehber
Ogretmenligi Giincelleme Kursu, Web Tabanli Igerik Gelistirme Kurslari, ITEC
Ogrenme Aktiviteleri Semineri, Flash Kursu, Bilgisayar Programcilig: ile Ilgili
Kurslara, Maker Robot Egitimi, Cografyada Akilli Tahta Kullanimi Kursu’na sadece

birer 6gretmen katilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma verilerinin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi arastirmacinin 6nceden hazirlamis
oldugu goriisme protokoliine bagl olarak standartligi koruyan, 6te yandan da yan ve
alt sorularla kisinin cevaplarini detaylandirmasi saglayabilen esnek, egitim bilim

aragtirmalarina daha uygun bir tekniktir (Tirniiklii, 2000). Katilimcilarin bilgi ve
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iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet i¢i egitimler konusunda goriis ve
beklentilerini 6grenmek, derinlemesine bilgi edinmek amaciyla acik uglu sorulardan
olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 arastirmaci tarafindan diizenlenmis olup
gorligmeler her bir katilimcet ile yiiz ylize yapilmistir. Goriisme formlar1 hazirlanirken bilgi
ve iletisim teknolojileri, hizmet igi egitimler, bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili hizmet
ici egitimler konularinda 6nceden yapilmis ¢alismalar, mevcut uygulamalar ve ilgili
mevzuat incelenmis ve bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili 6gretmenlere yapilan hizmet
ici egitimler ic¢in kavramsal g¢er¢eveyi olusturmak {izere planlama, uygulama,
degerlendirme olmak {izere 3 tema olusturulmasina uzman goriisleri dogrultusunda karar
verilmistir. Goriigme formlarinin diizenlenme asamasinda arastirmaci tarafindan bilgi ve
iletisim teknolojileri ile ilgili hizmet i¢i egitim veren 2 egitici ve 1 BT Ogretmeni ile
beraber 6n goriisme yapilmistir ve alt temalarin da belirlenmesiyle taslak goriigme formlart
olusturulmustur. Sonug olarak, nitel arastirma yontemleri ve egitim teknolojisi alanlarinda
uzman akademisyenlerin goriisleri dogrultusunda yar1 yapilandirilmis goriisme
formlarina son sekli verilmistir. Goriismeler katilimcilarin gorev yaptiklari okullarda,
kendi belirledikleri giin ve saatte gergeklestirilmistir. Verilerin kaydedilmesinde
katilimcilardan 6nceden izin alinarak ses kayit cihazi kullanilmis, gerekli durumlarda

goriisme ile ilgili yazili notlar alinmistir.

34. Verilerin Analizi

Verilerin analizi yapilmadan once goriisme kayitlarn bilgisayarda yaziya
gecirilmis ve sonra nitel veri analiz yontemlerinden betimsel analiz yontemi
kullanilmistir. Betimsel analiz, gesitli veri toplama teknikleri ile elde edilen verilerin
onceden belirlenen temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmast ile yapilan bir nitel
veri analiz tliriidiir. Bu analiz tiirlinde arastirmact goriistiigli ya da gdézlemis oldugu
bireylerin goriislerini daha agik ve daha carpici bir bi¢imde yansitabilmek amaciyla
dogrudan alintilara sik sik yer verebilmektedir. Bu analiz tiirlinde temel amag elde
edilmis olan bulgularin okuyucuya oOzetlenerek ve yorumlanarak sunulmasidir
(Yildirim ve Simsek, 2016).
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| DUSUNCELER

" HizMET iCi EGITIMLERIN |
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"TEMATIK GERGEVE

| DEGERLENDIRME >

Sekil 1. Arastirma Bulgular i¢in Olusturulan Tematik Cerceve

Yari yapilandirilmis goriismelerden elde edilen veriler dncelikle aragtirmact
tarafindan bilgisayar ortamina aktarilmistir. Biitiin verilerin aktarimi tamamlandiktan
sonra dogrulama islem i¢in metne doniistiiriilen veriler ve ses kayitlart bir uzmana
verilmis, verilerin bilgisayar ortamina eksiksiz ve oldugu gibi aktarildigi teyit
edilmistir. Verilerin analizi i¢in indeksler olusturulmustur. Bu indeksler yardimi ile
diizenlenen ve analize hazir hale getirilen verilerden elde edilen kod ve kavramlar
yardimi ile betimsel analiz i¢in daha Onceden belirlenen temalar ile Sekil-1’de
gorildiigli gibi tematik bir ¢erceve olusturulmus, bu ¢erceveye gore veriler islenmis,
tablolar olusturulmus, yorumlanmustir. Arastirmanin inandiriciligini artirmak amaci ile

gerekli yerlerde dogrudan alintilara yer verilmistir.

35.  Gegerlik ve Giivenirlik

Yildirim ve Simsek’e (2016) gore nitel arastirmalarda gegerlik arastirilan konu
ile ilgili biitiinclil bir resim olusturulabilmesi i¢in verilerin gercegi yansitmasi,
inandirict olmasi ve genellenebilir olmasina baghdir. Giivenirlik ise arastirmacinin
gerceklestirmis oldugu goriismelerde verilerin toplanmasi ve sonrasinda analiz
asamasinda tutarl1 davranmasina ve uzman degerlendirmesine acik, teyit edilebilir
sonuglara ulasmasina baghdir.

Bu aragtirmada verilerin gecgerligi ve giivenilirligi i¢in arastirmacinin

basvurdugu stratejiler asagida belirtilmistir;
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Arastirma kapsamin veri toplama araglarinin olusturulmasinda uzman
goriiglerine bagvurulmustur.

Calisma grubu arastirmanin amacina uygun bir sekilde amagli 6rnekleme
yontemi ile se¢ilmistir.

Goriisme esnasinda katilimcilarin iznine bagli olarak ses kayit cihazi ve not alma
yontemi kullanilmistir.

Arastirma yiiz ylize goriismeler ile katilimcilarin bulundugu dogal ortamlarda
yapilmustir.

Verilerin elde edilmesi, analiz ve degerlendirme siirecinde objektif ve tarafsiz
davranilmistir.

Arastirma bulgular1 dogrudan alintilar ile desteklenmistir.
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BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde, arastirmada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi sonucunda
ortaya ¢ikan bulgular ve bulgularin yorumlar1 bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili
hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi boyutlarinda ele

alinacaktir.

4.1. Hizmet Ici Egitimlerin Planlanmas ile lgili Bulgular

Hizmet i¢ci egitimlerin planlamasi ile ilgili ihtiyag analizi, egitimlerin
icerikleri, 6gretmenlerin katilim talepleri ve planlama ile ilgili diger diisiinceler alt
temalar1 olusturulmustur. Paydaslarin bu konulardaki goriisleri Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3. Hizmet i¢i Egitimlerin Planlanmas ile lgili Diisiinceler

z . Z
= = o 2
S =2 mh £
Alt Temalar Paydas Goriisleri I~ Z o E 8T
&) Q [ =
- 2
:Q o QO
f
. Ihtiyag Analizi Yapiliyor 5 1 2 2
Planlama Siirecinde
Ihtiyag Analizi Yapilma  ihtiyag Analizi Yapilmiyor 3 2
Durumu _
Ihtiyag Analizi Cok Sik Yapilmiyor 2
Igerik Konusunda Sikintilar Olabiliyor 3 1 2 2
Icerikler Yeterli 3 2
Egitimlerin icerigi ile Pay_daslarln_Gé‘)rﬁsleri Alinarak Ihtiyaglari 9 4 3 3
PR, Belirlenmeli
Ilgili Diisiinceler
i¢erikler Brans Bazinda Olmali 7 1 1
Egitimler Arttirilarak Yeni Giincel Konular 4 1 1 3

Olmali

Planlama Siirecinde Zorunlu Katilim Oluyor 9 3 2 1
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Ogretmenlerin Egitimlere  Hem Zorunlu Hem Géniillii Katilim Oluyor 2 1 4 1
Katilim Talepleri
Goniillii Katilim Oluyor 2
Egitimlerin Planlamasi Bolgesel Yapilmali 4 1
Planlama ile lgili Diger ~
Diisiinceler Ogretmenler Egitimlere Tegviklerle Motive 1 1 1
Edilmeli

Egitimlerin planlanmasi siirecinde ihtiya¢ analizi yapilma durumu ile ilgili
ihtiya¢ analizi yapildig1 gorisiini bildiren 6gretmenler bulunmaktadir ve analizlerin
yapilsa da bu istenen egitimlerin talebe gore acildigini ve talep ettikleri egitimlerde de
yeterli Kkursiyer sayist olmadigindan agilmadigi ile ilgili problemi de dile
getirmislerdir. Ogretmenlerden ihtiya¢ analizi yapilmadigi ya da yeteri kadar

yapilmadigi seklinde de verilen cevaplar bulunmaktadir.

Yoneticilerden sadece biri bu konuda iktiyag analizi yapildigr ile ilgili goriis
bildirmistir. Ihtiyac analizinin egitimlerin ilk giinii yapildig1 ve o dogrultuda egitimler
verildigini belirtmistir.

BT rehber 6gretmenlerinden iAtiyag analizi yapildigini belirtenler oldugu gibi
boyle bir ihtiya¢ tespitinin yapilmadigini planlama siirecini iislerin belirledigini,

onlarin da zorunlu olarak bu duruma uyum sagladiklarini belirtenler de bulunmaktadir.

Egiticilerden de MEBBIS iizerinden ihtiya¢ analizlerinin zaman zaman
yapildigi ile ilgili goriis bildirilmistir. Bu uygulamanin devamliligi ile ilgili bilgilerinin

olmadigini da eklemislerdir.

Paydas goriislerini inceledigimizde ihtiyag analizlerinin yapildig ile ilgili
katilimer goriisleri benzerlik gostermekle beraber ihtiya¢ analizinin yapilmadigr ile
ilgili goriis bildiren paydaslar da bulunmaktadir. Katilimcilarin 6nemli bir kisminin
MEBBIS iizerinden yapilmakta olan iktiya¢ analizleri ile ilgili yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 ve bu analizlere yeterli katilimi gostermedikleri goriilmektedir.
Planlamanin ilk basamagi olan ihtiyaglarin belirlenmesi i¢in 6gretmen goriislerinin
alindig1 ihtiyag analizi anketlerinin 6gretmenler tarafindan uygulanmasi 6gretmenin
O0grenme ihtiyacin1 karsilayacak olan egitimlerin agilmasi igin biiyilk Onem
tasimaktadir. Gokmen, Akgiin ve Kartal’a (2014) gore hizmet igi egitimlerin
planlanmas1 asamasinda ihtiyaglarin tespit edilmesi egitimin verimi agisindan énem

tasimaktadir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan ihtiyaglarin belirlenmesinde
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dgretmenlere MEBBIS iizerinden egitim ihtiyacim belirleme anketleri uygulanmakta

ve dikkate alinmaktadir (MEB, 2019a).

Hizmet igi egitimlerin planlanmasinda ihtiyag¢ analizi yapilma durumu ile

ilgili paydas goriislerine ait alintilardan bazilari asagida verilmistir.

Soyle belirteyim MEBBIS iizerinden istek analizleri geliyor bize. (09)

Tabii ki bunun i¢in ihtiya¢ analizi, sorular yapiliyor zaman zaman. (BT 6)

Ogretmenlerin goriigleri soyle; hizmet ici egitim modiilii diye bir yer var,
burada ogretmenlerin istedikleri hizmet i¢i egitimleri oradan girebiliyorlardi. O
modiil hala a¢ik mi bilmiyorum da oradan talepte bulunuyorlar. Ben de istedim ama
orada herhalde yogunluga gore aciyorlar. Ekstradan goriis formlart almiyorlar. Bir
modiil agmiglardi zamanminda, ihtiya¢ analizi diye oradan girmistik ama o egitimler
¢ok agilmadi. (E2)

Bunlar igin bize bir ihtiya¢ analizi gelmis degil, istek goriis formlart bize
ulagmis degil, bununla ilgili su kurs var, su seminer var, su su. OSretmenler

almayanlar varsa sizler su okulda su semineri alacaksiniz diye zorla katiliyoruz. (O4)

Ogretmenlere verilen bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili egitimlerin
icerikleri konusunda gorlis bildiren ¢ok fazla Ogretmen olmamakla beraber
O0gretmenlerin bir kismi egitim iceriklerinin kisisel gelisimleri ve branslar ile ilgisiz
oldugu, sonradan kullanabilecekleri bir egitim igerigi olmadig1 ve bazen ¢ok genel
konular oldugundan dolay1 igeriklerin sikintili olabildigi ile ilgili goriis bildirmislerdir.
Ote yandan goriis bildiren dier Ogretmenler egitimlerde belirlenen ve verilen
iceriklerin uygun oldugunu dile getirmislerdir. Ogretmenlerin icerik konusundaki
beklentileri cogunlugu egitim i¢erikleri belirlenirken 6zellikle dncesinde kendilerine
yapilacak olan ihtiya¢ belirleme yontemleri ile eksik ya da yetersiz olduklarini
disiindiikler1  konulara  yonelik  igeriklerin  olusturulmasin1  beklediklerini
sOylemislerdir. Bunun haricinde o6gretmenlerin bu konudaki bir diger beklentisi
iceriklerin brang bazinda olmasi, her 6gretmenin kendi dersi ile ilgili bilgi iletisim
teknolojilerini nasil kullanacag:i ile ilgili daha o6zel bir egitim igerigi olmasi
yoniindedir. Ayrica 6gretmenlerden bazilar1 bu egitimlerin devamli olmas1 gerektigi
ve teknolojinin gelisimi ile beraber iceriklerinin glincellenerek tekrarlanmas ile ilgili

goriis bildirmislerdir.
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Egitimlerin icerikleri ile ilgili bir yonetici igeriklerin ilgisiz olabildigi ve
bunun da Ogretmenlerin sikilmasina neden olabilecegini belirtmistir. Yoneticiler
egitimlerin icerikleri belirlenirken 6gretmenlerin ihtiyaglari ile ilgili kendilerinden ya
da Ogretmenlerden fikir alinmasmin gerektigi ile ilgili goriis bildirmekle beraber
Ogretmenlerin planlama siirecinde kendilerinin de dahil edildigini gérmelerinin ayn
zamanda onlar1 motive edici ve egitimlere katilimlarini gli¢lendirici etkisi olduguna da
deginmislerdir. Yoneticilerden biri bilgi iletisim teknolojilerinin hem kullanim1 hem
de rehberlik maksatli bu egitimlerin diizenli olarak her yil 6gretmenlere verilmesi ile
ilgili goriigiinii dile getirmistir.

BT rehber oOgretmenlerinden egitimlerin  igeriginin  dgretmenlerin
ihtiyaglarina uygun olmayabildigini belirtenler oldugu gibi icerikler ile ilgili bir sikinti
olmadigini diisiinenler de bulunmaktadir. Egitimlerin igerigi ile ilgili benzer sekilde
Ogretmenlerin mevcut ihtiyag ve isteklerinin goriisi alimmasi gerektigini
belirtmislerdir. Ayrica igeriklerin brans bazinda olmasi gerektigi ve hizla gelisen
teknoloji ile beraber 6gretmenlerin kullanabilecekleri okuldaki gelismelere de uygun
sekilde egitimlerin devamliliginin saglanmasi ile ilgili goriis bildiren BT rehber

Ogretmeni de bulunmaktadir.

Bu konuda goriis bildiren iki egitici su ana kadar genelde Bakanlikca
belirlenmis olan FATIH Projesi egitimlerini verdiklerini ve ¢ok uzun siiredir bu
icerikte egitim verilmedigi bilgisini vermekle beraber egitimlerin igeriginin ihtiyag
tespiti yapilmadan yetersiz bulduklarini ifade etmislerdir. Egiticilerin tamami
egitimlerin igerigi ile ilgili Milli Egitim Bakanligi’nin paydaslarla iletisim kurarak
ihtiyaclarin belirlenmesi dogrultusunda sahadan daha fazla geri doniis almalar
gerektigi ile ilgili fikir beyan etmislerdir. Ayrica egiticilerin yine tamami teknolojideki
gelisimlere paralel olarak 6gretmenlere verilen bu egitimlerin glincellenmesi gerektigi
ile 1lgili hemfikirdirler. Egiticilerden biri i¢erik konusunda brans bazinda egitimlerin
verilmesinin oneminden ve etkililiginden s6z etmistir. Aslinda Milli Egitim
Bakanligi’nin buna yonelik ¢aligmalar1 yaptig1 ve egiticileri yetistirdiginden fakat bu
dogrultuda egitim uygulamalarinin devaminin gelmeyerek sahada uygulamalarin

baslamadigindan bahsetmistir.

Egitimlerin igerikleri ile ilgili paydas goriisleri karsilastirildiginda gortisler
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arasinda farklilik goriilmemektedir ve agirlikli olarak egitim igeriklerinin dgretmen
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde paydas goriisleri alinarak belirlenmesi ve egitimlerin
brans bazinda olmas1 gerektigi fakat uygulamanin bu dogrultuda olmadigr ile ilgilidir.
Ote yandan teknoloji her gegen giin kendisini yenilemektedir ve 6gretmenlerin bilgi
ve iletisim teknolojileri ile ilgili ihtiyaglar1 bu dogrultuda siireklilik gostermekte,
teknoloji ile paralel olarak i¢ceriklerin de ihtiyaglara gore giincellenerek takip edilmesi
gerektigi ile ilgili gériisler de bulunmaktadir. Milli Egitim Bakanligi Hizmet i¢i Egitim
Faaliyetlerinin Degerlendirmesi ile ilgili yapmis olduklar1 calismada egitim icerikleri
ile ilgili benzer sonuclar elde edilmistir. Ogretmenlerin hizmet ici egitim ihtiyaclarim
en iyi kendileri bileceklerini ve bu dogrultuda birinci elden veri alinmasi ve i¢eriklerin
bu sekilde olusturulmasi gerektigini fakat bunlarin dikkate alinmadigi, hizmet igi
egitim programlarinin sorun odakli olmadigi, konu odakli oldugu ile ilgili ifadeler
belirtilmistir (MEB, 2006). Ogretmenler teknoloji ile ilgili kendi derslerinde kendi
alanlarma gore 6zel bir sekilde uygulamalari gerekmekte ve bu sekilde alan bazli
Ogretmen egitimlerinin uygulanamamasi egitimlerin niteligini etkilemektedir. Bu
dogrultuda iceriklerin olusturulmasi ve alan bazli egitici egitimlerinin sayilarinin

arttirilmasi gerekmektedir (MEB, 2019b).

Hizmet i¢i egitimlerin planlanmasinda igerigi ile ilgili paydas goriislerine ait

alintilardan bazilar1 asagida verilmistir.

Intel kursunu sevmedim, neden sevmedim, bransimla, kisisel gelisimimle bir
alakasi olmadigi icin sevmedim. (O15)

Icerik olarak bazen ilgisiz bir konu olabiliyor, gelen kisinin onun iizerine
fazla yogunlagmasi sikict oluyor. (Y2)

Egitimin icerigi de bir sekilde veriliyor size, iste bu icerigi vereceksiniz orada
ihtiya¢ midwr degil midir bir on arastirma yok. (E1)

Genellikle okullarda kullandigimiz icerikler bizim igimize yarayacak igerikler
oluyor, igerik ile ilgili bir sikinti yasamadim. (BTS)

Ihtiyag analizi yapilmali, anketler yapilmali. O dogrultuda bir planlama
vapilmali. Bizde tabii ki bu bizim ihtiyacimiza yonelik oldugu igin eksiklerimizi
tamamlamak adina goniillii katilmaliyiz, istemeliyiz yani. (010)

Planlama yapilmadan once ogretmenleri bir anket uygulayip ogretmenlerin
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eksikleri ve ihtiyacglari tespit edilmeli. (Y5)

Bir kere brans brans olmali. Simdi bir sey ogretilirken tek bir brans iizerine
ornek veriliyor. (012)

Bence her bransa uygun olarak diizenlenmeli. Simdi genel bir yaklasim var
ama her 6gretmene teknolojik altyapt belki ogretilmek isteniyor ama her brans kendi
ihtiyaglart dogrultusunda belirlenmeli. (BT4)

Yiiz yiize son giincel konular eklenebilir, 6gretmenlerin ilgisini ¢ekebilecek.

Egitimlerinin giincellenmesi lazim ara sira. (E2)

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili almis olduklar1 hizmet i¢i egitimlere
katilim talepleri ile ilgili 6gretmen goriisleri katilimin zorunlu oldugu, bu egitimlerin
ogretmenlere resen gorevlendirme seklinde geldigi ile ilgilidir. Ogretmenlerin bu
noktadaki diisiinceleri arasinda iist makamlar tarafindan planlanmisg bu egitimlere
Ogretmenlerin gonlilsliz ve isteksiz olarak katildiklart da bulunmaktadir. Egitimlere
katilimlar: konusunda kendi istekleri ve kendi basvurulari ile katildiklarini ifade eden

Ogretmenler de az sayida bulunmaktadir.

Yoneticiler 6gretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili egitimlere
katilimlar: ile ilgili olarak goniilli olmaktan ziyade Ogretmenlerin resen
gorevlendirildiklerini, yoneticilerin de gelen gorevleri 6gretmenlere teblig ettikleri
dogrultusundadir. Zorunlu katilimin yan1 sira goniillii olarak kendi istekleriyle katilim

taleplerinin de olabilecegi ile ilgili goriis bildiren yonetici de bulunmaktadir.

Ote yandan BT rehber 6gretmenlerinin gogunlugu planlama siirecinde hizmet
ici egitimlere dgretmenlerin katilimlar ile ilgili hem zorunlu hem gonilli katilimi
oldugu ile ilgili goriis bildirmislerdir. Bu konuda 6zellikle FATIH Projesi ile ilgili
kurslarin zorunlu yapildigini ancak kendini gelistirmek isteyen 6gretmenlerin zorunlu
egitimler haricinde de kendi katilim talepleri ile goniillii olarak BT ile ilgili hizmet igi

egitimlere katildiklarini dile getirmislerdir.

Egiticiler bu konuda Bakanligim baz1 kurslar1 zorunlu tuttugu ve
ogretmenlerin katilim taleplerinin olmasa dahi resen bu egitimlere gérevlendirildikleri
ile ilgili goriislerini bildirmisler, MEBBIS iizerinden isteyen dgretmenlerin goniillii

olarak bazi egitimlere bagvurabilecegini de ifade etmislerdir.
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Katilimcilarin 6gretmenlerin egitimlere katilim talepleri ile ilgili vermis
olduklar1 cevaplar Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimlere kursiyer olarak katilim
durumunda ¢ogunlukla zorunlu katilim gosterdikleri ve bu konuda kendi basvurulari
ile katilan 6gretmen olabildigi ama sayisinin az oldugu seklinde goriisleri benzerdir.
Ogretmenlerin bu sekilde zorunlu katilimlar1 kendi 6grenmelerini etkiledigi gibi grup
dinamigini de bozmakta ve egiticiyi de olumsuz etkilemektedir. Ogretmenlerin
egitimlere istekli katilmasi kendileri ve egitim ortaminda bulunanlar1 olumlu
etkileyecek ve egitimin etkililigini artiracaktir. Bu konuda 6gretmenlerde teknolojiyi
O0grenme ve kullanma farkindaligi olusturulmasi 6gretmenlerin istekli katilimlarini
artiracaktir. Alan yazin incelendiginde 6gretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri
icerikli egitimlere katilimlarinin isteksiz ve zorunlu oldugu ile ilgili benzer sonuglar
mevcuttur (MEB, 2017b). Ayrica zorunlu katilim nedeniyle 6gretmenlerin kendilerini
ortamda rahat hissedemedikleri ve motivasyonlarinin olumsuz etkilendikleri ortaya
ctkmistir (Cakar, 2016). Ogretmenlere bu konuda zorlama yapilmamali, egitimlere
katilimlarimi saglamak icin gerekli bilgilendirmeler yapilarak katilimlar goniilliiliik

esasi ile alinmalidir (Arslan ve Sahin, 2013).

Hizmet i¢i egitimlerin planlanmasinda 6gretmenlerin katilim talepleri ile ilgili

paydas goriislerine ait alintilardan bazilar1 asagida verilmistir.

Biz bu egitimlere ashinda géniillii olarak katilmadik. (05)

Ust makamlardan bu konuda egitim isimleri verilerek egitime katilmalar:
isteniyor, biz bunlar: 6gretmenlere duyuruyoruz. Bunlar kendi istekleri dogrultusunda
olmayp resen katilyyorlar. (Y5)

Herkesi zorunlu tutup belli periyotlarda katiliyorlar. Cogu ogretmen
goniilsiiz katilyyor, angarya is olarak goriiyorlar. (BT4)

Bakanligin gonderdigi mecburi kurslar da var. Ama onlarda artik goniilliiliik
esasina pek bakmuyoruz. (E3)

FATIH Projesi ile ilgili olanlar resen katildik onlara. Digerlerine kendi
istegimizle katiliyoruz. (02)

Bazi hizmet i¢i egitimleri goniillii olarak katilyyoruz bazilarina zorunlu olarak
katiliyoruz. BTS

Ben genelde bu tiir programlara hep goniillii olarak katildim ve kendim
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basvurdum. (O1)

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili 6gretmenlerin almis olduklar1 hizmet
i¢i egitimlerin planlamas: ile ilgili ayrica goriis bildiren dort 6gretmen her bolgenin
olanaklarmin ve ihtiyaglarinin ayni olmadigimi ve bu nedenle bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ilgili hizmet i¢i egitimlerin bolgesel planlanmasimin SGneminden
bahsetmislerdir. Bunun yapilmasinda egitimlerin verimliliginin artmasinin yani sira bu
konuda tiniversiteler ile is birligi yapilmasi ve 6gretmenler arasi1 bolgesel iletisimin
olusmasinin faydali olacagi yoniinde de ifadeler bulunmaktadir. Ote yandan
yoneticilerden biri de egitimlerin planlamasinda okullarin ve sehirlerin eksiklerine ve

imkanlarina gore bolgesel planlamanin faydali olacagini sdylemistir.

Planlama ile ilgili ayrica goriis bildiren Ogretmenler ve yoneticilerden
bélgesel olarak ya da okul tiirii olarak 6grencilerin ya da 6gretmenlerin ihtiyaglarinin
degistiginden, bolgesel ya da okul bazli bilgi ve iletisim teknolojileri imkanlarinin
farkli oldugu ile ilgilidir. Bu da yine bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili egitimler
icin bolgesel planlama asamasinda ihtiyag tespitlerinin yapilarak diizenlenmesi
gerektigi ile ilgili sonuca varmamizi saglar. Hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve bu ihtiyaglar dogrultusunda egitimlerin diizenlenmesi egitimlerin

verimliligi ve etkili agisindan 6nemlidir (Yadigaroglu, 2014).

Ogretmenlerden biri egitimlere katilan dgretmenlerin kidem ya da iicret
olarak fesvik edilirlerse egitimlere katiliminin artacagina ve bunun motivasyonu daha
da yiikseltecegine inandigini s6ylemistir. Bu konu ile ilgili bir BT rehber 6gretmeni
ve bir egitici egitimlere katilan 6gretmenlerin tesvik edilmesinin egitimlere katilimlari

arttiracag ve ogretmenleri motive edecegi ile ilgili fikirlerini ifade etmislerdir.

Ote yandan az sayida paydasin ifade ettigi ama planlama ile ilgili dnemli
noktalardan biri olan 6gretmenlerin yapilan egitimlere fesvik edilmesi diislinceleri
degerlendirildiginde, 6gretmenlere egitimlere katilimlarindan dolay1 yapilacak olan ek
O0deme, ek hizmet puani, ek kademe ya da derece, sertifika gibi maddi ya da sdylemler
gibi manevi olarak tesvikler egitimlere olan motivasyonlarmi ve katilimlarin
arttiracaktir. Yildirnm (2013) yapmis oldugu calismada kursiyerlere gerek okul

yoneticileri gerekse egitimlerde egiticiler tarafindan fegvik edici sOylemlerde
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bulunulmas: ya da egitimden sonra dOdiillendirme yapilarmin uygulanmasi
motivasyonu arttiracagini benzer sekilde ifade etmistir. Bu sekilde tesvik edici bir
mekanizma olusturulmasi ile egitimlere daha ilgili katilimi ve egitimde teknolojiyi

daha etkili kullanimi1 saglayacagi ile ilgili benzer sonuglar da bulunmaktadir (MEB,
2017D).

Tablo 7°de hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi konusunda diger diistinceler ile

ilgili alintilar gosterilmistir.

Bolgelere gore mesela Marmara Bolgesi suraya Ege Bolgesi buraya
déonemlere gore branslara gore bunlari siniflandirmasi lazim. (O14)

Bir nevi ziimre gibi konugsun veya bu okulun eksikleri nedir, sehrin eksikleri
nedir, Ankara ile burasi1 bir degil, Siirt ile Trabzon bir degil. Her tarafa aym sey
gidiyor, imkanlar donanimlar sistemin ¢ekip ¢ekmedigi bile sikinti. (Y3)

Bir tesvik uygulansa veya bir odiil uygulansa eminim katilimlar daha fazla

olur ve daha yararli olur diye diigiiniiyorum. (BT1)

4.2. Hizmet ici Egitimlerin Uygulamasi ile lgili Bulgular

Hizmet i¢i egitimlerin uygulamast ile ilgili egitimin yontem, egitici, egitime
gelenler, egitimin zamani, egitimin yeri ve egitimleri etkileyen en 6nemli faktorler alt
temalart olusturulmustur. Paydaslarin bu konulardaki goriisleri Tablo 8’de
sunulmustur.

Tablo 4. Hizmet i¢i Egitimlerin Uygulamasi ile ilgili Diisiinceler

zZ - 'z
= | &) W o o
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Alt Temalar Paydas Goriisleri E Z x =0
o] Q [ e =
~ D
O m.Q
f
Egitimler Uygulamali Oluyor, Yeterli 1 5 3
Egitimlerde — .
Kullanilan Egitimlerde Uygulamalar Yetersiz 6 2 1
Yontemile llgili "zakan Egitimler Yetersiz Kaliyor 2 1 1
Diisiinceler
Egitimler Uygulama Agirlikli Yapilmali 16 5 6 3
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Uzaktan Egitim Degil, Yiiz Yiize Egitimler Olmali 3 2 1
Egiticiler Yeterliler 13 3 5 1
Egiticiler Yetersizler 4 1
. ) Egiticiler Gelenlerin Seviyesine Inemiyorlar 4
Egitimleri Veren
Egiticiler ile Egiticiler Donanimli Olmali 10 4 6 2
Ilgili Diistinceler — - — —— - -
Egiticiler Gelenlerin Seviyesine Gore Iyi Aktarabilmeli 4
Egiticiler Anlayisli Olmali 2 1
Egiticiler Ayni1 Bransta Olmali 2
Egitime Gelenlerin Seviyeleri Ayni Degil 7 1 2
Egitime Gelenler Istekli ise Iyi, Isteksiz ise Kotii 6 2 5 1
Egitimlerde Egitimler Kalabalik 2
ﬁflltllgllﬁ Gelenler Egitime Gelenler Belli Seviye Gruplarma Goére Ayrilmali 9 1 2
Disiinceler Egitime Gelenler Istekli ve Goniillii Gelmeli 3 1 2
Egitime Gelenlerin Branslar1 G6z Oniinde Bulundurulmali 2
Egitimler Kalabalik Olmamali 2
Egitimlerin Mesai Saatinden Sonra Yapilmasi Sikinti Oluyor 14 2 4 3
Egitimlerin Mesai Saatinde Yapilmasi Sikint1 Oluyor 2 2 2
Egitimler Seminer Déneminde Yapilmali 8 1 2 2
Egitimlerin — e —
Zaman ile ilgili Egitimler Yartyil Tatili ya da Yaz Tatilinde Yapilmali 7 2
Diisiinceler Egitimler Ogretmen Gérevli Izinli Sayildig1 Sekilde Mesai
. 6 2 3 1
Saatinde Yapilmali
Egitimler Hafta Sonu Yapilmali 5 1 1 1
Egitimler icin Ogretmenlere Uygun Zamanlar1 Sorulmali 1 1 2
Egitimlerin Yapildig1 Yerler Uygun Degil, Sikintili Olabiliyor 7 4 1 2
Egitimlerin Egitimlerin Yapildig1 Yerler Yeterli 3 1 4 1
Yapildig1 Yer ile “Egitimlerin Yapildig1 Yerlerde Donanim ve Teknik Altyapt
Hglll Dﬁsﬁnceler Yeterli Olmali 7 2 2 1
Egitimlerin Yapilmasi I¢in Ayr1 Bir Yer Olmali 1 1
Egitici 12 4 2 1
Egitime Gelenler 6 2 3 3
Hizmet igi
Egitimleri yer 6 4 3
Etkileyen En lg:erlk 6 2 1
Onemli Faktorler
Zaman 3 1
Yontem 1 2

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili 6gretmenlerin almis olduklari hizmet
ici egitimlerde kullanilan yéntem ile ilgili 6gretmenlerin dokuzu egitimlerde kullanilan
yontemin Oncelikle kisa bir anlatimdan sonra kendilerine birebir uygulama firsatinin

verildigini ve bunun da yeterli oldugunu ifade etmislerdir. Ote yandan bu konudaki
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kazanimlarin en verimli sekilde aktarildigi bu uygulamalarin egitim siiresinin kisa
olmasi, konularin fazla olmasi, yeteri donanimin olmamasi, egiticilerden kaynakli
sebeplerden dolay1 yetersiz bulan Ogretmen sayisi da oldukg¢a yliksektir. Birkag
ogretmen Ozellikle uygulamanin 6nemli oldugu bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili
uzaktan egitimlere de deginmistir. Bu egitimlerin yetersiz kaldig1 ve dgretmenlere
fazla da katkisinin olmadigr ile ilgili goriis bildirmislerdir. Ayrica 6gretmenlerin
uzaktan egitimleri kendilerinin takip etmeyebilecegi ve sonunda yapilan
degerlendirme smavinin da baskalar1 tarafindan yapilabilmeye acik oldugu ile ilgili

olumsuz gortislerini sdylemislerdir

Yoneticilerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili 6gretmenlerin almis
olduklar1 hizmet i¢i egitimlerde kullanilan yéntem ile ilgili belirtmis olduklar1 goriisler
degerlendirildiginde bir yonetici bu konuda planlamanin iyi oldugunu, teknolojiye
ulasim imkanlarinin da saglanarak uygulamali sekilde egitimlerin gerceklestigini
belirtmistir. Verilen bu egitimlerde yapilan uygulamalarin yetersiz kaldigin1 ifade eden
iki yoneticiden biri ayni zamanda uzaktan egitimlerin de faydali olmadigini,

Ogretmenlerin zorunlu olduklari i¢in bu egitimleri tamamladiklarini s6ylemistir.

BT rehber 6gretmenlerinin neredeyse tamami egitimlerde uygulamali olarak
bir 6gretim ydntemi kullanildigin1 ve bu uygulamanin da 6zellikle bilgi ve iletisim
teknolojileri gibi uygulamanin, yaparak yasamanin énemli oldugu bir konuda uygun
yontem oldugunu ve vyeterli bulduklarmi belirtmisler. Ote yandan BT rehber
ogretmenlerinden biri bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili uzaktan egitimlerin
yapilmamas1 gerektigini, 0zellikle bu sekilde beceri gerektiren egitimlerde yiiz yiize

egitimler yapilmasi gerektigini ifade etmistir.

Egiticilerin tamamu ise bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili 6gretmenlere
vermis olduklart hizmet i¢i egitimlerde kullandiklart yontemin uygulamali oldugunu,
teknoloji egitimlerinin de uygulamali olmasi gerektigini ve buna biiyilk Onem
verdiklerini dile getirmislerdir. Ogretmenlerin bu konudaki onbilgilerini ve bakis
acilarini da g6z onilinde bulundurarak onlar1 belli bir kalibin igerisine sikigtirmadan,
anlamaya caligsarak kisa bir teorik bilgiden sonra uygulama calistiklarini ve bunun

verimli oldugunu ifade etmislerdir.
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Tim paydaglarin bilgi ve iletisim teknolojileri egitimlerinde uygulama
agirlikli yontem kullanilmasi gerektigi ve uygulamanin da bu sekilde oldugu ile ilgili
hemfikir oldugu goriilmektedir. Ayrica yontem ile ilgili ortaya ¢ikan diger bir bulgu
egitimlerin bazilarinda uygulamalarin yetersiz, sunum ya da uzaktan egitimler seklinde
de oldugu ve verimli sonuglar ortaya ¢ikmadigidir. Ozellikle bilgi ve teknolojileri ile
ilgili 6gretmenlerin almis olduklart egitimlerde 6grenmenin kalici ve etkili olmasi,
teknolojik becerilerin kazanilmasi ve sonrasinda tim bu Ogrenilenleri okullara
yansitabilmeleri i¢in sadece teorik bilgilerin oldugu sunum yénteminden ziyade
egitimlerde uygulamaya doniik ¢aligmalarin yaptirilmasi egitimlerin ve bu konudaki
egitimlerin yiiz ylize egitimler olmasi egitimlerin amacina ulasmasinda daha basarili
olacaktir. Alan yazinm inceledigimizde Yadigaroglu (2014) ve Kaleci (2018) yapmis
olduklar1 caligmalarda teknoloji igerikli hizmet i¢i egitimlerde teorik igerigin
sunulmasimin yani sira uygulamalarin da yapilmasina, Ogretmenlerin okullarda
kullanacaklar1 6rnek uygulamalara da yer verilmesi gerektigine deginmislerdir. Ote
yandan Milli Egitim Bakanligi’nda YEGITEK tarafindan yapilan arastirmada da bilgi
ve iletisim teknolojileri ile ilgili uzaktan egitimlerin yeterli ve verimli bir yontem
olmadig1 sorun olarak tespit edilmis ve Ogretmenlerin bu soruna ¢oziim Onerisi
egitimlerin tamaminin yiiz yiize olmast gerektigi ile ilgili benzer bulgulara

rastlanmistir (MEB, 2019b).

Hizmet i¢i egitimlerde kullanilan yontem ile ilgili paydas goriislerine ait

alintilardan bazilar1 asagida verilmistir.

Egitim siiresince bir¢ok uygulama yaptik kendimizde, sunular hazirladik.
Teknik olarak onun once anlatip gosterme yolu ile yapmisti. Bize de aynisini uygulatti,
yontemi de iyiydi. (O3)

Egitim kesinlikle uygulama olarak yapilyyor énce anlatim gésterim daha
sonra bunun yaptirilmasi uygulanmasi seklinde gerceklesiyor. (BT2)

Benim teknigim, eger bilgi iletisim teknolojileri konusunda bir sey
vapilacaksa once zaten on bilgi, yani bilginiz nedir bu konuda ne degildir, bakis aginiz
nedir, ondan sonra tamamen uygulama. Yani uygulama, uygulama, uygulama,
uygulama. (E1)

Sunum yontemi ile biz bunlari 6grendik. Uygulama yok. (BTS5)
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Uzaktan egitim de var olan bir slayt izleyip en sondaki sinav sorularina cevap
vermekle yapilan bir yontem. Ogretmenlere ¢ok fazla bir sey kattigini diisiinmiiyorum
uzaktan egitimlerin. (O16)

Uzaktan egitimde séyle bir problem; herhangi bir uygulama yapamiyorsunuz
tabii ki ve ayni zamanda internetin gidebilme ihtimali de var. (BT1)

Uygulamaya daha ¢ok agirlik verilmesi gerektigine inaniyorum. (BT2)

Bence yiiz yiize egitim seklinde yapilmasi gerekiyor hizmet i¢i egitimlerin, ¢ok
daha verimli oldugunu diisiiniiyorum. (O16)

Uzaktan egitim degil de uygulamali egitim olmali. (16)

Ama tabii ki her zaman ben sahsi olarak yiiz yiize egitimi tercih ederim. (BT1)

Ogretmenlerin cogunlugu bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili almis
olduklar1 egitimlerde egitimi veren egiticilerin alaninda yeterli, iyi egiticiler ile
karsilastiklarin1 ve bu egitimlerin ¢ok verimli gectigini belirtmislerdir. Diger bir
taraftan egiticilerin kendilerine bu egitimlerde ¢ok fazla sey katmadigini, yeteri kadar
donanimli olmadiklarini, kendi seviyelerine uygun degil de iist diizeyde anlattiklarini,
dolayisiyla egitimlerin verimsiz gegtigini ve bunun da dgretmenlerin egitime olan
motivasyonunu diisiirdiigiinii ifade eden 6gretmenler de bulunmaktadir. Ogretmenler
egiticilerin yeterli donanima sahip ve bilgi iletisim teknolojileri konusunda uzman
kisiler olmasi ile ilgili beklentileri oldugunu sdylemislerdir. Bunun haricinde
ogretmenlerin bu konudaki bir diger beklentisi egiticilerin egitime gelen kursiyerlerin
seviyesine inebiliyor ve konuyu iyi aktarabiliyor olmasi yoniindedir. Egiticilerin kendi

branginda olmas1 gerektigi ile ilgili az sayida goriis de bildirilmistir.

Yoneticiler bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet igi
egitimleri veren egiticilerin, konularinda yeterli donanima sahip, uzman olmasi

gerektigini ve uygulamada da bu sekilde oldugunu belirtmislerdir.

BT rehber 6gretmenlerinin neredeyse tamami bu egitimlerde egiticilerin ok
iyi olduklarini dile getirmislerdir. Ote yandan BT rehber &gretmenlerinden biri
egiticilerin sonrasinda rehberlik yapmalarinin, egitimler sonrasinda okullarda
uygulama esnasinda karsilagilabilecek sorunlarla ilgili danisilacak kisi olarak
iletisimlerine devam etmelerinin 6nemini vurgulayarak bu sekilde egitici ile ilgili bir

beklentisi oldugunu séylemistir.
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Egiticiler bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet igi egitimleri
veren egiticilerin genel olarak yeterli donanima sahip, uzman kisiler oldugunu
belirtmislerdir. Egiticilerden biri bu egitimlerde egiticilerin gelen Kkursiyerlere
anlayislt olmasinin 6nemli oldugunu belirtirken bu konuda yetiskin egitiminin de

onemli oldugunu belirtmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili hizmet i¢i egitimlerde gérevlendirilen
egiticilerin alaninda uzman ve donanimli olmasi tim paydaslar tarafindan da ifade
edilen en onemli noktalardan biri oldugu gibi egitimlerde karsilasilan egiticilerin de
yeterli oldugu ile ilgili paydas goriisleri benzerdir. Fakat burada dikkat ¢ekici 6gretmen
goriisii baz1 egiticilerin iyi olmalarina ragmen gelen kursiyerlerin seviyesine gore
anlatmadigi ve bu bilgileri aktaramadigidir. Egitimlerin etkililiginde dnemli rolii olan
egiticilerin, alanina hakim ve uzman olmasinin yani sira aynt zamanda gelen 6gretmen
grubunu anlayabilecek, onlarla dogru iletisim kurabilecek, 6gretmenlerin teknolojik
bilgi seviyelerine gore 0grenmelerini saglayabilecek kisilerin olmasi gerekmektedir.
Egitici konusunda alan yazin incelendiginde Kaleci (2018) egitimlerin basaril
olmasinda 6nemli faktdrlerden birinin egiticiler oldugunu ve kursiyerlerin egiticiler
ile ilgili diisiincelerinin belirlenmesinin dnemli oldugu sonucuna varmstir. Ote yandan
egiticilerin verdikleri egitimle ilgili yeterli bilgiye sahip ve donanimli olmasinin hem
kursun etkililigi hem de kursiyerlerin ilgisinin artmasi konusunda énemli oldugunu
belirtmistir. Cakir (2016) yapmis oldugu ¢alismada benzer olarak O6gretmenlerin
beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanabilmesi agisindan egitimlerdeki egiticilerin alaninda
uzman olmasinin énemli oldugunu ve bunun 6gretmenlerin ilgisini etkileyebilecegini
tarafindan belirtilmis olan ayni branstan egitici olmasidir. Bu, brang bazinda
ogretmenlerin derslerinde uygulamalar1 daha etkin kullanmalarin1 saglayacaktir.
Ornegin; bir cografya 6gretmeni ya da bir fizik 6gretmeninin kendi branslarina 6zgii
teknoloji uygulamalarim1 kendi branglarindan egiticiler tarafindan 6grenmeleri ve
okullarinda uygulamalar1 ¢ok daha etkili olacaktir. Milll Egitim Bakanligi’nda
YEGITEK tarafindan FATIH Projesi egitimlerinin degerlendirilmesi ile ilgili yapmus
oldugu c¢alismada 6gretmenlerin goriisleri degerlendirilmis ve alan bazli egitimlerin

gelistirilmesi ile ilgili benzer bulgular elde edilmistir (MEB, 2017b). Bilgi ve iletisim
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teknolojileri egitimlerindeki egiticiler ile ilgili 6nemli diisiincelerden biri de alaninda
ve bu egitimlerde tecriibeli bir egitici tarafindan dile getirilmistir ve bu egitimlerde
Ogrenci olarak bulunan kisilerin 6gretmen oldugu diisiiniiliirse burada egiticilerin
yetigkin egitimi ile ilgili bilgili ve deneyimli olmas1 gerektigidir. Aragtirma sonuglarini
destekler sekilde Ozan ve Dikici (2001) egiticilerin kendi uzmanliklarinda egitim
vermesi gerektiginin yani sira gruplarin yetiskin olmasindan dolay1 egiticilerin

yetigkin egitimi hakkinda bilgi sahibi olmasi1 gerektigini vurgulamislardir.

Hizmet i¢i egitimlerin egiticileri ile ilgili paydas goriislerine ait alintilardan
bazilar1 agagida verilmistir.

Iyi bir egitimci, bu isi ¢ok iyi bilen birinden aldik egitimi. Egitimcimiz icerik
olarak da teknik olarak da ¢ok basariliyd. (O3)

Egitimciler yetkin, ¢ok iyi, uzman kigileri buluyorlar ve ¢ok iyi anlatiyorlar.
(BT4)

Egitimcilerimiz tabii ki alaninda egitim almigtir, isin uzmanidir. (E2)

Hoca oyle bir anlatmaya bagslad ki daha ikinci giin arkadaslarin yarisindan
fazlas1 egitimden koptu. Cok iist diizeyde anlatti. Biz de sonlara dogru kopmaya
basladik. (02)

Egitimciler bu isin ehli ve uzmant olmali, egittikleri kigilerin her sorduklari
soruya cevap verebilecek sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerine donanimlar: olmali.
(Y5)

Iyi bir egitimci oncelikle tabii ki sabirli olmali, herkes ayni diizeyde bilgiye
sahip degil. Onun disinda giizel bir sekilde izah etmeli, bazi hizmet i¢i egitimlerde
ogretmenler uygulamalart cok hizly bir sekilde anlatiyor. (O16)

Mesela ben bransimla ilgili séyleyeyim,; edebiyatla ilgili uzman bir kiginin
bunlari ogrenip bana ogretmesini isterdim. Benim bransimi, benim gelisimimi en iyi

hizlandwracak kisi kimdir, benim alanimda uzman kisidir. (O15)

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili 6gretmenlerin almis olduklar1 hizmet
ici egitimlerde egitimlere gelen Ogretmenlerin goriis olarak en ¢ok iki noktaya
degindigi goriilmektedir. Bunlardan biri 6zellikle bu konu ile ilgili egitime gelenlerde
gerek yas gerekse kisisel ilgi, alaka ve istek gibi farkliliklardan ortaya ¢ikan egitime

gelen oOgretmenlerin benzer seviyelerde olmamasinin sorun oldugu ile ilgilidir.
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Bilgisayar1 agmay1 dahi bilmeyen 6gretmenle bilgisayar kullanimi ¢ok iyi olan bir
O0gretmenin ayni egitim grubunda olmasmin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili
egitimlerin verimliligini, hizin1 ve ayn1 zamanda gelen 6gretmenlerin motivasyonunu
da diisiirdiigti seklinde fikirler belirtmisler ve bu konuda egitime gelen 6gretmenlerin
teknoloji bilgilerine gére seviye gruplarina ayrilarak egitimlere alinmalar1 gerektigini
ifade etmislerdir. Ogretmenlerin bu konu ile ilgili en ¢cok degindikleri diger bir nokta
ise egitime gelenler arasinda istekli sekilde gelenlerle egitimlerin verimli gegtigi fakat
resen gorevlendirilen 6gretmenler oldugunda bunun egitimleri yavaslattigi ve egitimin
verimliligini diistirdigli ve bu konu ile ilgili egitime gelenlerin istekli ve goniillii
gelmesinin esas alinmasinin 6nemli oldugu yoniindedir. Egitimlerin kalabalik olmast,
egiticilerin de kalabaliktan dolay1 egitime gelenlerin eksikliklerini tamamlamalarina
yardimci olamamasi ve 6te yandan kalabaliktan dolay1 egitime gelenler i¢in bilgisayar
gibi donanimlarin yetersiz kalmasi ve egitimlerin etkililigi agisindan egitime
gelenlerin kalabalik olmamasi gerektigi yoniinde de goriis bildirilmistir. Ayrica
Ogretmenlerden birkac1 egitime gelenlerin gruplandirilmasinda branglarinin goz
oniinde bulundurulmasi, ayn1 branstan 6gretmenler ile birlikte ortak paylasimlarinin
ve iletisimlerinin artacagindan egitimlere katilma istekleri olduguna dair goriis

bildirmiglerdir.

Yoneticilerden egitime katilan Ogretmenlerin ¢ogu zaman bu egitimlere
isteksiz ve resen katildigini, ayn1 zamanda bazen bu konuya 6nyargili yaklastiklarini
dile getirirken bu konuda egitimlere gelen 6gretmenlerin goniillii ve istekli olmasi
gerektigine deginmistir. Ote yandan bazi 6gretmenlerin de eksikliklerinin farkinda
oldugu ve bunu gidermek icin egitimlere istekli sekilde katildiklar1 yoniinde goriisler

bildirilmislerdir.

Aragtirmaya katilan BT rehber 6gretmenlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri
ile ilgili yapilan hizmet i¢i egitimlerde egitime gelen 6gretmenler ile ilgili goriislerinin
neredeyse tamamu istekli gelen dgretmenler ile yapilan egitimlerin daha iyi gectigi,
zorunlu gelen 6gretmenler ile yapilan egitimlerin verimsiz oldugu, 6gretmenlerin bunu
angarya is olarak gordiigii ve bu Ogretmenlerin 6grenmeye kapali oldugu ve bu
sorunun giderilmesi gerektigi yoniindedir. Egitime gelenlerin bilgi ve iletisim

teknolojileri ile ilgili ayn1 bilgi birikimine sahip olmamasinin egitimleri etkiledigi ve



46

seviyelere gore egitime gelenlerin gruplandirilmasi gerektigi seklinde goriis ifade eden

BT rehber 6gretmeni de bulunmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet i¢i egitimlerde egitime
gelenlerle karsilikli yiiz yiize gelen ve onlar ile ilgili durumu iyi bir sekilde analiz eden
egiticiler bu konuda egitime gelenlerin seviyelerin farkli olmasindan dolay1
zorlandiklarini, orta seviyede anlattiklarinda alt seviyedekilerin anlamadig, iist
seviyedekilerin sikildig1 bir ortamda herkese ayni programi vermeye g¢alismanin
sikintilar olusturdugu ve egitime gelenlerin seviye gruplarina ayrilmasi gerekliligi ve
bu dogrultuda farkli gruplara uygun calismalar yaptirilarak egitimlerin daha verimli
gecebilecegi ile ilgili diisiincelerini ve beklentilerini ifade etmislerdir. Ote yandan
egitime gelenlerin hazirbulunusluklar1 tam, ne istedigini bilen istekli dgretmenler
oldugunda bir sikint1 yasamadiklarini, egitimlerin yararli ve keyifli oldugunu ancak
zorunlu katilimlarin oldugu egitimlerde egitimin zamani ve egitime gelenleri motive
etme ile ilgili sikintilar yasadiklarini, 6gretmenlerin ilgilerini ve motivasyonlarini

yiikseltmeye calistiklarini ve bu konuda zorlandiklarini ifade etmistir.

Egitime gelenler ile ilgili paydaslarin ifade ettikleri goriisler
degerlendirildiginde, 6zellikle egitime birebir katilan 6gretmenlerin ve egiticilerin bu
egitimlerde en biiyiik sorunun egitime gelenlerin teknoloji bilgilerinin yakin seviyede
olmamasidir. Bu durumun egitimin siiresini, egitimin etkililigini, egitime gelenlerin ve
egiticilerin de ilgi ve motivasyonlarini olumsuz etkiledigini sdyleyebiliriz. Benzer
sekilde egitime gelenlerin heterojen gruplar olmasmin egitimin niteligini olumsuz
etkiledigi ve egitime gelenlerin brans, yas ve bilgisayar okuryazarlik diizeyine gore
gruplandirilmasiin biiyiik 6nemi oldugu alan yazinda bulunan benzer bulgulardir
(MEB, 2017b). Yildiz ve Armbas’in (2013) yapmis oldugu calismaya gore
O0gretmenlerin teknoloji egitimlerinden Once bir test ile 6grenme ihtiyaglarinin ve
teknoloji konusunda seviyelerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda egitimlere alinmasi

gerekmektedir.

Egitime gelenler ile ilgili egitimlerin Oncesini ve sonrasini okullarinda
gbzlemleme sans1 olan yoneticiler ve BT rehber 6gretmenler ile bir kisim 6gretmen ve
egitici ifadelerini gbz Oniine alirsak egitime gelenlerin isteksiz ve zorunlu

katilimlarinin egitimlerin etkililigini diisiirdigli sonucuna varilabilir. Cakir’a (2016)
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gore teknoloji igerikli egitimlerde egitime gelenlerin zorunlu katilimimnin kaldirilarak

istekli olmalar1 saglanirsa egitimlerin verimliligi artacaktir.

Ogretmenlerden birkaginin belirtmis oldugu egitimlerin kalabalik olmasi
durumu egitime gelenlerin ortak ara¢ gere¢ kullanmasi ile uygulama ve dencyimleme
imkanlarin1 azaltti§i icin Ogrenmelerini, egitici i¢cin de egitime hakim olma ve
kursiyerlerle ilgilenme durumunu olumsuz etkileyecektir. Kaleci (2018) yapmis
oldugu ¢alismada teknoloji egitimlerinde egitime gelenlerin sayisinin fazla olmasi
nedeniyle Ogretmenlerin yeteri kadar destek alamadiklar1 ve eksiklerini

tamamlayamadiklari, egiticinin de is yiikiinilin artacagini belirtmistir.

Ote yandan egitime gelenler ile ilgili 5gretmenler tarafindan dile getirilen ve
dikkate alinmasi gereken diger diisiinceler ile daha etkili egitimler i¢in egitime
gelenlerin ayni branglardan olmasi gerektigini belirtebiliriz. Ogretmenlerin kendi
branglar1 ile ilgili igerikler iizerinden, ayni brans Ogretmenleri ile iletisim
kurabilecekleri egitimler olusturmak teknolojinin siiflarda uygulanmasi ve kullanima,
icerik iiretimi gibi baz1 egitimler i¢in ¢ok dnemlidir. Alan yazin incelendiginde Yilmaz
(2013) ve Yadigaroglu (2014) yapmis olduklar1 c¢alismalarda benzer bulgular
bulmuslar ve egitime gelenlerin aym brans olmasinin Onemini belirtirken hem
thtiyaclarinin ortak olmasi hem de karsilasacaklart sorunlarin benzer olmasi nedeniyle
rahatlikla soru sorabilecekleri, bilgi aligverisi yapabilecekleri seklinde ifade

etmislerdir.

Hizmet igi egitimlere gelenler ile ilgili paydas goriislerine ait alintilardan

bazilar1 asagida verilmistir.

Oraya gelen kisilerin seminerdeki kisilerin 6nce temel bilgileri egit olmall,
orada ¢ok farkliliklar vardi mesela. Yani bunu iyi ayarlamalari lazim. Bilgisayari hi¢
bilmeyeni de alvyor, o adama bilgisayar: 6gretirken gegiyor mesela zaman. Ben mesela
¢ok iyi biliyordum, ben sikiliyordum daha giris ¢ikisi ogrenene kadar. Teknigi de o
zayiflatiyordu. (O13)

Uygulama esnasinda géyle bir problemle karsilasiyorsunuz, sinifta diyelim ki
20 kisi var, bunlart degerlendirirsek 5 iizerinden, 10 tanesi dortliik, 5 tanesi ii¢liik,

kimisi ikilik, kimisi birlik bilgi babinda ya da olaya bakis a¢isi babinda. Ve bunlarin
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hepsini biz ne yapiyoruz, aym sinifta ayni programi vermeye calisiyoruz. Ogretmen
mantigt agisindan ortalama bir yol gitsek, o dortliikler falan bir sikintiya giriyorlar,
alttakiler yetisemiyorlar, onlarla ozel ilgilenirseniz bu sefer sinifta baska sikintilar
meydana geliyor. (E1)

Resen ya da zorunlu olarak katilanlarda zorunlu olarak geldigi i¢cin verimli
olmadigini gordiim. Herkes iifleyerek piifleyerek geliyordu. Ama kendi istegi ile
gelenlerde cok daha verimli oldugunu gordiim. (O16)

Katilimcer sayist az degildi, bayag: bir sinifta olacak kadar katilimct vardh.
Yeterince verim alamadim. Ciinkii yardimct olamiyordu Hoca, her defasinda gelip
vasadigim sorunlart ¢ézemiyordu. Ben bas basa kaliyordum yasadigim problemle.
(010)

Egitimleri verirken de bilgisayar: bilenlere farkli bir egitim verilmeli, az
bilenlere oradan devam edilmeli, hi¢ bilmeyenlere de sifirdan baslanmalr diyorum.
Herkese bildigi kadar yerden baglanirsa daha verimli olur. (BT3)

Onemli olan istekli olarak gelinmesi, istekli olanlarin alinmast ya da bunun
faydasina ya da gerekliligine insanlarin inandirilmasi sonrasinda olmasi gerekiyor, o
sekilde diigiiniiyorum. (BT2)

Ben gittigim egitimlerde her zaman kendi bransim ile ilgili kisilerle birlikte

iletisim kurmak isterim. (O15)

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet i¢i egitimlerin zamani
ile ilgili olarak Ogretmenlerin tamamina yakini hizmet i¢i egitimlerin hafta igi
mesaiden sonra yapildigini ve bu durumun hem 6grenmelerini hem de aile hayatlarini
olumsuz etkiledigini soylemislerdir. Ogretmenlerin okullarinda girmis olduklari
derslerden ya da ayrica tutmus olduklari nobetlerden sonra gittikleri egitimlerde
yorgun olduklari i¢in verim alamadiklarini, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri gibi
karmasik ve dikkat isteyen bir konuda hem kendilerinin zorlandiklarini hem de
egiticilerin de zorlandigi ifade etmislerdir. Ogretmenler tarafindan mesai saatinden
sonra yapilan egitimlerin zaman: konusunda Ozellikle evli, ¢ocugu olan kadin
O0gretmenlerin yorgunlugun yani sira bu durumdan ayrica etkilendigi, ailelerine,
cocuklarima ve ev iglerine ayiracak zamanlar: kalmadigr ic¢in sikinti yasadiklari

yoniinde de dnemli diisiinceler dile getirilmistir. Egitimlerin zaman: ile ilgili bir diger
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Ogretmen gorilisii egitimlerin mesai saatinde yapildig1 ve bu durumda gorevli izinli
sayildiklari i¢in derslerinin bog gegmesinin egitimi olumsuz etkiledigi ve egitimlerden
sonra okullarda derslerin telafisinde zorlandiklar1 yoniindedir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ilgili bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine yonelik bu egitimlerin
ozellikle egitim 6gretim yil1 baginda, egitim dgretim yili sonunda ve donem ortalarinda
iki kez yapilan ara tatil donemlerinde 6gretmenlerin okullarinda katilmig olduklari
seminerlerde yapilmasi gerektigi yoniinde beklentilerini ifade etmislerdir. Bunun
haricinde 6gretmenlerin egitimlerin zamanlar ile ilgili goriisleri kendilerinin egitime
daha motive ve yorgun olmadiklari sekilde katilmalarini saglayacak zamanlardan yaz
tatili ya da yariyil tatilinde, hafta sonlarinda, egitim 6gretim devam ederken gorevli
izinli sayilarak derslerine girmedigi mesai saatlerinin icerisinde yapilmasi goriis
yoniindedir. Ayrica 6gretmenlerden biri zamanla ilgili 6gretmenlerden fikir alinmasi
gerektigini ve egitime katilacak Ogretmenin zamanini kendisi segebilmeli seklinde

dikkat ¢ekici ve 6nemli bir goriis dile getirmistir.

Y oneticiler bu konuda kendi aralarinda farkli goriislere sahip olmakla beraber
egitimlerin zamanlamas: ile ilgili mesai saatinden sonra yapilmasinin verimsiz bulan
ve Ogretmenlerin de bu nedenle egitimlere goniilsiiz katildigini gdzlemleyen
yoneticiler bulunmaktadir. Ayrica yoneticilerden mesai saatinde yapilan egitimlerin
1yi bir uygulama olmadigi, egitim Ogretimi aksattig1 ve 6grencilerin derslerden geri
kaldig1 yoniinde goriis bildirenler oldugu gibi aksi durumda egitimlerin mesai
saatlerinde yapildigini, bunun egitimin faydali olmasi i¢in dogru bir uygulama
oldugunu, o6gretmenin egitime daha kolay yogunlasabilecegi fikrinde oldugunu
sOyleyen yonetici de bulunmaktadir. Yoneticilere gore bilgi ve iletisim teknolojileri ile
ilgili hizmet i¢i egitimlerin zamam ile ilgili derslerin olmadig1 ve dgretmenlerin
yorgun olmayacagi sekilde seminer donemlerinde, yaz tatili ya da yariyil tatillerinde,
hafta sonlarinda yapilmasmin daha verimli olacagi seklinde olmalidir. Ote yandan
zaman konusunda ders kayiplar1 yasanacak dahi olsa kar zarar iligkisi diislintildiglinde
ogrenci ders kayiplarmin telafi edilebilirligini ve 6gretmenin alacagi egitimlerin
faydasinin c¢ok daha biiylik oldugunu belirterek Ogretmenin tamamen kendisini
verecek sekilde egitime katilmasinin onun mesai saati igerisinde gorevli izinli

sayilarak olacag fikrini belirten yonetici goriisleri de bulunmaktadir.
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BT rehber 6gretmenlerinin ¢ogu bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili
ogretmenlerin almig olduklart hizmet i¢i egitimlerde egitimlerin zamaninin genelde
mesai saatlerinden sonra oldugu ve bunun da hem 6gretmenlerin performansini hem
de katilim ve isteklerini olumsuz etkiledigini ifade etmekle beraber bu durumun
ozellikle kadin 6gretmenler i¢cin daha zor oldugunu belirtmislerdir. BT rehber
ogretmenlerinden zaman konusu ile ilgili mesai saatlerinde yapildigi ve bunun
yoneticiler tarafindan hos karsilanmadigi ve dersleri aksattigini dile getirenler de
bulunmaktadir. BT rehber 06gretmenleri de derslerin aksamamasi nedeniyle
ogretmenlere verilen bilgi iletisim teknolojileri ile ilgili hizmet i¢i egitimlerin seminer
donemlerinde, hafta sonu ya da ¢ok yormayacak sekilde hafta i¢i mesai saatinden sonra
yapilabilecegi gibi ayn1 zamanda 6gretmenlerin goérevli izinli sayilacaklar sekilde
mesai saatlerin icerisinde 6gleden sonralari yapilabilecegi ile ilgili goriislerini dile
getirmislerdir. Ote yandan egitimler ile ilgili esnek zamanlarin olmasi ve
Ogretmenlerin de kendilerine uygun zamani belirleyebilmesi i¢in bir imkan verilmesi

gerektigi seklinde 6nemli bir goriis de ifade edilmistir.

Egiticilerin tamamu bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili 6gretmenlerin almis
olduklar1 hizmet igi egitimlerde egitimlerin zaman: konusunda egitimlerin mesai
saatinden sonra yapildigini ve bu egitimlerin ¢ok faydali olmadigini diisiindiiklerini,
ogretmenlerin genel itibari ile zihinsel ve fiziksel olarak yorgun olduklarini, ayrica
kendi evlerini ailelerini diisiinerek egitime isteksiz olarak katildiklarini, egitimlerin de
verimsiz gectigi ile ilgili fikirlerini soylemislerdir. Egiticilerin egitimlerin zaman ile
ilgili bir diger goriisii de 68retmenlerin kendilerini rahat bir sekilde yetistirebilecekleri
en iyi zamamn Ogretmenlerin seminer dénemi olacagi seklindedir. Ote yandan
egitimlerin sadece cumartesi giinleri yapilmasi kaydiyla hafta sonu yapilabilecegi,
mesai saati igerisinde yapilabilecegi de egitimlerin zaman: ile ilgili diger egitici

goriigleridir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan egitimlerin zamani konusunda
paydas goriisleri ¢ok farklilik gostermekte, Ozellikle yonetici goriisleri arasinda
tutarlilik olmamakla beraber paydaslar arasinda ¢ok farkli goriisler bulunmaktadir.
Genel olarak zaman konusunda paydas gorisleri degerlendirildiginde egitimlerin

mesai saatlerinden sonra yapildig1 ve bu durumunda egitimleri ve kursiyerleri olumsuz
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etkiledigi yoniindedir. Bu noktada 6zellikle kadin 6gretmenlerin aile ve ev bakimini
aksamlar1 devam ettirebilmeleri agisindan daha fazla etkilendigini bildiren paydas
goriisleri bulunmaktadir. Ote yandan egitimlerin mesai saatinde yapilmasmin da
okuldaki egitim 6gretimi aksatacagindan, okullar1 ve 6grencileri olumsuz etkiledigi ile
ilgili goriisler de bulunmaktadir. Paydaslar tarafindan egitimlerin 6zellikle seminer
donemlerinde, yariyill ya da yaz tatillerinde, hafta sonlarinda veya Ogretmenlerin
gorevli izinli sayilacagr sekilde egitim zamanlarinin ayarlanmasi yoniinde gorisler
bildirilmistir. Ogretmenlere egitimler igin zaman secenekleri sunulmasi ve
ogretmenlerin kendi zaman tercihlerini kendilerinin yapmalar1 egitimi olumlu
etkileyecek, katilim1 ve motivasyonu artiracaktir. Ogretmenlerin mesleki ¢calismalarini
yaptiklar1 seminer donemlerinde egitimlere daha rahat katilabilecekleri i¢in bu
donemlerde yapilacak olan hizmet i¢i egitimler daha etkili olacaktir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri gibi uygulama gerektiren ve devamli yeniliklere sahip olan bir alanda
yapilan hizmet i¢i egitimlerde Ogretmenin kendisini hazir ve rahat hissettigi bir
zamanlama olduk¢a 6nemlidir. Alan yazin incelendiginde Cakir (2016) bilgi ve
iletisim teknolojileri igerikli hizmet i¢i egitimlerin dikkat, takip ve uygulama
gerektirdiginden egitim zamanlarinin 6gretmenlerin derslerinin olmadig: ya da ders
gorevini yapmis sayilacak sekilde mesai saatlerinin igerisinde yapilmasini istedikleri
ile ilgili benzer sonuglara rastlanmaktadir. Ote yandan YEGITEK Genel Miidiirliigii
hazirlamig oldugu c¢alistay raporuna goére Ozellikle mahalli yapilan hizmet igi
egitimlerin aksamlar1 olmasi ya da mesai saatleri icerisinde yapilamamasindan dolay1
kursiyerlerin egitimlere goniilsiiz katildig1 ya da hi¢ katilmadig egitimlerin zamanz ile

ilgili 6gretmenlerin yagamis oldugu sorunlardandir (MEB, 2019b).

Hizmet i¢i egitimlerin zaman ile ilgili paydas goriislerine ait alintilardan

bazilar1 asagida verilmistir.

Okul ¢ikisinda diye hatirliyorum. Zamanlama uygun degil de simdi biz
aksama kadar okuldayiz. Aksam c¢ikista tekrar kurs alacagiz. Bizim de evimiz,
cocuklarimiz var, zamanlamanin uygun olmadigint diisiintiyorum. Ama zamanlama
agisindan sikintili diyebilirim. Hem yorucu, birde evde bizim kendi esimiz ¢olugumuz
cocugumuz var yapmamiz gereken. (04)

Hem ders hem kurs, seminer olmuyor. Ciinkii bizler zaten yoruluyoruz. Kursa
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da gittigimiz zaman resmen uyuyoruz. Hem egitimci i¢in zor oluyor hem bizim i¢in zor
oluyor. Egitimci geliyor oraya ne yapiyor, ding dinamik kisiler artyor. (O15)

Egitim ogretim devam ederken yapryorsunuz okuldaki ogrencilerin egitim
ogretimi aksiyor. (Y2)

Zaman olarak okul zamaninda yapilan dersler ayni zamanda derslerimizi ¢ok
aksatiyor. Mesela giindiiz vakti olan bir egitim bu sefer gergek asli gorevimiz olan
ogretmenligimizi yapmamiza engel oluyor diyebilirim. (BT5)

Bunun igin yaz tatilleri uygundur, hafta sonlart uygundur. Simdi sanirim
bizlere Kasim ve Nisan aylarinda 1 hafta seminer koyulacak, o haftalarda ¢ok uygun
olacaktir diye diisiiniiyorum kurslar. (O5)

Seminer donemlerinde ogretmenleri bence bu konuda, ozellikle bu konuda
yiiz yiize egitimi alarak becerilerinin gelistirilmesi konusunda daha faydalr olacagini
diigtiniiyorum. (Y4)

Egitimler igin en iyi donem ashinda o6gretmenin kendisini yetistirmesi i¢in
seminer donemleri, seminer doneminde yapilan ¢alismalar: aslinda bir kismini boyle
hizmet i¢i egitimler seklinde yapsak ¢ok daha verimli gececek, en giizel zamanlar
onlar. Ogretmenler de zaten bunu ozellikle istiyorlar, béyle bir istek de var. (E3)

Hizmet i¢i egitimleri ogretmenlerin seminer donemlerinde ya da ders saatleri
zamaninda daha uygun zamanlarda yapilmasinin 6gretmenler i¢in daha faydal

olacagini diistiniiyorum. (E2)

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili 6gretmenlerin almig olduklari hizmet
ici egitimlerde egitimlerin yapildig1 yer ile ilgili 6gretmenler, eski ya da yetersiz
donanim ve teknik altyapr sikintilari nedeniyle egitimlerin yapildigi yer ile ilgili
olumsuz diistincelerini belirtirmiglerdir. Bu durumun merkezi hizmet igi egitimlerde
cok fazla sorun olmadigi ama Ozellikle mahalli hizmet i¢i egitimlerin yapildig:
yerlerde bu sorunlarin egitimlerini olumsuz etkiledigini, egitim ortamlarinda fazla
katilimc1 olmast nedeniyle oturacak yer bulamama ya da bir bilgisayarin birden fazla
kisinin kullanmasi, calismayan bilgisayar, eksik ve yetersiz donanim, internet
baglantisinin olmamasi, eksik kablo gibi sikintilardan dolay1 egitimlerin aksadigim
ifade etmislerdir. Ogretmenlerden bu konuda sorun yasamadigini, egitimlerin

yapildigi yerlerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili egitimlerin yapilmasina uygun
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oldugunu sdyleyenler de bulunmaktadir. Ote yandan bilgi ve iletisim teknolojileri
hizmet i¢i egitimlerinin yapildig: yerler ile ilgili 6gretmenlerin birgogunun 6zellikle
bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili uygulamalarin yapilabilecegi sekilde yeterli
donanima ve egitim esnasinda gerekli internet, ses sistemi, yazilim gibi teknik altyap1
aksakliklarina sebebiyet vermeyecek sekilde imkanlara sahip yerlerde olmasi ile ilgili
beklentileri oldugunu dile getirmislerdir. Ogretmenlerden gelen dikkat cekici ve farkli
cevaplardan biri bilgi ve iletisim teknolojileri egitimleri igin illerde 6zel bir alan
ayrilarak teknolojik imkanlar saglanacak sabit bir merkezin olmasinin ¢ok daha faydali

olacagi yoniindedir.

Egitimlerin yapildig: yer ile ilgili yonetici goriisleri degerlendirildiginde
yoneticilerin ¢ogunlugu egitimlerin yapildigi yerlerin yetersiz oldugunu sodylerken
ayni zamanda bu tiir egitimlerin okullarda yapilmasinin da o esnada okulda 6grenci
bulunmasindan ya da mesai saatinden sonra gorevlendirmelerin yeteri kadar
yaptlmamasindan dolayr uygun olmadigimi belirten yonetici de bulunmaktadir.
Yoneticiler bilgi iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet i¢i egitimlerin teknolojik
donanima ve yeterli altyapiya sahip mekanlarda ya da egitimlerin 6gretmenlere daha
faydali ve motive edici yerlerde yapilmasinin uygun oldugu ile ilgili diisiincelerini

belirtmislerdir.

Diger paydaslardan daha farkli olarak BT rehber 6gretmenleri bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ilgili hizmet ici egitimlerin yapildig: yer ile ilgili olarak altyapisi iyi
ve bilgisayar laboratuvari olan okullarda egitimlerin verildigini ve herhangi bir sikinti
yasamadiklarini ifade etmislerdir. BT rehber 6gretmenlerinden egitimlerin yeri ile
ilgili olumsuz deneyimler yasadigini, yapilan yerlerde donanim ve teknik altyapi ile
ilgili sikintilar oldugunu ifade eden bir 6gretmen de bulunmaktadir. Diger taraftan BT
rehber 6gretmenlerinden de bu egitimlerde teknik altyapinin ve yeterli donanimin
biiylik 6nem arz ettigini belirterek egitimlerin yeri ile ilgili benzer diisiincelerini
paylasanlar olmustur.

Egitimlerin yeri ile ilgili egitici goriisleri teknoloji egitiminde Onceligin
bilgisayar oldugu ve egitimlerin yapildigi yerlerde bilgisayar laboratuvarlarinin ve
donanimlarinin eski oldugu ve kullanmak i¢in 1yi durumda olmadigi, iyi durumda olan

okullarin bulundugu fakat devamli o okullarda egitim yapilmasinin okullar1 da zor
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duruma diistirdiigii seklindedir. Diger taraftan egiticilerin biri bu konuda egitimler
verilirken uygun ortamlarin tercih edildigini soylerken yer konusunda g¢ok sikinti
yasamadiklarini fakat gittikleri yerlerde bilgisayarlarin eski ve egitimler i¢in uygun
olmadigi goriisiinii belirtmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilacak hizmet
ici egitimlerin yapilacag yer icin teknolojik donanima ve altyapiya sahip ayri bir birim
ve yer olmasi gerektigini onemli bir fikir olarak belirten egitici bulunmaktadir. Bu
egitici; bagimsiz ya da halk egitim merkezlerinde de olusturulabileceginden bahsettigi
bu tarz hizmet igi egitim ortamlarinin olusturulmasi durumunun hem egiticiler hem
egitime katilanlar hem de egitimlerin yapildig1 okullar i¢in de rahatlatici olacagini ve

fayda getirecegini soyleyerek dikkat ¢ekici bir noktaya deginmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili hizmet igi egitimlerin yapildig: yerler
ile ilgili paydas goriisleri degerlendirildiginde paydaslar genel olarak egitimlerin
yapildig1 yerlerde kullanacaklar1 bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili sikinti
yasadiklarin1 belirtirken BT rehber 6gretmenleri farkli bir goriisle egitim yapilan
yerlerin uygun oldugunu belirtmislerdir. Bu durum BT rehber 6gretmenlerinin alanlari
ile ilgili almis olduklari bu egitimleri daha 6zel bir sekilde farkli zamanlarda ve
yerlerde, farkli katilimcilarla ve igeriklerle aliyor olmalarindan kaynaklanabilir. Bilgi
ve iletisim teknolojileri egitimlerinin yapilacak oldugu yerlerde kullanilacak egitim
teknolojilerinin herhangi bir aksamaya sebebiyet vermeyecek sekilde eksiksiz ve
yeterli olmas1 gerekmektedir. Zira bu durum zaman kaybina sebep olacagi gibi
Ogretmenlerin ve egiticilerin motivasyonlarini da olumsuz etkileyecek, egitimlerin
hedeflerine ulagsmasina engel olacaktir. Egitimlerin yapildig: yer ile ilgili alan yazin
incelendiginde Yildirnm’in (2013) yaptig1 ¢alismada teknoloji konusunda yapilan
egitimlerde uygulamalarin yapilabilmesi ve basariya ulasilabilmesi i¢in teknolojik alt
yapinin uygun olmasi ve bununla ilgili yasanan sorunlarin da giderilmesi gerektigi

seklinde benzer bulgular oldugu goriilmektedir.

Hizmet i¢i egitimlerin yeri ile ilgili paydas goriislerine ait alintilardan bazilar

asagida verilmistir.

Biz kendimiz yapamadik ¢iinkii internet baglantisi yoktu burada. Altyapida
stkinti vardi. (O14)

Bazi gittigimiz egitimler de 25 dgretmen isteniyor, oturacak yer yok veyahut
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ekran yok, iki kisi aymi yere bakmak zorunda kaliyorsunuz, uygulamada herkes
uygulama yapmuyor. (Y3)

Yerelde bilgisayar laboratuvar: olan herhangi bir okulda yapiliyor, okulda
yvapilmasi bana gére problem. (Y5)

Bizde teknoloji egitimlerinde oncelik bilgisayar oldugu i¢in maalesef
laboratuvarlarimiz iyi durumda degil. Ancak meslek liselerimiz, bu sekilde mesleki
egitim yapan kurumlarimizda ya da belli, bilgisayar olarak kendi laboratuvarlarin
toparlamis okullarimiz varsa orada egitim yapabiliyoruz. Dolayisiyla hep ayni yerler
oldugu i¢in okullari da biraz zor duruma sokuyor, okullar siirekli bizde mi egitim
oluyor seklinde. Bu biraz sikinti. (E2)

Bizim egitimlerimizi yaptigimiz yerler genellikle bilgisayar laboratuvarlart
oluyor yani sinifta bu sekilde egitim yapmiyoruz ve uygun. Herkesin éniinde o konu ile
ilgili olarak faydalanacag bir bilgisayar mutlaka oluyor. (BT5)

Il merkezlerinde il milli egitim miidiirliiklerinde bence birer bununla ilgili
ozel alan ayriimali, bununla ilgili birimler olmali. Egitimlerin belli sabit bir merkezde
teknolojik imkanlarla verilmesinin daha da faydal olacagina inaniyorum. (O1)

Boyle bagimsiz bir hizmet i¢i egitim ortami olursa, ben bunun her il¢ede
olmasini tavsiye ederim, bagimsiz ortam, halk egitimlerde mesela olabilir, ayrt bir
boliim ac¢ilabilir. Sadece bu alanda kullanilmak igin boyle ortamlar olursa ¢ok giizel
olur. Egitimlerde planlamayr daha rahat yaparsin, gelen egitimlere biz siirekli yer

diigtiniiyoruz. (E2)

Paydaslara gore bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili 6gretmenlerin almis
olduklar1 hizmet i¢i egitimleri etkileyen en onemli faktorler degerlendirildiginde
ogretmenlerin ¢ogunlugu bu egitimlerde egitimi etkileyen en dnemli faktor olarak
egitimleri veren egiticinin oldugunu ifade ederken bunu egitimin yeri ve igerigi takip
etmektedir. Egitime gelenlerin istekli olmasi, egitimin zamani, egitime gelenlerin
seviyesi ve egitimlerde kullanilan yontemin de 6nemli oldugunu belirten 6gretmenler

bulunmaktadir.

Yoneticiler bu egitimleri etkileyen en onemli faktorlerin basinda egitimleri
veren egiticiler oldugunu, sonrasinda egitimin yeri, egitimlere gelenlerin istekli

olmasinin en onemli faktorlerden oldugunu belirtmislerdir.
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BT rehber 6gretmenleri de bu konuda egitimi etkileyen cesitli faktorler olarak
egitimlerin yapildig1 yerin, egitimlerin iceriginin, sonrasinda egitimi veren egiticilerin
ve kullandiklar1 yontem, egitime gelenlerin istekli olmasi ve gelenlerin seviyesi

oldugunu dile getirmislerdir.

Egiticiler en 6nemli faktérlerden birinin oncelikli olarak egitime gelenlerin
zorunlu olarak degil de egitimlere istekli ve hazir olarak gelmesinin oldugunu ve
bununla beraber egiticinin, i¢erigin ve zamanin da egitimleri etkileyen faktoérlerden

oldugunu sdylemislerdir.

Ogretmen, yonetici ve BT rehber ogretmenlerinin bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ilgili 6gretmenlerin almis olduklart hizmet i¢i egitimleri etkileyen en
onemli faktorle ilgili goriisleri degerlendirildiginde benzer goriislerde oldugu ve bu
faktorlerin en basinda Oncelikle egitici daha sonra egitimlere katilanlar, egitimlerin
yapildig1 yer ve igerik gelmektedir. Ote yandan bu egitimleri veren egiticiler diger
paydaslardan farkli olarak egitimleri etkileyen en onemli faktoriin egitime gelenlerin
oldugunu ve bu noktada egitime gelenlerin istekli ve dolayisiyla egitimin dinamikligini
saglayan, motivasyonu yiiksek katilimcilarin olmasi ve benzer diizeyde teknoloji
bilgisine sahip olmalari 6nemlidir. Bu konuda egitimin zamani, yeri ne kadar iyi
ayarlanmis dahi olsa gelenlerin isteksiz ve ilgisiz olmasi egitimlerin verimliligini
diistirdiigiinii tecriibe ettikleri sdylenebilir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili
yapilan hizmet i¢i egitimleri etkileyen birden fazla faktér bulunmakla beraber en
onemli faktorlerin basinda egitici, egitime gelenler, egitimlerin icerigi ve egitimlerin
yapildig1 yer, egitimlerin zamani ve egitimde kullanilan yontem gelmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri igerikli egitimleri etkilen faktorler iizerine ¢alisan Cakir’a (2016)
gore de benzer olarak bu faktorlerin basinda egitici, egitime gelenlerin istek ya da
teknolojik seviye durumlari, egitim zamani, egitimin yeri ve alt yap1 oOzellikleri,
egitimlerin uygulamali olarak yapilmas: ile ilgili egitimlerde kullanilan yontem
gelmektedir. Kaleci’nin (2018) yaptig1 ¢alismada egitim uygulayicisi olan egicilerin,
egitim iceriklerinin, egitime gelenlerin, egitimlerin yonteminin uygulamali olmasinin

bu egitimlerde dnemli olan faktérlerden oldugu ile ilgili bulgulara rastlanmaktadir.

Hizmet i¢i egitimleri etkileyen en 6nemli faktorler ile ilgili paydas goriislerine

ait alintilardan bazilar1 agagida verilmistir.
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En cok egitimci etkiliyor. Kisiye bagh, gerisi o kadar énemli degil. (O3)

Egitmen, ondan daha 6nemli sey konu, ne iizerine egitim alacagiz. (02)

Kullanilabilirlik olmasi, ben bunu nerede kullanirim. Ben mesela diyorum ki
ben bunu kullanacagim. (O14)

En ¢ok hazirbulunusluk etkiliyor, benim bunu istemem lazim. Ben isteyerek
gitmeliyim oraya. (O6)

En 6nemli diyebilecegim sey zaman faktorii. Zamanmn iyi ayarlanmis olmasi.
Birde hizmet ici egitim icin gerekli olan altyapinin, teknik altyapimin, bilgisayar gibi
ne gerekiyorsa o egitimle ilgili onlarin hazir olmus olmasi. (010)

Bilgi iletisim teknolojileri ile ilgili tabii ki kullanacagim o bilgi iletisim
teknolojilerin orada olmasi, onlart tabii ki bilmem lazim, gérmem lazim, uygulama
yapmam lazim. Uygulama énemli bilgi iletisim teknolojilerinde. (O11)

Bir; kaliteli egitimci olacak, 2. egitimin verildigi yer donanimli olacak. Yani
orada 2 kigi 3 kisi bir yere sigismayacak, bir seye bastigi zaman bu ¢alismiyor,
obiiriinii deneyelim. Bunun hizi su kadar degil, aldigin zaman tik tik hepsi olacak ki
bunlar hizmet i¢i niye ¢iinkii donecek bu ¢cocuklarla hizmet verecek, alacak bir seyi, iyi
ogrenmesi icin. (I3)

Istek. Mutlaka karsimizdaki grubun bu konuda istekli olmast lazim.
Uygulamali, mutlaka uygulamali hayatinda. (BT3)

Icerik. Igerik verimli ise 6gretmen buna ihtiya¢ duyuyorsa o egitim olur.
Icerigin doyurucu olmasi lazim, yani ihtiyaca binaen hazirlanmis olmasi gerekir ki

ogretmen diyecek buna benim ihtiyacim var. Ben bunu ogrenmeliyim. (E3)
4.3. Hizmet ici Egitimlerin Degerlendirilmesi ile Tlgili Bulgular
Hizmet ici egitimlerin degerlendirilmesi ile ilgili oncelikle 6gretmenlerin

egitimlerden sonra bilgi ve iletisim teknolojileri kullanmama alt temasi

olusturulmustur. Paydaslarin bu konudaki goriisleri Tablo 15’te sunulmustur.
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Tablo 5. Hizmet I¢i Egitimlerden Sonra Ogretmenlerin Bilgi ve Iletisim

Teknolojilerini Kullanmama Nedenleri

V4
=
>
=
Alt Temalar Paydas Goriisleri §
QD
Q
Teknik, Donanim ve Altyap1 Sorunlart 10
Icerik, Kaynak Yetersizligi 8
Kisisel Sebepler 5
Egitimlerden Sor}ra. Ogrencilerde Gerekli Donanimin Olmamast 4
Ogretmenlerin Bilgi ve
Iletisim Teknolojilerini  Esitimin Alanimla ilgili Olmamasi ve Yetersizligi 4
Kullanmama Nedenleri
Denetim Yetersizligi 1
Akilli Tahtalarda Internet Erisiminin Kisitlandirilmus 1
Olmast
Akilli Tahtanin Biyolojik Zararlarinin Olmasi 1

Tablo 6gretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili hizmet i¢i egitim
aldiktan sonra bilgi ve iletigsim teknolojilerini okullarinda kullanmama nedenleri ile
ilgili goriislerini gostermektedir. Bu soru sadece 6gretmenlere sorulmus olup vermis
olduklar1 cevaplar degerlendirildiginde 6gretmenlerin egitimlerden sonra bilgi iletisim
teknolojilerini kullanmamalarinin nedeni olarak basta okullarda ya da siniflarda akilli
tahtalar ve internet altyapisi ile ilgili yasadiklar1 problemler ve okullarda bunlara
uygun donanim olmadig ile ilgili ifadeler belirtmislerdir. Bu konuda kendilerinden
kaynakli sebepler olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinde kendilerini yetersiz
hissettiklerini, Onyargili olduklarini, eski diizene alistiklarini, yenilige agik
olmadiklarin1 da ifade eden 6gretmenler bulunmaktadir. Ote yandan en sik sdylenen
sebeplerden biri almig olduklar1 egitimlere ragmen 6gretmenlerin bunlar1 siniflarda
aktif olarak kullanabilecekleri igeriklerinin olmamasidir. Ayrica 6zellikle FATIH
Projesi EBA V Sinif Kursundan almis olduklar1 kazanimlari sinifta 6grencilerde tablet
olmadigi i¢in ve sonrasinda da Ogrencilere tablet dagitilmadigi igin

uygulayamadiklarmi ~ sdylemislerdir.  Ogretmenlerden bir kismi  egitimlerin
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iceriklerinin kendi gelisimleri ilgili olmadigindan, islerine yaramadigindan bu
teknolojileri kullanmadigini belirtmistir. Ote yandan &gretmenlerden bazilarindan
farkli ve dikkat ¢ekici cevaplar gelmistir. Bunlardan biri 6gretmenlerin bilgi ve iletisim
teknolojilerini almis olduklar1 hizmet igi egitimlere ragmen kullanmama nedenlerinin
denetim yetersizliginden kaynaklandigim1 eger denetim mekanizmalarinin dogru
caligtirtlirsa kullanim oraninin artacagi yoniindedir. Diger bir goriis okullardaki
internet erisimlerinin kisith olmasi nedeniyle egitim amacli bazi internet sitelerine
O0gretmenlerin ulasamadigindan ve erigebildikleri internet sitelerinin kendilerine
yetersiz gelmesinden kaynakli bir problem yasadiklari yoniindedir. Yine ayni
Ogretmenin bahsettigi bir diger 6nemli ve farkli goriisii bilgi ve iletisim teknolojileri
icerisinden akilli tahtalarin, tabletlerin etrafa ¢ok fazla radyasyon yaymasi, bunun yani
sira tahtalardan gelen 1s181inda g6z sagligini olumsuz etkiledigidir. Bunlar1 da yine

kullanmama nedenleri arasinda belirtmistir.

Ogretmenler goriisleri genel anlamda degerlendirildiginde 6gretmenleri bilgi
ve iletisim teknolojileri igerikli hizmet i¢i egitimlerden sonra okullarinda bu
teknolojileri kullanmama nedenleri; kullanilacak teknolojiler ile ilgili teknik, donanim
ve altyap1r sorunlarimin olmasi, dgretmenlerin dersleri ile ilgili kullanabilecekleri
iceriklerin ve kaynaklarin yetersizligi, kendini yetersiz hissetme, lstiine diismeme,
onemsememe gibi kisisel sebepler, ogrencilerde tablet gibi gerekli donanimin
olmamasi, alinan egitimlerin 6gretmenlerin kullanacaklar: alanlar ile ilgili olmamasi
ve egitimlerin yetersiz olmasi, okullarda denetim yetersizligi, tahtalarda internet
erisiminin ders icerikli kullanilabilecek internet sitelerine kisitlandirilmis olmasi, akillh
tahtanin insan iizerine biyolojik zararlarinin olmasi seklindedir. Alan yazin
incelendiginde Kaleci (2018), Cakir (2016), Yadigaroglu (2014) ve Yildirim’in (2013)
yapmis olduklar1 ¢aligmalarda 6gretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili
egitimleri alip gerekli becerileri kazandiktan sonra sinif ortamlarinda etkili bir sekilde
uygulayamamalarinin sebebi olarak yeterli altyapinin olmamasi ve derslerinde
kullanabilecekleri bilgi ve iletisim teknolojileri igerikleri bulma konusunda da sikinti
yasamalar1 seklinde benzer bulgular bulunmaktadir. Ote yandan Milli Egitim
Bakanligi’nin kendi igeriklerinin oldugu EBA’nin da igerik olarak yetersiz ve karisik

oldugu tespit edilmistir (MEB, 2017b). Ote yandan sadece bir dgretmen tarafindan



60

belirtilmis olan tahtalarda internet erisiminin kisitlandirilmis olmasi diistincesi ile ilgili
olarak, sosyal medyada yer alan sitelerin erigsimi, bulut hesaplarina Web 2.0 araglarina
erisim saglanamamasi, egitim igerikli kullanilabilecek videolara erisimin engelli
olmasi yapilan ¢alismalarda da benzer sekilde tespit edilen sorunlar arasindadir (MEB,
2019b).

Hizmet i¢i egitimlerden sonra bilgi ve iletisim teknolojileri kullanmama

nedenleri ile ilgili paydas goriislerine ait alintilardan bazilar1 asagida verilmistir.

Internet altyapisimin uygun olmasi, akilli tahta donamminin ve farkl:
materyallerin okullarda bulunmasi, bununla dogru orantili gibi diistiniiyorum.
Elimizden geldigince seminerler oncesine bakarak degerlendirdigimizde daha fazla
kullanmaya ¢alistigimi séylemek istiyorum. (O1)

Evet, teknoloji var. Teknoloji iginde bir sey vermedikten sonra kendi kendine
bir sey yapiyor mu? Yapmiyor, yine insan 6gesi var. Insan ve bilgi. Teknoloji gelisimi
ile egitim programlari, egitim materyalleri, egitim destegi ayni gsekilde
gelistirilmelidir. Salt arag olarak, teknik olarak gelismesi istenilen sonuca varmaz.
(06)

Milli Egitim madem kitap yapryor bana e-akilli kitap yapsin. Z-kitap yapsin.
Burada o kitabi agtigimda tizerinde yazi yazabilecegim, silebileyim, not ekleyebileyim,
gorsel ekleyebileyim, bunu ben de zenginlestirip ¢ocuklara derste aktif olarak onu
kullandirabileyim. PDF yeterli degil. Onun mutlaka Z kitap olmasi lazim. (O13)

Evet yenilige agik olmamaktir. Benim de ¢ok hakim olamamamdan kaynakl.
(03)

Biz EBA V sumifi uzaktan egitimini aldik ogrenci tableti dagitilmayan
okullarda bunu uygulamamiz miimkiin degil, bu 6grenciler de yeterli donanim yoksa
kullanamaz. (0O16)

Kullanmyyorsam egitim yavan kalmistir, tatmin etmemistir beni, ondandir.
Swnificerisinde kullanmuyorsan da bunun en biiyiik sebebi ya onu nasil kullanacagimi
tam olarak o&grenemedigimden kullanamiyorumdur ya da faydali olabilecegini
zannetmedigim icin uygulamiyorumdur. (O17)

Tahtanin da soyle bir sikintisi var, hi¢bir uygulamaya giremiyorsunuz. Simdi

bize bunu vermisler ama Youtube'a giremiyorum, baska bir yere giremiyorum. (O12)
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Hazir olan sunumu anlatmada sitkinti yok. Biz oraya yazi yazarak bir sey
gosteremedik, neden soyle bir sikintist var o tahtalar ¢ok sicak ve radyasyon var. O

tahtada anlatirken bir siire sonra géziimiiz kamasiyor. (O12)
Hizmet i¢i egitimlerin degerlendirilmesi ile ilgili egitimlerde degerlendirme,
egitimlerin sonrasinda degerlendirme ve egitimlerden sonra yapilmasi gerekenler alt

temalar1 olusturulmustur. Paydaglarin bu konulardaki goriisleri Tablo 17°de

sunulmustur.

Tablo 6. Hizmet i¢i Egitimlerin Degerlendirilme ile Ilgili Diisiinceler

Z = xz
= @) W o o
= T @z °
= g LFE= E
Alt Temalar Paydas Goriisleri § % o § T
@] i = =
Q -~ 2} :8
Hizmet igi Egitimin Degerlendirilmesi Anketi Yapild: 11 1 1 1
Egitimlerde
Degerlendirme ile Yazili ve Uygulamali Yapildi 8 3 3
Hlgili Diistinceler Yazili Sinav Olarak Yapildi 4 3 2
Degerlendirme Yapilmadi 2
Uygulamali Sinav ile Yapildi 1 1
Uzaktan Egitim Degerlendirmesi Cok Iyi Degildi 1 1
Degerlendirme Yapilmali 11 4 6 2
Degerlendirme Yapilmamali 2 1 1
Sonrasinda Degerlendirme Yapilmiyor 9 4 5 3
Okullarda BT Rehber Ogretmenleri Degerlendirme Yapiyor 2 1
HEZ.‘T“ ig.i Okul Yédneticileri Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Konusunda 4
Egitimlerin fyi Degiller
Sonrasinda
Okullarda Degerlendirme Yapilmali 10
Degerlendirilmesi ile — -
lgili Diisiinceler Degerlendirme Yapilmamali 4 3 5 1
Degerlendirme Tesvik ya da Rehberlik Seklinde Yapilabilir 1 1 1
Uzman Degerlendirmesi Gerekir 1 1
Hizmet igi Ogretmenler Ogrendiklerini Uygulamali 11 2 4
Egitimlerden Sonra Ogretmenler Kendilerini Giincellemeli, Gelistirmeli 10 1 1
Ogretmgnle_rm, Yoneticiler Tesvik Etmeli 8 3 3
Yoneticilerin ve
Egiticilerin Yoneticiler Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Konusunda Bilgili,
. 6 1 3
Ornek ve Rehber Olmali
Yapmast Gerekenler
ile Ilgili Distinceler  Ygneticiler Teknik Destekte Bulunmali 4 2 1
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Yoneticiler Denetim Yapmali

Yoneticiler Kendi Okullarinda Planlama Yapmalilar

Egiticiler Takibini Yapabilir, Geri Bildirim Alinabilir

w N W w
N
N

Egiticiler {letisim Kurarak Rehberlik Yapmalilar

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili 6gretmenlerin almis olduklart hizmet
ici egitimlerde degerlendirme, egitimlerin degerlendirilmesi ve d&gretmenlerin

degerlendirilmesi seklinde yapilmaktadir.

Oncelikle  egitimlerin  degerlendirilmesinden ~ bahsedecek  olursak
ogretmenlerden ¢ogu hizmet i¢i egitimlerin sonunda kendilerine anket dagitildigini ve
bu anketlerde katilmis olduklar1 egitimin egiticisi, egitim yOneticisi, egitim yeri ve
egitim merkezi sorumlulart ile ilgili birka¢ konuda goriisleri soruldugunu dile
getirmigtir. Ogretmenlerden biri bu egitimin degerlendirmesini sonradan MEBBIS
lizerinden yaptigini belirtmistir. Ayrica goriis bildiren 6gretmenlerden bu anketlerin
verimli olmadigini, dikkate almadan yaptiklarini, anketlerin degerlendirilmedigini
diisiindiikleri i¢in ¢ogu kisinin de bu anketleri doldurmus olmak i¢in yapip verdigini
soyleyerek farkli ve dikkat ¢ekici bir noktaya deginenler de bulunmaktadir. Ote yandan
Ogretmenlerden biri bu egitimlerin degerlendirilmesinin egitimlerin sonunda
yapilmasinin kendilerine bir etkisi olmadigini ve bunu egitimlerin biraz daha basinda

yapilmasinin daha iyi olacag1 yoniinde goriis bildirmistir.

Yoneticilerden biri egitimlerin degerlendirilmesinin MEBBIS {izerinden
sonradan yapilabildigini, bunun 1yi ve objektif bir uygulama oldugunu ifade ederken
BT rehber Ogretmenlerinden de sadece biri egitimlerden sonra egitimlerin

degerlendirilmesinin yapildigini sdylemistir.

Egiticilerin tamamu egitimlerin degerlendirilmesi ile ilgili fikir beyan etmis
egiticilerden ikisi bu degerlendirmelerin verimli olmadigini, gergek cevaplar
igcermedigini, sonradan da bunlarin degerlendirilmedigini soylemislerdir. Egiticilerden
biri egitimlerin degerlendirilmesinin iyi bir uygulama oldugunu ancak egitim sonunda
degil egitimlerde aralarda da yapilmasi gerektigini ve karsilagilan sorunlar var ise
bunlarin ¢oziilerek o egitimin de daha verimli gegmesi saglanabilir seklinde farkl bir

noktaya deginmistir.

Degerlendirme asamasinda oncelikle egitimlerin degerlendirilmesi ile ilgili
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bulgular incelendiginde; egitimlerin degerlendirilmesinin egitimlerin sonlarinda anket
seklinde yapildig1 ya da daha sonrasinda MEBBIS iizerinden yapildigi seklindedir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili hizmet igi egitimlerde yasanan aksakliklarin ya
da iyi uygulamalarin tespit edilerek daha iyi hizmet i¢i egitim uygulamalarinin
yapilmasi i¢in 6nemli oldugu ile ilgili tiim paydaslar benzer goriisler bildirmislerdir.
Ote yandan katilimcilarin da bu degerlendirmeleri 6zenle yapmadiklari ile ilgili
gorisler de bulunmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili egitimlerin daha
etkili planlanabilmesi ve uygulanabilmesi agisindan 6gretmenler tarafindan yapilacak
bu degerlendirmeler biiyiik 6nem tagimaktadir. Kurs sonunda anket seklinde yapilan
egitim degerlendirmeleri, egitimin ihtiyaclarinin karsilanip karsilanmadigini tespit
ederek bundan sonraki egitimlere 151k tutacak ve egitim planlamalarinin da bu goriisler
dikkate alinarak yapilmasina olanak saglayacaktir (Gokbulut, 2006). Ayrica Yildirim,
Kursun ve Goktas (2015) yapmis olduklar1 hizmet igi egitimlerin etkililigi i¢in egitim
degerlendirmelerinin hem kurs sirasinda hem de kurs sonrasinda yapilmasi
gerektigini, boylelikle egitimlerdeki eksikliklerin tamamlanacagini ve sorunlarin

giderilecegini belirtmektedirler.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet i¢i egitimlere katilan
ogretmenlerin degerlendirilmesi 1ile ilgili 6gretmenlerin goriisii egitim sonunda
kendilerine yapilan degerlendirmelerin hem proje, materyal iiretimi, sunum gibi
uygulamali yontemler ile hem de yazili smmav sekilde yapildigi yoniindedir.
Osretmenlerin degerlendirilmesi ile ilgili pek ¢ok goriis oldugu ve buna bagh olarak
degerlendirme ile ilgili farkli uygulamalar oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin bir
kism1 egitimlerin sonunda sadece yazili degerlendirme yapildigini, birkag1 da herhangi
bir degerlendirme yapilmadigi, bir tanesi de sadece uygulamali degerlendirme
yapildigin1 belirtmistir. Ogretmenlerden biri ayrica uzaktan egitimlerin sonunda
yapilan ogretmen degerlendirmelerine deginmis ve bu degerlendirmeyi kisilerin
kendileri degil baskalar1 tarafindan da rahatlikla yapilabilecegini ve kendilerinin de bu
konuda bazi arkadaslarina yardim ettiklerini sdylemislerdir. Ogretmenlerin gogu
egitim sonunda Jdgretmenlerin  degerlendirilmesi  gerektigi ile ilgili  fikir
bildirmislerdir. Degerlendirme ile ilgili yapilmasina gerek olmadigini ifade eden az

sayida 6gretmen de bulunmaktadir.
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Yoneticiler egitimlerin sonunda d6gretmenlerin degerlendirilmesi ile ilgili
yazili sinav yapildigimi bildirmistir. Bir yonetici de uzaktan egitimlerde dgretmen
degerlendirilmesi ile ilgili farkli ve Onemli bir noktaya deginmistir. Uzaktan
egitimlerde degerlendirme agamasinda sinav igin tek bir hakkiniz bulunmakta ve bu
siav esnasinda elektrik kesintisi gibi teknik problem yasandiginda basarisiz sayilarak
sinava tekrar girme sansiniz bulunmamaktadir. Bu sinavdan basarisiz sayilan 6gretmen
egitimi en bastan tekrar basvuru kosu ile alir ve bir sonraki bu egitimi tamamladiktan
sonra smava tekrar girme sansi elde eder. Yoneticilerden degerlendirmenin
yapilmasina gerek olmadigini belirten yonetici bulunmakla beraber tamamina yakini
egitim sonunda ogretmenlerin degerlendirilmesinin yapilmasi gerektigini ifade

etmislerdir.

BT rehber 6gretmenlerinden bilgi iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan
hizmet i¢i egitimlerden sonra dgretmenlerin degerlendirilmesinin hem yazili hem
uygulamali sekilde yapildigini, sadece yazili sinav ile degerlendirildigini, yaptiklar
uygulamali ¢alismalar1 portfolyo seklinde egitim sonunda teslim ettiklerini belirten
ifadeler bulunmaktadir. BT rehber Ogretmenlerinin tamami egitim sonunda

ogretmenlerin degerlendirilmesinin yapilmasi gerektigini soylemislerdir.

Egiticilerin tamami1 bu konuda 6nemli bir noktaya deginmisler ve hizmet igi
egitimlerin ogretmen degerlendirilmesinde kurs niteliginde ise degerlendirmelerin
mecburen yazili olmak zorunda oldugunu ama seminer ise bdyle bir sinavin olmadigini
ifade etmislerdir. Ozellikle kurslarin sonlarinda 6gretmenleri cok sikmayacak bir yazili
sinav ile ogretmenleri degerlendirdiklerini ama bazi seminerler ve FATIH Projesi
egitimlerinden sonra sunum, grup calismasi gibi uygulamali degerlendirmelere de yer
verdiklerini  dile getirmislerdir. Egiticiler egitim sonunda &gretmenlerin

degerlendirilmesinin yapilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Degerlendirme asamasinda 6gretmenlerin degerlendirilmesi ile ilgili bulgular
incelendiginde; tlim paydaslar genel olarak egitimlerin sonlarinda uygulamali ya da
yazili bir degerlendirme yapildigini; 6gretmenlerin, yoneticilerin ile egiticilerin
tamamina yakini ve BT rehber 6gretmenlerinin tamami egitim sonunda égretmenlerin
degerlendirilmesi  gerektigi  ile ilgili  fikir  bildirmislerdir.  Ogretmen

degerlendirmelerinin hem motivasyonun saglanmasi hem de katilimcilarin kendi
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ogrenmelerini gdrmeleri agisindan 6nemli oldugu ve belli bir sinav kaygist igerisinde
olmadan daha ¢ok uygulamal1 olmasimin faydali olacag: sdylenebilir. Ote yandan bu
degerlendirmeler egitimlerin basarisin1 6lgmeye de katki saglayacaktir. Kaleci’ye
(2018) gore hizmet i¢i egitimlerin uygulamasindan sonra yapilan dgretmen
degerlendirmeleri egitimin O6gretmenlere kazandirmayr amaglamis oldugu bilgi,
beceri, bakis acis1 ve davraniglarin kazanilma diizeyini belirleyerek hizmet i¢i egitimin
basaris1 ile ilgili fikir vermektedir. Yildirim (2013) yapmis oldugu calismada
egitimlerden sonra ogretmenlerin degerlendirilmesinin yapilmasi gerektigi ve bunun
egitimin basarisinin Ol¢iilmesinin yani sira katilimcilarin egitime olan ciddiyet ve

sorumlulugun artmasini saglayacagi yoniinde benzer bulgular belirtmektedir.

Hizmet i¢i egitimlerin degerlendirilmesi ile ilgili paydas goriislerine ait

alintilardan bazilar1 asagida verilmistir.

Bir tane anket veriliyor memnun kaldiniz mi kalmadiniz mi, bir sey ogrendiniz
mi, oradaki egitimci yeterli miydi sizin goziiniizde. Siz kendi adiniza yeterli buldunuz
mu, mesleginizde kullanacak misiniz tarzinda bir anket yani. Zaten ¢ogu okumuyor
evet evet evet evet ya da haywr haywr ya da kararsizim, orta bir seyler isaretleyip
isaretleyip veriyorlar. (O5)

Hizmet i¢i egitimler su an bence en ideal sekilde yapiliyor. Her ogretmenin
bir MEBBIS modiilii var. Ogretmen MEBBIS modiiliinden katildig1 hizmet i¢i egitim
faaliyetinde ogretmeni degerlendiriyor, egitim yoneticisini degerlendiriyor. Kotii, iyi,
cok iyi gibi dereceleri var onun. Gayet giizel bir uygulama. (Y1)

Swnav olarak yapiliyor, hepsinde sinava girdik. FATIH projesinde sunumda
sunduk. Normal ve mantikly buluyorum. Olmasi gerektigi gibi buluyorum bagska tiirlii
yapilamaz. (O3)

Evet egitim bittiginde mesela sunumu yapiliyor, sinav yapiliyor ama o
sinavda da ne kadar gercek bir sonug yansiyor bilemiyorum. (O4))

Degerlendirme yapiliyor, test yapilyyor. Test sonuglarina gore basarili ya da
basarisizlik olunuyor ama genellikle basarili ¢ikiyorsunuz yani. (BT3)

Su ana kadar gittigim egitimlerde egitime gelenlerin degerlendirildigini
gormedim. (O18)

Uzaktan egitim aldigimizda belli bir soru soruyorlar, biz de belli bir dakika
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icerisinde onu cevaplamaya ¢alistyoruz. Onun ¢ok saglikli oldugunu diisiinmiiyorum,
mesela ben arkadaslarima yardim etmistim, o konuda ¢ok saghkli degildi bence. (08)

Milli Egitim Bakanligi'min hazirladigr uzaktan hizmet igi egitimlerde oluyor.
Onda da internet baglantiniz kesilirse tekrar o sinava giremiyorsunuz, tek bir hakkiniz
var. Tekrar alabilirsiniz egitimi, tekrar o sinava girebilirsiniz ama o egitim i¢in olay
bitmis oluyor. (Y1)

Sonda degerlendirme olmasi motivasyon agisindan onemli. Aymi ogrenciler
mantiginda, 6grenciler nasil sinav olursa motive oluyorlar, sinav olmazsa ¢ok da
motive olmuyorlar. Degerlendirme olabilir, anket olabilir, iiriin olabilir. (E2)

Cok degerlendirme taraftart degilim. Degerlendirmesek de olur, illa bir sey
vermek zorunda degilsin. Zaten derste onu kullaniyorsan degerlendirmis oluyorsun.

(013)

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili 6gretmenlerin almis olduklari hizmet
ici egitimlerin sonrasinda okullarda degerlendirilmesi ile ilgili Ogretmenler
egitimlerden sonra okullarda degerlendirmenin olmadigini, degerlendirmenin
Ogretmenlerin  kendilerine birakildigint sdylerken BT rehber ogretmenlerinin
derslerine geldiklerini ve bilgi iletisim teknolojilerini kullanmasi ile 1lgili
ogretmenlerle ilgili degerlendirme formu doldurduklarin1 ve kendilerinin de bundan
dolay1 kullanima daha fazla dikkat ettiklerini ifade eden az sayida 6gretmen de
bulunmaktadir. Egitime katilan 6gretmenler egitimlerden sonra kendilerinin okullarda
degerlendirilmesi gerektigi seklinde goriis bildirmislerdir. Ogretmenler yapilan
yatirimlar dogrultusunda verilen bu egitimlerin ne derece etkili oldugunu, okullarda
bunlarin ne kadar kullanildigi, 6grencilere ne kadar aktarildig: ile ilgili okullarda
degerlendirmelerin yapilmasimnin amaca hizmet edip verimi arttiracagi seklinde
goriislerini  belirtmiglerdir. Diger taraftan Ogretmenlerin bir kismi okullarda
degerlendirme yapilmamasini, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi iizerine
kendi kararlarni verebileceklerini ve bunun bir dayatma ile olmamas1 gerektigini
soylemislerdir. Ogretmenlerden igerigi alakasiz bir kursu da aldiklarinda, bunu okula
yansitamadiklarim1 ~ séyleyerek okullarda degerlendirme yapilmasina olumlu
bakilmadigini yapacaksa da bunu uzman bir kisinin yapmasi gerektigini belirten ifade

de bulunmaktadir.
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Okullarda  degerlendirme ile ilgili yoneticilerin tamamia yakin
degerlendirme yapilmadigini, Ogretmenlerin  Ogrendiklerini egitim Ogretime
yansitacagini diistindiiklerini belirtmislerdir. Ayrica bazi1 yoneticiler okullarinda BT
rehber Ogretmeninin okullarda degerlendirme olarak degil ama rehberlik amagl
ogretmenlere yardimci oldugunu sdylemistir. Yoneticiler okullarda degerlendirmenin
yaptlmamas1 gerektigini, hepsinin birer 6gretmen oldugu ve degerlendirmenin
ogretmenlerin kendilerine birakilmasinin uygun olacagimi belirtirken bir yoOnetici
degerlendirme seklinde degil ama rehberlik seklinde ogretmenlere yardimci

olunabilecegi ile ilgili goriislerini sdylemiglerdir.

BT rehber Ogretmenlerinin tamamina yakini okullarda degerlendirme
yapilmadigini, zaten istekli ve ihtiyag¢ duyan Ogretmenlerin bu uygulamalar
okullarinda kullandiklarmi ifade etmislerdir. Ote yandan BT rehber dgretmenlerinden
bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili 6gretmenlerin karsilastiklari problemleri ve
seviyeleri ile ilgili okullarda degerlendirme yaptiklarini, 6nceden hazirlanmig olan
formlar1 da buna uygun sekilde doldurarak il¢e koordinatorlerine géonderdiklerini ve
bu islemlerin de kendi planlarinda olan islemler oldugunu ifade eden 6gretmen de
bulunmaktadir. BT rehber 6gretmenlerinin tamamina yakini 6gretmenlere okullarda
degerlendirme yapilmamasi1 gerektigini, bunun zorlayarak ya da baski kurularak
yapilmasinin uygun olmayacagini, bu degerlendirmeyi 6gretmenin kendisinin yapmasi
gerektigi ile ilgili fikirlerini belirtmislerdir. BT rehber &gretmenlerinden
degerlendirmeden ziyade rehberlik yapilmasi gerektigi ile ilgili goriis bildiren

Ogretmen de bulunmaktadir.

Tim egiticiler bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili 6gretmenlerin almis
olduklart hizmet i¢i egitimlerin sonrasinda okullarda degerlendirilmenin
yapilmadigini, sadece arada denk gelirse 6gretmenlerden bu konuda doniit aldiklarini
dile getirmislerdir. Ayrica egiticilerden okullarda degerlendirmenin yapilmamasi
gerektigini ifade eden bir egitici baz1 6gretmenlerin egitimlerden ¢ok verim aldigini
bazisinin daha az verim aldigin1 ama bunu okullarina gittiklerinde az ya da ¢ok
yansitacaklarina inandigini sdylemistir. Bir egitici degerlendirmenin kontrol seklinde
degil de tesvik seklinde yapilmasinin daha iyi olacagini, bir egitici de ancak ilgelerde

yetismis uzman kisilerin degerlendirme ve dgretmenlere yardimci olabilecegi ile ilgili
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goriiglerini dile getirmislerdir.

Paydas gortsleri degerlendirildiginde bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili
yapilan hizmet igi egitimlerden sonra okullarda Ogretmen degerlendirilmesi
yapilmamaktadir. Okullarda degerlendirme ile ilgili dikkat ¢ekici bir sonug¢ olarak
egitime katilan 6gretmenler kendilerinin bu dogrultuda okullarda degerlendirilmesi
gerektigi seklinde goriis bildirirken 6gretmenler disinda higbir paydas bu goriiste
degildir. Yapilan egitimlerin amacina asil ulasmasi gereken yerler olan okullara
Ogretmenlerin  0grendikleri bilgi ve becerilerini aktarabilmeleri biiylik Onem
tasimaktadir ve bu konuda okullarda degerlendirmeler degerlendirme, takip etme ya
da rehberlik etme seklinde uzman kisiler tarafindan yapilmalidir. Benzer sekilde
YEGITEK tarafindan yapilan calismada egitimlerden sonra izleme degerlendirme
yapilmadigi, bunun 6gretmenlerin almis oldugu egitimlerin ne kadar etkili oldugunu,
egitim ortamlarinda teknolojiyi kullanip kullanmadiklarini gorebilmek agisindan

degerlendirme gerekliligi seklinde benzer bulgular bulunmaktadir (MEB, 2017b).

Hizmet igi egitimlerden sonra yapilan degerlendirmeler ile ilgili paydas

goriislerine ait alintilardan bazilar1 asagida verilmistir.

Hizmet i¢i egitim sonrasinda egitimin degerlendirilmesi ile ilgili bir sey yok,
o artik bizim kendi vicdamniza kalmig, kendi aramizda. Kendi yeterliklerimize kalmas.
(04)

Ogretmen egitimi alip okula geldikten sonra zaten kendisi gerekli donanima
sahip oldugu i¢in bunu diger arkadaslari ile de paylasiyor ve derslerde ogrencileriyle
de paylasip bunu en iyi sekilde uygulayip o konuda daha faydali oluyor. Okullarda biz
bir degerlendirme yapmiyoruz. (Y5)

Yapilmuyor net konusayim, takibini yapmiyoruz, yapamiyoruz daha dogrusu.
Ogretmen bizden aldigi egitim, okulda uyguluyor mu, biz rastgele degerlendirme
yapiyoruz o konuda. Bu egitimlerde, bizde de genelde ¢ok olmuyor doniitleri. (E2)

Eger bir ise baslamigsan, 6gretmenlere de bir sey vereceksen onun da
sonucunu géreceksin. Yoksa amaca hizmet etmez ki, is olsun diye yapilmis olur. (O5)

Bence boyle bir degerlendirmeye gerek yok, yine o 6gretmene kalmis. Nasil
ogretmen sadece bilgi teknolojileri konusunda degil o6grenciye karsi nasil

vaklasiyorsa, kendisini nasil sorumlu hissediyorsa, bu konuda da oyle kendini ne
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kadar sorumlu hissediyorsa o kadar kullanir. (O3)

Iyi bir 6gretmen size zaten aldigi egitimin sonucunu yansitir. Bence sey gibi
olmamali,; tamam ogretmen egitimi aldi ama biz de bakalim bakalim bu onun vitamini
almis mi1, uygulayabiliyor mu seklinde baskasinin onu sorgulamasi ¢ok hos degil. O
egitimden bir sekilde yaralandi, onu da muhakkak bir yerlerde uygulayacaktir. (E3)

Yapilirsa daha dogru olabilir ama bu bir mecburiyet ya da baskict bir
anlayisla degil de arti eksi yonleri kazanmimlar neler oldu gibi yapilirsa daha dogru

olacagin diigiiniiyorum. (BT2)

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili 6gretmenlerin almis olduklari hizmet
ici egitimlerden sonra ogretmenlerin yapmast gerekenler ile ilgili goriisler
degerlendirilirse bu konuda yine 6gretmenlerin kendilerinin yapmasi gerekenler ile
ilgili fikirlerini sdylemeleri dikkat cekicidir. Ogretmenler genel olarak hem bu
egitimlerden almis olduklar1 kazanimlar1 okullarin, siniflarinda uygulamalari
gerektigini hem de teknolojinin hizli gelisimi nedeniyle kendilerini giincellemeleri ve
devamli gelistirmeleri gerektigi yoniinde fikir beyan etmislerdir. Yoneticilerden
birkac1 6gretmenlerin yapmasi gerekenler ile ilgili bu egitimlerden almis olduklari
becerileri smiflarinda uygulamalari gerektigini belirtmislerdir. Bir yonetici de yine
benzer sekilde 6gretmenlerin yeterli donanima sahip olmasinin yani sira kendilerini
devamli gelistirmeleri gerektigini ifade etmistir. BT rehber 6gretmenlerinin cogunlugu
ogretmenlerin yapmast gerekenler ile ilgili 6grendiklerini okullara dondiiklerinde
hayata gecirmeleri gerektigi seklinde goriis bildirirken, bir BT rehber 6gretmeni bilgi
ve iletisimin bir derya deniz oldugunu, 6gretmenlerin bu konuda ¢ok sey 6grenip ¢cok

sey yapmaya devam etmesinin énemli oldugunu séylemistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili 6gretmenlerin almig olduklar1 hizmet
i¢i egitimlerden sonra yéneticilerin yapmasi gerekenler ile ilgili 6gretmenlerin ve diger
paydaslarin genelinde en ¢ok gelen cevap yontecilerin 6gretmenleri tesvik etmesi,
motive etmesi ve desteklemesi yoniinde iken yoneticilerden bu sekilde herhangi bir
goriis gelmemistir. Ogretmenler yoneticiler tarafindan onure edilmek, tesvik edilmek,
maddi veya manevi desteklenmenin yaninda ayrica yoneticilerin 6gretmenlere 6rnek
olmas1 gerektigini, onlarin kendi okullarinda 6gretmenlerini tesvik edebilmeleri, yol

gosterebilmeleri icin Oncelikle bu donanimlara sahip olmalar1 gerektigi fikrini de
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belirtmislerdir. Ayrica 6gretmenlerden yoneticilerin tesvik etme ile ilgili dikkat ¢ekici
goriis ise bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda yoneticilerinin yeterli olmadiklari
ve dolayisiyla yoneticilerin tesvik edici bir tutumlariin olamamasi ve bu konuda
sorun yasanmasi yoniindedir. Ote yandan yoneticilerin yapmasi gerekenler ile ilgili
beklentileri olarak okullardaki teknik altyapi, donanim, malzeme gibi eksikliklerin
tamamlanmasi, okul yoneticilerince denetim yapilmasi, kendi okullarinda alinan bu
egitimler ile 1ilgili tanitici, yayginlastirici planlamalar yapilmasi seklindedir.
Yoneticilere gore hizmet i¢i egitimlerden sonra ydneticilerin yapmasi gerekenler,
yoneticilerin 6gretmenlerden daha iyi bilmeleri gerektigi, yoneticilerin 6gretmenlerin
teknik altyapi ve donanim ihtiyaglarin1 karsilamalari, derslerine girip bu konuda
denetleme yapmalar1 ve kendi okullar icerisinde bu egitimleri 6gretmenler arasinda
tanitict diizenlemeler yapmalari yoniindedir. Yoneticilerin yapmasi gerekenler ile ilgili
BT rehber ogretmenlerin beklentisi ¢ogunlukla yoneticilerin 6gretmenleri ile
ilgilenmeleri, onlari motive ve tesvik etmeleri yoniinde iken BT rehber
ogretmenlerinin okullardaki altyapt ve donanim sorumlulugunun yoneticilere ait
oldugunu belirterek bu konuda problemleri ¢ozmeleri, okul amiri olarak yeri geldigi
zaman denetleme yapmalari, egitime gitmeyen diger 6gretmenlerin de bu egitimden
faydalanmalarin1 saglayacak planlamalar1 yapmalari yoniinde de beklentileri
bulunmaktadir. Ote yandan yoneticilerin yapmasi gerekenler ile ilgili en gok beklentisi
olan paydas grubu egiticilerin goriisleri 6ncelikle yoneticilerin 6gretmenlerini tesvik
ve motive etmeleri gerektigini ama ayni1 zamanda biitiin yoneticilerin kendilerinin de
bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda yeteri donanima sahip, bunlari kullanan, 6rnek
ve lider olabilecek sekilde dgretmenlerin bakis agisini da degistirebilecek niteliklere
sahip olmalar1 yoniindedir. Bu fikirlerin 6nemini 6zellikle vurgulayan egiticilerin bir
diger beklentileri de kendi sayilarinin iller igerisinde az olmasindan kaynakli bdyle bir
uygulama yapamayacaklari ama okul yoneticilerinin bu egitimlerin 68rencilere
yansitilmast konusunda denetleme ve takip kismini yaparak egiticilere geri bildirim

verebilecekleri bir sistem olusturulabilmesi yoniindedir.

Son olarak bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili 6gretmenlerin almig
olduklari hizmet igi egitimlerden sonra egiticilerin yapmasi gerekenler ile ilgili

beklentileri degerlendirilecek olursa goriis bildiren Ogretmenlerin  ¢ogunlugu
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egiticilerin egitimlerden sonra bu egitimlerin uygulamalarinin takibini yapmalari,
ogretmenlerden geri bildirim istemeleri, karsilasilan iyi uygulamalar olabilecegi gibi
ihtiyaclar ve sorunlar dogrultusunda da giincellemeler yapilmasini saglamalari
seklindedir. Ote yandan az sayida 6gretmen dnemli bir noktaya deginerek egiticilerin
Ogretmenlere sonrasinda da rehberlik yapabilecekleri sekilde iletisim kanallarinin
olmasi, dgretmenlere egitimden sonraki siiregte de yardimci olmalari konusunda
beklentilerini sOylemislerdir. Egiticilerin yapmast gerekenler ile ilgili yoneticiler
kendilerinden geri doniis alarak egiticilerin sonraki siireci takip edebileceklerini ve
gerek Ogretmenlerle gerekse yoneticilerle iletisim igerisinde olmalar1 gerektigini
belirtmislerdir. BT rehber 6gretmenleri de egiticilerin yapmasi gerekenler ile ilgili
benzer sekilde goriis bildirmisler ve 6gretmenlerin neler yaptig: ile ilgili egiticilerin
takip etmelerinin 6nemli oldugunu, iletisim kurarak uygulamalarin gidisati ile ilgili

bilgi almalar1 gerektigini ifade etmislerdir.

Paydas goriislerine genel olarak bakildiginda egiticilerin bu konuda
Ogretmenler ya da egiticilerin yapmas1 gerekenler ile ilgili bir goriis bildirmeyip, bu
konuda 6zellikle yoneticilerin yapmasi gerekenler ile ilgili goriis bildirmeleri dikkat
¢ekicidir. Bu konuda diger paydaslar da yédneticilerin yapmasi gerekenler ile ilgili
oncelikle 6gretmenleri tesvik etmeli ve bilgi ve iletisim teknolojilerinde kendilerinin
ornek olmalar1 gelmektedir. Okullarda teknik destegin saglanmasi, denetimin
yapilmasi, kendi okullarinda egitimlerin yayginlastiriimas: ile ilgili planlamalar
yapilmas1 yoneticilerin yapmasi gerekenler ile ilgili diger goriislerdir. Ogretmenlerin
yvapmast gerekenler egitimlerde 6grendiklerini okullarinda uygulamalar1 ve 6zellikle
yine 6gretmenlerin kendileri tarafindan belirtilmis kendilerini gelistirmeleri ve
yeniliklerle beraber giincellemeleri gerektigidir. Egiticilerin yapmasi gerekenler
verdikleri egitimlerin takibini yapmalar1 ve egitimlerden sonra 6gretmenlerle cesitli
iletisim kanallar1 ile rehberlige devam etmeleri yoniindedir. Yapilan egitimler
sonrasinda dgretmenlerin okullarinda yeni bilgi ve becerilerini uygulayabilmeleri ve
bilgi ve iletisim teknolojilerinin her gecen giin gelismesi nedeniyle kendilerini siirekli
gelistirmeleri, yoOneticilerin 6gretmenlere uygun ortamlar saglayarak Ogretmenleri
tesvik etmeleri ve kendilerinin de iyi bir bilgi ve iletisim teknolojileri kullanicisi olarak

ornek ve rehber olmalari, egiticilerin egitimlerden sonra da Ogretmenlere gerekli
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rehberligi yapma ve egitimlerin siirekliligini saglama ag¢isindan iletisime ac¢ik olmalart
ve rehberlik etmeleri, egitimlerin ve teknolojinin okullara aktarilabilmesi ve
egitimlerin hedeflerini gergeklestirebilmesi agisindan bliyiikk 6nem tagimaktadir.
Teknolojinin egitime entegrasyonunun saglanabilmesi i¢in Ogretmenlere gereken
olanaklar1 saglamak ve onlar1 teknoloji kullanimina tesvik etme noktasinda
yoneticilere biiylik bir gorev diismektedir (Cakir, 2016). Ayrica okul yoneticilerinin
Ogretmenlerine uygulamalar i¢in destek vermelerinin yani sira egitimlerin etkililiginin
saglanabilmesi i¢in egitimleri veren egiticilerin de egitim sonrasinda uygulamalarda
zorluk yasanmamasit bakimindan O&gretmenlere desteklerini devam ettirmeleri
gerekmektedir (Yildirim, 2013).

Hizmet i¢i egitimlerden sonra yapilmasi gerekenler ile ilgili paydas

goriiglerine ait alintilardan bazilar1 asagida verilmistir.

Ogretmenlerin iizerine diisen; aldigi eSitimi okullarinda giizel bir sekilde

uygulamak. (07)

Ogretmen 6grendiklerini okulda uygulamali. (Y5)

Ogretmen giincellemesi lazim kendini. Ogretmenlerin bu konuda yeterli
donanima sahip olmast lazim, bu konuda kendilerini gelistirmesi lazim. (Y2)

Yani tesvik edilmiyor ¢iinkii idare de bilmiyor neyin ne oldugunu, bilmiyor ki.
Bilmedigi bir seyi tesvik edemez. (0O5)

Idare destekleyebilir manevi olarak, maddi olarak destekleyebilir, maddi
olarak derken para anlaminda degil teknik anlamda ki sikintiyr giderebilir, 6gretmeni
onure edebilir. (04)

Yoneticilerde etkilesimli tahta ya da bilgi iletisim teknolojileri kullanim
konusunda ben her zaman sunu diigtiniiyorum 6gretmen bir arti deger koydugu zaman
mutlaka bunu tegvik edilmesi lazim (BTI)

Idareciler tesvik etmeli, sadece yardimci olmali, 6Sretmen bir sey istiyorsa
ona yardimci olmali ama siz simdi bu egitimi aldiniz, illaki uygulayacaksiniz olmaz.
Iyi bir yénetici akilli tahtayr kullanmay: bilmese de olur ama akilli tahtamn neler
yapacagint biliyor olmasi gerekir. Icerigini bilmek zorunda degil ama farkindalig
olmasinda fayda var. Iyi bir yonetici bunlari arastirip égrenir. Yonetici liderdir, yon

verendir, tegvik edendir. (E3)
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Onlarin yapmasin talep ediyoruz. Idare oncelikle kendisi uygulasin, bizlere
gostersin, tesvik etsin. (08)

Yoneticiler aymi pozisyonda, yonetici o6gretmenden iyi bilmeli, kendini
giincellemeli. Yonetici sunu yapmamali, yani oturup bilgisayarda gazete okumakla
olmaz ¢iinkii bizim ogretmene bir sey diyebilmemiz icin yonetici olarak, bizim de onun
bildigini bilmemiz lazim. (Y2)

Yoneticiler tarafindan ogretmenin ihtiva¢ duydugu donamimlart ona
saglamak konusunda yardimct olunabilir. (Y1)

Hizmet ici egitim verenlerde mutlaka geri doniis almali en azindan neler
vapildr anlaminda bir degerlendirme seklinde takip etmeli yani. (BT2)

Egitimi veren egitimciler zannetmiyorum ¢ok bir sey yapabilecegini ama
egitimi alanlarin karsilagtigi sikintilart ¢ok rahat bir sekilde egitim veren
ogretmenlere bunu sormalari gerekir. Bizim aklimiza bir sey takildigi zaman onu

bulmaliyiz. Ulasilabilir olmali o egitimci. (O17)
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, aragtirmanin bulgularina dayali sonuglar ve gelistirilen

Oneriler sunulmaktadir.

5.1. Sonu¢

Bu arastirmada bilgi iletisim teknolojileri ile ilgili hizmet ici egitimler
planlama, uygulama ve degerlendirme boyutunda katilimcilarin belirtmis olduklari

diisiince ve beklentilerine gore incelenmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili hizmet igi egitimlerin planlamasi
boyutunda dgretmenlerin ihtiya¢ analizi ile ilgili bilgilerinin yetersiz oldugu ve bu
analizlere yeteri kadar katilim gostermedikleri, bunun da egitimlerin igeriklerinin
ihtiyaglar dogrultusunda belirlenememesine sebebiyet verdigi goriilmektedir. Thtiyag
analizi uygulanmadan yapilan egitimler Ogretmenlerin katilim isteklerini ve
motivasyonlarin1 diisiirmekte ve ogretmenlerin zorunlu katilimini olusturmaktadir.
Ote yandan ihtiya¢ analizinin etkili sekilde yapilamamasi, egitimlerin bdlgesel ve
brans bazinda yapilmasindan ziyade Ogretmenlerin alanlarmin, ilgilerinin,
ihtiyaglarinin ve eksiklerinin disinda egitimlere zorunlu katiliminin olusmasina
sebebiyet vermektedir. Bu durumda 6gretmenlere neden bu egitimlere katilmalar
gerektigi ve egitimlerin hedefleri dogru ve agik bir sekilde anlatilmadigindan,
kullanamayacaklar1 igeriklerin de oldugu egitimler verildiginden ya da 6gretmenin
motivasyonunu ve istegini artirmak amaciyla gerekli tesvikler saglanmadigindan
ogrenmeye kapali ve basariya glidiillenmemis 6gretmenler kendi 6grenmelerini oldugu
kadar egitim ortamini da olumsuz bir sekilde etkilemektedirler. Tiim bunlar bilgi ve
iletisim teknolojileri ile ilgili hizmet i¢i egitimlerin planlamasi boyutunda egitimlerin

etkililigini olumsuz etkilemektedir.

Ogretmenlere gerekli teknolojik bilgi ve becerilerin basarili sekilde
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aktarilabilmesinde uygulama agirlikli egitimler olmas1 6nemli oldugu bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ilgili 6gretmenlerin almis olduklar1 hizmet i¢i egitimlerin uygulanma
boyutunda egitimlerin yontemi ile ilgili olarak egitimlerde yeteri kadar uygulama
yapilan, 6gretmenlerin birebir yasayarak ve uygulayarak katilmis olduklari yiiz yiize
egitimlerin yapildig1 ve bu egitimlerin etkili oldugu gériilmektedir. Ote yandan
uygulamalarin yetersiz oldugu, sunum agirlikli ya da uzaktan yapilan bilgi ve iletisim
teknolojileri egitimlerinin 6gretmenlerin konuyu 6grenmelerinde ve uygulamalarinda

etkili olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Uygulama boyutunda egitimi veren egiticilerin donanimli, alaninda yeterli,
uzman oldugu ve bu egitimlerin etkili oldugu sonucuna varilmaktadir. Fakat
egiticilerin kursiyerlerin seviyesine inememe, yeterli donanima sahip olmama, ayni
brangtan olmama gibi birtakim yetersizlikler ve sorunlar ile karsilagilabildigi ve bu

durumun egitimlerin etkililigini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.

Hizmet ici egitimlerde egitime gelen kursiyerlerin teknolojik bilgi
diizeylerinin yakin olmamasi, egitime gelenlerin isteksiz olmasi ve egitimlerin
kalabalik olmas1 hem egitime gelenlerin motivasyonunu diisiirmekte hem de egiticileri
zorlamakta ve egitimlerin etkili olamamasina neden olmaktadir. Egitime gelen
ogretmenlerin konu ile ilgili seviye gruplarina ayrildigi, benzer branslardaki 6gretmen
gruplarinin olusturuldugu ve her kursiyerin birebir uygulama yapacagi sekilde
kalabalik olmadigi bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili egitimlerinin daha etkili

oldugu sonucuna varilmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili 6gretmenlerin almis olduklar1 hizmet
ici egitimlerin etkililigini olumsuz etkileyen en biiyiikk sorunlardan bir tanesi
egitimlerin hafta i¢i mesai saatinden sonra yapiliyor olmasidir. Ogretmenler bu
durumda okuldaki is yiikiinden sonra bilgi ve iletisim teknolojileri gibi dikkat ve algi
gerektiren bir konuda dikkatlerini veremeyecek kadar yorgun olmaktadirlar. Ayrica bu
saatlerde kendi ailelerine zaman harcamalar1 gerektigi ve kendilerini onlar
diistinmekten egitime veremedikleri i¢in bu durum hizmet i¢i egitimleri olumsuz
etkilemektedirler. Egitimlerin 6gretmenin kendisini rahat, 6grenmeye hazir ve istekli
olacagi bir zamanda yapilmasi durumunda egitimlerin etkililiginin arttig

goriilmektedir.
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Arastirmada bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili 6gretmenlerin almis
olduklar1 hizmet i¢i egitimlerin yapildig: yerler olarak genelde egitim dgretime devam
eden okullarin kullanildigi, bu yerlerin bu konuda egitimlere uygun olmadigi ve
teknolojik donanimin yetersiz oldugu, altyap1 ve teknik sikintilarin yasandigi, yapilan
yerlerle ilgili yasanan problemlerin egitimleri sekteye ugrattigi, zaman kaybina
sebebiyet verdigi ve egitimin hedeflenen kazanimlara ulasmasini etkiledigi goriilmekte
ve bu egitimlerin etkili olmadigi sonucuna varilmaktadir. Bu noktada hizmet igi
egitimlerin, hizmet igi egitim enstitiileri gibi sadece egitimlere 6zel yerlerde
yapildiginda hem egitime odaklanmayi, 0gretmenin motivasyonunu arttirdigindan

hem de teknik donanimlarin yeterli oldugundan egitimlerin etkililigini arttirmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili hizmet i¢i egitimleri uygulama
boyutunda egitimleri etkileyen en dnemli faktorler sirasiyla egitici, egitime gelen
kursiyerlerin istekli olmasi, egitimin yapildig1 yer, egitimin igerigi, egitimin zamani,
egitime gelenlerin seviyesi ve kullanilan 6gretim yontemidir. En 6nemli faktorlerin
bunlar oldugu g6z Oniine alimirsa egitimlerin etkililiginin bu faktorler ile ilgili

sorunlarin giderilmesi ile artabilecegi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin degerlendirme boyutunda bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili
hizmet i¢i egitimler almalarina ragmen bu teknolojileri okullarinda kullanmayan
ogretmenlerin 6zellikle donanim ve teknik altyapi sorunlari yagamalar1 ve kaynak,
igerik yetersizligi nedeniyle kullanmadiklar1 ve almis olduklari egitimleri okullarina
aktaramadiklar1 goriilmektedir. Ogretmenler iyi bir egitim almis olsalar dahi
ogrendiklerini  okullarmma yansitamamalar1 ve egitimlerin asil hedeflerine
ulasamamasindan dolay1 egitimlerin sonrasinda uygulanmadigi ve etkili olmadigi

goriilmektedir.

Arastirmada egitimlerin degerlendirilmesi boyutunda Ggretmenlerin
degerlendirmelerinin uygulamali ve yazili sinavlar ile uygun bir sekilde yapildigi,
egitimlerin 6grenme hedeflerine ulasip ulagsmadiginin belirlendigi ve bu durumunda
egitimlerin etkililigine olumlu katkisi oldugu sonucuna varmak miimkiindiir. Uzaktan
yapilan egitimlerin degerlendirilmesinde sadece bir kez degerlendirme hakkinin
bulunmasi gibi teknik problemler yasandigi ve objektif degerlendirmelerin

yapilamamas1 gibi sorunlarmn uzaktan egitimlerin degerlendirilmesi boyutunun
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etkililigini azalttig1 goriilmektedir. Ote yandan hizmet ici egitimlerin sonunda ya da
sonrasinda MEBBIS modiilii {izerinden egitimlerde yasanan eksiklik ya da yapilan
hatalarin tekrar etmemesi, giderilmesi, egitimlerin iyilestirilmesi ve daha etkili
egitimler diizenlenmesi i¢in ayrica egitimlerin degerlendirilmesinin yapildig1 fakat bu
degerlendirmenin 6gretmenler tarafindan hassasiyetle doldurulmadig goriilmekte ve
bununda bir dahaki egitimlerin etkililiginin artmasi i¢in 6gretmenlerden dogru bilgi

toplanamamasina sebebiyet verdigi gériilmektedir.

Arastirmada bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili 6gretmenlerin almig
olduklar1 hizmet i¢i egitimlerin sonrasinda okullarda herhangi bir degerlendirme, takip
etme, rehberlik ¢aligmalarinin yapilmadigr ve bu durumun da egitimlerin okullara
yansitilamamasi, egitimlerin siirekliliginin saglanamamasina ve egitimlerin etkili bir
sekilde okullarda uygulanamamasina sebebiyet verdigi goriilmektedir. Ote yandan bu
konuda hizmet i¢i egitimler almalarina ragmen bu teknolojileri okullarinda
kullanmayan, egitimleri okullarina aktaramayan 6gretmenlerin 6zellikle donanim ve
teknik altyap1 sorunlar1 yasamalar1 ve kaynak, icerik yetersizligi, internet erisiminin

kisitli olmasi gibi nedenlerden dolay1 kullanmadiklar1 gériilmektedir.

Aragtirmada degerlendirme boyutunda oOgretmenlerin bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ilgili almis olduklari egitimleri okullarinda uygulamalari, kendilerini
gelistirmeye ve giincellemeye silirekli devam etmeleri gerektigi sonucuna
varilmaktadir. Yoneticilerin okullardaki donanim ve teknik alt yapiyr saglamasi,
Ogretmenleri tesvik etmesi, motive etmesi ve desteklemesi, bilgi ve iletisim
teknolojileri konusunda bilgili, 6rnek ve rehber olmalar1 gerekmektedir. Ote yandan
egiticilerin bilgi ve iletisim teknolojileri egitimlerinden sonra bu egitimlerin
okullardaki takibini ve Ogretmenlere egitimlerden sonra da rehberlik yapmalar
beklenmektedir. Egiticilerin bu dogrultuda iletisim kanallarmin agik olmasi
egitimlerden sonra okullarda yasanabilecek sorunlarin giderilmesini saglayacagindan
egitimlerin gergek hedeflerine ulasacagi ve egitimlerin etkililigini artiracagi sonucuna

varilmaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet i¢i egitimlerin
planlamasi1 boyutunda ihtiyag analizlerinin yeteri kadar yapilmamasi, paydas goriisleri

alinmadan egitimlerin igeriklerinin ihtiyaclar ya da eksiklikler dogrultusunda
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belirlenmeyip genel konular ile ilgili egitimler olarak yapildigi ve ogretmenlerin
egitimlere zorunlu olarak katilmasinin egitimleri olumsuz etkiledigi ile ilgili paydas

gorusleri benzerlik gostermektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet i¢i egitimlerin
uygulama boyutunda genel olarak egitimlerin yontem olarak uygulama agirlikli
yapildigi ve egitimleri veren egiticilerin de donanimli ve yeterli oldugu, bunlarin da
egitimlerin etkili olmasin1 sagladig: ile ilgili paydas goriisleri benzerdir. Ote yandan
egitimlere gelenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili bilgi seviyelerinin benzer
diizeyde olmamasi ya da egitimlere isteksiz katilimlar1 ve egitimlerin yapildigi yerlerin
egitimlere uygun ya da yetersiz olmasi egitimlerin aksamasina, egitimlerde sorunlar
yasanmasina sebebiyet verdigi ve egitimlerin etkililigini azalttig1 ile ilgili paydas
goriigleri benzerlik gostermektedir. Ancak egitimlerin yapildig: yer ile ilgili BT rehber
Ogretmenlerinin gorligleri yapilan yerlerin donanimsal olarak uygun oldugu ve
egitimlerde yeterli diizeyde oldugu ile ilgilidir. Uygulama boyutunda egitimlerin
zamant ile ilgili mesai saatinden sonra yapilan egitimlerin etkili olmadig ile ilgili
paydaslar genel olarak hemfikir olmakla beraber etkili bir egitimin zamani konusunda
paydaslarin kendi iclerinde de mesai saatinde, hafta sonu, seminer donemleri, yar1 yil
tatillerinde yapilmali gibi ¢ok farkli gortisler ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Egitimleri
etkileyen baslica en 6nemli faktorlerin egitici, egitime gelenler ve egitimin yapildig
yer olarak paydas goriisleri benzerdir. Ancak burada diger paydaslarinda destekler
goriislerinin olmasinin yani sira egiticilerin tamaminin en 6nemli faktor olarak egitime

gelenleri goriis olarak bildirmeleri dikkat ¢ekici bir sonugtur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet igi egitimlerin
degerlendirme boyutunda hem egitimlerin hem de 6gretmenlerin egitim sonlarinda
degerlendirildigi ve bunun da egitimlerin etkili olmasimi sagladig: ile ilgili paydas
goriisleri benzerlik gostermektedir. Ote yandan egitimlerin sonrasinda okullarda
herhangi bir degerlendirme, rehberlik veya egitimlerin takibinin yapilmasi gibi
caligmalar yapilmadig1 konusunda tiim paydaslar hemfikir iken bu konuda sadece
ogretmenlerin degerlendirmenin yapilmasi gerektigi ile ilgili ve yapilmadigi icin
egitimleri etkili sekilde okullara yansitilmadig ile ilgili dikkat g¢ekici goriisleri

bulunmaktadir. Egitimlerin sonrasinda &gretmenlere, yoneticilere ve egiticilerin
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yapmasi gerekenler ile ilgili paydas goriisleri soruldugunda egiticiler bu konuda sadece
yoneticiler ile ilgili disiincelerini belirtmeleri, yoneticilerin 6gretmenleri tesvik
etmeleri ve onlara 6rnek olmalar1 gerektigini soylemeleri, 6gretmenlerin ve BT rehber
Ogretmenlerinin bunu destekleyen goriisleri bulunurken yoneticilerin bu konuda goriis

bildirmemesi dikkat ¢ekicidir.

Genel olarak degerlendirildiginde bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili
yapilan hizmet i¢i egitimlerin ihtiya¢ analizlerinin yeteri kadar yapilmadigi, igeriklerin
ihtiyaglar ya da eksikler dogrultusunda belirlenmedigi, 6gretmenlerin egitimlere
zorunlu katildigi, egitime gelenlerin benzer seviyelerde olmamasi ve isteksiz oldugu,
egitimlerin mesai sonrasi gibi uygun olmayan zamanlarda yapildigi, egitim yerlerinin
donanimsal problemler yasandigi, egitimlerin sonrasinda okullarda takibinin ya da
degerlendirilmesinin yapilmadigi ve tiim bunlarin da egitimlerin etkililigini azalttig
ile ilgili sonuca varmak miimkiindiir. Ote yandan egitimlerde uygulamaya daha gok
agirlik verildigi, egiticilerin yeterli oldugu, egitimlerin sonunda dgretmen ve egitim
degerlendirmelerinin yapildig1 ve tiim bunlarin da egitimlerin etkililigini sagladig ile

ilgili sonuca varmak miimkiindiir.

5.2. Oneriler

Aragtirmanin bu boliimiinde bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili hizmet igi
egitimlerin planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi boyutlarina yonelik egitim
planlayicilari, uygulayicilar1 ve Milli Egitim Bakanligi tarafindan da dikkate alinmasi

gereken ve gelecek aragtirmalar yon verecek birtakim onerilere yer verilmistir.

Hizmet ici Egitimlerin Planlanmasina Yonelik Oneriler

1. Ogretmenlerin yapilan ihtiya¢ analizlerine katilimlarinin artirilmasi
saglanmali, ihtiya¢ analizleri yapilmali ve 6gretmenlerin ihtiyaglarini tamamlayacak
yonde yapilacak olan egitimlere istekli bir sekilde katilimlarini olusturacak
uygulamalar bulunmalidir.

2. Yapilan hizmet i¢i egitimlerin iceriklerinin 6gretmenlerin bilgi ve iletisim
teknolojilerinde ihtiya¢ hissettikleri, derslerinde kullanabilecekleri, brans bazinda

kullanimlar: ile ilgili konularin da oldugu ihtiyaca yonelik icerikler olmali ve bu
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egitimlerin gelisen teknoloji ile beraber gilincellenerek devamliligl saglanmalidir.

3. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili bolgesel ihtiya¢ ve olanaklar
diisiiniilerek egitimler bolgesel planlanmalidir.

4. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili hizmet i¢i egitimlere 6gretmen
katilmimin ve bu teknolojilerin kullaniminin artmasini saglamak, 6gretmenlerin
egitimler ile ilgili motivasyonunu yiikseltmek, egitimlere tesvik etmek amaci ile belge,
kademe, hizmet puani, iicret gibi maddi ya da manevi tesvik unsurlar1 diisiiniilmeli ve

uygulanmalidir.

Hizmet ici Egitimlerin Uygulanmasina Yénelik Oneriler

1. Bilgi ve iletisim teknolojileri gibi dikkat ve uygulama gerektiren bir konu
ile ilgili yapilacak olan hizmet igi egitimlerde kullanilacak 6gretim yonteminin
kursiyerlerin de aktif katilimini olusturacak sekilde uygulamali ve yiiz yiize egitim
yaklasimiyla yapilmalidir.

2. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili hizmet igi egitim verecek olan egitici
bu konuda belli donanimda uzman kisi olmali, yetiskin egimi vereceginden dolay1
anlayish davranarak empati kurabilmeli, kursiyerlerin seviyesine inerek anlatabilmeli
ve 0gretmenlerin okul, sinif ortamlarindaki yasantilar: ya da bu ortamlarla ilgili bilgisi
olan kisilerden olusmalidir. Ote yandan branglara 6zgii uygulamalari igeren
egitimlerde bransa gore de egitici secilmelidir.

3. Egitimlere katilan kursiyerlerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili
hazirbulunusluk diizeyleri ve donanimlar1 benzer seviyede olmali, kursiyerler
seviyelerine gore egitim gruplarina ayrilmalidir. Ayrica 6zellikle bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ilgili hizmet ici egitimlere gelen kursiyerlerin sayisinin egiticinin
uygulamalar1 yaptirabilecegi ve kursiyerlerle bu konuda birebir ilgilenebilecegi, bilgi
ve iletisim teknolojileri ile ilgili donanim sikintisinin da yasanmayacagi katilimci
sayist ile gergeklestirilmelidir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet
ici egitimlerde kursiyer sayisi dikkate alinmali ve kurslarin kalabalik olmasindan
kagiilmalidir. Ote yandan branslara 6zgii uygulamalar1 igeren egitimlerde bransa gore
de kursiyerler segilmelidir. Kursiyerlerin bu hizmet igi egitimlere istekli olarak
katiliminin saglanmasi i¢in 6gretmenlere gerekli glidiileme yapilmalidir.

4. Bilgi ve iletisim teknolojileri gibi zaman, dikkat ve ¢aba gerektiren bir
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konu ile ilgili egitimlerin 6zellikle mesai saatinden sonra yapilmamasi gereklidir. Bu
konu ile ilgili hizmet i¢i egitimler 6gretmenlerin is yogunluklarmin diisiik ve 6grenme
motivasyonlarinin yiiksek oldugu egitim dgretim yilinin basinda ve sonundaki seminer
caligmalar1 zamaninda ya da donem ortalarinda uygulanmaya baglayan ara donemlerde
yapilmalidir. Egitim 6gretim yili igeriSinde yapilma gerekliligi duyulan egitimler igin
de Ogretmenlere zamanla ilgili farkli segenekler sunulmali, 6gretmenler kendi
planlamalar1 ve kendilerini daha verimli hissettikleri zamana gore egitimin zamanini
kendileri se¢melidirler.

5. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilacak hizmet ici egitimler
bununla ilgili herhangi bir aksakliga sebebiyet vermeyecek sekilde donanimi tam ve
teknik altyapisi yeterli olan yerlerde yapilmalidir. Bu konudaki hizmet i¢i egitimlerin
ve ayni zamanda tim hizmet i¢i egitimlerin de yapilabilecegi her ilde &zel bir

donanimla yapilmis ayr1 bir hizmet i¢i egitim yeri ve ayri bir birim olmalidir.

Hizmet ici Egitimlerin Degerlendirilmesine Yénelik Oneriler

1. Ogretmenlerin almis olduklar1 egitimlerden sonra okullarinda bu
teknolojileri kullanmalarina yonelik okullarda donanim ve altyap1 yetersizlikleri
giderilmeli, her branstan kullanabilecekleri igerikler ve kaynaklar Ogretmenlere
sunulmalidir.

2. Uzaktan egitimlerin sonunda tek bir sinav sansi verilerek yapilan sinavda
internet baglantisinin  kopmasi, elektrik kesintisi gibi teknik aksakliklarin
yasanabilecegi goz oniinde bulundurularak degerlendirmedeki sorunlar giderilmeli ve
daha objektif degerlendirmeler saglanmalidir.

3. Ogretmenler almis olduklar egitimlerden sonra okullarida dgrendiklerini
uygulayabilmeli, kendilerini gelistirmeye ve teknolojiyi takip etmeye devam etmelidir.

4. Yoneticiler 6gretmenlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili almis
olduklar1 egitimlerden sonra gerekli teknik destekte bulunarak 6gretmenleri motive
etmeli ve desteklemelidir. Bunu yapabilmeleri i¢in yoneticilerin bu konuda bilgili,
ornek ve rehber olmalart gereklidir. Ayrica yoneticiler 6gretmenlerinin bilgi ve
iletisim teknolojileri ile ilgili almis olduklar1 egitimlerin kendi okullarinda
yayginlastirilmasi ile ilgili planlamalar yapmalidir.

5. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili hizmet igi egitimleri veren
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egiticilerin vermis olduklar1 egitimlerden sonra okullarda bunun takibini yapmali,
ogretmenlere bu konuda rehberlik yapmaya devam etmeli ve bu dogrultuda egiticilerin

iletisim kanallar1 agik olmalidir.

Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

1. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet igi egitimlerin
etkililigi 6gretmenlerin alanlarina yonelik incelenebilir.

2. Okullarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilma ve teknolojinin
egitime entegrasyon diizeyi farkli paydas goriisleri ile incelenebilir.

3. Ogretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmamalarinin
nedenleri derinlemesine arastirilabilir.

4. Yoneticilerin egitim teknolojilerini kullanim ve bilgi diizeyleri ile
okullarinda 6gretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim iliskisi

arastirilabilir.
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EKLER

EK 1: Karklareli il Milli Egitim Miidiirliigii Arastirma izni

T.C.
KIRKLAREL| VALILIGI
11 Milli Egitim Mudirligzn

Sayr  : BISSKITI-605.99-E. 10186408 23.05.2019
Konu : Arastirma fzni

IeaMiLLl EGITIM MODORLOGONE

llgi: w)Milli Egitim Bakanh@  Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midarlisginin
12/092017 wrihhi ve 35558626-10.06.01-E.13610717 (Genelge No: 2017/25) sayilt
VAZISI.
b)Trakya Universitesi Rektordiign Ogrenci sleri Saire Bagkanbginin 17/052019 tarihli
ve 59426850-044-E.145592 sayili yazlan.
o) I Milli Egitim Miidirliizi Aragtimms ve Degerlendinme Komisyonunun 23/05/2019
tarihli karan.

Trakya Universites: Sosyal Bilimlen Enstitisii Egitim Bilimlern Anabilim Dali Tezli
Yitksek Lisans Programi 6grencilerinden Ziibeyde DURMUSOGEUnun "Bilgi ve iletisim
Teknolojileri  Konusunda  Yapidan Hizmetici Egitimlerin - Etkinliginin  Payday
Gariiglerine Gire Degerlendirilmest” beshikh tez calismasi e ilgili enketinin [limiz
Merkezinde, Pehlivankoy, Lileburgne, Pinarhisar, Demirkoy, Vize ve Babaeski ilgelerinde
bulunan liselerde gorev vapan 20 dgretmen, 10 idareci, 8 bilisim feknolojileri rehber
ogretmeni ve 6 cgitimcive vonclik olarak, katnhimcilann adi-soyadi ve kigisel bilgilen
almmachin  takdirde, goniillillitk  csast  dogrultusunda, egitim  S@retim  faslivetlermi
aksatmamak kaydiyla 2018 - 2019 egitim 6gretim yihinda uygulanmass hususunu,

Makammizea da uygun goriildiigi takdirde olurlanmza arz ederim.

Halil YUCEL
Sube Mudiirt
OLUR
23.05.2019
Cahit AKIN
Valia,
{1 Ml Egitim Madiir V,
Ek: Komisyon Karan (1 sayfa)
Adve 1L MILLEEGETIM MUDURLUGY Mg xa Emee KIFE Mo
KMKLAREL)
Elekron ik AL bar s Soch band | mmehy oy or Tel: DEMRI2IA 18 T4
Cponth sl il 10039 Risct pie Fabo O¢20 20411 D

B givork dek ponk wnan il mne dmnnigne, I cvndoetpu ek oo 1 alrovmdes Sm‘}-m}bcﬁ-ﬂd Rndw (b2 eyt cdbicbabe



EK 2: Goriisme Cizelgesi
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S.N.  Goriisme Yapilan Brangi/Unvani Goriisme Tarihi  Goriisme Siiresi
1 BT Rehber Ogretmeni I ~ Konaklama ve Seyahat 25.06.2019 35dk 4sn
2 BT Rehber Ogretmeni 2 Tarih 25.06.2019 24dk 20sn
3 BT Rehber Ogretmeni 3~ Konaklama ve Seyahat 25.06.2019 30dk 35sn
4 BT Rehber Ogretmeni 4  Edebiyat 25.06.2019 19dk 26sn
5 BT Rehber Ogretmeni 5 Cografya 25.06.2019 26dk 34sn
6 BT Rehber Ogretmeni 6  Almanca 27.06.2019 34dk 49sn
7 Ogretmen 1 Edebiyat 30.04.2019 40dk 58sn
8 Ogretmen 2 Bilisim Teknolojileri 29.05.2019 54dk 49sn
9  Ogretmen 3 Matematik 10.06.2019 17dk 26sn
10  Opretmen 4 Cografya 10.06.2019 19dk 12sn
11 Opretmen 5 Fizik 10.06.2019 37dk 43sn
12 Ogretmen 6 Felsefe 18.06.2019 44dk 9sn
13 Ogretmen 7 Imam Hatip Lisesi Meslek 18.06.2019 32dk 58sn
14 Ogretmen 8 Edebiyat 18.06.2019 12dk 56sn
15  Ogretmen 9 Pazarlama 20.06.2019 24dk 8sn
16  Ogretmen 10 Cografya 20.06.2019 32dk 5sn
17 Ogretmen 11 Tarih 20.06.2019 33dk 37sn
18 Ogretmen 12 Kimya 26.06.2019 44dk 36sn
19  Ogretmen 13 Matematik 26.06.2019 35dk 51sn

20  Ogretmen 14 Edebiyat 26.06.2019 39dk 15sn
21 Ogretmen 15 Edebiyat 27.06.2019 37dk 56sn
22 Ogretmen 16 Elektrik 27.06.2019 25dk 45sn
23 Ogretmen 17 Matematik 16.07.2019 21dk 45sn
24 Ogretmen 18 Miidiir Yardimcist 26.06.2019 25dk 42sn
25  Yonetici 1 Miidiir Yardimeist 29.05.2019 34dk 11sn
26 Yonetici 2 Midiir 29.05.2019 50dk 1sn
27  Yonetici 3 Miidiir Yardimeist 29.05.2019 42dk 12sn
28  Yonetici 4 Midiir 17.07.2019 30dk 50sn
29  Yonetici 5 Midiir 27.08.2019 17dk 12sn
30  Egitici | Bilisim Teknolojileri 29.05.2019 1sa 28dk 05sn
31  Egitici2 FATIH Projesi Koordinatrii 11.10.2019 53dk 19sn
32 Egitici 3 BT Rehber Ogretmeni 11.10.2019 36dk 49sn

(FATIH Projesi Eski

Koordinatorii)
33 On Goriisme 1 Egitici 12.02.2019 1sa 55dk 44sn

1 Egitici (FATIH Projesi Eski

Koordinatorii)

1 Bilisim Teknolojileri Ogretmeni
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EK 3: Goriisme Formlari

-]

Goriisme Stresi: .........cccooooeeviieeiiieennn,
Goriisiilen Kisi: ............oooooveiiiinn,
Merhaba,

Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Egitim
Yonetim, Teftisi, Planlamasi1 ve Ekonomisi Dali’nda yiiksek lisans 6grencisiyim ve
Kirklareli ili Pehlivankdy il¢esinde Pehlivankdy Anadolu Lisesi’nde miidiir yardimcisi
olarak gérev yapiyorum. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ile Ilgili Hizmet i¢i Egitimlerin
Paydas Gortislerine Gore Degerlendirilmesi konulu bir tez ¢caligmas1 yapmaktayim. Bu
amagla li¢ boliimden olusan bir goriisme formu ile tecriibe ve goriislerinize bagvurmak
istiyorum. Goriisme formunun birinci boliimiinde hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi
ile ilgili sorular; ikinci boliimiinde hizmet i¢i egitimlerin uygulamasi ile ilgili sorular;
tiglincli bolimiinde ise hizmet i¢i egitimlerin degerlendirilmesi ile ilgili agik uglu
sorular bulunmaktadir. Vereceginiz cevaplar yalmizca bilimsel amaclarla
kullanilacaktir. Sizden ricam sorularda verilen duruma iligskin goriislerinizi igtenlikle

belirtmenizdir. Zamaniniz ve ilginiz i¢in tesekkiirler.

Ziibeyde DURMUSOGLU

 Goriismede bana soyleyeceklerinizin tiimii gizlidir ve arastirmaci tarafindan ilgili

Ogretim tiyeleri disinda bagka kisiler ile paylasilmayacaktir.

* Sizden alacagim goriisler arastirma ile ilgili hazirlanacak raporlarda kullanilacak ve

isminiz bu raporlarda belirtilmeyecektir.

* Bu gorilisme yaklasik 30 dakika siirecektir. “Yapacagimiz goriismenin ses kayit cihazi

ile kaydedilmesini onayliyor musunuz?”

CEvet OHayir
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OGRETMENLER iCiN GORUSME SORULARI

1) Bugiine kadar bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili hangi hizmet i¢i egitimleri

aldiniz?

2) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili kendinizde bir eksiklik veya ihtiyag
hissediyor musunuz? Bu ihtiya¢ veya eksiklik dogrultusunda bunu gidermek i¢in neler

yaptyorsunuz?

3) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili diizenlenen hizmet ig¢i egitimlerin
planlanmasinda nasil bir siire¢ izleniyor? (ihtiyac analizi, istek goriis formlar vb.) Bu

egitimlere goniillii olarak mi1 katiliyorsunuz, zorunlu olarak mi katiliyorsunuz?

4) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet i¢i egitimlerin planlamasi ile
ilgili sizce nasil bir siire¢ izlenmeli, neler yapilirsa daha fazla egitime katilmak

istersiniz?

5) Bilgi iletisim teknolojilerini kullaniminizda bu konuda almis oldugunuz hizmet igi

egitimlerin katkisi ile ilgili ne diigiiniiyorsunuz?

6) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitimler ile ilgili nasil
bir uygulama ile karsilastiniz? (Yontem, teknik, igerik, egitici, egitime gelenler,

zaman, yer vb.)

7) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin
uygulanmasi ile ilgili ne gibi problemler oldugunu diisiiniiyorsunuz? (Y ontem, teknik,
icerik, egitici, egitime gelenler, zaman, yer vb.)

8) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitimler ile ilgili nasil
bir uygulama yapilmali? (Yontem, teknik, igerik, egitici, egitime gelenler, zaman, yer
vb.)

9) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili almis oldugunuz hizmet i¢i egitimlerden
sonra bilgi iletisim teknolojilerini kullanmiyorsaniz bunun baslica nedenleri nelerdir?
10) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet i¢i egitimlerin niteligini

etkileyen en 6nemli faktorler nelerdir?
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11) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin sonunda

egitimlerin degerlendirilmesi nasil yapiliyor ve sizce degerlendirme nasil yapilmali?

12) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin
sonrasinda, okullarda uygulanma asamasinda egitimlerin degerlendirilmesi nasil

yapiliyor ve sizce degerlendirme nasil yapilmali?

13) Ogretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili almis olduklari hizmet igi
egitimlerden sonra onlar1 kullanmaya yonelik yoneticiler tarafindan tesvik ediliyor

musunuz? Bu konuda yoneticilerin tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

14) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet i¢i egitimler alindiktan sonra,
okullarda bilgi iletisim teknolojilerinin daha etkin ve daha ¢ok kullanilabilmesi i¢in bu

konuda 6gretmenler, yoneticiler ve egiticiler neler yapmalilar?

15) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet i¢i egitimler ile ilgili

sOylemek istediginiz baska bir sey var mi1?
YONETICILER iCIN GORUSME SORULARI

1) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili okulunuzdaki 6gretmenlerde bir eksiklik veya
ithtiya¢ hissediyor musunuz? Bu ihtiya¢ veya eksiklik dogrultusunda bunu gidermek

icin neler yaptyorsunuz?

2) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin
planlanmasinda nasil bir siire¢ izleniyor? (Ihtiyag analizi, istek goriis formlar1 vb.)

Ogretmenler bu egitimlere goniilli olarak mi katiliyorlar, zorunlu olarak mu

katiliyorlar?

3) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet i¢i egitimler ile planlamasi
ilgili sizce nasil bir siire¢ izlenmeli?

4) Okulunuzda 6gretmenlerin bilgi iletisim teknolojilerini kullaniminda bu konuda
almis olduklar1 hizmet igi egitimlerin katkisr ile ilgili ne diistiniiyorsunuz?

5) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitimler ile ilgili nasil
bir uygulama ile karsilastiniz? (Yontem, teknik, icerik, egitici, egitime gelenler,

zaman, yer vb.)
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6) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin
uygulanmasi ile ilgili ne gibi problemler oldugunu diisiintiyorsunuz? (Y 6ntem, teknik,

igerik, egitici, egitime gelenler, zaman, yer vb.)

7) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitimler ile ilgili nasil
bir uygulama yapilmali? (Yontem, teknik, igerik, egitici, egitime gelenler, zaman, yer
vb.)

8) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet i¢i egitimlerin niteligini

etkileyen en 6nemli faktdrler nelerdir?

9) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin sonunda

egitimlerin degerlendirilmesi nasil yapiliyor ve sizce degerlendirme nasil yapilmali?

10) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin
sonrasinda, okullarda uygulanma asamasinda egitimlerin degerlendirilmesi nasil

yapiliyor ve sizce degerlendirme nasil yapilmal1?

11) Ogretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili almis olduklari hizmet igi
egitimlerden sonra onlar1 kullanmaya yonelik yoneticiler olarak tesvik ediyor

musunuz? Bu konuda kendi tutumunuzu nasil degerlendiriyorsunuz?

12) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet i¢i egitimler alindiktan sonra,
okullarda bilgi iletisim teknolojilerinin daha etkin ve daha ¢ok kullanilabilmesi i¢in bu

konuda 6gretmenler, yoneticiler ve egiticiler neler yapmalilar?
13) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet igi egitimler ile ilgili
sOylemek istediginiz baska bir sey var m1?

BiLiSiM TEKNOLOJILERi REHBER OGRETMENLERI iCiN GORUSME
SORULARI

1) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili okulunuzdaki 6gretmenlerde bir eksiklik veya
ihtiya¢ hissediyor musunuz? Bu ihtiya¢ veya eksiklik dogrultusunda bunu gidermek

icin neler yaptyorsunuz?

2) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin

planlanmasinda nasil bir siire¢ izleniyor? (Ihtiyag analizi, istek gériis formlar1 vb.)
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Ogretmenler bu egitimlere goniillii olarak mu katiliyorlar, zorunlu olarak mi

katiliyorlar?

3) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet igi egitimler ile planlamasi

ilgili sizce nasil bir siire¢ izlenmeli?

4) Okulunuzda 6gretmenlerin bilgi iletisim teknolojilerini kullaniminda bu konuda

almig olduklar1 hizmet igi egitimlerin katkisr ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

5) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitimler ile ilgili nasil
bir uygulama ile karsilastiniz? (Yontem, teknik, igerik, egitici, egitime gelenler,

zaman, yer vb.)

6) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin
uygulanmasi ile ilgili ne gibi problemler oldugunu diisiiniiyorsunuz? (Y 6ntem, teknik,

icerik, egitici, egitime gelenler, zaman, yer vb.)

7) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitimler ile ilgili nasil
bir uygulama yapilmali? (Yontem, teknik, igerik, egitici, egitime gelenler, zaman, yer
vb.)

8) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet i¢i egitimlerin niteligini

etkileyen en onemli faktorler nelerdir?

9) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin sonunda

egitimlerin degerlendirilmesi nasil yapiliyor ve sizce degerlendirme nasil yapilmali?

10) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin
sonrasinda, okullarda uygulanma asamasinda egitimlerin degerlendirilmesi nasil

yapiliyor ve sizce degerlendirme nasil yapilmali?

11) Ogretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili almis olduklari hizmet igi
egitimlerden sonra onlar1 kullanmaya yonelik tesvik ediyor musunuz? Bu konuda

kendi tutumunuzu nasil degerlendiriyorsunuz?
12) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet i¢i egitimler alindiktan sonra,
okullarda bilgi iletisim teknolojilerinin daha etkin ve daha ¢ok kullanilabilmesi i¢in bu

konuda 6gretmenler, yoneticiler ve egiticiler neler yapmalilar?
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13) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet i¢i egitimler ile ilgili

sOylemek istediginiz baska bir sey var mi1?
EGITICILER iCIN GORUSME SORULARI

1) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin
planlanmasinda nasil bir siire¢ izleniyor? (fhtiya¢ analizi, istek goriis formlar1 vb.)
Ogretmenler bu egitimlere goniillii olarak mu katiliyorlar, zorunlu olarak mi

katiliyorlar?

2) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi ile

ilgili ne gibi problemlerle karsilagiyorsunuz?

3) Bilgi ve iletigim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet i¢i egitimler planlanirken nasil

bir siire¢ izlenmeli?

4) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitimler ile ilgili nasil
bir uygulama ile karsilagtiniz? (Yontem, teknik, igerik, egitici, egitime gelenler,

zaman, yer vb.)

5) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili diizenlenen hizmet igi egitimlerin
uygulanmasi ile ilgili ne gibi problemler oldugunu diisiiniiyorsunuz? (Y ontem, teknik,

icerik, egitici, egitime gelenler, zaman, yer vb.)

6) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitimler ile ilgili nasil
bir uygulama yapilmal1? (Yontem, teknik, icerik, egitici, egitime gelenler, zaman, yer

vb.)

7) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet i¢i egitimlerin niteligini
etkileyen en onemli faktorler nelerdir?

8) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili diizenlenen hizmet igi egitimlerin sonunda
egitimlerin degerlendirilmesi nasil yapiliyor ve sizce degerlendirme nasil yapilmali?
9) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin sonrasinda,
okullarda uygulanma asamasinda egitimlerin degerlendirilmesi nasil yapiliyor ve sizce

degerlendirme nasil yapilmali?
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10) Ogretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili almis olduklari hizmet igi
egitimlerden sonra onlar1 kullanmaya yonelik okul yoneticilerinin gorevleri ve

tutumlar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

11) Bilgi veiletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet i¢i egitimler alindiktan sonra,
okullarda bilgi iletisim teknolojilerinin daha etkin ve daha ¢ok kullanilabilmesi i¢in bu
konuda 6gretmenler, yoneticiler ve egiticiler neler yapmalilar?

12) Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yapilan hizmet igi egitimler ile ilgili

sOylemek istediginiz baska bir sey var mi1?



