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Tezin Adi: Calisanlarm Yéneticilerin Yaraticilik Uygulamalarina iliskin Bakiglar::

Hatay Ilinde Ogretmenler Uzerine Bir Uygulama

Hazirlayan: Hacer BAYSAL

OZET

Ekonominin temelini olusturan isletmeler ulusal ve uluslararasi pazarda
biiyiikk gelisme saglamasi gerekmektedir. Karli biiyiime ile rekabet stiinligi
kazanmasinda isletmeler yaraticiligin zorunlulugunu gerekli kilmistir. Ozellikle {iriin
ve hizmetlerin kalitesinde rakip firmalarindan farkli olmayi gerektirir. Bu da

yaraticilik unsurunun énemini vurgulamastir.

Yaraticilik her insanda var olan Ozelliktir ve egitim ortamlarinda
gelistirilebilmektedir. Bu aragtirmada egitimin vazgegilmez unsuru kamu isletmesi
olan okullarda g¢alisan Ogretmenlerin  yoneticilerdeki yaraticilik uygulamalarina
iliskin bakislar1 incelenmistir. Yapilan calismada Yaraticilik Yaklagim Olgegi
kullanilmistir. Veri analizlerinde frekans, yilizde (&), aritmetik ortalama, standart
sapma, Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett testi, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis

H testi, Kolmogorov —Smirnov testleri kullanilmstir.

Bu arastirmada yaraticilik yaklagimi ii¢ alt boyutta incelenmektedir. Bunlar
Is yerinde saygi ve sahip c¢ikma, is yerinde aciklik ve oz elestiri, is yeri
motivasyonudur. Arastirma bulgularina gére; kamu isletmesi olan okullarda gorev
yapan 6gretmenlerin cinsiyet, egitim diizeyi, bulunduklar okullarda ¢alisma siireleri
ve bulunduklar1 kurumda calisma siireleri degerlendirilmesinde anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmustiir, kamu isletmesi olan okullarda gérev yapan Ogretmenlerin
medeni durum, yas ve calistiklar1 okul tiirlerine gore degerlendirilmesinde anlamli

farkliliklar1 oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yaratict orgiit, kiiresel pazar, yaraticilik, yaraticilik

faktorleri, giiclii marka.



Name of Thesis: The Employee’s Views on the Creativiy Practicing of Managers: A
Practing on Teachers in Hatay City
Prepared by: : Hacer BAYSAL

ABSTRACT

Businesses that form the basis of the economy need to achieve major
improvement in the national and international market. In order to gain competitive
advantage with profitable growth, the necessity of creativity is required. The quality
of products and services requires differentiating from competitors. This emphasized

the importance of creativity.

Creativity is a feature of every human being and can be developed in
educational environments. In this study, the perspectives of teachers working in
schools which are indispensable element of education about the creativity practices
on administrative staff have been examined with the usage of Creativity Approach
Scale. Frequency, percentage (&), arithmetic mean, standard deviation, Kaiser-
Meyer-Olkin and Bartlett test, Mann Whitney U test, Kruskal Wallis H test,
Kolmogorov-Smirnov tests have also been used for the data analysis.

In this research, creativity approach is examined in three sub-dimensions.
These are respect and acceptance, openness and self-criticism in the workplace and
workplace motivation. According to the research findings; It has been observed that
there were no significant differences in the evaluation of the teachers working for
public enterprises in terms of gender, education level, working hours in the schools
they work in and the working hours in the institutions they were in. However, there
were significant differences in the evaluation of teachers working in public

enterprises according to marital status, age and school types.

Key Words: Creative organization, global market, creativity, creativity

factors, strong brand.



ONSOZ

Hizla teknoloji ile ticaret yapisi birgok kavramlarinda 6nemini anlamaya
calismistir. Yaraticilik, yenilik, kaliteli yonetim ve performans 6zellikleri 6nemli bir
yer tutmaktadir. Bu kavramlarin farkina varan isletmeler gelecekte yiliksek ve giiclii
marka edilmesinde olumlu sonuglar kazanacaklardir. Kiiresellesen diinyada yenilik
yapip yaraticilifa yonelmek ve bu dogrultuda hareket etmek biiyiik isletmelerin
hedefidir. Her bireyin istedigi gibi yasadig: iilkenin ekonomik statii kazanmasi ¢ok
onem arz etmektedir. Tiirkiye’de de yaratict kisilerin yapacagi her yenilik gittikce
biliyliylip gelecegimizi aydinlatacaktir. Giiglii devlet yaratmak igin yeni fikirler

ekleyip kazanimlar elde edilecektir.

Yaraticilikla beraber yenilik getirme anlayisi rekabet¢i konumlarin
koruyabilmeleri acisindan vazgegilmez olacaktir. Isletmeler finansman yapisini

giiclendirme i¢in yaraticiligin zorunlu hale getirmesi gerekecektir.

Bu calismay1 bitirmeme yardimci olan ve yiiksek lisans egitimi siiresince
destegini esirgemeyen ¢ok kiymetli hocam Prof. Dr. Adil Oguzhan ve her zaman

yanimda olan aileme sonsuz saygi tesekkiirlerimi sunarim.

Edirne, 2019 Hacer BAYSAL
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GIRIS

Glinlimiiz diinyasi1 teknolojnin degisim ve doniisiimiine taniklik ederken
buna ayak uydurmaya da calismaktadir. Her gegen giin bu degisim hizla artarken
farkli nitelikte insan giicline ihtiyag duyulmaktadir. Degisik alanlara girebilen
baktigin1 farkli gorebilen ve yaraticilik Ozelligine sahip bireyler giiniimiizde

isletmeler agisindan aranan 6zellikler arasina girmektedir.

Yaraticih@in isletmeler lizerindeki etkisi olduk¢a yiiksektir. Kiiresellesen
diinyada isletmeler gittikce hem ekonomik hem sosyal statii igcerisinde genisleme
gostermektedir. Isletmeler ulusal ve uluslararasi pazar rekabeti yaratici iiriin ve
hizmetlerin 6neminin farkina varmiglardir. Bu sebeple yeni bir iiriin ve hizmet
yaratmaya tim firmalarin hangi sektor olursa olsun bunu gerekli kilmistir. Birgok
anlam ifade eden yaraticilik bagimsiz diisiince ile aktif bir benzeri olmayan {iriin ve

hizmetler sunmaktadir.

Isletmeler yaraticilign kabul etmeli ve yaratict bireyler yetistirmek igin
arastirma igerisinde olmalidirlar. Ciinkii yeni seyler liretebilmek verimli sonuglar
yaratacaktir. Gii¢lii markanin getirecegi kar marjinin farkina varan isletmeler
problemlere yaklagimi ile tiretime doniik yeni 6zgiin yaratici becerileri biitiiniiyle

gergeklestirecektir.

Hizli degisimin gerceklestigi rekabet ortaminda isletmelerin kendi orgiit
kiiltiirlerinde yaratici ortami saglama durumunda olmalidirlar. Bu sekilde bir ortam
olugmasi i¢in de kiiresel yoneticilik becerisine sahip yoneticilerle yola ¢ikilmasi

gerekmektedir.
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“Hitt> e gore yaratic1 bir orgiit icin yaratict bir lider gereklidir. Orgiit lideri
orgiite aldig1 kararlar, yonetimi, gelistirdigi orgiitsel ortam ve isgérenler kanaliyla

orgiitii etkiler’” ( Sungur, 1992: 119).

Yoneticiler hem kendi yaratici ¢alismalarini hem de 6rgiitsel yaraticiliktaki
yaratici ortami1 olusturabilmek icin performans gostermek durumundadirlar. Yaratici
Orgiitlerin yaratict 6zelligi, yoneticilerin ve ¢alisanlarin birbirleriyle uyum
icerisinde olmalarina bagli olmaktadir. Yoneticiler ¢alisanlarini desteklemeli ve

yaratici Orgiit ortamini saglamalidirlar.

“’Katilimei ve igbirligine dayali bir liderlik tarzi yaraticiligi ve yenilikgiligi
attirmaktadir. Karar almada katilimcilik, ¢alisanlarin verilen karar dogrultusunda
miilkiyet duygusu duymalarin1 saglamakta ve bu sonuglarin uygulanmasinda daha
yeni ve gelismis yollar onermelerini saglamaktadir. Calisanlara yaptiklari isle ilgili
geri doniit verilmesi ve takdir etmek bireysel yaraticiligi ve dolayisiyla orgiitsel

yaraticiligi arttirmaktadir’’ ( Cekmecelioglu,2002:56).

’Arastirmalar yOnetici becerileri ve orgiit ikliminin, orgiitlerde amaglarin
gerceklestirilmesi bakimindan onemli etkenler oldugunu gostermistir. Orgiit
yoneticilerin, yonetimde insan iligkileri yaklasimini benimsemesi ve basariyla
uygulamasi gerekmektedir. Insan iligkilerinin yogun olarak yasandig: orgiitler daha
cok egitim Orgiitleridir. Zira egitim orgiitlerinin girdisi ve ¢iktist insan oldugu i¢in bu
tiir orgiitlerde insan 1iligkileri daha ¢ok dnem kazanmaktadir. Egitim i¢inde yer alan
en Oonemli egitim orglitleri ise egitim sisteminin var olus nedeni olan okullaridir’

(Akar ,2006)

Yaraticilik insanin  dogasinda olan bir olgu oldugunu arastirmalar

gostermektedir. Ancak bazi durumlardan dolay1 engellenme durumu olabilmektedir.
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Var olan yaraticilig1 ortaya ¢ikarmak veya gelistirmek egitimle olmaktadir. Egitim,
once ailede daha sonra da okullarda orgiin egitim seklinde veya yaygin egitim
seklinde devam etmektedir. Yaraticilifin ortaya ¢ikmasini veya gelismesi saglayan
kamu isletmesi olan egitim kurumlar1 okullarda yoneticiler tarafindan 6gretmenlere
nasil bir yaratict ortam olusturuldugu ve okullarda ¢alisan 6gretmenlerin ¢alisanlarin
yoneticilerin yaraticilik uygulamalarina iligkin bakiglar1t bu c¢alismanin  konusunu

olusturmaktadir.

Giliniimiiz isletmelerinin vazgecilmez unsuru yaraticilik kavraminin ele

alindig1 bu ¢alisma ti¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci bolimde yaraticilik kavrami detayli bir sekilde ele alinmaktadir.
Yaraticiligin tanimi, yaraticiligin 6nemi, yaratici diisiinme ve yaratici diistinmek,
yaraticilik ve zeka iliskisi, yaraticiligi etkileyen faktorler, yaratici siirecin agamalari

yaraticiligin dlgiilmesi ve kullanilan testlere iliskin genel bilgilere yer verilmektedir.

Ikinci béliimde yaratic1 yonetim konusu ele alinmaktadir. Yaratic ydnetici ,
yaratici liderin baglica 6zellikleri, yaratict yonetim unsurlari, yaratict igletmelerin
ozellikleri, isletmelerde yaratict diisiinme teknikleri, yaraticiligin gerekleri konulari

detayl bir sekilde islenmektedir.

Calismanin iicilincii ve son bolimiinde Hatay ilinde Ogretmenler {izerine
uygulama gergeklestirilmis olup, calisanlarin yoneticilerin yaraticilik {izerine

uygulamalarina iliskin bakiglar incelenmektedir.



BIRINCi BOLUM

YARATICILIK KAVRAMI

1.1. Yaraticihk tanimi

“Yaraticilik, diisiinebilme, kavramlar ve olaylar arasinda iliskiler kurma,
bunlarla ilgili olarak yorum yapabilme ve sonuglar ¢ikarabilme yetisi olarak insani

diger canli varliklardan ayiran en 6nemli 6zelligidir “’(Y1ldirim,1998:11-18).

“Yaraticilik, diinyay1 ve insanin kendisini degistirme eylemi olup birlikte
calisan bireylerin bireysel olarak veya birlikte yeni, hali hazirda olmayan, farkli ve
uygun fikirler tiretmeleridir. Yeni ufuklara, hizmetlere veya is yapma siireglerine
kapilar agmaktir. Yalnizca yeni kavram ve yaklagimlarin 6ziimsenmesi degil, ayni
zamanda bu kavram ve yaklagimlarin gelismesini saglamak icin gosterilen ¢abadir’

(Balay, 2010:55).

“Yaraticilik, var olan bir bilgiyi, diisiinceyi veya durumu yeniden
diizenleyerek degistirme veya hi¢ olmayan bir fikri, olayi, diislinceyi ve durumu

ortaya ¢ikarmadir’” (Ozbey,2003:1).



“Yaraticilik kelimesinin harflerinden tiiretilen her bir harfine karsilik
gelecek sekilde yaraticiligi tanimlayan ifadelerde yaraticilik 6rnegi sergilemektedir

“’(Bentley, 1996,:11 ; Akt. Top, 2008:57-58).
e > C © karsilig1; Karsilastirma ve birlestirme
e’ R ** karsiligi; Risk Alma
e ” E © karsili81; Genisletme ve daraltma
e > A © karsiligi; Eger ise ... iyl nedir
o © T © karsiligt; Bakis acisin1 degistirme
e ©’ [ © karsilig; Bir baska adillik (siralama )
e 7V © karsilify; Diger yerleri ziyaret
e 1’ karsili1; Kulugkalandirma
e T © karsili1; Kavramlari tetikleme

e Y © karsilig1: Yaratma

¢ Yaraticihik sozciigliniin harflerinden tiliretilen cagrisimlart dort ana

stratejiye dondistiiriilebilir <* (Bentley, 1996:11 ; Akt.Top, 2008:57-58) .
e Gorsellestirme: Arzu edilen gelecegi sekillendirme, ideal olan1 gérme

e Kesfetme: Kesfetme yaraticilik tekniklerini kullanarak (metafor,

analoji v.b.) varsayimlari sorgulama ve ornekleri silkeleme.

e Birlestirme: Cesitli elemanlar1 bir araya getirerek farkli sekillerde

birlestirme.

e Degistirme: Elde edilenleri gelistirme, wuyarlama, ayarlama,

degistirme.



Yaraticilik karsimiza c¢ikan sorunlarin bir ¢oziimii, kisilerin firsatlart
degerlendirme, kullanabilme ve gelistirmede yapabilmesi gereken bir i¢ kapasitedir.
Yani yaratici olabilmek i¢in bir sanat¢1 bir ressam olmak zorunda degiliz. Yaraticilik,
hayal etme giicli, bilgi ve bununla birlikte ¢oziimleri bulmada en 6nemli etkendir.
Yeni bir fikrin gerceklesmesinde Onemli rol oynayan ve gelismesini saglayan

yaraticiliktir. Fikrin her tiirlii alanda yeniliklere a¢ik olmasi gerekmektedir.

Yenilik yapabilmek icin var olan bilgiye yeni 6geler eklenebilir. Ciinkii
toplumsal gelisme belirli problemlere duyarli olmamizi gerektirir. Farkli goriis acilar1
ile gizli olan tiim yetenekleri gelistirmemiz, kesfetmemiz birer yaraticiliktir. Kisinin
baskalarmin ayni seyi goriip farkli bir seyler diisiinmesi, iirliniin yaratacag: etkiler

yaraticiligin olusmasinin vazgecilmezidir.

Kisinin yasaminda her bolimde olmasi gereken tutum ve davranig
bicimleridir. Uyumsuzlugu yok edecek eksikleri tamamlayacak, her tiirlii
problemlere ¢oziim bulacak olan yaraticiliktir. Saglikli toplum bireyin gizli giicii ile
ayakta kalandir. Insanin giinliik hayatta yorum yaparken karar vermesi gerekirken

kullanacag tek gercek yaraticiliktir.

“Yaraticilig1 algilanan ihtiyaglar karsilayabilen veya ¢evresel degisimlerin
yarattigi  firsatlara cevap verebilen uygulanabilir yeni fikirlerin iiretimi
(Daft,2011:298) olarak kabul eden bir perspektife gore, ihtiyaglara yenilik¢i
coziimler gelistirebilen ve firsatlar: iyi kullanarak deger yaratan diisiinceler ortaya
konuldugu olgiide kurumlarda yaraticiligin varligi s6z konusudur. Gelecegin
isletmelerini yaratmada Onemli faktorlerden biri olan kurumsal yaraticilik ig¢in
kurumda yaraticilik kiiltiiriiniin olmas1 da gerekir. Bunun i¢in rasyonel/akilci
diistinmenin Gtesinde hisleri algilayip onlar1 kullanabilen, giiclii bir 6nsezi, kisilik,
duyarlilik, yaraticilik ve iletisim becerilerine sahip, problemleri ¢ozmede proaktif ve

hayal giicii yiiksek yoneticiler gerekir * (Mullins,2010:194).
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SEKIL 1: Yaraticiligin isletmeye etkisi

1.2. Yaraticih@in 6nemi

Firmalarin hayatta kalabilmesi i¢in her zaman yaratici yeni fikirler tiretmesi
gerekmektedir. Firmalarin rekabet edebilmesi yaratici insanlarin olmast ile
gerceklesecektir. Son zamanlarda diinya genelinde tiim kurumlarin yaratici insanlari
aranir hale getirmistir. Clinkii yaraticilik teknik bilgi firmalarin gelismesi i¢in biiytik
bir etkendir. Yeni fikirlerin hayata gecirilmesi biiyiik firsatlara kapi acacaktir.
Liderler personellerinin, alicilarinin hatta rakip firmalarin yaraticihigimni anlayip
tizerinde ¢alisip ve dogru becerilerin ortaya ¢ikmasini saglar. Firmalarin yaraticiliga
onem vermemesi demek; pazardaki yerinin yavasca ortadan kaybolmasina sebep

olabilmektedir.



Glinlimiizde is hayatinda yaratici insanlarin katkilar1 buldugu c¢oztimler
bliylik faydalar saglamaktadir.  Yaratici  becerilerin  sayesinde firmalar
verimliliklerinde artis gostermektedir. Yaratici kisiler problemleri ¢ézen oldugu
kadar problemleri bulanlardir. Beyninin siirekli yeni kombinasyonlarla mesgul
edendir. Bu sayede firmalarin tek diize ¢alisma planini ortadan kaldirip yeniliklere

kap1 agmasi firmanin biiyiimesinde en 6nemli etken olacaktir.

Yasadigimiz modern ¢agda kisinin hayata devam edebilmesi agisindan her
alanda kendini gelistirmesi yaratici olmay1 goz ardi etmemesi gerekir. Daha iyi bir
hayat olaylar karsisinda yalnizca problemlere karsi degil sinirsiz bakis acisini da
gerektirmektedir. Her tiirlii alanda basarili olabilmek agisindan temel bir yetenektir.
Son zamanlarda diinyada yaratici olan bir kisinin kendileri agisindan ne kadar biiytlik

yarar sagladiginin farkina varmislardir.

“Yaraticilik, yeniligi basarili bir bigimde uygulamanin baslangi¢ noktasidir;
bu yiizden bir sirketteki stratejik planlamacilar tarafindan tegvik edilmesi ve
gelistirilmesi gerekir. Bu, kuruluslarin basaris1 acisindan son derecede dnemlidir,
¢linkli yeni diislince sisteminin gelisimi ve diislince iiretimi i¢in bir temel saglar.
Yaraticilik, performansta ve miisteri hizmetlerinde ¢i1gir agacak bir yonetim sistemini
olusturan bir dizi fikrin gelistirilmesinde rol oynayabilir. Ya da bir iirlinlin
gelistirilmesinde ve bir pazarin yapisinda derin etki yaratacak teknolojik gelismenin

etrafindaki yeni diisiincelerin baslangicini igerebilir’> (Coode, 1997: 19).

Yaratict kisilerin sagladigi verimle daha fazla gelir elde etmektedir.
Konunun 6nemine varan firmalar personellerine egitime yonlendirmeleri biiyiik yarar
saglayacaktir. Clinkii kiiresel rekabet her zaman yaratici gilice ihtiya¢ duymakta

mecbur kalmistir.



1.3.Yaratic1 diisiince ve yaratici diisiinmek

“Yaratict diisiince tanimina gelecek olursak: Yeni fikirler ortaya ¢ikarmak
i¢in zihnini kullanma; zihnine yeni bir bi¢im verme; zihnini kullanarak, yeni bir
seyin olmasini saglama; yeni bir seye neden olma, yeni bir sey yapma; hayal giiciinii

kullanarak yeni fikirler iiretme; yeni bir sey tasarlama ’(Weiss, 1993, s.46).

“Islerin daha basit ya da daha iyi bir sekilde yapilabilecegini hissettigimiz
zaman yaratici diisiinmeye gereksinimimiz vardir. Bir¢ok insan i¢in yaratici diistinme
zor bir diisiinme tarzidir. Clinkii tanima, yargida bulunma ve elestirme gibi insan
hayatinin dogal aliskanliklarina ters diiser. Beyin, bir ,tanima makinesi’ olarak
tasarlanmigtir. Beyin, kaliplar olusturacak, bu kaliplart kullanacak ve bunlara
uymayan her seyi reddedecek sekilde tasarlanmistir. Yaraticilik, kigkirtma, arastirma,
risk almayi igerir. Yaraticilik ,diisiince deneyleri’ ni igerir. Onceden bu deneyin nasil
sonuglanacagini bilemezsiniz. Ancak yine de o deneyi sonuglandirmay1 istersiniz’’

(De Bono, 2008, 133-134).

Diger canlilardan insani farkli yapan ozellik diisiinebilmesidir. Insanin
karsilastig1 zorluklara, problemlere 6nceden anlamasin1 ve bunu zorluklara karsi

onlem alabilmesini saglamakta ve her tiirlii agidan giivenle yasayabilme olanagi
saglar. "Yaratici diigiinme becerilerinin igerisinde yer aldigi diigiinme kavrami genel

olarak biligsel bir siire¢ ve elde edilen bilgiler yoluyla olusan bilissel bir davranis

olarak tanimlanmaktadir > (Presseisen, 2001).

Giinliik yasantimizda farkli sorunlarla karsilasabiliyoruz. Insanin bu sorunlara
kimisi ¢oziim ararken kimisi de emek sarf etmeden ugrasip duruyorlar. Bu da insanin
sorunlara karsi1 yaklasiminda temel olarak yaratici diisiinme faktorii vardir. Yaratici

diisiinmek problemleri su sekilde sirasiyla ¢ozebiliriz.



1.Sorunun nereden kaynaklandigini bulup ¢6ziim bulmaya yonelmek
2.Soruna kars1 farkli bakis acilari gelistirmek
3.Soruna bir ¢6ziim yolu bulup ilerleme saglayabilmek

4.Yapilan ¢6ziim yolunun problemi ¢ozmede fayda verip vermedigine bakmak

Isletmeler siirekli kiiresel rekabet icerisinde olduklar1 icin yeni iiriinle
firsatlar1 kagirmamayi calisan yenilige acik bir ekip, siire¢ asamalari, pazar ve
hammadde gibi temel 6geleri belirlemelidir. Amaci basarili bir {iriin yaratmaktir.
Gecgmisten bugiine en yaraticit ve yenilik¢i insanlarin sagladig yararlar her alanda

basar1y1 beraberinde getirecektir.

Isletmeciligin en temel sorunu tiiketici ve alicilardan meydana gelen
piyasaya deger katan bir iiriin, hizmet veya fikri en iyi bir sekilde ulastirmaktadir.
Bununla beraber yaraticilikla yenilik¢i siireglerin  aragtirmalarinin  yapilmasi
gerekmektedir. Yaratict diisiinmeye tesvik etmek firmalar i¢in ¢ok onemlidir. Her
insanin firmanm {riin i¢in fikir iretebilmesinde pay sahibi olabilmesi ig¢in
cesaretlendirilip tesvik edilmesi yaratici diisiinme giiciinii arttirir. Ama yeni bir fikrin
yok sayilmasi bazen yaraticiligl kaybettirip dolayisiyla elde edilecek firsatlarin ¢cok

pahal1 bir duruma ¢ikartacaktir.

“Diistinme ile ilgili iki farkli yaklagim vardir;

1-Davraniscilar diislinceyi bir iirlin ya da bir sonug olarak tanimlamisglar ve nesnel bir
incelemenin s6z konusu oldugunu savunmuslardir. Sonuca ulagmak icin uyaricilarin

nasil diizenlenmesi gerektigi konusuna daha ¢ok odaklanmiglardir.

2-Gestaltgilar ve biligsel yaklasimi savunanlarin ¢ogu diisiinceyi siire¢ ya da arag
olarak tanimlamislar ve genellikle bu araci gelistirmekle ugrasmislardir’

(Dogan,2011:167)



1.3.1. Yaratici diisiinmede hafizanin rolii

“’Algilama siirecinde olusan fikirlerin ve kavramlarin depolandig1 yer olan
hafiza yaratici diisiince siirecinde onemli bir role sahiptir. Bilinenlerden, yeni
baglantilarla orijinal bir fikir ¢ikarmak, diisiince akimlarim1 yavaslatarak detay
kavramlar1 yakalayabilmek, baskalarinin diisiincelerini dinleyerek farkli diisiin
zincirleri kurmak ve parcali diisiinmeyi saglayabilmek konusunda hafizanin ¢ok
onemli rolii vardir. Bu baglamda, yaratict diisiincenin gelisimi igin, alginin
zenginlestirilmesi, hafizanin beslenmesi ve sezgisel tavrin gelistirilmesi gibi davranig

bigimleri benimsenmelidir ** ( Zarifoglu ,2006: 6)

Isletmeler agisindan onemli bir rol oynayan hafiza; firmanmn gecmis
enformasyonunu toplayip gelecekte yapilacak olan faaliyetlerle yardimer yetenektir.
Hizla gelisen teknolojinin orgiitsel hafiza ile iliskisi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii hafiza
isletmelerin tecriibe birikimleri olusturmaktadir. Kazanilan her bilginin hafizaya
kaydedilmesi bir sonraki ¢alismalarda hatirlanip kolayca erisebilmektedir.

Isletmelerin hafizay1 koruyup gelistirmesi gerekir.

Hafiza bilgiyi biriktirip depolamak degil ayrica bilginin paylasilmasini
saglamaktir. Bireyin bilgiyi kolayca erisip yonelttikge 6grenme ve iletisimde zekay:
arttirmaktadir. Kiiresel rekabet ve firmanin yok olma miicadelesi icerisinde hafizanin
onemli bir rolii vardir. Saglikli ve uzun Omiirli firma bilginin depolanmasinda
bilingli yaklasimlar sarf etmektedir. Isletmelerin hafizayr dért temel bilgiden
olusmaktadir.
1.Teknik hafiza: Teknolojik ve bununla ilgili tecriibeye dayanan hafiza sistemidir.
Teknolojiyi kullanma, gegmis calisma stratejileri, iirlin kontrol ve kalite yonetim gibi
bir¢cok 6geleri igerir. Bunlar isletmenin iiretken ve verimini dogrudan etkilemektedir.
Firmalar agisindan teknik hafiza cok onem arz etmektedir. Teknolojinin siirekli

degisim igerisinde oldugu giiniimiizde firmalar kendini gelistirip teknolojiye ayak



uydurmalidir. Dis gelismeler siirekli takip halinde olmali ve teknik hafizanin
gerekiyorsa gizli kalmalidir.

2.Yonetsel hafiza: Firmalarin iiretim dalini, insan kaynaklarini, ara¢ gereclerini,
personel egitimlerini ve daha bir¢cok 6geyi igerisinde bulunduran orgiitsel yapidir.
Rakip firmalarin yonetsel hafizay1r 6grenmeleri kolay olmamaktadir. Bu da ancak
firma caligsanlari tarafindan ¢ok iyi bilinmelidir. Caliganlar firmanin amacini daha iyi
anlayabilmesi i¢in yonetsel hafiza dogrultusunda ilerleme saglamalidir.

3.Kiiltiirel hafiza: Isletmenin tarihini ele alan hafiza sistemidir. Kisilerin davranis
sekillerini yonlendirmede etkendir. Bu sebeple firmalar kiiltiirel degerlerini goz ardi
etmemesi gerekir.

4.Pazarlama Hafiza: Isletmelerdeki tedarikgiler, satis ve pazarlama stratejileri,
dagitim ve bunun gibi dgeler pazarlama hafizasini olusturur. Isletmeler pazardaki
rekabetini korumasi i¢in yeni bilgilerin rakip firmalarin eline ge¢mesini
engellemelidir. Pazardaki yerinin artmasi i¢in pazar hakkinda bilgi edinip ve talepte

etki yaratma icin pazarlama hafizasini gelistirmek gerekir.

1.3.2.Yaratia diisiinmede karar vermenin rolii

“Karar verme, hafiza ile hareket arasindaki baglantidir. Bir harekete
gegmeden Once diislince setlerinden sonuglara ulasilacagina inanilan bir karar verme
stireci yasanir. Karar verme programlanabilir ve programlanamaz olarak iki farkli
sire¢ olarak ele almabilir. Prosediirlere baglanmasi zor olan, cogu kez
bilinmeyenlerle dolu bir ortamda alinan, stratejik baglami1 agir basan
programlanamayan Kkarar verme siirecinde yaraticilik en énemli unsurdur’® (Ozcer,
2005: 30-32).

Giliniimiizde isletmeler karsisina ¢ikan sorunlara ¢6ziim getirmek ve tercih
yolu secilmesi agisindan karar vermenin yaraticihik onemi yiiksektir. Isletmeler
bir¢cok sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Hem sorunlara ¢oziim getirmek hem de

karar vermekte zorlanmaktadir. Firmalar acgisindan kararlar Onemli isleri
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gostermektedir. Karmasik problemlerin ¢6zmede karar verici olmak zorlu bir
gorevdir. Karar verme siire¢ agsamasinda isletmeler bir¢ok karar kavramlar ile karsi
karstya kalmaktadir. Diislinerek, tartisarak sonuglarini hesaplayarak eylem siirecini
gerceklestirilmelidir. Degisik alternatiflerin var oldugu durumlarda oncelikli olan
secip her problemin farkli boyutu ile ele alip degerlendirilmelidir. Zihinsel, duygusal
her tiirlii bedensel siire¢ asamalarinin se¢im yaparken bir arada bulunmasi gerekir.
Karar verme her zaman karsimiza c¢ikan bir niteliktir. Problemlerin ¢6ziimii bununla

kazanilacak amaclar i¢in farkli kararlar verilebilir.

Isletmeler kiiresel rekabete karsi hizli ve dogru karar almal1 ve kararlarinda
verimli bir sekilde uygulamaya alinmalidir. Yonetici isletmedeki bireysel degeri ve
kiiltiirleri degerlendirilip uygun yontemi se¢melidir. Ciinkii degerler karsiligi karar

vermede dogrulugu karsilamazsa basarisiz olmakla yiiz yiize gelecektir.

Cevrenin karar vermede etken oldugu bir faktordiir. Ekonomik, siyasi,
toplumsal ve kiiltir bakimindan bircok faktér karar vermede yoneticiyi
etkilemektedir. Isletmeyi hem miisteri gibi yakin cevresi hem de dis cevre dedigimiz
hukuki, teknik ve siyasi gibi uzak g¢evrede karar vermede etkilidir. Eger isletme
yoneticileri dogru kararlar almak istiyorlarsa c¢evresel sartlarin getirdigi stratejik

kararlar1 dikkate almalidir.

“’Kararin rasyonellige dayanmasi, karar alma ve uygulama sathalarinda
ortaya cikabilecek her tiirlii maliyetin ongoriilen diizeyde tutulmas: demektir. Her
karar bir maliyet yaratir. Bu maliyet maddi veya psikolojik olabilir. Karar verici bu
maliyetin Ongoriisiinii yapabilmelidir. Rasyonel davranis her kararin bir maliyetinin

oldugunu kabul etme ve bunu ngdrebilmedir *’(Imrek, 2003:5).
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1.3.3.Yaratici diisiinmede algilamanin rolii

Diistinmenin temelinde algilama yatar. Algilama kisiyi aklinin kullanmasini
ve hissetmesini etkileyerek karar vermesini saglar. Alginin zenginlesmesini
saglayarak her tiirli problemlere karst ¢6ziim yolu ile yaraticiligin temelini olusturur.
Insanlar belirsiz durumlarda kendilerini tehdit altinda hissederler. Belirsizlik insani

bircok zarara ugratmaktadir.

Yaratici algilama ile neyin basarili oldugunu neyin basarisiz oldugunu fark
eder. Isletmedeki problemler bir tahminle bile gergeklesmis kabul edilebilir. Ciinkii
gercek olan varsayim diisiinme, hissetme ve karar alma durumlarda stratejik temel

noktalarini ortaya koymaktadir.

Yaraticilik diisinmeyi gerektirir, sorgulayan bir hal problemlere ¢oziim
bulmaya duyarli olduklar1 kadar diisiinmek ister. insan olmanin en ayrt edici 6zelligi
beyninin siirekli degisik kombinasyonlar iiretmesidir. Algilayarak neyin basarili

neyin basarisiz olacagini dnceden fark edilebilmelidir.

Birbirine benzemeyen konular arasinda baglantilar kurup farkli yenilikler
saglamak isletme yoneticileri agisindan onem arz eder. Kavramsal birlesme yaratici
diistinme siirecidir. Firma hep bir iiriin {izerine ¢alisma yapamaz. Bir noktada kalmak

kiiresel rekabet icerisinde gerilemektir.

Isletmelerin basarilarimi etkileyen birgok faktdr vardir. Bazisi gevresel
olabilirken bazilar1 ig¢sel faktorlerdir. Benzer sartlar dogrultusunda {iretim yapan
firmalarin bile birbirinden farkli sonuglar elde ettigi gozlemlenmis bir gercektir.

“Algilanan ¢evresel belirsizlik, ¢evresel faktdrler konusundaki bilgi eksikligi
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nedeniyle c¢evreyi algilamadaki eksiklik, degisimlerin Orgiite etkilerini  ve
uygulanacak islem/siireclerin  sonuglarini  Ongoérebilme  yetersizligi  olarak
aciklanmaktadir ’(Milliken, 1987). Farkli yaklasimlar veya varsayimlar isletmenin
gelismesini saglar. Isletmeler yaratici olmayr vazgecilmez olarak bilmeli ve temel
varsayimlar1 géz ardi etmemelidir. Isletmede varsayim yaparken sunlara dikkat

etmeliyiz.

a)Tahmini yapilabilecek
b)Cevreye uygunlugu
¢)Goriilmemis

d)insan iliskilerine uygunlugu
e)insanin dogasina uygunlugu

f)Zaman ve mekanina uygunlugu

1.4.Yaraticilik ve zeka iliskisi

“Yaraticilik siirecini zeka ile birlikte giden bir yetenek olarak diisiinme
egilimi yaygindir. Oysa zeka, 6grenme siireci i¢inde cabuk ve hizli kavramayu,
yaraticilik ise orjinal ve yararli tepkiler vermeyi ifade eder. Psikologlar, yiiksek
zekanin yaraticiliglt garanti etmedigini bulgulamislardir. Zeka testlerinden alinan
yiiksek puanlarla yaraticilik arasinda diistik bir iligki vardir. Ancak yiiksek zekanin
yaraticiligl garanti etmemesine karsin, diisiik zeka da yaraticiligi engeller gibi
goriinmektedir. Yaklasik ortalamanin iizerindeki bir zeka -6zel bir yetenek
gerektirmese de- yaratict basgari igin gerekli goriinmektedir(Oncii, 2003, s.222).
Yaratici kisiler yiiksek zeka sahibi olanlardan ¢ok, ¢cok yonlii diisiinme yetisine sahip
olanlardir *’(Aktamis ve Ergin,2006: 79).
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“Bugiin ulasilan nokta; yaratict olmayan insan bulunmadigi, ancak
yaraticiligin su ya da bu sekilde kisitlanmasinin s6z konusu oldugudur ’(Kiling,
2001: 22). Basari, yeni ve uygun bir iiretebilme yetenegine sahip olabilmektir.
Gegmisten bugiine gelistirilen kuramlar1 incelemeye aldigimizda zeka birgok boyutta
karsimiza ¢ikar. Yaratici olmak zekanin bir altbilesinini temsil eder. Yaraticilik zeka

icin gereken bir beceridir.

Gelisen toplumlara bakildiginda giderek atilgan, risk almay1 seven yaratici
kimselere daha ¢ok ihtiyag duymaktadir. Rutin olandan ayrilip farkli deneyimler
isletmenin gelisimi agisindan 6nemlidir. Beyin bir¢ok degisik alani karsilikli olarak
ileri geri iletisim igerisinde bulundurur. Disiinceler ardisik olup dogrusalliktan
kopmustur. Daha 6nce karsisina ¢ikan sembol ve deneyim birbiri ile baglanir ve

yeniden Orgiitlenir.

Yaraticiligin geligebilmesi i¢in zihindeki bu baglantilarin zengin bilgi
girdisine sahip olmasi gerektirmektedir. Zeka yaraticiliga etki eden bir faktordiir.
Bireylerin zeka yonii yliksek olmasi yaraticiligr tetikler. “’Zeka, tarihsel siiregte
farkli bilim adamlar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. 1921 yilinda yapilan
bir caligmada 14 taninmis psikologdan zekad kavramini tanimlamalar1 istenmis ve
alian cevaplarin iki ortak 6zellik tizerinde yogunlastig1 goriilmistiir. Bu 6zellikler,
O0grenme kapasitesi ve ¢cevreye uyum siireci olarak belirtmislerdir. Bu ¢alismadan 65
y1l sonra 1986 yilinda Sternberg ve Detterman benzer bir ¢alismay1 24 psikolog ile
yapmig ve daha Once yapilan calismayla benzer olarak zekayi, deneyimler
araciligiyla 6grenme ve gevreye uyum siireci olarak tanimlamig, ancak bu tanimi
kendi diislinme siirecini anlama ve kontrol etme o6zelligini vurgulayarak
genisletmiglerdir’” (Sternberg ve Detterman,1986). Zekanin farkli bir¢ok tanimi
bulunmakla birlikte farkli basliklar altinda gelistirilen zeka kuramlar1 Sekil-3° de

gosterilmistir.
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ZEKA
KURAMLARI
| 1 1 1
PSIKOMETRIK GELISIMSEL BIYOEKOLOJIK COKLU
YAKLASIMLAR YAKLASIMLAR YAKLASIMLAR YAKLASIMLAR

Sekil 2: Zeka Kuramlarmin Siiflandirilmasi (Sternberg ve Detterman,1986)

1.5.Yaraticihigi etkileyen faktorler

Isletmeler degisen cevre etkisi igerisindedir. Yaraticilikta basarili olabilmek
icin yoOneticilerin igerisindeki veya disindaki faktorleri gozden gecirmeli ve uygun

olani se¢ip karar vermelidir. Yaraticilig: etkileyen faktorler ikiye ayrilir.
1.i¢sel Faktorler

2.D1s Faktorler

1.5.1.Yaraticih@ etkileyen icsel faktorler

Yaraticilik her insanda olabilecek bir 6zelliktir. Hayal edebilme, olaylara
kars1 diisiinebilme ve karar verebilme yapabildigi siirecte yaraticilikta en st
seviyede olabilir. Fakat bazi durumlar da yaraticiligimin ortaya c¢ikmasini

engellemektedir. I¢sel olan bu faktérleri su sekilde siralayabiliriz.
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1.5.1.1.Merak

© Yaratic1 kisilerde gordiiklerine, duyduklarina, dokunduklarina, tiim
duyumlara olaganiistii bir duyarlilik vardir. Bu kisiler bir tahta par¢asinin piiriizlerine
ve damarlarma, kil hamurunun esnekligine, géz ve el duyarligi gelismemis

olanlardan daha ¢abuk tepki verirler *’(Yavuzer, 1989: 35)

Yaraticiligin temelini merak olusturmaktadir. Kisi siirekli soru sorup
aragtirir. Bu 0grendikleri ile yeni hedefler kesfeder. Herkeste bulunan merak gevreye
uyma egilimidir. Yaratici kisiler risk almay1 bilerek belirsizligi yok etmeye calisir.
Boyle durumlarda merak sebebi ile tehlike ve bircok sorunlarla karsi karsiya
kalabilir. Merak etmek yaratict diisiinmenin en genel sartidir. Siirekli merakli
olabilmek yaraticilikta motivasyonu arttirir. Clinkii sorgulayan, siirekli arastiran bir

kisi yeni fikirler olusturur.

Yeni fikirleri gelistirmek acisindan merakli olmay1 teskil eder. Ezbere
dayanan, hatta diisiinmeyip sadece denileni yapma yaratici olmayr engelleyen
davranig bigimleridir. Merakli bireyler 6grenme odakli olduklart i¢in risk almaktan
da c¢ekinmiyorlar. Gelismis ve gelismekte olan bir¢cok {ilke i¢in ekonominin
bliylimenin en temel bileseni sundugu ¢oziimlerdir. Firmanin istenilen sonuca
varmasini, pazardaki payinin artmasini tabi ki gelistirilmis itriinler veya teknoloji

elemanlar saglayacaktir.

Yeni iiretim yollarmi ve orgiit yapilarimi arastiran girisimci ekonomik
firsatlar1 yaratilmasina imkan getirecektir. Bu konuda, A. S. Gyorgy soyle der:

“Bulus, bagkalariyla ayni seye bakip farkli diislinebilenler tarafindan yapilir.”
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“Yaraticilik stirecinde tiiketicilerin ve piyasalarin ihtiyaclart bilinmeli ve
izlenmelidir. Isletmelerin iiretimde yeni buluslar1 gergeklestirmesi yani ihtiyaglari
karsilamada yeni ¢6ziimler yaratabilmesi igin tiiketici piyasasi gereksinimlerini iyi
bilmesi gerekmektedir. “Gereksinim bulusun anasidir” (Foster, 1995:10). Eger ki
pazardaki potansiyelini biiylitmek isteyen merakli yliksek girisimci, sahip oldugu is
fikirlerinin disina ¢ikip firsatlar1 gézlemek ve yatirnm yapmak i¢in hazir bir sekilde

davranabilendir.

1.5.1.2.Sezgi

Kisinin var olmayan bir seyi zihninde olusturup herkesten farkli fikirler
gelistirebilmede uygun zihinsel 6zelliktir. Karmasik olan bir¢ok bilesen iiriinii ortaya
cikarmasinda engel teskil edebilir. Yaraticiligin en 6nemli 6zelliginden biri sinirlari

asip kendini gergeklestirme arzusudur.

’Sezgi kavrami da yaratici siireglerde belirleyici olan kavramlardan biridir.
Bir araca, mantiksal bir 6n hazirliga gerek kalmadan, dogruyu dolaysiz olarak
kavrama yetisi” olarak tanimlanan sezgi kavrami; birdenbire, anlik fark edilen ya da
ilham kaynag olarak adlandirilabilecek farkli bir ifadeye doniisen bir anlayis bigimi
olarak degerlendirilebilir. Kohler’e gore(insight); teorik olarak kavrama alaninin
yeniden yapilandirilmasi olarak tanimlanmistir: 6zne birdenbire g¢evresinde yeni

eylem olanaklar1 bulur ve bunlar kendisini nerdeyse aninda ¢6zlime gotiriirler

(Rouquette, 2007:72).

Birey kendini siirekli gorerek veya algilayarak disa vurmaya caligir. Bunu
da farkli yontemlerle gerceklestirir. Insan dogasi geregi igerisinde asla tiikenmeyecek
sonsuz bir iiretkenlik vardir. Siirekli bir bagka hedefe ulasma c¢abasi igerisindedir.

Bununla beraber hep bir seyler liretmek isteyecektir. Sunu biliyoruz ki basarili
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isletmeler kiiresel rekabet icerisinde oldugu durumun farkina varmis 6nemli olant

sezip bununla birlikte yontem, ara¢ ve gereglerini gelistirmistir.

“Emegi insan tiiriine dzgii bir bigimde diisiinmek zorundayiz. Oriimcek bir
dokumacininkine benzeyen bir is yapar. Ari ise hiicresini yaparken gosterdigi
ustalikla bircok mimar1 utandiracak giigtedir. Ama daha baslangigta en beceriksiz
mimari bile aridan ayiran sey hiicreyi balmumuna dokmeden 6nce kafasinda kurmus

olmasidir” (Fisher,2005, 19).

1.5.1.3.Dogal olma

Isletmeler is diinyasinda basarili olabilmek icin, karsilastigi sorunlara
calisanlarinin yaraticilifindan ve yenilik¢i yOniinden yararlanmayi hedef etmek
zorundadir. Kalite ve verimlilik artis1 yaraticinin dogal olma 6zelliginde gerceklesir.
Yaratict firmalar herkesin bildigi veya inandig1 diistince ile farkli kalipta diigiinme
arasinda denge saglamasi gerekir. Gereksiz olant en aza indirmeyi amaglar.

Organizasyonun yapisi ve iklimi yaraticiligin gelisimi i¢in 6nemli bir yere sahiptir.

Gereksiz denetlemenin, kat1 ve esnek olmamanin yaraticiligi ortaya koymasi
imkansizdir. Yaraticiligin gelismesi en 6nemli 6zellik dogal ortamda bulunur. Farkli
diisiincelere tahammiil edebilme, yenilige ve Ogrenime destek vermek basarili

isletmelerin gorevidir.

1.5.1.4. Empati
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Baskalarinin hislerini ve diisiincelerini anlayabilmemiz i¢in kendimizi onun
yerine koyup derinden dinlemek gerekir. Bireyin giinliik ihtiyaglarin1 karsilamasina
gerek duydugu temel gereksinimler vardir. Insanmn bu ihtiyaglart karsilamada,
yorumlamada giicliik ¢ekebilir. Yaratic1 diisiince ile aniden belirlenen bir fikir ile
yeni adaptasyon ve kombinasyonlar iiretebilmesi giigliige ¢6ziim bulacaktir. Empati

ne kadar giiclii olursa o kadar yaratici oluruz.

Yaraticiligin en degerli unsurlarindan biri olan empati isletmenin farkindalik
yaratmasini hedefler. Basaridaki en temel 6ge insanin kendini gelistirebilmesidir.
Bununla birlikte kiiresel rekabetteki paymi arttirir. Ozellikle olan firmalarin
miisterileri ile iletisiminde gesitli zorluk ve sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlarin

temelinde empati ile dinlemeden kaynaklanan sikintilar yer almaktadir.

Isletme calisanlarini iletisim becerilerini gelistirebilmesi ile bu sorunlarda
azalacaktir. Isletmeler beklentileri dogru anlayip uygun ¢dziimler sunabilmelidir.
Kisinin karsidakinin yerine koyarak bir seyler iiretebilmesi firmanin karini arttirmaya

yoneltecektir.

1.5.1.5.Risk alma ve hata yapma korkusu

Risk; yonetilemeyen bilginin ve risk faktdrii tasiyan elemanlarm ve bu
faktorlerde meydana gelen degisimin toplumsal ve ekonomik hayatin karsilagsacagi
olumsuzluklaridir. Girisimci i¢in risk alma Onemli olan kaynaklarin firsatlara

cevirme istegidir.

Risk alma ile isletmeler belirsizlik durumlarda karar verip firsatlar

yakalayabilir. Isletmeler calisanlariin basarist icin finansal kaynaklarin yaninda
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destegi de gerekmektedir. Ciinkii bireylere gilivenip yeni fikirler iireten firmalar
rekabette ondedir. Yenilik yapmak, iirlin ve ara¢ gereglerin gelisimini saglamak

isletmenin temel amaclarindandir.

Yaratict ruhu yiliksek olan girisimci basarili oldugunda destek verilmeli ve
basarisiz oldugunda hosgérii ile karsilanmalidir. Isletmenin karlilik ve verimlilik
arttirmas1 ic¢in risk alip yaratict fikirler liretebilmesi isletmenin rekabet giiciinii
arttirir. Boylece calisanlarinin motivasyonu da beraberinde artis saglayacaktir. Bu da

doyumlu, yeniliklere agik bireyler olusturacaktir.

“Aragtirmalar goOstermisti ki risk almaktan kagmakta olan bireyler,
problemleri ¢ozerken daha fazla belirli sonuglar1 (ger¢eklesme olasiligr yiiksek) olan
coziimleri se¢mektedirler. Oysa bilinmelidir ki, yaraticilik kendiliginden meydana
gelmez. Yaraticilik, deneme ve hata siirecindeki risklerin alinmasiyla ilgilidir; ancak
hata basariyla sik sik birlikte olusur. Cogu insan, hatalar1 basarisizlikla es tutarak
basarisiz olanlar1 elestirmenin, asagilamanin ve hatta cezalandirmanin kendilerine
verilmis bir hak oldugunu diisiiniir. Bu diisiince sekli, ¢alisanlarin ya da insanlarin
kendi potansiyellerini fark etmemelerine ve onlarda giivensizlik duygusuna yol acar.
Eger isciler riskten kaciyorlar ise yaptiklart isleri yeni sekilde yapabilme
sanslarindan ve daha 1yi yapilmas1 yoniinde potansiyellerinden daha ¢ok rutin sekilde
yapmay1 slirdiiriirler. Bu nedenle, burada is¢ilerin yenilige dogru ydnetilmesinde,
motivasyon anahtar bir rol oynamaktadir. YOnetim motivasyon yaklagimlarini
kullanarak iscilerin risk almasini desteklemeli ve onlarin yaptiklar: isleri rutin seklin
disinda yapmasmi saglamalidir. Isciler bunlar1 yaparken kendilerinin giivende

oldugunu bilmelidirler > (Bentley, 2006: 84; Shalley ve Gilson 2004: 37).

1.5.1.6.Hayal giicii
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Hayal giicli bilinmeyen kaynaklarla farkli fikirler yaratmaktadir. Kendi
icimizde var olami digarida uygulamaktir. Bilginin gelismesi ve iiretebilmesi igin
hayalin yaraticiliga etkisinin énemli bir yeri bulunmaktadir. Gelistirilen teoriler ve
hipotezler yaratmak hayalin bir unsurudur. Buna bagli bilginin ve teknolojinin
isletmeye katki saglayacaktir. “’Farkli islevleri yerine getiren, beynin sag ve sol
yarim kiireleri birbirinden kopuk olarak caligmamaktadir. Mutlak bir etkilesim sz
konusudur. Hayal giiciinii kullanarak aklindan gegenleri masal gibi anlatan, bu arada
masaldaki varliklarin karakterlerini analiz eden bir insan, beyninin her iki yanina da
islerlik kazandiriyor demektir. Insanlarin kiiciik bir ¢ocukken hayal giiglerinin
yiiksek olmasi televizyon reklamlarina (renklere, sekillere, sese vb.) ilgi duymalarimi
saglar; bu durumda beynin sag yani1 daha fazla kullanilmaktadir. Bununla birlikte,
hafiza giiclinlin azalmas1 yasin ilerlemesinden olmamakta, beynin sag tarafinin

yeterince kullanilmamasindan kaynaklanmaktadir ** (Yalginkaya,2002).

Hayal giicii yaratic1 diislincenin varsayimlarinin, zihinde beliren imajlar
olusturmasinin kaynagi olarak belirlemektedir. Bilinmeyene duyulan istek iiriin ve
hizmetlerin gelismesinde, iiretilmesinde ve uygulanmasinda onemli bir faktordiir.
Hayal etmek zihinsel bir durumda olmaktadir. Herkesin bildigi ve gordiigiinden
farkli bir seylere bakmaktir. Bu da beklentilerin &tesinde yaratict olmay1
basarabilmektir. Iginde bulundugu pazarin daha farkli adimlar atarak ilerleme
saglayacaktir. Kendi zihnimizde olusturdugumuz fikre ulagsmaya calistigimizda kendi

yaraticiligimiza istedigimiz gibi ulasiriz.

1.5.1.7.Motivasyon

Motive edebilmek; bir seylerin iiretebilmesi i¢in harekete gegmektir. Isletme
amaclarin1 gercgeklestirmesi i¢in hedefe dogru hareket edip enerjisini bu dogrultu da
kullanir. Bununla beraber calisanlar motivasyon araglariyla farkli fikir, iiriin veya
hizmette yaratic1 olabileceklerdir. Isletmeler miisteri memnuniyetini arttirip is giicii

maliyetlerinin azaltilarak {iriin ve hizmetlerin {iretimini gerceklestireceklerdir.
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Degisen talepler ve beklentilerin ihtiyaglar1 karsilamasi dogrultusunda yaraticiligin
ortaya c¢ikmasi firma acisindan 6nem teskil etmektedir. Yapilan arastirmalarda
calisanlar i¢ giidiisel olarak 6diil kazanmanin farkina vararak kendilerini dahada
motive etmektedirler. Digsal faktorlerde bulunan motive araglar1 da calisanlarin

yaraticiliginda pozitif etki birakacaktir.

Motivasyon da isletme c¢alisanlar1 farkli sebeplerden dolay1 giidiilenmeye
gecmektedirler. Baskilarin etkisinden kurtulamadiklar1 gibi c¢ikarlarina gore
davranmaya calismaktadirlar. Orgiitler performans katkilarinin miisteri taleplerinin
karsilagsmasindan dolay1 ¢alisanlarinin motivasyonunu etkileyen tiim etkenleri bilmeli
ve yaraticiliklarindan yararlanmak i¢in ¢aba gostermelidirler. Motivasyon
anlasilmasi i¢in bazi giidiilerin bilinmesi gerekir. Bu teorilerin neyi amagladigini
aragtirma yapip belirli davranis sergilemesindeki faktorleri anlayabilmeleri ile
kontrol altina alirlar. Baz1 kisilerin i¢ motivasyonu yiiksek olur ve bu kisilerin amaci
maddi yonden degil de eglenmeye yoneliktir. Bu hem sosyal hem de biligsel
gelisimde olumsuz bir etkendir. Calisanlar davraniglarini sergilemek isterken digsal
faktorlerin kendini kontrol edecegini diisiiniip istenilenin yapilmadigi i¢in sucluluk

duygusuna kapilacaktir. Bu da biiyiik oranda yaraticihigr etkileyecektir. “Bir bilim

adaminin olaganiistii bir egitim ge¢misi ve eski sorunlara yeni bakis agilari
gelistirmede biiyiik bir rahatlig1 olabilir ama belirli bir isi yapma motivasyonu yoksa
bu isi yapamayacaktir. Ya uzmanhgindan ve yaratict diislincesinden

faydalanamayacak ya da bunlar1 bir bagka alanda kullanacaktir’> (Amabile, 1996).
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Yaratici
dilsiinme
becerileri

Yaraticihk

Sekil 3: Bireysel ve Takim Yaraticiligin Bilesenleri (J.Greenberg, 2002:319)

1.5.1.8.Esneklik

Esneklik 6zgiirce diisiinmeyi ifade etmektedir. Yaraticihig etkileyen
esneklik faktorii bakis agilarindaki cesitliligi gelistirmedir. Olaylara farkli bakmak,
gormek ve ortaya degisik fikirler sunmaktir. Alisilmis olani yikip farkli yontemler
bulabilmektir. Yaraticiligin en vazgecilmezi isletmelerin fark yaratmasidir. Giinimiiz
firmalarin rekabette uyguladigi kistaslar vardir. Sadece problem ¢dzmekle kalmaz

yeni fikirlere de agik olmasi gerekir. Bulundugu ortami en iyi sekilde degerlendirir.

Mevcut ortamin olumsuzluklarimi fark edip etraflica diisiliniir. Alternatif
uygulamalar1 firmanin fizibilitesine uygun aragtirma yapmasi gerekir. Kiiresel
rekabette isletme; belirsizlikten kurtulup firsatlart degerlendirmede agik olmasi
kaginilmazdir. Faaliyet alanindaki {irtin ve hizmetlerin siirekli gelisimi ve degisimi

acisindan esnek diisiinebilmek yaraticiligin etkisini arttirir.
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1.5.2.Yaraticihig: etkileyen dissal faktorler

Yaraticihigin dis cevre ile baglantis1 oldukca yiiksektir. Isletmeler rekabet
avantajini elde etmek ve yasamini siirdiirebilmesi agisindan yaraticiligin 6nemini
kavramali ve hayata gecirmelidir. Bunun icinde dissal faktorleri aragtirmada arka
planda bulundurmamasi gerekiyor. Isletmelerin basarili bir degisim i¢in elindeki
kaynaklarin dogru yonde kullanmasi gerekiyor. Isletmeler basarili olmalari igin
faaliyetleri agisindan 6nemli faktorleri dogru yonde tespit etmelidir. Ciinkii yaratilan
yeni fikir ve iriin veya hizmetler isletmenin basarisi agisindan onemlidir. Digsal

faktorlerin kurgulanip yonetilmesi gerekmektedir.

1.5.2.1.Egitim

Gelisen teknoloji ile temel ihtiyaclarin yani1 sira yeteneklerin de
gelistirilmesi &nemli bir konu haline gelmistir. Ozellikle iiretim ve iireticilerin
yaraticilikla egitilmesi ve gelistirilmesi sosyal ve ekonomi i¢in zorunlu bir duruma
getirilmistir. Egitim bilgiden ¢ok kisiye odaklanir. Amag, kisinin kendi basinada olsa
irlin ve hizmetlerin gelistirilme, kavrama yaraticiliginin iretilebilmesidir. Kisinin
sorgulayan, arastiran ve bununla birlikte uygulayabilen o6zelliklerini kazanmasi
egitimle gerceklesir. Egitimin yaraticilifa yonelik olmamasi firma agisindan higbir
gelisme saglamayacaktir. Hangi alanda olursa olsun problem bulup bununla farkli
coziimlere yogunlasmak gerekir. Degisen teknoloji kosullarina uymak zorundadir.
Diistinme ve zeka boyu egitimle gelisir. “’Yaraticiligin egitim yoluyla
gelistirilebilecegini ispatlamaya yonelik aragtirmalar yapilmistir. Cesitli egitim
programlar1 sinanmistir. Bunlardan birisi Torrance ve Safter” in yiiksek &gretim

yapan Ogrencilere uyguladigi bir yaraticilik egitimi programidir. Bu programin
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uygulanmasindan sonra yaraticilifin gelistirilebilecegi ve bunun yaninda sosyo-
psikolojik ve bilissel degiskenlerden yaraticiligin  etkilendigi  goriisiine
vartlmistir’’(Arslan, 1994: 58).

Isgiiciiniin verimli hale gelebilmesi igin ¢alisanlarinin ihtiyac ve beklentinin
kargilamaya hazir bireyler olabilmesi gerekir. Etkili bir egitim siireci ile ¢alisanlar;
motive olacak, isletmeye bagl kalacak ve orgiitiin gelismesini hedefleyen yine
kendisi olacaktir. Isletmelerin rekabetci ve basarili olma faktdrii olan egitim
unsurunu kabul etmesi gerekmektedir. Teknolojik gelisme, sosyal ve demografik
degisimler rekabet avantaji sunacaktir. Sifir hatali tretim igin iretimdeki
otomasyonun hizlandirilmast gerekir. Gittikge kiiclilme goriilen isletmelere
bakildiginda bazi diisiincelerin degismesinin gerektigini anlamislardir. > Yaraticilig
gelistirmek i¢in hazirlanan bir egitim programinin amaglari; yaraticilik bilinci ve
yaraticilik tutumlarinin kazanilmasi, yasatict diisiinceyi kazandiracak &grenme
yasantilarinin  hazirlanmasi, yaraticilik siirecinin anlasilmasi, yaratict diisiinme

tekniklerinin 6gretilmesi olmalidir <>(Ozden, 2009).

Pazar kosullarinda uygun yerini bulmak agisindan isletmeler yaraticiliklarina,
yeteneklerini  kullanmuslardir. Iyi bir egitim ¢alisanlar igin orgiite fayda
saglamaktadir. Bilgi ve becerilerin artmasi firma i¢in kaza olasiligini sifira indirir.
Yaratici olan insan her zaman degisimi kabul etmektedir. Isletmeler egitimli bireyler

ile calistigr siirece yatirim firsatini yakalayip kar imajini yiikseltmektedirler.

1.5.2.2.Yas

Isletmelerde yas faktdrii problemlere olumlu ve anlamli yaklagimlarda
onemli bir yer tutar. Insanlarin kendini gelistirmesi zamanla beraber ilerleme

saglamaktadir. Kisinin tecrilbbe edinmesi birer deneyimle gerceklesir. Yaratici
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caliganlar yeni fikirler ortaya koymasi ve aragtirma yapmayi gerektirir. Yeni
problemlere ¢6ziim bulunmasi i¢in onceki deneyimlerin etkisini olumsuz yonde
etkilemektedir. Zihin oldukg¢a esnek bir yapiya sahiptir. Beynimizin ¢ocukluk ve
genglik donemlerde gelistirme saglamasi olduk¢ca miimkiindiir. Ama bireyler

kendilerini ileriki yaslarda da daha da yapilandirma saglayabilmektedirler.

Beyin kullanildikga gelismektedir. Sorgu yapilmadan, diisiiniilmeden
yaraticilik uygulanamaz. Rekabet saglama da Onemli bir etken olan yaraticilik

faktorii tecriibe ve deneyimlerin gelistirilmesine baglidir.

1.5.2.3. Cinsiyet

Tarihsel siire¢ isletmelerin ¢alisma statiisiinde gelisme gostermesi esitlik
kavraminin farkina varmasi ile gergeklesecektir. Yaratict olabilmek farkl
yaklasimlarla yeni birseyler iiretebilmektir. Orgiitsel firmalar kadin-erkek ayrimi
yapmadan ekonomik kazangtan iretime bilingli bireyler kazandirma egiliminde

bulunmalidirlar.

Biiyiik firmalarin ytliksek karli pazar paylarina sahip oldugunu nitelikli insan
giicii ile saglamaktadir. Kalitenin bilesenleri verimli bir sekilde uygulayan isletmeler
cinsiyet farki gozetmezler. Yenilik yapabilme yetenegine sahip olmanin getirecegi
karlilig1 g6z 6niinde bulunduran igletmeler; cinsiyet yerine yaratici {iriin ve hizmetler

gelistirmeye odaklanmas1 gerekmektedir.

Tiirkiye’de yapilan son arastirmalarda teknik veya bilimsel olarak yaratici
caba sonucunda yeni iirlin ve yeni uygulamalarin oncelikli secenegi cinsiyet olmadigi

ortaya ¢ikarmistir. ‘’Baz1 aragtirmalar, farkli kiiltiirlerde cinsiyetlere yiiklenen rollere



26

bagli olarak yaraticilik agisindan cinsiyetler arasi farklilasmanin olabildigini
gostermistir. Ornegin Hindistan'da erkeklerin lehine bir sonu¢ ¢ikmustir. Cinsiyet
rolleri beklentisine dayali olarak Hint toplumu, kizlar1 gruba bagimli, itaatkar,
baskalarinin fikrine karsi1 gelmekten kaginan bireyler olarak algilar. Hindistan'da
kizlarin yaraticiligiin engellenmesine bu tutumun yol actig1 diislintilebilir. Diinya
literatiirii incelendiginde ise, genelde sozel dl¢iimlerde kizlarin yaraticilik agisindan

daha basarili olduklar1 goriilmiistiir > (Davasligil,2007).

1.5.2.4.Aile

Yaraticilik ilk etapta ailede goriiliir. Ailenin benimsedigi davranis bigimleri
yaraticiligl etkilemektedir. Kat1 kurallara sahip ailenin kisiyi kendi basarilarina

uygun gelistirmesi yaraticiligt olumsuz yonde etkilemektedir. Aile yaraticiligi

gelistirme saglamasi kisi oncelikli olarak kendini yaratir ve kesfeder. “Ayni zamanda

geleneksel toplumlardaki aile yapisi da ataerkil yapidadir. Bu yapida aile reisleri
ailedeki diger fertleri adina karar alir ve uygular. Ailenin diger bireylerinin kararlara
katilmadig1 bir ortamda yetisen cocuklar ya da nesiller ¢ogunlukla aile reisinin
verdigi kararlara uymaktadirlar. Bu durum ¢ocugu bagimsiz olarak karar vermeye ve
diisiindiirmeye yoneltmedigi i¢in ¢ocuk ailenin bir fotokopisi olmakta; ¢ocugun
girisken olmas1 beklenirken aile g¢ekingen ve itaatkar yapida bir ¢ocuga sahip

olmaktadir’ (Morton vd.1987:16-19).

Gilinlimiiz teknolojisini kullanan, iiriin ve hizmetlerin gelistirme c¢abasinda
olan firmalar yaratici giice sahip bireylerle isbirligi yapmaktadir. Yeni fikirler
iretmek, teknolojiye uyum saglamak acisindan ailenin yaraticiliga kattigi rol ¢ok
onemlidir. Kisitlama getirilmeden yapilan yaraticilik amag¢ ve kazanimlara kolayca
ulasir. Isletmeler siireklilik kazanir. Ozgiir diisiince, bilinenlerin disinda kalabilmek,

firma i¢in vazgecilmezdir.
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1.5.2.5.Kiiltiir

Koordinasyon ve kontrolii saglamasi, siirekli degisen teknolojiye uyum hizim
arttirma giiclii bir kiiltiire sahip olmak i¢indir. Firmalarin kiltiir faktorii ne kadar
zayifsa firma gelisimini de yaraticiligini da kavramada zorluk g¢ekebilir. Firmalar
yaraticit bireyleri biinyesine kazandirma agisindan sira disi fikirlerine izin verip
potansiyel anlayisi ile birlestirilmesinden gecer. “Bircok organizasyon insanlarin
calistiklar1 yere bakis agilarini, yonetimi ve baslica amagclar1 giiglii bir sekilde
etkileyen bir kiiltiir gelistirirler. Organizasyon igindeki kiiltiir, degerler, gelenekler,
beklenen davraniglar ve hem yonetici hem de calisanlarin ortak hisleri olarak
tanimlanir. Biiyiik sofistike sirketler uzun yillardir spesifik kiiltiirler gelistirmek i¢in
yogun ¢alismalar gerceklestirmektedirler. Bu amagla IBM, Hewlett-Packard, General
Electric, Procter & Gamble, Xerox ve diger biiyiik sirketlerin ¢ogu miikemmellik
degerlerini, yeniliklerini, kadrolarinin tiim {yelerinin yiiksek beklentilerini ve

miisteri hizmetlerini kuvvetlendirir ve takviye ederler > (Costley ve Todd 1991: 10).

Kurumsal olarak degisim yasayabilen ancak yenilik¢i kiiltiire baglidir. Nasil
ki toplum kiiltiirti yasadig: bireylerin bile yasamini etkileyebiliyorsa isletme yasamini
da etkileyebilmektedir. Isletmeler yaptig1 faaliyet stratejisini kiiltiirii gdz oniinde
mutlaka bulundurmas: gerekiyor. Bu da bazi durumlarda yaraticiliga engel teskil
etmektedir. Yapilan yenilik¢iligin, degisimin toplum kiiltiirtine bagli olmas isletme
faaliyetini ve kararlarin1 etkilemektedir. Belirli bir kiiltiir seviyesine ulagmis

isletmelerin yasam boyu uzun olacaktir.

Isletmelerin ¢alisanlarina uygulayacagi egitim programlari isletme kiiltiiriiniin
anlasilmas1 agisindan olduk¢a oOnemlidir. Bir iirlin veya hizmet gelistirmeye

calisirken en Onemli olacak sey degisimin mevcut Kkiiltiri de etkileyip
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etkilememesinin farkina varilmasidir. Ciinkii baz1 degisimler isletmeleri son derece
etkileyebilir. Ciinkii faaliyetler ayn1 degerler sistemlerini belirlemede 6nemli rol

oynamaktadir.

“Orgiit kiiltiirii ve yonetim davranis1 ulusal kiiltiiriin iiriinii olup ulusal kiiltiir
farkliligimin Orgiit kiiltiiri ve yoOnetim davranist veya uygulamalarinda farklilik
yaratmaktadir. Belli bir kiiltiirde olumlu goriilen yonetim davraniglar1 her zaman

diger kiiltiirlerde ayn1 sekilde algilanmamaktadir *° (Uygug,2000:428).

1.6.Yaratic1 Siirecin Asamalari

Bireylerin hedefleri belirlemesinde yaraticinin takip ettigi bazi siiregler vardir.
Bunlar1 dort gruba ayirabiliriz.

1)Hazirlama Siireci
2)Kulugka Stireci
3)Fikrin Dogmasi

4)Uygulamaya Geg¢me Siireci

Yeni ve yaratict fikir plan program gergevesi i¢inde iiriin ve hizmetler
kesfedilinceye kadar bir¢ok ihtiyaca karsilik duyulmadan olusmustur. Yapilan bir
hata veye tesadiif farkli alanlara ¢alismaya zemin hazirlamaktadir. Boyle durumda

isletmeler kendi ihtiyacini belirleyip problemleri ¢6zme asamasina gegmektedir.

1.6.1.Hazirlama siireci

Bu siiregte Once problemin nereden kaynaklandigi bilinmelidir. Belirli

hedefler uygulayarak ¢6ziim yolu aranir. Ciinkii her zaman hedefler isletme igin uzun
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donemli fayda saglar. lyi bir arastirma yapan yaratici diinya iizerinde uygulanan
¢Oziim aktiviteleri arastirir ve yararlanmaya ¢alisir. Elde edilen bilgiler
dogrultusunda yapilacak projenin maliyeti tahmin edilir. Firma agisindan yeni
dogacak imkan ve olanaklarin ne kadar hayal giicii tasidig1 onem arz etmektedir. Bu
asama slirecinde problemlerin ¢oziimii ve kazanilacak firsatlarin farkli bakis agilari

cergevesinde bilgiler toplanip dokiimanlar hazirlanmalidir.

1.6.2.Kulucka siireci

Elde edilen bilgiler dogrultusunda isletmeler hazirlanan bilgilerin tizerine
yogunlastirilmas: sonucunda farkli yontem yollar1 aranmasi gerekir. Bu siirecte
mevcut problemin agik bir sekilde belirlenmesi gerekir. Sezgisel olarak yapilan
arastirmalar1 da gdz oniinde bulundurulmasi saglanmalidir. Ozellikle bu siirecte
farkli bakis agilarindan kagimmasinda fayda vardir. ¢’Cratcfield (1961) kulucka
evresinin belki bireyin sezgisi disinda c¢evreden gelen bazi isaretler ve degisik
ugraslarda bulunurken yeni diisiincelerin dogmasi sonucu ortaya c¢ikabilecegini

belirtir < ( Yavuz, 1989, s. 11).

1.6.3.Fikrin dogmasi

Yeni tiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi yeni fikirlerin dogmas: ile baslar.
Calisanlarin fikirlerini ve Onerilerini agikca ifade etmesine yardimci olunmalidir.
Yaraticiligin olusmasinda ve yeni irlinler lizerinde yapilacak degisiklikler icin
Onerilere agik olmasi gerekmektedir. Firmalarin ¢alisanlarinin fikirlerinin 6zglirce
ifade etmesine imkan saglanmalidir. Bu asamada fikirlerin yaraticilik 6zelliklerini
kullanildig1 problemi ¢oziimii i¢in hem iyi olan1 hem de kotii olan1 bulmasidir.

Ozellikle firmalarm fikrin iretimi ile ugrasmasi bircok yeni projede admm
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kullanmasii saglayacaktir. Bununla birlikte yeni pazar yollar1 da kesfetme sansini
yakalamis olacaktir. <’Beyin bilingli veya bilingaltinda konuyu diisiiniirken bir
“uyar1” aranan iliskinin dogmasinm1 saglar. Bu iligkinin ortaya ¢ikmasi sonucunda
fikrin dogusu saglanmis olur. Bazen fikrin dogmasini1 saglayan uyaranin ne oldugu

bilinmeyebilir > (Yildirim, 1998: 43).

Yeni fikirlerin gelismesi ve analiz edilerek degerlendirilmesi ile en uygun
¢Oziim yoluna ulasip problemin tanimi hedefine varilir. Yapilacak olan analizleri
mantikli, diizenli olacak sekilde pratik bilgilere doniistiiriiliir. Farkli alanda uzmanlik

saglayan yaratici kisilerin bir araya gelerek ortak noktada karar verilmesi saglanir.

1.6.4.Uygulamaya gecme siireci

Oncelikli olarak yapilacak olan yeni fikrin ise yarayip yarayamayacagindan
emin olmak gerekmektedir. Farkli alanlarda uzman olan yaratic1 kisilerin
uygulamaya gecen siirecidir. Problemin pratikligi yerine onceligi olan yaraticiligi
degerlendirmek gerekiyor. Problemle beraber ortaya cikan iirlin ve hizmetin orijinal
yaraticiligl, esnekligi géz oniinde bulundurulur. Yaratilan fikrin finanse edilmesine
avantaj saglayip kar potansiyelini arttirdigi zaman firsat kaginilmazdir. isletmeler
stirekli cevresi ile bilgi alisverisinde bulunmaktadir. Basarili iiriin gelistirme bu

asamada gerceklestirilir. Uretim siireci ile yapilacak en son degisikler varsa yapilir.

“Yukaridaki dort asama halinde sunulan model, yeni bir fikrin nasil bir
siirecten gectigini ortaya koymaktadir. Fakat her model gibi bu model de tam olarak
gercegi yansitmamaktadir. Yukarida verilen adimlar siirekli olarak birbirini takip
edemeyebilir. Bazen birbirine paralel giderken zaman zaman birbiri arasinda
sigramalar da olabilmektedir’” (Yildirim, 1998: 44).
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WALLAS
MODELI

(1926)

HAZIRLIK KULUGCKA AYDINLANMA DEGERLENDIRME
EVRESI EVRESI EVRESI EVRESI

Sekil 4:Wallas Modeli(1926)

1.7.Yaraticih@in o6lciilmesi ve kullanilan testler

Uriin hizmetlerin yaraticihigim Slgme ile gelecekte olusabilecek sorunlarmn
Oniine gecmeye yarar saglayacaktir. Oldukca karmasik hale gelebilen durumlarda en
iyl kararlar alabilmek acisindan Ol¢lim yapmak firma i¢in 6nem arz etmektedir.
Giiniimiizde 6zellikle tirtin hizmetlerin miisteri odakli bir yaklagim sergilemektedir.

Bu yaklasimla {iriin ve hizmetin yaraticiligini 6l¢gme amag edilmistir.

Miisterinin bakis acis1 ile iiriin ve hizmetlerin yaraticiliginin 6lciilme ve
izlemede igletme dnemle takip etmelidir. Yaratilan iirlinlin ¢ekiciligi ve 6nemliligi ile
misterinin  heyecaniyla ilgilenmesi gerekir. Yaraticilik ile ilgili baz1 test

uygulamalar1 isletmeler agisindan ¢ok 6nemlidir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz.
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1.7.1.Torrance yaratici diisiinme testi

Torrance yaraticilik testinin yaratici diisiinmenin 6l¢mesi bakimindan 6nemli
bir yeri vardir. Testin bulucusu olan E.p. Torrance; bu testin gelismesini saglayip
yaratict anlamayi, kavramayi, diisiinmeyi, 6grenme ve Ogretmeyi yaratici kisilerin

gelismesi i¢in birgok ¢alismalarda bulundurmustur.

“Torrance tarafindan Amerikan ¢ocuklar1 iizerinde yapilan gecerlik ve
giivenirlik caligmalar1 sonucu, testin yaraticiligi 6lgmede gegerli ve giivenilir bir
Ol¢iit oldugu anlasilmis, ayn1 bulgu Amerika'da yapilan bagka arastirmalar tarafindan

da dogrulanmustir ¢’ (Torrance, 1973).

Testin sekilsel ve sozel bir yaratici diisiinceye ait performanslarin 6lgmesinde
aract olmasi; Tiirkiye’ de de uygulamaya alinacak bir test olmaktadir. Gegerlilik,
giivenirlilik ve esdegerlilik analizleri bakimindan problemlerin ¢éziimiinde 6nemli
bir uygulama seklidir. “’Torrance (1962)’a gore yaratici bireyler; diizensizlige karsi
toleransli, macerayr seven, duygusal, baskin, asir1 diizenden rahatsizlik duyan,
miikemmeliyetci, kararli, kimi zaman memnuniyetsiz, saglik kurallarina uymayan,
gorgili kurallarina karsi, cesur, hep yapici elestirilerde bulunan, toplumsal kurallara
onem veren, ¢ekingen, gizemli olana ilgi duyan, baskalarinin farkinda olan, diger
insanlarin varliginin da farkinda olan, sevecen, her zaman bir seyler yaparak sasirtan,
karmasik olana ilgi duyan, zor islerle ugrasmay1 seven, baskalarini da diistinen, asla
cani sikilmayan, i¢ine kapanik, alisitlmamis ugraslarla vakit gegiren, duyarli, oldukca
merakli, yalnizliktan hoslanan, ¢aliskan, enerji dolu, her seyde bir kusur bulan,
sezgileri giigli, baskalarindan farkli disiiniiyor olmaktan korkmayan, ticaret
yeteneginden yoksun, 1srarci, zihni siirekli bir sorunla mesgul, arada bir gerileyen,
utangag, azimli, lrkek, inatg1, uzak amaglar i¢in ¢abalayan, ¢ok yonlii gibi kisilik

ozelliklerine sahip olabilirler. > Torrance,2003).



33

1.7.2.Ciimle veya hikaye tamamlama testi

Bu testin en Onemli 0zelligi psikoljik bilingaltt problemleri ortaya
cikartmaktir. Sorunlar ¢6zmede hazirlanan gelistirilmis bir testtir. Firma
arastirmalarinda hedef kelime analizlerinde olusabilecek problemlerin Oniine
gecebilmektedir. Firma markasinda yeni strateji gelistirme agisindan onemlidir.
Yaratic1 kisilerin firmaya kazandirdiklar1 yatirimlara sahip olmasi igin isletmeler
bilinyesinde siirekli bdyle kisilerle ¢alismak zorundadir. Piyasa degerini arttirma
kurumun itibarmi  giiclendirmeye dayanir. Uriinii esnetme stratejisini etkin
kullanmasina yardimci olan bir test uygulamasidir. “’Torrance (1965) tarafindan
gelistirilmistir. Bu testte verilen konu baslhg ile ilgili 20 dakika i¢inde en heyecan

verici ilging ve 6zgiin hikaye yazilmasi istenmektedir <* (Torrance,1974).

1.7.3.Anagram

Anagram kisilere verilen uzun ve ¢ok harfli bir kelime verilerek bu kelimeden
birgok kelime tliretebilmesidir. Amag¢  {iretilmis kelimelerin diger olusacak
kelimelere 6nemli bir yol gosterici olmasidir. Diger yaratici testlerinde de oldugu
gibi ne kadar seyrek duyulan kelimeler fazla ise o kadar da fazla yaratici birey
oldugunun kamtidir  Uriin ve hizmetlerin orjinalligini yakalamis olmaktadir.
Kisilerin karsilacagi karmasik problemlere karsi nasil bir yol izleyecegine yardimci

olabilmektedir.

1.7.4. Resim tamamlama testi
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Firmalar yaraticilik bakimindan biiyiik kabiliyetlere sahip kisilere ihtiyag
duymaktadirlar. Isletmelerin dzellikle ise alimlarinda uygulanan bir testtir. Testin
uygulanacagi bireyin parcgalar1 eksik olarak cizilen resimlerin tamamlanmasini

isteyip hem sozsel olarak hem de sayisal olarak degerlendirmeye alinir.

Kate Frank tarafindan gelistirilen test sozsel olmayan bir 6zellige sahiptir.
Testte resim g¢ercevesi igerisine birka¢ cizgi ¢izilip o smirlar igerisinde ¢izimin
bitirilmesini istenmektedir. Degerlendirmeye alinan en farkli ¢izime en yiiksek puan

verilir.

1.7.5.Resim yorumlama testi

Bir isletmede gerekli personelin saglanmasi ve isletmenin verimliligini
arttirlma igin dogru stratejiye sahip kisilerle ¢alismasi gerekir. Isletme basarisim
yonlendirecek bireylere ihtiyag duymaktir. Bircok egitimde bulunmus, zekasini
siradan bilgilere degilde nitelikli uzmanlarla ¢alismasi firma acisindan 6nemlidir.
Aslinda resim yorumlama elde edindigimiz verileri sembolik olarak bellegimizde
saklananlar1 ortaya ¢ikarmamizdir. Buradaki amag gelecekte basvurabilecegimiz
deneyimlerimizin biitiinlidiir. Bu teste tabi tutulan kisileri degerlendirmede uygun
sonuglar alabilmektedir. Ciinkii yapilan yorumlar sonucunda kisinin kiiltiiriini,
duyarliligimi, bilgi birikimlerine ulasmis olacaktir. “’Ornegin; Roschach Kisilik testi,
Isvigreli psikiyatrist HermannRoschach’in gelistirdigi, miirekkepli kagitlarin
katlanmasi sonrasinda, kagitlarin arasinda kalan miirekkeplerin yorumlanmasiyla
uygulanan bir testtir. Cocuklarin kendi kisilik 6zelliklerine gore bulutlar
yorumlayarak onlara farkli anlamlar katmasindan yola ¢ikarak olusturulan bu test,
katilimciya test esnasinda verilen resimlerin, katilimci tarafindan nasil

yorumlandigina bagl olarak analiz edilir. Testin uygulandigi kisinin ruhsal sorunlari
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hakkinda ipuglar1 verdigi icin psikolojide siklikla kullanilan bu test, uzman kisilerin

gozetiminde gergeklestirilmelidir’® (Giiltekin, 2009: 21).

1.7.6.Uclar birlestirme testi

Yaraticiligi 6lgmede kullanilan bir diger test uglart birlestirme testidir. Bu
uygulama Ozgiirce cevap verme ile dogru mantikli cevap arasindaki gegcistir.
Alisagelmis sorulara siradisi cevaplar almak yaraticilikta etkili olmustur. Orijinal,

yeni canlandirict kelimeler yeniden buluglara yol agmasini saglar.
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IKINCi BOLUM

YARATICI YONETIM

Orgiitsel stratejiler gelistirmek, yaratic1 bir kiiltiir olusturmak firmalar icin
yadsinamayacak bir oneme sahip olmaktadir. Isletmeler yeni fikirlerin ortaya
cikmasint saglayacak calismalar1 desteklemelidir. Yaratici yetenekleri biinyesine

kazandirma egiliminde bulunmalidir.

Etkili ¢oziimler tretebilen yonetim calismalarinin firsat verecek sekilde
degerlendirme yapmalidir. YOnetim yoneticilerin riski almalarmi  ve yenilik
yapmalarini saglayacak ortamlar yaratilmalidir. Problemlere ¢oziimler diretip ve
amaglar1 gergeklestirecek yol ve yontemlerin kullanilmasini saglanmalidir. Sonugta
isletmeler bu faaliyetlerin Orgilite marka kazandiracagini farkindadir. Yaratici bir

kiiltlire sahip isletme olma yoniinde ¢aba gostermesi gerekmektedir.

2.1.Yaratici1 Yonetici

Kaynaklar: kullanip ekonomide gelisme saglayan, iirlinlerin ve personellerin
gelisimine katkida bulunan ve yaraticiliga farkli boyut kazandiran kisidir. Yaratici

yonetici problemlere iyi bir sorun ¢oziiciidiir.
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Yonetici isletmelerin degisen zamana karsi giicliik durumlarda bile dogruyu
belirlemede ve karar vermede sorumlu kisidir. Ister kamusal olsun ister dzel alanda

yenilik¢i olabilmek 6nemlidir. Yaratici olma ¢abasi tiim yoneticilerin gorevidir.

Kiiresel rekabetin beraberinde getirdigi sorunlarin ¢oziimiinde isletmeler
yoneticilerin sorumluluklarinda basarili bir sekilde siirdiirmeye c¢alismaktadir.
Isletmelerin iiretimde yiikselebilmesi ve becerilerin gelisebilmesi acgisindan &rgiitte
yoneticinin énemli bir yeri olmaktadir. Isletme calisanlarinin bilingli bir sekilde
yonlendirmek yoneticin gorevidir. Kaliteli bir yonetim saglayabilmek agisindan
yonetici calisanlarindan tedarikciye kadar toplam kaliteyi belirler. Onerilere agik ve
degerlendirmeleri kontrol altinda tutan kisidir. “’Bir yonetici, orgiitiindeki yaraticilig
arttirmak istedigi takdirde sosyal alanlarin etkisi, kisisel hedeflerin 6nemi, faaliyetin
olumlu bir sonug¢ verecegine inanci, harekete gegmek icin, enerji ve istegi saglamasi
ve becerilerin motivasyonu eyleme doniistiirmesi faktorlerini goz Oniinde

bulundurmasi gerekir “’(Ford, 1996).

Diinyada artan gelisim boyutu, teknolojik gelisme, kiiresellesmenin getirdigi
rekabet 6zellikle yaratict yoneticilerin hayal ve ¢abalarini biinyesinde barindirma ile

gerceklesmesidir.

2.2.Yaratici liderin ozellikleri

Son zamanlarda hizla gelisme saglayan teknoloji, rekabet, degisen pazar,
yogun sermaye kazanma tesebbiis gibi etkenlerin lidercilikte beklentileri artmaktadir.
Liderlik ile bircok tanim giiniimiizde ¢esitlenme gerceklestirmistir. Liderlik; kisinin
yapmak istediklerini baskasinin da yapmasinda saglanmasidir. “’Liderlerin, 6zellikle
isletmenin vizyonunu acik ve net olarak ortaya koyabilmesi ve paylasilan vizyon

yaratabilmesi 6nemlidir. Ayn1 zamanda gelecegi gorebilme, akla uygun agik ve kesin
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is stratejileri belirleyebilmeleri de gereklidir. Yenilik liderleri, gelecegi formiile
edebilen bir kapasiteyle ozellikle kisa donemde rakipleri arasinda farklilagmalar

yaratabilecek yetenekleriyle maneviyatlarini arttirabilmektedir’” (A.Topalian,2000).

Isletmenin amaglar1 dogrultusunda calisanlar ile iyi bir ekip olusturup
goniillii olarak gerceklestirme saglar.
Liderlik 6zelliklerini su sekilde de siralayabiliriz.

e (Calisanlarinin davranislar ile ilgilenir.
e lleri goriislii olup gelecegi yorumlar.
e Her firsat1 degerlendirmede cesaretini kullanir.

e Orgiitiin biinyesinde bulunan her tiirlii sistem parcalarin1 gdzlemler ve

uygulamaya almak igin ¢aba gosterir.
e Degisen teknolojiye ayak uydurmaya calisir.
e Isletmeye vizyon sahibi olmasi i¢in gelecekte gelismeye tesvik eder.
e Her zaman takim c¢aligmalari ile basariya dogru ilerleme saglar.
e Yaratici bir problem ¢dzme yetenegine sahiptir.
e Kisilerin bakis agilarini ve hislerini sezip sorunlari ile ilgilenir.
e Yonetimle ilgili donanimli bir bilgiye sahiptir.

e Hizl kararlar alip risk almayida sevendir.

2.3.Yaratici1 yonetim unsurlari
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Firmalar devamliliklarini siirdiirebilme ve biiyiiyebilmelerini devam ettirme
icin yeni fikirlerin gelistirmesini 6nem vermelidir. Siirekli degisen miisteri talepleri
dogrultusunda yeni iirlin ve hizmet arayisinda bulunmalidir. Sorumluluklar her
zaman firsatlar1 arastirmakla olur. Yeni fikirler, yeni pazar yollarinin, gelistirilecek
olan yeni iriin ve hizmetlerin isletme yonetiminin konulardan uzaklasmamasi

gerekir. En 6nemli ihtiya¢ olan yaraticilik yonetimin baglica gorevidir.

Giliniimiliz biiylik veya kiiciik isletmelerin amacglarina ulasmasi, ortaya
cikabilecek beklenmedik gelismelerde hazirlikli davranmasi gereken yonetimdir.
Bugiiniin isletmelerinin degisim dalgalarindan etkilenmeden profesyonel yonetimine
biiyiik gorevler diismektedir. Mevcut kaynaklarin ve yaratici tekniklerin kiit olmasi

durumunda yonetimin eksikliginden kaynaklanmaktadir.

2.4.Yaratici isletmelerin ozellikleri

Yonetimdeki yaratici yeniligi ve bilgiyi olusturabilmek isletmenin
faaliyetlerindendir. Bunu bagar1 ile gelecege ulastirmak baslica sorumlulugudur.
Isletmeler miisteri taleplerini yenilik asamalarmin siiresi boyunca karsilamasi
gerekmektedir. Ulusal veya yerel isletmelerin faaliyet amaglarina ulasabilmeleri ve
satiglarin1  yiikseltmeleri i¢in yenilik¢i yaklasimda bulunmalar1 gerekir. Biitiin
caliganlarin destekte bulunmasi yaraticiligini arttirmada fayda saglamaktadir.
Ozellikle isletme calisanlarinin yaraticih@l yoneticisinden aslarma kadar énerilen
yenilik¢i bilesenleri degerlendirmelidir. Rakiplerin {istiin gelebilmesi i¢in satig

verimliligini arttirabilmesi isletmelerin yenilige odaklanmasi agisindan 6nemlidir.

2.5.Isletmelerde yaratici diisiinme teknikleri
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Kisi zihninde siirekli degisik diisiinceler igerisinde kalmaktadir. Bunu
hergilin de tekrarlar. Yani insanin yeni diislinceler kurmasi hi¢ kolay olmayacaktir.
Aslinda insanlar problemlerin ¢oziimiinii daha kolay kavrayabilir. Fakat farkinda
olmadan ¢ok yakininda olsa da gérmezler. Karar verirken sorunlari ortadan kaldirma
ve yeni fikirler liretebilmek i¢in kisinin basvuracagi bir¢cok ¢oziim tekniklerine gerek
vardir. Sonucta igletmelerde en iyi yontemin uygulanmasinda yardimci olmaya

calisacaktir.

2.5.1.Beyin firtinasi

Beyin firtinasi, bir problem iizerinde ¢6ziim bulunulmasi agisindan grup
tartigmalar1 esnasinda ortaya ¢ikaracak fikirler igin kullanilan bir metottur.
Sorunlarin  ¢6ziimii i¢in sunulan Onerilerin ortaya konulmasidir. Bir grup
tartismasinda ¢ok fazla fikir ve oneri bulunduk¢a probleme en uygun ¢oziim yolu
olasiliklarida artmis olur. Insanlarin baskalar1 ile kendisinin farkli ve benzer
fikirlerini gormesi olduk¢a Onemli bir olaydir. Bu da isletmenin yaraticiligimi

arttirmada kullanacagi en 1yi yontemler arasinda olmaktir.

Belirli fikir ve durumlar1 ortaya ¢ikarmaya yarayan onemli bir faktordiir.
Calisanlarin giivenlerini arttirma ve degisik ¢6zliim yollarin1 bulmada yardimeci

olacaktir. Hayal giicii ile karar verip ¢6ziim getiren bir uygulama teknigidir.

2.5.2.Beyin firtinas1 tanim

"Beyin firtinasi, ¢ok sayida fikri, bir grup insandan kisa siirede elde etme

tekniklerinden biridir <> (Rawlinson, 1995: 45). Kisilerin bir araya gelip yeni
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fikirlerin ortaya ¢ikmasinda gosterdigi fikir yaratma g¢abasidir. Bilinen yontemlerin
disina ¢ikip yeni fikirler yeni yollar kesfedip problemin ¢6ziimiinii degerlendirmeye
almaktir. Birgok firmanin giliclii markalara sahip olmasinda etken bir uygulamadir.
Cinkii beyin firtinas1 birbirleriyle farkli fikir ve bilgilerin iliskilendirilmesi
yetenegini ortaya c¢ikarmistir. Ne kadar fazla serbest ve yogun bir sekilde tartisma

yasanirsa o kadar da yeni yollar bulma gerceklesecektir.

“Beyin firtinas1 yOnteminin, yaratici diisiinmeyi ve problem ¢ozmeyi
kolaylastirmasi icin dort temel kosulu saglamasi gerektigini bir¢ok arastirmaci
asagidaki gibi siralamislardir;

1. Elestiri kap1 digina birakilir: Kisinin hayal giiclinii kullanabilmesi ve zihninde
imgeleme yapabilmesi i¢in diislincelerinin yargilanacagi endisesinden uzak olmasi
gerekir.

2. Sinirsiz diisiinme: Ortaya konan diisiincelerin farkli olmasindan ¢ekinilmez, aksine
bu tiir diisiinceler tesvik edilir. Farkli diisiince ve diisiinceler, yeni ¢6ziim yollarinin
ortaya ¢ikmasina yardimci olur.

3. Nicelik aranir: Temel prensip, miimkiin oldugunca ¢ok sayida diisiince iiretmektir.
Amag ise, 1yl bir ¢6ziim bulabilme olasiligini artirabilmektir.

4. Kombinasyon ve gelisme aranir: Bu sekilde, diisiince listesi daha da uzar. Beyin
firtinas1 oturumunda, O6grenciler birbirlerinin fikirlerinden etkilenerek, degisik
imgelemeler yaratacaklardir’® (Demirel, 1999; Hardingam, 1997; Ozden, 2003;
Erginer, 1999; Senemoglu ve arkadaglari, 2001).

2.5.2.1.Etkili beyin firtinasinin asamalari

Tartisma grubunun belirledigi sorunlarin tanimi yapildiktan sonra bu
sorunlarin gruplandirma ile asamalara gegmek gerekiyor. Ozellikle bir sema

olusturup tartisma grubunun da gorebilecegi bir panoya asma islemi gergeklestirilir.
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Fikir birligi elde edilinceye kadar kisilerin ¢alisma yapmasi gerekir. Tabi ki
tartismalarla farkli sorunlarda ortaya ¢ikacaktir. Onun igin asil konu, problem neyse

en iist taniminin olmas1 gerekiyor. Asamalar su sekilde de yapilir.

1.Asama:

a) Oncelikle sorunlar neyi kapsiyorsa onlar siralanir.

b) Belirlenen problemler gruplanir. Tabi ki bununda yaparken bir derecelendirme
yapmakta fayda vardir. Hangisinin degerinden 6nce énem tasidiginin iizerine vurgu
yapilmalidir.

c) Ana problem belirlenir.

2.Asama:

a) Ana problemin neden arastirmasi yapilir.

b) Problemin nereden kaynaklandigin ulasilmis olur.

3.Asama:

a) Analizler yapilip sonug elde edilir.

b) Hedef belirlendikten sonra 6zellikle tanima uygun olam segilir. Ozellikle birgok

gereksiz hedeflerden kaginilmasi gerekir.

2.5.1.3.Tersine beyin firtinasi

Isletmelerin beyin firtinasi tekniginden sonug¢ alamadigr durumlarda
kullandig1 bir yontemdir. Problemlerin olumsuz veya yanlis olan taraflarim1 kullanip
¢Ozlim yollarim1 gergeklestirme saglanir. Esneklik, akilcilik, aciklik ve orjinallik
saglayan bu yontem yaraticilia tesvik eder. Tersten sorulan sorularla yeni yontemler
bulunmaya c¢alisir. Hangi yolla problem ¢oziimiine basarili yaklasmak yerine
basarisizlikta olabilir mi diye sorusuna cevap arar. Ters beyin firtinast yontemi basari

ile elde edilen yeni fikirlerin 6niine gecen engelleri arastirir.

2.5.2.Yaratic1 problem ¢6zme
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Gelisen kiiresel teknoloji ile sartlar ve kosullarin kisilerin karsilasacagi
problemlere ¢o6ziimler iiretebilmesini zorunlu hale getirmistir. Yeteneklerin ve
fikirlerin degisik yollardan degerlendirmeye alan,ekip galigmasi gercevesi igerisinde
¢Ozlimler sunan bireyler yetistirilmesi bakimindan oldukc¢a onemlidir. ‘’Basarili bir
problem ¢6zme, problemi ¢bzenin bilissel yapisina baghidir. Uygun bir igsel siireg
gerektirir. Problemi ¢6zen, uygun “kavram yapisina” sahip olmalidir ©> (Meissner
2002).

Problemlere yaraticilikta ¢oOziimler iireten Kisiler sorunlar ulasmada
hedeflerine yaklagilmis olurlar. Degisik yaklasimlar yerine zihinsel sistemli segilen
yaklagim problemin ¢dziimiinde ilerleme saglayacaktir. ’Problem ¢6zme, mevcut bir
durumdan istenilen diizeye ulasmak amaciyla engelleri ortadan kaldirma olarak ifade
edilmektedir. Muhakeme ise dogru kabul edilen bilgileri kullanarak bir sonucun
gecerliligini belirleme islemi olarak tanimlanmaktadir “’(Gazzaniga ve Dig., 2010).
Problemlere ¢6ziim yaklasmasinda bazi siliregclerden gegmektedir. Su sekilde

siralayabiliriz.

1)Diisiinme  Siireci: Bulundugu ortamdan durumlari anlayabilmesi agisindan
yapilacak olan zihinsel asamadir. Diisiinerek saglikli ¢oziimler bulmak gerekiyor.

Diisiinme ile sorunlara ¢6ziim yaratma, dogru kararlar alabilme énemlidir.

2)Elestirerek Yaratict Diisiinme Siireci: Kendimizi baskalarininda diistincelerini
algilayip anlamamizi saglayan bir siirectir. Her yonlii bilgileri arastirmayi, mantikli
yaklasimi ve deneyimleri kullanip diisiinmeyi gerektirmektedir. Sorunlar1 ¢ézmede

daha da bilingli olup etkili olarak karar vermeyi saglar.

3)Karar Vermede Diisiinme Siireci: Kritik bir diisiinme siirecidir. Karsilasilan
probleme karst ¢oziimde netlestirme ve karmasik durumu zeka ve orjinalligi

bozmadan karar verme stirecidir.

2.5.3.1kili cagristirma fikri
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ikili cagristirma; fikri ile elde olmayan sebeplerden dolayr zihnimizde
gelisen ¢agrisimlardir. Deneyimlerimiz ne kadar ¢ok zengin olursa o kadar fazla
cagrisimlar meydana ¢ikar. Konuya dahil problemler ile olan veya olmayan bir¢ok
fikrin birlesip yaratic1 fikirler ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler ¢alisanlarin yaraticilig

ile bir¢ok yeni iiriin ve hizmeti gelistirme imkani1 bulmaktadir.

“’Arthur Koestler tarafindan ortaya ¢ikarilan bu yontem, bir fikri kendi
icinde tutarl1 ama aligkanliklar geregi birbiriyle bagdasmaz iki ayr1 referans cercevesi

icinde algilayarak yarattigi ¢agrisimlar olarak agiklanmaktadir ** (Barker,2002).

2.5.4.Gordon yontemi

Beyin firtinas1 teknigi ile arasindaki fark gordon tekniginin gruptaki
iyelerin sadece liderin disinda olanlarin asil problemin ne oldugunu bilememeleri
olmasidir. Ciinkii bu amacgla hemen ani kararla verilen ¢6ziim yollarin1 engellemek
ve alternatif yaratici diisiincelerin ortaya ¢ikmamasi gibi sorunlarin oniine gegmektir.
Yontem daha ¢ok grup icinde benzerlikleri ve farkliliklar1 gostererek benzer bir
diigiince tarzina ulagsmay1 amagliyor. “’Gordon'un da dedigi gibi, sinektik yontemi
stireg iginde tanidik olani tuhaf, tuhaf olan1 da tamidik kiliyordu ** (Gordon, 1961).
Aslinda gordon teknigini kullanan isletmeler beyin firtinasina olumlu
bakmamaktadir. Beyin firtinasinin yeniliklere ac¢ik olmadigini savunmaktadirlar.
Grup iyelerinin fayda getirecek yaratici diislincelerin yaratict yeteneklerin ortaya

cikarmasini engel teskil edecektir.
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Gordon teknigi ile yonetici problemin ne oldugunu agiklamadan genis bir
alan1 gittikce daraltmaya baslar. Mesela; bu problem pazarlama boliimii ile ilgili ise

bunu miisteriye nasil ulastirabilinir sorunu seklinde genis bir a¢idan konuyu ele alir.

2.5.5.Philips 66 Buzz Toplantilar:

D. Philips tarafindan gelistirilmis olan bu teknik ile kiigiik boyutlu gruplarin
yaratici beyin firtinasinin biiyiik ¢apli gruplarla uygulanmasidir. Bu teknikle biiyiik
grubun kisgilerini kii¢iik gruplara ayirir. Sonra bu kiiciik gruplar alternatif ¢oziim
yollar ile iist grubun ana liderine ulastirmasini saglar. Ana lider birka¢ benimsedigi
fikirlerden en uygun se¢imi yapar. Bu teknigin en olumsuz 6zelligi ortaya ¢ikan diger

¢Oziimlerin g6z ardi edilmesidir.

)
UST GRUP
______, | cozim
1
AT ) (( 2ALT ) 3ALT
GRUP GRUP GRUP
_ J

SEKILS5: Philips Yontemi 66 (S.SEKER,Aralik, 2014)

2.5.6.Delphi teknigi

©1950 yillarinda ABD’de Olaf Helmer ve Nerman Dalkey tarafindan
gelistirilmistir(Dalkey N ve Helmer O. 1962).”” Delphi tekniginin amaci gelecek ile

ilgili tahminlerin ve uzmanlardan elde edilen fikirlerin uzlasmasini saglamaktir.
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Liderlerin probleme farkli acgilardan bakip goriislerin  ¢atisma durumunda
kalabilmektedir. Uriin ve hizmetlerin ne gibi dzellikte olmasi gerektigi, taleplere
yogunluk derecesi, gorevlendirilecek personelin yeterliligi gibi bir¢ok konuyu ele
almaktadir. Delphi teknigi ile bircok problemin ¢oziimii farkli yollarla yaklasan
bireylerin veya grup iiyelerinin yiiz yiize gelemeyecek sekilde uzlagsma saglanir. Bu
yol takip edilerek yaraticiliklarini kullanmaktadirlar. Bu teknigin diger faydali yonii
problemlerden dolay1 ¢ikabilecek goriis ayriliklarini birebir karsilasmadan en aza
indirmeyi hedeflemektir. Kisiler birbirlerini goremedikleri i¢in diisiincelerini
serbestce baski altinda kalmadan sdyleyebilirler. Ozellik katilimer anketlerin
olusturuldugu bu teknik ile katilan kisilerin bilgi, deneyim ve becerilerinden

faydanilmaktadir.

2.5.7. Riiya gorme

Hizla gelisen diinya ekonomisi ile is hayatinda sartlar1 zorlanmaya
baslamistir. Kisiler bu nedenle yaraticilik yonlerini kullanma egiliminde bulunurlar.
Ne kadar problemlerin ¢oklugu ve farkliliklar olsa da yaratici bir yetenegin olduguna

inanilmasi gerekiyor. Hayal kurma yaraticiliga etkendir.

Hayal kurma hedef belirlememizi saglamaktadir. Hayal ile problemi ¢oziip
hedefe ulasmay1 gergeklestirmek ilerde dogacak zararlar1 engellemektedir. Baska
hedefleri de belirlemede etken olan hayal kurma yaratici birgok {irlin ve hizmeti
gelistirmede imkan saglayacaktir. Bagkalarindan farkli diistinme yaratic1 bireylerin

en 6nemli 6zelligidir.

2.5.8.Yapia Yaraticihik
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Gliniimiiz sartlar1 geregince isletmelerin yaraticilik alaninda yaptigi
degisimler dogrultusunda var olan iiriin ve hizmetlerin farkli boyutlandirmaya
alinmasi gerekmektedir. Mevcutta bulunmayan eleman ve bilgi yetersizliklere karsi
onlemler alinmalidir. Neden-sonug iliskisi ile baglantilar kurup iireticilige dogru
ilerlemeler saglar. Calisanlara ortam hazirlamada isletmelerin {izerine biiyiik gorevler
diismektedir. Olumsuz yonde etkilenecek ve yaraticilikta tek diize olmamakta
otoriterligini kullanmalidir. imkanlarmn elverisli oldugu durumlar karsisinda kisiler
cesaretlenme firsati bulup ezbercilik yerine yaratici diistinmede ilerleme imkani

bulunacaklardir.

2.5.9. Analitik Teknikler

Isletmeler yaraticilikta karar verip uygulama da birgok ydntem
gelistirmektedirler. Karmagsik yaratict yapiyla problem ¢oziicii olmak i¢in asagida

uygun teknikleri kullanilmaktadir.

2.5.9.1.Girdi-Cikt1 teknigi

Ekonominin {iiretici kismini ilgilendiren bir yontemdir. Mal ve hizmetlerin
genel bir cerceve igerisinde inceleyen Wassily Leontief tarafindan ortaya ¢ikan bir
uygulamadir. <’Girdi-¢ikt1 analizi, ulusal ekonomide iiretim yapan her sektoriin, diger
biitiin sektorlerde uygun seviyelerdeki iiretim faaliyetleri ile iligkileri agisindan
iretim seviyelerini tanimlamakta ve agiklamaktadir’> (Leontief, 1970:262).

Girdi olan kisimlar sunlardir;
1)Uretimde kullanilacak para, arag ve geregler, is giicii
2)Uretimde kullanilmaya gerek olan iiretim faktorleri

3)islenilmesi gereken giic ve bilgiler
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Cikt1 olan kisimlar sunlardir;
1)Uretim sonras1 ortaya ¢ikan iiriin ve hizmetler
2)Elde edilen bilgiler

3)Elde edilen tirtinler

2.5.9.2. Matris teknigi

Isletmelerin kullanacagi en kolay yontemlerden biridir. Bu teknigin
kullanilmasinda 6zel bir uzmanlik veya oOzel bir egitim gerektirmemektedir.

Matematiksel islemlerin kullanilip uygulandig bir analitik tekniktir.

Bu teknik ile 6zellikle yeni bir is i¢in hazirlanip yapilacak olan isin ve
fikirlerin risk tasiyip tasimadigini gosteren bir destekleme planlamasidir. Yeni
fikirlerin getirecegi olumlu veya olumsuz ihtimallerin azlik veya ¢okluk derecesine
gore degerlendirmeye yardimci olan tekniktir. Bu teknik 5'li bir sistem olusturulup
degerlendirme matrisi adi altinda kullanilmaktadir. Verilecek yaratici kararlarin
firmaya etkisi olduk¢a maliyet artirmada ve giliglii marka edinmede avantaj

getirecektir.

OLASILIK DERECELENDIRME
Cok kiigtik(1) Hemen hemen hig
Kiigtik(2) Cok az
Orta(3) Az
Yiiksek(4) Siklikla
Cok yiiksek(5) Cok sik

Tablo1: Olasilik matrisinin degerlendirilmesi
ETKI DERECELENDIRME
Cok kiictik(1) Hemen hemen hig
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Kiigiik(2) Cok az
Orta(3) Az
Yiiksek(4) Siklikla
Cok yiiksek(5) Cok sik

Tablo2: Etki matrisinin degerlendirilmesi

Olasilik ve etki degerlerinin ¢arpimi sonucu verilecek karar degerlendirmeye alinir.

Kesinlikle karar uygun Faaliyete  uygun  karar
gergeklestirilir ise baslatma
(25)
yapilir.
Onemli karar Acil Onlemler almip ise
(15,16,20) baslatma yapilir.
Orta dilizeyde karar Belirlenen  kararin  risk

durumuna goére  Onlem

(8,9,10,12) alimip ise baglatma yapilir.
Biraz zaman kayb1
yapabilmektedir.

Diisiik diizeyde karar Risk durumunun derecesini

(2,34,5.6) azaltmca_ya kadar faaliyet
engellenir.

Uygulanmayacak karar Risk ortadan kaldirincaya
(1) kadar ise baglanmamali.

Tablo3: Karar verilecek urtiniin matrisi

2.5.9.3.0zelliklerin siralanmasi teknigi

Belirlenecek iiriin ve hizmetlerin farkli 6zelliklerine gore siralanma saglanir.
Hayal edilen iriin ve hizmetlerin getirilen tavsiyelerin veya Onerilerin yargi

yapilmadan degerlendirmeye alinmasi islemidir.

Isletmeler yaratici fikirlerin bu teknik ile gelistirmeye ve uygunluk
derecesine gore siralamaya alir. Bagka uygulamalarda kullanilmasi agisindan yaratici

fikirlere olumsuz bir sekilde yaklasim sergilememesi gerekir. ‘’Crawford’a gore
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nitelik siralama “Bir adim ileri gitmek, bir seyin kalitesini yada niteligini
degistirmekle ya da baska bir seye aymi kalite ve niteligin eklenmesi ile

gerceklestirilir” seklinde 6zetlenebilir <> (Mayer,2003).

2.5.9.4. Birlestirme teknigi

Bu teknik ile konular1 birbirinden farkli olanlar1 bir araya getirerek yaratici
fikirleri iliskilendirmeyi amaclar. Isletmeler farkli fikirlere agik oldukca yeni iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesine de yardimci olmaktadir. Problemleri daha da kolay
c¢ozme kavusturacaktir. Bu teknik ile yeni iriinlerin ortaya ¢ikmasi bir yana
yaptirilan ise biraz daha yaraticilik ekleyip kalite yiikseltme firsati elde edecektir.
Bir¢ok aynm1 degere sahip fikirlerin birlesmesi ile farkli bir yaratici fikir ortaya
¢ikabilir.

“En giiclii tekniktir.
e Konu boliimlere ayrilir, her boliim i¢in bir uzman gorevlendirilir.
o Her gruptan ayn1 b6liim uzmanlari bir araya gelerek uzman gruplari olusturur.
e Uzman gruplar konuyu derinlemesine 6grenir ve uzmanlasir.

e Her uzman kendi grubuna geri doniip, grup arkadaslarinin 6grenmesinden

sorulu olur.
e Gruplar tiim boliimlerden sinav olur.

e Opgrenciler hem bireysel hem de grup olarak

degerlendirilir(www.egitimbilimleri.com).””

2.6.Yaraticihgin gerekleri
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Gliniimiiz sartlar1 geregince hizla gelisen teknoloji, kiiresel rekabet ile elde
edilen basarilar insanlarin hem ekonomi hem de yasam sartlar1 agisindan iyilesme
saglamistir. Bunun iginde isletmeler yaraticiligin ihtiyaglar1 karsilamasi i¢in bazi
arastirmalarda bulunmasi gerektiginin farkina varmustir. “’Yaraticih@in gerekliligi
tizerine ne kadar ¢cok konusulursa konusulsun, pratikte pek ¢ok sorun ¢ikmaktadir.
Hiza ayak uydurma istegi, alanda yapilan caligmalarin kalitesinde de bir diisiise yol
acmistir. Ne yazik ki gliniimiizde yaraticilikla ilgili yapilan ¢alismalar tekerlegin
yeniden icadi gibidir. Yiizeysel ve alana katkis1 bulunmamaktadir ( Runco, 2007b).
Bu yiizden kisilik 6zellikleri, biligsel durumlar, sosyal ve kiiltiirel faktorler gibi
yaraticiligt etkileyen tiim durumlarin bir arada ele alindig1 daha kapsamli ¢caligmalara

ve modellere ihtiya¢ vardir > (Ryhammar & Brolin, 2006),

Teorilerin gelistirme yollarin1 aramak ve harekete gecirmek olumlu etki
yaratmaktadir. Yaratici olabilmesi i¢inde bazi etmenlere gerek vardir. Su sekilde

siralayabiliriz.

2.6.1.Motivasyon

Kisilerin belirli ama¢ dogrultusunda bilingli bir sekilde harekete geciren
diirtiiler toplulugudur. Yoneticiler 6zellikle astlarini harekete gecirtme islemi yapip
isletme acisindan amacini gergeklestirmeye yardimci olmayr saglar. Bunlan
uygularken bazi1 teknik fikirlere bagvurur. “’Firma calisanlarinin yaraticiliklarini
etkileyen bir diger degisken oOdiiller ve cezalardir. Bireyler arasindaki yaraticilik
farkliliklarina etki eden bu degisken bireylerin i¢sel ve digsal motivasyonlarini da
etkilemektedir <> (Woodman ve Schoenfeldt, 1989).
a)Gelir elde etmesini saglamak: Bu teknikle calisanlara {iriin ve hizmetler satisi

karsiliginda prim elde etmesidir. Bu iicret yontemi ile kisinin motivasyonunu
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arttirmasi amaclanir. Standart bir {icretin ilizerine eklenen bu iicret hem mali agidan
hem de sosyal statii kazanma agisindan 6nemli bir uygulama olacaktir.

b)Ekonomik bir giiven saglamak: Bu amagla Calisan personelin ilerdeki emeklilik,
kaza ve ya issizlik gibi ekonomik ihtiyaglarmi giiven altina almak istemesidir. Bu
sekilde giivenlik Onlemleri adi altinda g¢alisan kisiler isletmelerdeki performansini
gosterme gayesinde bulunacaktir. Firma tarafindan korundugu diislinen caligsanlar
isletme sartlarinda siirekli bir yeni fikirler kesfedip yaratici olacaktir.

c)Kararlara katilmasini saglamak: Isletme yoneticilerin astlarmin konuyla ilgili
kararlarin alinmasinda onlarin da goriis ve Onerilerini dikkate alma ile fikirler
tiretebileceklerdir. Yaratici yoneticiler bu davranis bigimleri ile beraberce ¢alisabilme
ortami yaratmaya calisirlar. Kisiler bu teknik ile kendine olan giliveni artacak ve

iiretimde yaratici fikirlere 6neriler sunacaklardir.

“’Motive olmak, bir seyleri yapmak icin harekete ge¢mektir. Bir isgdren
harekete ge¢mek icin bir giidii ve ilham hissetmiyorsa bu, o isgdrenin motive
olmadig1 anlamina gelmektedir. Oysaki bir iggéren motive edildigini diislinerek bir
amaca dogru hareket eder ve enerjisini kullanirsa bu orgiitiin amaglarina ulagsmasinda
onemli olacaktir. Bununla birlikte calisanlar farkli motivasyon araglariyla farklh
diizeylerde motive olacaklardir. Calisanlarin motivasyon diizeyleri degistigi gibi ayni
zamanda hangi motivasyon araglar1 ile motive olacaklari da kosullara gore
degisebilmektedir * (Ryan & Deci, 2000:54).

2.6.2. Tutumlar

Tutum; isletmeler agisindan bireylerden bekledigi Oonermelerin g¢aligmaya
uygun olup olmadigmin gostergesidir. Calisanlar hangi kararin igletmenin yararina
olacagin1 hangisinin olmayacagini saptamasi gerekmektedir. Caliganlar birgok
davranigini ve tutumlarini ortaya ¢ikarmada sakincali bulabilirler. Bunu 6l¢gmede bazi
teknik Ol¢iimler gerekebilir. Belirli davranis bicimlerini istem dis1 olarak ortaya

cikartabilir. Bu o0zellikle ise alimlarda uygulanmaktadir. Bilingli yapilmadan
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davraniglar1 bazi miilakatlardan gecerek degerlendirme yapilir. Yapilan miilakatlarla
yaratici fikirlerin takdir edilmesi istenilen tutumlarin belirlenmesine yardimci

olacaktir.

Tutumlar kisilerin isletmelere uyumu acisindan da degisebilir. Bunu
yaparken de deneyim kazanmak onemli olmaktadir. Isletmeler ¢alisanlarin tutum ve
davraniglarin1 arastirip ekonomik kazancini etkilememesinde degisiklik yapmak igi
hep hazirlikli olmak zorundadir. Bu sayede calisanlarinin hem giivensizliklerini hem
de mali yonden gereksiz harcamalar1 bilinyesine alip onlar1 korumaya caba

gostermektedir.

Calisan bireylerin yaratict yonlerini ortaya koyma da uygun metotlar
kullanir. Yaratict diistinceleri deger verilmelidir. Personelin giivensizlik duygusunun
yok edip yetenek ve diger oOzelliklerine dogru tanimasma yardimci olunmalidir.
Gosterdigi performansin kargisinda harcanan efor ve siireglerin géz ardi edilmemesi

gerekmektedir.

“Is ortamina ve siireclerine iliskin duygu ve davramslari anlamakta
tutumlardan da yararlanilabilir (Kagit¢ibagi, 1979). Tutumlar, kisilerin sosyal
etkilesim davraniglar1 ve diisiinme gibi zihinsel siirecler {izerinde olumsuz veya

olumlu etkiler gosterebilmektedir <> (Forbes, 1999).

2.6.3.0dak Noktalar

Bilgi ve teknolojinin getirdigi siirekli degisimi ve {irlin ve hizmetlerin
yenilenmesi pazar ekonomisinin devamli olarak karmasik duruma getirmeye

zorlamis durumdadir. Bu karmasiklik igerisinde bircok diisiince yaratici olmay1


http://www.findarticles.com/cf_amgtrvw/m4025/3_24/55427121/print.jhtml
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etkilemektedir. Gelismis {irlin ve hizmetler iizerinde yogunlasip bir hedef
belirlenmelidir. Ciinkii bir¢ok iiriin igerisinde odak noktayir yakalamak gerekir. O
hedef dogrultusunda ilerleme saglanmalidir. Problemleri bir noktada ¢6ziime
ulagtirmakta fayda saglamaktadir. Stratejik yaratici ¢oziimler ile birlestirip bir
noktada belirlenen iiriin ve hizmetler isletmelerin giicli marka elde edecektir.
Yaratici kisilerin odak noktasi bilgidir. Bu kismi gelistirip kolaylastirmak yaraticiliga
etkendir. “Yaratici, farkli olan1 kesfeden ve girisimin gerisinde yatan temel motifleri
saglamis bir anlayisin meyveleri; yeni iirlin, yeni teknoloji ve yeni is modelleri
olarak ortaya ¢ikacaktir. Bakis acis1 farkli bir Filipinli, kendi kiiltiirel degerleriyle
yogurdugu hamurla yarattigi yeni fast food iriiniiyle ¢ikabilmektedir, McDonald’s
hamburgerinin karsisina. Arizalanan otomobilin sorununun ne oldugunu bulmak i¢in
oto tamircisinin, otomobilin g¢esitli yerlerini incelemesi yerine, otomobile
yerlestirilen diizenegin, seyir halinde iken aracin arizasii tespit etmesi ve oto
tamircisinin sadece arizanin halledilmesine odaklanmasi, yeni bir is modeli olarak

degerlendirilebilir ©* (Yal¢inkaya,2002),
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UCUNCU BOLUM

CALISANLARIN YONETICILERIN YARATICILIK
UYGULAMALARINA ILISKIN BAKISLARI: HATAY ILINDE
OGRETMENLER UZERINE BiR UYGULAMA

3.1.Arastirmanin Onemi ve Amaci

Ekonominin temelini olusturan isletmelerin ulusal ve uluslararasi pazarda
biiyiik bir gelisme saglayabilmesi ve rekabet giicliniin arttirilmasi i¢in yaraticilik 6n
plana ¢ikmaktadir. Isletmelerinde yaratict Ozellikleri gdsterebilmeleri iginde
calisanlarin yaraticiliklarin1 harekete gegirebilecekleri ortamlar olmasini gerekli
kilmaktadir. Yaraticiligr gelistiren ve farklilagsmasini saglayan vazgecilmez unsur
egitimi O6nemli hale gelmektedir. Burada karsimiza su durum ¢ikmaktadir.
Isletmelerin gelismesini 6n plana ¢ikaran yaratici insan giiciinii yetistiren egitim

ortamlarinda yoneticiler tarafindan ne kadar yaratici bir ortam olusturulmaktadir.

Bu baglamda yiiriitiilen aragtirmanin amaci kamu isletmesi olan Hatay
ilindeki Arsuz il¢esinde yer alan okullarda 6gretmenlere ulagilmaya ¢alisilarak ve bu
okullardaki isletme yOnetimlerinin yaraticilik yaklagimlarinin ol¢lilmesi amaciyla
Hatay ilindeki yer alan kamu isletmesi olan okullarin yaraticilik diizeyleri hakkinda
bilgi edinmektir. Hatay ilinin Arsuz il¢esinde yer alan kamu isletmesi olan okullarin
isletme yonetimlerinin, genel olarak, yaratici diisiince ve eylemlere olan yaklagimi ve
bu yaklagim sonucunda personele, yaratict diislinceler ortaya koymada ve yaratici

eylemler gerceklestirmede ne kadar firsat tanidigina dair veriler elde edilmektedir.
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3.2.Arastirmanin Modeli ve Kapsam

Calisanlarin  yoneticilerin yaraticilik uygulamalarina iliskin bakislarin
incelenmesi yapilan bu arastirma tarama modelinde betimsel bir arastirmadir.
Tarama (Survey) modeli varolan durumu aynen resmetmeyi saglayan aragtirma

yaklagimidir.(Karasar , 2001 :34)

“Evren, arastirmacinin c¢alisma alanmni olusturan, Ornegini segtigi ve
edindigi sonuclar1 genellestirecegi gruptur. Ornekleme, bir ¢alisma icin secildikleri
biliyiik grubu (evren) temsil edebilecek sekilde, grup icerisinden belli sayida
elemandan (denek) olusan bir alt elemanlar grubu olusturulmasi siirecidir®’
(Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010 : 130).

Bu arastirmanin evrenini 2018-2019 egitim ve Ogretim yilinda Hatay ili
siirlart icinde Arsuz ilgesinde  bulunan ilkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki
okullarda gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Ancak bilimsel arastirmalarda
evrende belirlenen tiim kisilere ulagsmak zaman ve emek maliyeti gibi miimkiin
olmadigindan, bu arastirma 6rneklem grubu iizerinden yapilip ilgili evrene genelleme

yapilmistir.

Hatay ilinin Arsuz il¢esindeki 18 okulu evreni temsil edecek bicimde
orneklem kapsamina alinmistir. Her diizeyden tesadiifi ornekleme yontemi ile
ilkokul, ortaokul ve lise olmak iizere altisar okul secilmistir. Orneklemi olusturan

okullarmn isimleri EK:1 de verilmistir.

Tablo 4 ’te evreni ve Orneklemi olusturan okul ve Ogretmen sayisi

verilmistir.
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KAYNAK OKUL SAYISI OGRETMEN SAYISI
Evren 1311 20950
Orneklem 18 262

Tablo 4:Evreni Olusturan Orneklem

Orneklem grubundaki kamu isletmesi olan okullarda calisan dgretmenlerin

cinsiyete gore dagilimi tablo 5’ de verilmektedir.

GECERLI
YUZDELIK | YUZDELIK | KUMULATIF
CINSIYET FREKANS DILiM DILiM YUZDE
Kadin 147 56.1 56.1 56.1
Erkek 115 43.9 43.9 100.0
Toplam 262 100.0 100.0

Tablo 5:Orneklemdeki Kamu Isletmesi Olan Okullarda Calisan Ogretmenlerin

Cinsiyete Gore Dagilimi

Tablo 5° te kamu isletmesi olan okullarda ¢alisan 6gretmenlerin % 56.1° 1

kadm, % 43.9° unun erkek oldugu gériilmektedir. Orneklemde yer alan kadin

Ogretmenlerin erkek Ogretmenlerden

gorilmektedir.

%12,2°

lik bir

degerle fazla oldugu

Tablo 6’ da orneklem grubundaki kamu isletmesi olan okullarda g¢alisan

ogretmenlerin egitim diizeylerine gére dagilimi1 verilmistir.

GECERLI
EGITIM YUZDELIK | YUZDELIK | KUMULATIF
DUZEYI FREKANS DILIM DILIM YUZDE
Lisans 240 91.6 91.6 91.6
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22
262

8.4
100.0

8.4
100.0

Lisans Ustii 100.0

Total

Tablo 6:0rneklemdeki Kamu Isletmesi Olan Okullarda Calisan Ogretmenlerin

Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Tablo 6’ da goriildiigii gibi lisans mezunu 6gretmen orani % 91.6° dir.
Lisans {isti mezunu olan dgretmen ise % 8.4 ’tiir. Bu durumda en fazla yiizdeyi

lisans mezunu olan 6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 7° de orneklem grubundaki kamu isletmesi olan okullarda ¢alisan

Ogretmenlerin yas araliklarina gére dagilimi verilmektedir.

GECERLI
YAS YUZDELIK | YUZDELIK | KUMULATIF
ARALIKLARI | FREKANS DILiM DILiM YUZDE
21-30 31 11.8 11.8 11.8
31-40 134 51.1 51.1 63.0
41-50 81 30.9 30.9 93.9
51-60 16 6.1 6.1 100.0
Total 262 100.0 100.0

Tablo 7:Orneklemdeki Kamu Isletmesi Olan Okullarda Calisan Ogretmenlerin Yas

Araliklarina Gore Dagilimi

Tablo 7° de kamu isletmesi olan okullarda c¢alisan G6gretmenlerin yas
araliklar incelendigine; 21-30 yas aralig1 % 11.8, 31-40 yas aralig1 % 51.1, 41-50
yas aralig1t % 30.9, 51-60 yas aralig1 % 6.1 bi¢iminde dagilim gostermektedir. Kamu
isletmesi olan okullarda c¢alisan Ogretmenlerin yas araliklarina bakildiginda
yogunlugun 31-40 yas araliginda oldugu , en az yogunlugun ise 51-60 yas araliginda
oldugu goriilmektedir.

Tablo 8 de orneklem grubundaki kamu isletmesi olan okullarda ¢alisan

ogretmenlerin okullara gore dagilimi verilmektedir.
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OKUL ISIMLERI x 2 5
Hayriye Can lkokulu 9 3.4 3.4 3.4
Hayriye Can Ortaokulu 7 2.7 2.7 6.1
Karaaga¢ Akdeniz Ortaokulu 49 18.7 | 18.7 | 24.8
Konacik Imam Hatip Lisesi 7 2.7 2.7 27.5
Gozciiler Tlkokulu 8 3.1 3.1 30.5
Karaaga¢ Anaokulu 5 1.9 1.9 32.4
Ali Kemal Ziroglu Ilkokulu 10 3.8 3.8 36.3
Ayla Naci Uyar Anadolu Lisesi 22 8.4 8.4 44.7
Nardiizii {lkokulu 4 1.5 1.5 46.2
Nardiizii Ortaokulu 14 5.3 5.3 51.5
Murat Zelluh Ortaokulu 12 4.6 4.6 56.1
Akdeniz Ilkokulu 12 4.6 4.6 60.7
Gozciiler Merkezi ve Teknik Anadolu Lisesi 14 5.3 5.3 66.0
Gozciiler Ortaokulu 15 5.7 5.7 71.8
Nardiizi Merkezi ve Teknik Anadolu Lisesi 21 8.0 8.0 79.8
Nuran Yilmaz Anadolu Lisesi 17 6.5 6.5 86.3
Uluginar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 26 9.9 9.9 96.2
Cetillik Ortaokulu 10 3.8 3.8 100.0
Total 262 | 100.0 | 100.0

Tablo 8:0Orneklemdeki Kamu Isletmesi Olan Okullarda Calisan Ogretmenlerin

Okullara Gore Dagilimi

Tablo 8 incelendiginde 6rneklem grubundaki kamu isletmesi olan okullarda

calisan 6gretmenlerin dagilimmin Hayriye Can Ilkokulundan katilan gretmenler %

3.4, Hayriye Can Ortaokulundan katilan 6gretmenler %2.7, Karaaga¢ Akdeniz
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Ortaokulundan katilan 6gretmenler % 18.7, Konacik Imam Hatip Lisesinden katilan
ogretmenler % 2.7, Gozciiler Ilkokulundan katilan 6gretmenler % 3.1, Karaagac
Anaokulundan katilan dgretmenler %1.9, Ali Kemal Ziroglu Ilkokulundan katilan
ogretmenler % 3.8, Ayla Naci Uyar Anadolu Lisesinden katilan 6gretmenler %8.4,
Nardiizii Ilkokulundan katilan 6gretmenler 1.5, Nardiizii Ortaokulundan katilan
ogretmenler 5.3, Murat Zelluh Ortaokulundan katilan 6gretmenler % 4.6, Akdeniz
[lkokulundan katilan &gretmenler % 4.6, Gozciiler Merkezi ve Teknik Anadolu
Lisesinden katilan 6gretmenler % 5.3, Gozciiler Ortaokulundan katilan dgretmenler
%5.7, Nardiizii Merkezi ve Teknik Anadolu Lisesinden katilan 6gretmenler %8.0,
Nuran Yilmaz Anadolu Lisesinden katilan dgretmenler %6.5, Ulugiar Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesinden katilan 6gretmenler %9.9, Cetillik Ortaokulundan katilan
ogretmenler %3.8 bigiminde oldugunu gostermektedir. En yiiksek katilim Karaagag

Akdeniz Ortaokulu, en az katilim ise Nardiizii Ilkokulu oldugu goriilmektedir.

Tablo 9’ da oOrneklem grubunda kamu isletmesi olan okullarda calisan

Ogretmenlerin medeni durumlarina gére dagilim verilmektedir.

GECERLI
MEDENI YUZDELIK | YUZDELIK | KUMULATIF
DURUM FREKANS DILIM DILIM YUZDE
Evli 206 78.6 78.6 78.6
Bekar 56 214 214 100.0
Total 262 100.0 100.0

Tablo 9: Orneklemdeki Kamu Isletmesi Olan Okullarda Calisan Ogretmenlerin

Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Tablo 9> da Orneklem grubundaki kamu isletmesi olan okullarda ¢alisan
O0gretmenlerin medeni durumlarina gére dagilimi evlilerin %78.6 ve bekarlarin ise

%21.4 bigiminde oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 10’ da 6rneklem grubundaki kamu isletmesi olan okullarda caligan

ogretmenlerin bulunduklari okulda ¢aligma stirelerine gore dagilimi verilmektedir.

GECERLI
CALISMA YUZDELIK | YUZDELIK | KUMULATIF
SURELERI FREKANS DiLiM DiLiM YUZDE
1-5 167 63.7 63.7 63.7
6-10 67 25.6 25.6 89.3
11-20 26 9.9 9.9 99.2
21 ve+ 2 8 8 100.0
Total 262 100.0 100.0

Tablo 10: Orneklemdeki Kamu Isletmesi Olan Okullarda Calisan Ogretmenlerin

Bulunduklar1 Okulda Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Tablo 10’ da gorildigi gibi kamu isletmesi olan okullarda c¢aligan
ogretmenlerin % 63.7 * si 1-5 y1l, % 25.6 ’s1 6-10 y1l, % 9.9” u 11-20 y1l ve % 0.8 * i

de 21 ve daha fazla ¢alisma siiresine sahiptir. Kamu isletmesi olan okullarda c¢alisan

ogretmenlerin ¢ogunlugunun 1- 5 yillar1 arasinda calisma siiresi oldugu tabloda

gorilmektedir.

Tablo 11° de 6rneklem grubundaki kamu isletmesi olan okullarda calisan

ogretmenlerin kurumda ¢aligma siirelerine gore dagilimi verilmektedir

GECERLI | KUMULATIF
CALISMA FREKANS | YUZDELIK | YUZDELIK YUZDE
SURELERI DILIM DILIM
1-5 70 26.7 26.7 26.7
6-10 49 18.7 18.7 45.4
11-20 102 38.9 38.9 84.4
21-30 37 14.1 14.1 98.5
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1.5
100.0

31-ve + 100.0

Total 262 100.0

4 1.5

Tablo 11: Orneklemdeki Kamu Isletmesi Olan Okullarda Calisan Ogretmenlerin

Kurumda Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Tablo 11 ’i inceledigimizde kamu isletmesi olan okullarda c¢alisan
ogretmenlerin % 26.7 ’si 1-5 y1l, %18.7 * si 6-10 y1l, %38.9’ u 11-20 y1l, %14.1 ’i
21-30 yil ve %1.5 ’i 31 ve daha fazlasi bi¢iminde kurumda calisma siireleri
goriilmektedir. Tablo kamu isletmesi olan okullarda ¢alisan 6gretmenlerin tecriibeli

ve deneyimli oldugunu gostermektedir.

Tablo 12 ’de Orneklem grubundaki kamu isletmesi olan okullarda caligan

Ogretmenleri okul tiirlerine gore dagilimi verilmektedir.

GECERLI
YUZDELIK | YUZDELIK | KUMULATIF
FREKANS DiLiM DiLiM YUZDE

Ikokul 43 16.4 16.7 16.7

Ortaokul 107 40.8 41.6 58.4

Lise 107 40.8 41.6 100.0
Total 257 98.1 100.0
SistemdenKagan 5 1.9
Total 262 100.0

Tablo 12: Orneklemdeki Kamu Isletmesi Olan Okullarda Calisan Ogretmenlerin

Okul Tiirlerine Gore Dagilimi

Tablo 12 incelendiginde oOrneklem grubunun % 16.4 ’lini ilkokul
ogretmenleri, %40.8 ’ ini ortaokul Ogretmenleri ve %40.8 ’ini lise Ogretmenleri

olusturdugu goriilmektedir.
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3.3.Bilgi Toplama Kaynaklari ve Verilerin Analizi

¢ Aragtirmada elde edilecek veriler olgusal ve yargisal veri tiiriindendir.
Olgusal nitelikteki veriler, kisisel yargilardan bagimsiz olarak var olan, herkesin
tizerinde anlasilabildigi tiirden gozlenebilir Olgiitleri olan gerceklerdir’’( Karasar,
2009: 132 ). “’Olgusal nitelikte olmayan tiim veriler yargisal verilerdir. Bu veriler

0znel olup, ayrica yorumu gerektirirler *’( Karasar, 2009: 133 ).

Bu arastirmada Prof. Dr. Hiiseyin Ridvan Yurtseven’in Yaratict Yonetim
adli calismasinda T. Bentley’in Yaraticilik Yaklasimi Anketi’nden uyarlamis oldugu
soru formundan yararlanilmigtir (Bentley; 1999, s.155— 157; Aktaran: Yurtseven;
2001, s.85-88). Olgusal olanlar ilk 7 soruyla elde edilen ve arastirmaya katilacak
olan kamu isletmesi olan okullarda calisan Ogretmenlerin bireysel ve mesleki
durumlarin1 gosteren verilerdir. Bu sorular kamu isletmesi olan okullarda ¢alisan
ogretmenlerin demografik 6zellikleri olan kendileri ile ilgili olarak cinsiyet, egitim
durumu, yas, ¢alistiklart kurumun adi, bulunduklart okulda ve ¢alistiklar1 kurumda
gorev siireleri ve medeni durumlar1 olarak degiskenler yer almaktadir. Yargisal
olanlar ise Yaraticilikk Yaklasim anketinde bulunan yargi maddelerine verilen

yanitlar1 igeren verilerdir.

> Likert-tip1 sorular arastirilan konu hakkinda tutum veya goriis iceren bir
ifade ve bu ifadeye katilim diizeyini belirten segenekler igerir. Likert-tipi
sorularda katilim diizeyini belirlemek amaciyla iki asir1 ug arasinda yer alan birden
cok secenek sunulur. Bu segenekler “en yiiksekten en diislige” veya “en iyiden en
kotiiye” dogru dereceli bir sekilde siralanir. Analiz asamasinda bu secenekler
derecelerine gore birer sayisal deger atanarak kodlanir ve bdylece nitel veri nicel
veriye doniistiiriilerek analiz edilir’” (Turan , Simsek ve Aslan, 2015:188 ). Bu anket
5> i Likert olceginde gelistirilmistir. Arastirmanin giivenirligi acisindan ankete

katilan 6gretmenlerden isim alinmamaistir.
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Kamu isletmesi olan okullarda ¢alisan 6gretmenlerin yonetici olarak gorev
yapan midirlerin yaraticihik uygulamalarma iliskin bakiglar1 incelendigi bu
calismada Yaraticihk Yaklasim Olgeginde 36 soru bulunmaktadir. Ancak bu
caligmada 2 soru gozden kagmis olup 34 soru iizerinden degerlendirilmistir. Yapilan
calismada yaraticilik ,Is yerinde saygi ve sahip ¢ikma , Is yerinde agiklik ve 6z

elestiri, igsyeri motivasyon olarak 3 boyut altinda incelenmistir.

Is yerinde saygi ve sahip c¢ikma boyutu 1, 5, 10, 12,13, 14, 17, 18,
24,26,27,29, 30’ uncu sorularin1 kapsamaktadir. Bu sorular alt boyut olarak 18. ve
14. sorular esitlik¢i davranisi, 27. ve 29. sorular ters yonde puanlanan egoistligi, 10.
ve 12. sorular sezgisel yaklasimi, 13. ve 17. sorular ters yonde puanlanan firsat¢iligi,
24.soru gelistiriciligi, 1. ve 5. sorular ters yonde puanlanan kritik edilmeyi, 26. ve 30.

sorular cesaretlendiriciligi icermektedir.

Is yerinde agiklik ve ozelestiri boyutu 3,4, 9, 19, 23, 31, 32, 33, 34, 35,
36 ’nc1 sorular1 igermektedir. Bu sorular alt boyut olarak 3. soru ters yonde puanlana
kritik edilmeyi, 4. soru agik fikirliligi, 9. soru ters yonde puanlanan azarlamayi, 19.
ve 23.” lincli sorular ters yonde puanlanan tekilciligi, 31. 33.ve 35. ’inci sorular ters

yonde puanlanan dogmatikligi, 32. 34.ve 36.” nc1 sorular aciklayiciligi icermektedir.

Is yeri motivasyonu boyutu 2, 8, 20, 21, 22, 28 ’inci sorular1 igermektedir.
Bu sorular alt boyut olarak 2. soru acik fikirliligi, 8. soru sezgisel yaklasimi, 20.ve
22.” sorular gelistiriciligin, 21. soru ters yonde puanlanan tekilciligi, 28. soru

cesaretlendiriciligi icermektedir.

3.4.Bulgular ve Yorumlar

Tablo 13 ’te 5° 1i Likert dlgeginde gelistirilmis olan, Yaraticilik Yaklasimi

Olgeginin puanlandiriimasi verilmektedir.
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Derece Araligi Puan
Kesinlikle Katiliyorum 5
Katiltyorum 4
Emin Degilim 3
Katilmiyorum 2
Kesinlikle Katilmiyorum 1

Tablo : 13 Yaraticilik Yaklasim Olgegi Puanlama Bicimi

3.5.Arastirmaya Katilanlarin Anketlere Verdikleri

incelenmesi

Cevaplarin

Tablo 14 ’te Yaraticihk Yaklagim Olgeginin maddelerine iliskin betimsel

istatistiksel verilmektedir. Tabloda her bir madde i¢in frekans degerleri, yiizde

frekans degerleri, ortalama degerleri ve standart sapmalar1 yer almaktadir.

e s
%) E ;5
= S =
X = = <
o = = &
g X £ g E X 3]
~ ) = = =) D ] w
2 ~ S N 2 | X £ |t
% = > & £ = ] [
ddeler = g |2 |E |E |§ |8 |E
Ma o g B 5 & 8 £ @8
L X X N4 X X O n
Is yerinde isimle ilgili, | Frekans | 81 116 | 28 24 13
bana aciklama
yapilmadigi halde koti | % 3.87 | 1.103
yonde elestiri | Frekans | 30.9 | 443 |10.7 | 9.2 5.0
yapilmaktadir.
Is yerinde olabildigince | Frekans | 33 121 | 46 43 19
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yaratici olmak yolunda 340 | 1.123
cesaretlendirilmekteyim. %
Frekans | 126 |46.2 | 164 |164 |73
Is yerinde yonetim, | Frekans | 51 97 38 68 8
calisanlarin yaptiklarim 3.44 | 1.159
yargilamaktadir. %
Frekans | 195 | 37.0 | 145 |26.0 |31
Is yerinde yonetim, is | Frekans | 46 127 | 39 30 20
konusunda esneklik 357 | 1135
saglamaktadir. %
Frekans | 17.6 | 485 | 149 | 115 |76
Is yerinde yeni fikirlere | Frekans | 69 122 | 32 24 15
deger verilmektedir. 3.79 | 1.107
%
Frekans | 26.3 | 46.6 | 122 | 9.2 5.7
Is yerinde yonetim, yeni | Frekans | 72 120 |43 19 8
fikirlere ve degisime 3.87 | 0.996
aciktir. %
Frekans | 27.5 | 458 | 164 | 7.3 3.1
Is yerinde yonetim isimi | Frekans | 15 22 35 146 | 44
nasil ve ne zaman
yaptigimi kontrol | % 231 1031
etmektedir. Frekans | 5.7 8.4 134 | 55.7 |16.8
Is yerinde yonetim | Frekans | 31 129 | 56 32 14
isimde karsilastigim
sorunlari nasil | % 3.50 | 1.027
¢cozdiigimii Frekans | 11.8 |49.2 | 214 |122 |53
anlamaktadir.
Is yerinde ydnetimin | Frekans | 45 103 | 47 41 26
yeni fikirlere gosterdigi
saygl ya da ilgi yetersiz | % 3.38 | 1.222
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kalmaktadir. Frekans | 17.2 | 39.3 | 179 | 156 |99
Is yerinde yonetim | Frekans | 68 112 | 39 30 13
duygularima,
degerlerime ve | %
diistincelerime saygl | Frekans | 26.0 | 42.7 | 149 |115 |50 3.73 | 1.116
duymaktadir.
Is yerinde y&netim | Frekans | 54 124 | 40 30 14
yaratict  diistincelerimi 3.66 | 1.091
korumaktadir. %
Frekans | 20.6 |47.3 | 153 | 115 |53
Is yerinde baz1 | Frekans | 65 115 | 39 25 18
diistincelerim baska
birisininmis gibi | % 3.70 | 1.146
sunulmaktadir. Frekans | 24.8 | 439 | 149 |95 3.9
Frekans | 42 129 | 49 23 19
Is yerinde getirdigim
cesitlilik dolayisiyla | % 3.58 | 1.086
bana saygl | Frekans | 16.0 | 49.2 | 18.7 | 8.8 7.3
duyulmaktadir.
[s yerinde yonetimle | Frekans | 12 67 31 108 | 44
konusurken,  gerektigi
gibi anlagilabilmem igin | % 2.60 | 1.169
dikkatli olmam | Frekans | 4.6 256 | 118 | 412 |16.8
gerekmektedir.
Is yerinde yonetim, | Frekans | 51 139 | 33 26 13
calisanlarin
diisiincelerinden % 3.72 | 1.044
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yararlanmaktadir. Frekans | 195 |53.1 | 126 |99 5.0
Is yerinde yonetim bana | Frekans | 53 144 | 30 19 16
saygi duymakta ve bana 3.76 | 1.050
giivenmektedir. %
Frekans | 20.2 | 55.0 | 115 |73 6.1
Is yerinde yonetim | Frekans | 39 101 | 49 51 22
elindeki bilgi konusunda 3.32 | 1.189
acik olmamaktadir. %
Frekans | 149 | 385 |18.7 | 195 |84
Is yerinde yonetim bana | Frekans | 41 115 | 44 42 20
yeni bilgiler 6grenmek
ve deneyim elde etmek | % 344 | 1.159
konusunda firsatlar | Frekans | 156 |43.9 | 168 |16.0 | 7.6
sunmaktadir.
Is yerinde y&netim | Frekans | 33 94 61 41 33
herkese ayni bigimde 3.20 | 1.159
davranmaktadir. %
Frekans | 126 | 359 |233 |156 | 12
Is yerinde yonetimin | Frekans | 44 107 | 47 40 24
tutumu  yaraticiligimizi 3.41 | 1.199
geligtirmektedir. %
Frekans | 16.8 | 40.8 | 179 | 153 | 9.2
Is yerinde yonetim | Frekans | 47 127 | 36 22 30
calisanlarina manevi 3.53 |1.212
destek vermektedir. %
Frekans | 17.9 | 485 | 13.7 |84 115
Is yerinde diisiincelerimi | Frekans | 57 136 | 23 28 18
yonetime karsi agik ve
diiriist bigimde agikca | % 3.71 | 1.128
tanimlayabilmekteyim. Frekans | 21.8 | 51.9 | 8.8 10.7 | 6.9




69

[s yerinde zaman zaman | Frekans | 57 105 | 32 57 11
kendimi  yetersiz ve 3.53 | 1.173
gligsiiz hissetmekteyim. | %
Frekans | 21.8 | 40.1 | 122 | 218 | 4.2
Is yerinde yonetim, belli | Frekans | 32 141 | 37 42 10
diistinceleri
anlagilmasini saglayacak | %
sekilde agik¢a tamimlar, | Frekans | 12.2 | 53.8 | 14.1 | 16.0 | 3.8 3.55 |1.023
ama beni bu diisiinceleri
kabul etmem konusunda
zorlamamaktadir.
Is yerinde yonetimi | Frekans | 46 136 | 41 27 12
kimin ydnettigini agikca 3.68 | 1.027
belli olmaktadir. %
Frekans | 17.6 | 519 | 156 | 103 | 4.6
Is  yerinde yaratict | Frekans | 30 100 |61 43 28
olmak i¢in yeteri kadar
zaman ve kaynaga sahip | %0 3.23 | 1.176
bulunmaktayim. Frekans | 11.5 | 38.2 | 233 | 164 | 10.7
Is yerinde yonetim | Frekans | 49 110 | 55 28 20
yapilan her seyi
dogruluk acisindan | % 3.53 | 1.140
kontrol etmektedir. Frekans | 18.7 | 420 |21.0 |10.7 | 7.6
Is  yerinde  gerekli | Frekans | 29 121 |61 36 15
bicimde risk aldigim
zaman bunun karsiligini | % 343 | 1.044
goérmekteyim. Frekans | 11.1 | 46.2 | 23.3 | 13.7 |57
Is yerinde yonetim | Frekans | 39 93 51 53 26
hatalarini kabul 3.25 | 1.221
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etmemektedir. %
Frekans | 149 | 355 | 195 |20.2 |99
Is yerinde yonetim | Frekans | 48 83 57 47 27
icinde bulunan durumu
acikca ortaya | % 3.30 | 1.248
koyamamaktadir Frekans | 183 |31.7 | 218 | 179 |10.3
Is yerinde yonetim | Frekans | 35 107 | 48 48 24
dogmatik davranmakta , 3.31 | 1.184
onun diisiincelerini | %
degistirmem olanaksiz | Frekans | 13.4 | 40.8 | 183 | 183 | 9.2
kilmaktadir.
Is yerinde y&netim | Frekans | 30 127 | 56 37 12
gereken elestiriyi  ve 3.48 | 1.020
yonlendirmeyi %
saglamaktadir. Frekans | 11.5 | 485 |214 | 141 |45
Is yerinde yonetim | Frekans | 28 97 48 56 33
kendi diisiincelerinin
daima dogru oldugunu | % 312 | 1.228
diisiinmektedir. Frekans | 10.7 | 370 |183 |214 |126
Is  yerinde iliskide | Frekans | 50 115 | 44 42 11
olunan bireylerle
dogrudan iletisim | % 3.58 | 1.097
kurmak konusunda | Frekans | 19.1 | 439 | 16.8 | 16.0 | 4.2

cesaretlendirilmekteyim.

Tablo 14: Yaraticilik Yaklagim Olgeginin Maddelerine iliskin Betimsel Istatistikler
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Tablo 14 ° te goriildiigii {izere Yaraticilik Yaklasim Olgegi’ ne ait maddeler
arasinda en yiiksek ortalamaya sahip olan ifadeler; 3.87 ortalama ile > [y yerinde
isimle ilgili, bana agiklama yapilmadigr halde kotii yonde elestiri yapilmaktadir.’”
3.87 ortalama ile ** Is yerinde yonetim, yeni fikirlere ve degisime aciktir.”” , 3.79

¢

ortalama ile ** Iy yerinde yeni fikirlere deger verilmektedir. <’ ifadeleridir.

Ayni Olgege ait maddeler arasinda en diisiik ortalamaya sahip olan ifadeler
ise; 3.12 ortalama ile ** Is yerinde yonetim kendi diigiincelerinin daima dogru
oldugunu diisiinmektedir.””> , 3.20 ortalama ile’’ Is yerinde yonetim herkese ayni
bi¢imde davranmaktadir.”’ , 3.23 ortalama ile ** Iy yerinde yaratici olmak icin yeteri

kadar zaman ve kaynaga sahip bulunmaktayim.”’ilfadeleridir.

Kamu isletmesi olan okullarda calisan 0gretmenlerin yaraticilik yaklagim
Olcegine iliskin en yiliksek ortalama ve en diisiik ortalamalara sahip ifadelere
bakildiginda; o6gretmenler is yerlerinin yeni fikirlere saygi duyuldugu ve acik
olduklarin diisiindiiklerini ancak kotii elestiriye maruz kaldiklarini; Is yerlerinin esit
davranildigint ve yeterli kaynaga sahip olundugunu en diisiik diizeyde katildiklari
ifade edilebilir.

3.5.1.Yaraticihk Yaklasim Anketine iliskin Faktor Analizleri

> Faktor analizi ,baglica amaci aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok
sayidaki degisken arasindaki iligkilerin anlasilmasmmi ve yorumlanmasini
kolaylagtirmak icin daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya 6zetlemek olan
bir grup cok degiskenli analiz teknigine verilen genel bir isimdir ©* ( Altunisik,
Coskun, Bayraktaroglu, Yildirim, 2010: 262 ). “’Faktor analizi (FA), birbiriyle iligkili
cok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida kavramsal olarak anlamli yeni
degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmay1 kesfetmeyi amaclayan ¢ok degiskenli bir
istatistik olarak tanimlanabilir * ( Biiytikoztiirk, 2002:472).
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¢

Faktor analiziyle ilgili teknikleri genel olarak iki baglik altinda
toplaybiliriz. Ag¢imlayic1 faktor analizi ve Onaylayici faktor analizi. Agimlayici
faktor analizinde arastirma yaptigi konuyla ilgili olarak degiskenler arasindaki
iliskiye yonelik olarak herhangi bir fikrinin veya Ongoriisiiniin olmamasi sebebiyle
degiskenler arasindaki muhtemel iliskiyi ortaya ¢ikarmaya calisir. Onaylayici faktor
analizinde ise arastirmaci tarafindan daha Onceden belirlenen bir iligkinin
dogrulugunu test etmek amaglanmaktadir’® ( Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu,

Yildirim, 2010: 264 ).

3.5.2.Yaraticihk Yaklasim Olcegine iliskin Acimlayic1 Faktor

Analizi

Bu arastirmada yaraticilik yaklasim oOlceginde acimlayict faktdr analizi
gerceklestirilmistir. Faktor analizini gerceklestirmeden dnce KMO ve Bartlett Testi
yapilarak faktdr analizine uygun olup olmadigi incelenmistir. ° Kaiser- Meyer-
Olkin (KMO) orneklem yeterlilik testi (MSA) , faktor analizinin uygunlugunu
gosteren bir indistir. KMO degeri olarak 0.5-1.0 aras1 degerler kabul edilebilir olarak
degerlendirirken 0.5 ’ in altindaki degerler faktor analizinin s6zkonusu veri seti igin
uygun olmadiginin gostergesidir “’(Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, Yildirim,
2010: 266 ).

Tablo 15 "te KMO degerleri ve yorumlari verilmektedir.

KMO DEGERI YORUMU
0.80 ve yukarisi Miikemmel
0.70 ve 0.80 arasi Iyi

0.60 ve 0.70 aras1 Orta

0.50 ve 0.60 aras1 Kaoti

0.50 ’ den asag1 Kabul edilemez

Tablo 15: KMO Degerleri ve Yorumlari ( Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2018:80)
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©  Bartlett kiiresellik testi, korelasyon matrisinde yer alan tim
korelasyonlarin genel anlamliliklarini gosteren istatistiksel testtir. Bu test ile evrende

bulunan degiskenler arasinda iliskinin olmadig1r hipotezinin test edilmesidir

(Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, Yildirim, 2010: 265 ).

Asagidaki tablo 16’ da yaraticilik yaklasim 6l¢egine iliskin KMO ve Bartlett

testi analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Katsayis1 (Olgiim Testi ) | 0.962

Bartlett Testi Yaklasik Ki-Kare 6213.624
Serbestlik Derecesi (df) | 435
Anlamlilik (Sig) 0.000

Tablo 16: Yaraticilik Yaklasim Olgegine Iliskin KMO ve Bartlett Testi
Tablo 16 ’ y1 inceledigimizde, yaraticilik yaklagim olgegine iliskin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testinin sonucu 0.962 olarak goriilmektedir. KMO testinin elde

(34

edilen bu sonug, orneklem biiytikliigiiniin faktdr analizi yapmaya ¢° miikemmel *’
derecede uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett testinin anlamlilik sonucuna
bakildiginda 0.000<0.01 oldugu goriilmektedir, bu sonu¢ anketteki degiskenler
arasinda anlaml iligskinin bulundugunu gostermektedir. Elde edilen KMO ol¢iim
testinin sonucunun miikemmel olmasi ve Bartlett testinin anlamli ¢ikmast |,

arastirma kapsaminda ele alinan verilerin faktor analizi yapmaya uygun oldugunu

gostermektedir.

Tablo 17’ de yaraticilik yaklagim 6lgegine iliskin agimlayici faktor analizi

sonuglar1 gosterilmektedir.



FAKTORLER

FaktorYiikleri

Ozdeger

74

Aciklanan
Varyans

%

Faktor 1: Is Yerinde Saygi ve Sahip
Cikma

Madde 18: Is yerinde y&netim bana saygi
duymakta ve bana giivenmektedir.

Madde 27: is yerinde yonetimi kimin
yonettigini agikca belli olmaktadir.

Madde 10: Is yerinde yonetim
duygularima, degerlerime ve diigiincelerime
saygl duymaktadir.

Madde 13: Is yerinde bazi diisiincelerim
baska birisininmis gibi sunulmaktadir.
Madde 24: 1Is yerinde diisiincelerimi
yonetime karsi acik ve diriist bigcimde
acikca tamimlayabilmekteyim.

Madde 29: s yerinde yonetim yapilan her
seyi dogruluk acisindan kontrol etmektedir
Madde 14: Is yerinde getirdigim cesitlilik
dolayisiyla bana saygi duyulmaktadir.
Madde 5: Is yerinde ydnetim yeni fikirlere
deger vermektedir

Madde 26: Is yerinde yonetim, belli
diisiinceleri  anlasilmasim1  saglayacak
sekilde acik¢a tanimlar, ama beni bu
disiinceleri  kabul etmem konusunda
zorlamamaktadir.

Madde 17: Is yerinde yonetim,
calisanlarinin diisiincelerinden
yararlanmaktadir.

Madde 12: is yerinde yonetim yaratici
diistincelerimi korumaktadir.

Madde 1: Is yerinde isimle ilgili , bana

0.719

0.707

0.684

0.657

0.655

0.638

0.637

0.618

0.609

0.593

0.583

0.500

6.981

23.270




aciklama yapilmadigi halde kotii yonde
elestiri yapilmaktadir.

Madde 30: is yerinde gerekli bigimde risk
aldigim zaman bunun karsiligini

gormekteyim.

0.499
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Faktor 2: is Yerinde Acikhik ve Oz
Elestiri

Madde 35: Is yerinde yonetim kendi
diislincelerinin  daima dogru oldugunu
diistinmektedir.

Madde 31: is yerinde yonetim hatalarini
kabul etmemektedir.

Madde 33: Is yerinde yonetim dogmatik
davranmakta , onun  diisiincelerini
degistirmem olanaksiz kilmaktadir.

Madde 19: Is yerinde yonetim elindeki
bilgi konusunda agik olmamaktadir.

Madde 4: Is yerinde yonetim, is konusunda
esneklik saglamaktadir.

Madde 9: Is yerinde ydnetimin yeni
fikirlere gosterdigi saygi ya da ilgi yetersiz
kalmaktadir.

Madde 3: Is yerinde ydnetim, ¢alisanlarin
yaptiklarini yargilamaktadir.

Madde 23: Is yerinde yonetim ¢alisanlarina
manevi destek verilmektedir.

Madde 34: Is yerinde yonetim gereken
elestiriyi ve ydnlendirmeyi saglamaktadir.
Madde 36: Is yerinde yonetim gereken

elestiriyi ve yonlendirmeyi saglamaktadir

0.790

0.767

0.748

0.588

0.555

0.544

0.533

0.532

0.516

0.443

6.466

21.553

Faktor 3: Is Yeri Motivasyonu

5.476

18.254

Madde 20: Is yerinde bana yeni bilgiler
ogrenmek ve deneyim elde etmek

konusunda firsatlar sunulmaktadir.

0.757
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Madde 22: s yerinin tutumu | 0.746
yaraticiligimizi gelistirmektedir.
Madde 8: Is yerinde yonetim isimde | 0.675
kargilagtigim sorunlart nasil ¢ozdiiglimii
anlamaktadir.

Madde 28: Is yerinde yaratict olmak icin | 0.673
yeteri kadar zaman ve kaynaga sahip
bulunmaktayim.

Madde 2: Is yerinde olabildigince yaratict | 0.647
olmak yolunda cesaretlendirilmekteyim.
Madde 21: Is yerinde ydnetim herkese ayn1 | 0.601

bi¢cimde davranmaktadir.

Toplam 18.254 63.077

Tablo 17: Yaraticilik Yaklasim Anketinin A¢imlayici Faktor Analizi Sonuglar

Tablo 17 iizerinde Yaraticiik Yaklasim Olgegine iliskin agimlayici faktor
analizi sonuglar1 gosterilmektedir. Faktor analizine 30 madde dahil edilmistir. Analiz
sonucunda toplam varyansin % 63.077’sin1 aciklayan 3 faktorli bir yap1 elde

edilmistir.

Birinci faktdr 13 maddeden olugsmaktadir ve toplam varyans %23.270’ ini
aciklamaktadir. Icerdigi maddeler dikkate alindiginda ** Is Yerinde Saygi ve Sahip
Cikma’’ olarak adlandirilmistir. Maddelere ait faktdr yiikleri incelendiginde; ¢ Is
yerinde Saygi ve Sahip Cikma’’ boyutuna ait faktor yiiklerinin 0.719 olan 18.
Madde ** Is yerinde yonetim bana saygi duymakta ve bana giivenmektedir.”” ifadesi
ve 0.499 olan 30. Madde *’ Is yerinde gerekli bicimde risk aldigim zaman bunun

karsithigint gérmekteyim.’’ ifadesi arasinda oldugu goriilmektedir.

Ikinci faktér 11 maddeden olusmaktadir ve toplam varyans %21.553’ {inii

aciklamaktadir. Icerdigi maddeler dikkate alindiginda <> Is Yerinde Aciklik ve Oz

29

Elestiri > olarak adlandirilmigtir. Maddelere ait faktor yiikleri incelendiginde; ¢ Is
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Yerinde Aciklik ve Oz Elestiri >’ boyutuna ait faktdr yiiklerinin 0.790 olan 35.
Madde ¢’ Is yerinde yonetim kendi diigiincelerinin daima dogru oldugunu diisiinmektedir.”’
ifadesi ve 0.440 olan 36. Madde “Is yerinde yénetim gereken elestiriyi ve

yvonlendirmeyi saglamaktadyr’’ ifadesi arasinda oldugu goriilmektedir.

Ucgiincii faktdr 6 maddeden olusmaktadir ve toplam varyans %18.254” {inii
aciklamaktadir. Icerdigi maddeler dikkate alindiginda <> Is Yeri Motivasyonu
olarak adlandirilmistir. Maddelere ait faktor yiikleri incelendiginde; ¢ Is Yeri
Motivasyonu >’ boyutuna ait faktdr yiiklerinin 0.757 olan 20. Madde ¢’ Is yerinde
bana yeni bilgiler o6grenmek ve deneyim elde etmek konusunda firsatlar

sunulmaktadir.”’ ifadesi ve 0.601 olan 36. Madde *’ Is yerinde yonetim herkese ayni

bicimde davranmaktadir.’’ ifadesi arasinda oldugu goriilmektedir.

3.6.Yaratiethk Yaklasim Olgeginin Alt Boyutlarina iliskin

Tammlayici Istatistiklerin Incelenmesi

3.6.1.Yaratieahk Yaklasim Olceginin Alt Boyutlarimin Kamu
isletmesi Olan Okullarda Cahsan Ogretmenlerin Demografik

Ozelliklerine Gore Farkhiliklarimin Testi

>y 2 uygunluk testlerinin alternatifi olan Kolmogorov-Smirnov testi,
ilk olarak 1933 yilinda Kolmogorov tarafindan onerilmistir. Daha sonra 1939 yilinda
Smirnov tarafindan gelistirilmistir. Kolmogorov-Smirnov testi, teorik (beklenen) ve
ampirik kiimiilatif (birikimli) dagilim fonksiyonu arasindaki maksimum mutlak farka

dayanir >* ( Ozer, 2007:14)

Tablo 18 de Yaraticihik Yaklasim Olgegine iliskin normal dagilim testi

gosterilmektedir.
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Saygi ve Is Yerinde Is Yeri
Sahip Cikma | Agiklik ve | Motivasyonu
Oz
Elestiri
Toplam say1 262 262 262

Normal Parametre Ortalama 47.7137 37.2748 20.1870
Standart Sapma 10.79441 10.03485 5.76349

Uc¢ Noktalarda Farklar Kesin 0.168 0.94 0.125

Pozitif 0.072 0.062 0.066

Negatif -0.168 -0.094 -0.125

Kolmogorov_Smimov Z 2.724 1.530 2.020

Asymp.Sig (2 —tailed) 0.000 0.019 0.001

Tablo18: Tek Ornek Kolmogorov-Smirnov Testi

Tablo 18 incelendiginde tiim &lgek alt boyutlarina iliskin - Tek Ornek
Kolmogorov-Smirnov testinin sonuglar1 gore p<0.05 goriildiiglinden dolay1, dlgege
ait tiim alt boyutlarin normal dagilim gostermedigi bulunmaktadir. Normal dagilim
sartt saglanamadigindan dolayi, Olcegin alt boyutlarima iligkin demografik
ozelliklerine farklilik gosterip gostermediklerini belirlemek {izere non-parametrik

testler gerceklestirilmistir. > ( Ozer, 2007:14)

Yaraticihk Yaklasim Olgeginin alt boyutlarini, kamu isletmesi olan
okullarda calisan O6gretmenlerin demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip
gostermediklerini belirlemek i¢cin Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri
gergeklestirilmistir.

> Mann-Whitney U Testi: Bu test bagimsiz o6rnekler i¢in uygulanan t-

testinin parametrik olmayan alternatifidir. t-testinde oldugu gibi iki grup
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ortalamalarinin  karsilastirilmas1  yerine, Mann-Whitney U testi gruplarin
medyanlarimi karsilagtirir. Stirekli degiskenlerin, iki grup igerisinde degerlerini sirali
hale dontstiiriir. Boylece, iki grup arasindaki siralamanin farkli olup olmadiginm
degerlendirir. Degerler sirali hale dontstiiriildiigii i¢in, degerlerin asil dagilimlar
onemli degildir’’ (Kalayci vd. 2006: 99). “’Test istatistikleri tablosundaki Asymp.
Sig. (2-tailed) degerine bakilir bu p degeridir. P<0,05 ise anlamli bir fark vardir,
p>0,05 ise anlaml1 bir fark yoktur seklinde degerlendirilir®” ( Doymus,2009 ).

> Kruskal -Wallis Testi, Kruskal Wallis One-way (Tek Yonlii ) Varysans
Analizi olarak da bilinmektedir. Uygulama olarak Mann Whitney U testine

benzemektedir, ancak iic veya daha fazla grubun karsilastirilmasinda

kullanilmaktadir®’ ( Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, Yildirim, 2010: 210).

3.6.2.Yaraticilik Yaklasim Olcegine Iliskin Kamu isletmesi
Olan Okullarda Cahsan Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore

Farkhihginin Testi

Tablo 19’ da Yaraticihk Yaklasim Olgegine iliskin kamu isletmesi olan

okullarda ¢alisan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore farkliliklarinin siralama sonuglari

gosterilmektedir.
Ortalama Siralamalarin
Faktorler Cinsiyet Frekans Siralama Toplami
Degerleri
Is Yerinde | Kadin 147 129.92 19098.00
Sayg1 ve | Erkek 115 133.52 15355.00
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Sahip Cikma | Toplam 262

Is Yerinde | Kadin 147 127.76 18780.00

Aciklik ve Oz | Erkek 115 136.29 15673.00

Elestiri Toplam 262

Is Yeri | Kadin 147 129.06 18972.00

Motivasyonu | Erkek 115 134.62 15481.00
Toplam 262

Tablo 19: Yaraticilik Yaklasim Olgegine iliskin Kamu Isletmesi Olan Okullarda

Calisan Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Farkliliklarinin Siralamala Sonuglari

Tablo 20’ de Yaraticihk Yaklasim Olgegine iliskin kamu isletmesi olan
okullarda calisan O6gretmenlerin cinsiyetlerine gore farkliliklarinin test istatistikleri

gosterilmektedir.

Is Yerinde | Is Yerinde | Is Yeri
Saygi ve Sahip | Aciklik ve Oz | Motivasyonu
Cikma Elestiri
Mann-Whitney U 8220.000 7902.000 8094.000
Wilcoxon W 19098.000 18780.000 18972.000
Z -0.382 -0.905 -0.590
Asymp.Sig (2-tailed 0.702 0.365 0.555

Tablo 20: Yaraticilik Yaklasim Olgegine Iliskin Kamu Isletmesi Olan Okullarda

Calisan Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Mann Whitney U Testi Sonuglart

Yaraticilik yaklasim  Glgeginin kamu isletmesi olan okullarda calisan
Ogretmenlerin  cinsiyetlerine gore farkliliginin testi i¢in Mann Whitney U testi
sonucu incelendiginde, is yerinde saygi ve sahip ¢ikma alt boyutuna gore p>0.702, is
yerinde aciklik ve 6z elestiri alt boyutuna gore p >0.365, is yeri motivasyonu alt
boyutuna gore p >0.555 oldugundan dolayr kamu isletmesi olan okullarda ¢alisan
Ogretmenlerin cinsiyete gore anlamli bir farkliligin olmadigr test sonucu

belirlenmistir.
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3.6.3.Yaraticthk Yaklasim Olcegine Iliskin Kamu Isletmesi

Olan Okullarda Calisan Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gore

Farkhihginin Testi

Tablo 21’de Yaraticilik

okullarda calisan Ggretmenlerin

sonuglar1 verilmektedir.

Yaklasim Olgegine iliskin kamu isletmesi olan

medeni durumlarma gore farkliliginin siralama

Ortalama Siralamalarin
Faktorler Medeni Frekans Siralama Toplami1
Durum Degerleri
Is Yerinde | Evli 206 126.96 19098.00
Saygi ve | Bekar 56 148.20 8299.00
Sahip Cikma | Toplam 262
Is Yerinde | Evli 206 124.62 25671.00
Aciklik ve Oz | Bekar 56 156.82 8782.00
Elestiri Toplam 262
Is Yeri | Evli 206 125.69 25892.50
Motivasyonu | Bekar 56 152.87 8560.50
Toplam 262

Tablo 21: Yaraticilhik Yaklasim Olgegine Iliskin Kamu Isletmesi Olan Okullarda

Calisan Ogretmenlerin Medeni Durumlaria Gore Farkliliginin Siralama Sonuglari

Tablo 22’ de Yaraticihk Yaklasim Olgegine iliskin kamu isletmesi olan

okullarda calisan Ogretmenlerin medeni durumlarina gére Mann Whitney U testi

sonuclar1 verilmektedir.

Is Yerinde
Sayg1 ve Sahip

Is Yerinde
Agiklik ve Oz

Is Yeri

Motivasyonu
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Cikma Elestiri
Mann-Whitney U 4833.000 4350.000 4571.500
Wilcoxon W 26154.000 25671.000 25892.500
z -1.861 -2.822 -2.384
Asymp.Sig (2-tailed 0.063 0.005 0.017

Tablo 22: Yaraticilik Yaklasim Olgegine Iliskin Kamu Isletmesi Olan Okullarda

Calisan Ogretmenlerin Medeni Durumlarma Goére Mann Whitney U Testi Sonuglari

Yaraticilik yaklasim 6lgeginin kamu isletmesi olan okullarda c¢alisan
ogretmenlerin medeni durumlarina gore farkliliginin testi icin Mann Whitney U testi
sonucu incelendiginde, is yerinde saygi ve sahip ¢ikma alt boyutuna gore p>0.063, is
yerinde aciklik ve 0z elestiri alt boyutuna gore p <0.005, is yeri motivasyonu alt
boyutuna gore p <0.017 oldugundan dolayr kamu isletmesi olan okullarda ¢alisan
Ogretmenlerin medeni duruma goére anlamhi bir farkliligin oldugu test sonucu

belirlenmistir.

Bu farkliligin is yerinde agiklik ve 6z elestiri ve is yeri motivasyonu alt
boyutlarinda bekar olan o6gretmenlerden kaynaklandigir belirlenmistir. Bekar
ogretmenlerin aile sorumluluklarin az olmasi nedeniyle yaraticilik islerine daha fazla

egilim gosterdikleri sdylenebilmektedir.

3.6.4.Yaratiethk Yaklasim Olcegine Iliskin Kamu isletmesi Olan
Okullarda Calisan Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gore

Farkhihginin Testi

Tablo 23’ te Yaraticilik Yaklasim Olgegine iliskin kamu isletmesi olan
okullarda ¢aligan Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore siralama sonuglar

verilmektedir.
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Ortalama Siralamalarin
Faktorler Egitim Diizeyi | Frekans Siralama Toplam1
Degerleri
Is Yerinde | Lisans 240 130.15 31236.00
Saygi ve | Lisans Ustii 22 146.23 3217.00
Sahip Cikma | Toplam 262
Is Yerinde | Lisans 240 129.43 31064.00
Aciklik ve Oz | Lisans 22 154.05 3389.00
Elestiri Lisans Ustii 262
Is Yeri | Lisans 240 130.07 31216.00
Motivasyonu | Lisans Ustii 22 147.14 3237.00
Toplam 262

Tablo 23: Yaraticilik Yaklasim Olgegine Iliskin Kamu Isletmesi

Calisan Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gére Siralama Sonuglari

Olan Okullarda

Tablo 24’ te Yaraticilik Yaklasim Olgegine iliskin kamu isletmesi olan

okullarda calisan Ogretmenlerin egitim durumlarma gére Mann Whitney U testi

sonuclar1 verilmektedir.

Is Yerinde | s Yerinde | s Yeri
Saygi ve Sahip | Aciklik ve Oz | Motivasyonu
Cikma Elestiri
Mann-Whitney U 2316.000 2144.000 2296.000
Wilcoxon W 31236.000 31064.000 31216.000
Z -0.953 -1.459 -1.013
Asymp.Sig (2-tailed 0.340 0.145 0.311

Tablo 24: Yaraticilik Yaklasim Olgegine iliskin Kamu Isletmesi Olan Okullarda

Calisan Ogretmenlerin Egitim Durumlaria Gére Mann Whitney U Testi Sonuglari
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Yaraticilik yaklasim  Glgeginin kamu isletmesi olan okullarda calisan

ogretmenlerin egitim diizeylerine gore farkliliginin testi i¢in Mann Whitney U testi

sonucu incelendiginde, is yerinde saygi ve sahip ¢ikma alt boyutuna gore p>0.340, is

yerinde aciklik ve 6z elestiri alt boyutuna gore p >0.145, is yeri motivasyonu alt

boyutuna gore p >0.311 oldugundan dolayr kamu isletmesi olan okullarda ¢alisan

Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore anlamli bir farkliligin olmadig test sonucu

belirlenmistir.

3.6.5.Yaratiecthk Yaklasim Olgegine Iliskin Kamu Isletmesi

Olan Okullarda Calisan Ogretmenlerin Yaslarina Goére Farkhliginin

Testi

Tablo 25’te  Yaraticilik Yaklasim Olgegine iliskin kamu isletmesi olan

okullarda calisan 6gretmenlerin yaslarina gore siralama sonuglari verilmektedir.

Ortalama
Faktorler Yas Araliklar Frekans Siralama
Degerleri
Is Yerinde Saygi ve Sahip Cikma | 21-30 30 141.53
31-40 134 124.24
41-50 81 138.94
51-30 16 135.22
Toplam 262
Is Yerinde A¢iklik ve Oz Elestiri | 21-30 30 148.06
31-40 134 123.35
41-50 81 135.06
51-30 16 149.59
Toplam 262
Is Yeri Motivasyonu 21-30 30 149.65
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31-40 134 118.81
41-50 81 146.01
51-30 16 129.22
Toplam 262

Tablo 25: Yaraticilik Yaklasim Olgegine Iliskin Kamu Isletmesi Olan Okullarda

Calisan Ogretmenlerin Yaslarina Gore Siralama Sonuglari

Tablo 26° da Yaraticihik Yaklasim Olgegine iliskin kamu isletmesi olan

okullarda ¢alisan Ogretmenlerin yaslarina gore Kuruskal-Wallis testi sonuglari

verilmektedir.
Is Yerinde | Is Yerinde | Is Yeri
Sayg1 ve Sahip | Aciklik ve Oz | Motivasyonu
Cikma Elestiri
Ki kare 2.600 4.127 8.553
Df 3 3 3
Asymp. Sig. 0.457 0.248 0.036

Tablo 26: Yaraticilik Yaklasim Olgegine Iliskin Kamu Isletmesi Olan Okullarda

Calisan Ogretmenlerin Yaslarma Gore Kuruskal-Wallis Testi Sonuglari

Yaraticilik yaklasim  Glgeginin kamu isletmesi olan okullarda calisan
Ogretmenlerin yaslarina gore farkliligmin testi i¢in Kruskal-Wallis testi sonucu
incelendiginde, is yerinde saygi ve sahip ¢ikma alt boyutuna gore p>0.457 ve is
yerinde agiklik ve 6z elestiri alt boyutuna gore p >0.248 oldugundan dolayr anlamh
bir fark olmadig1 belirlenmistir. Ancak 1is yeri motivasyonu alt boyutuna gore p
<0.036 oldugundan dolayr kamu isletmesi olan okullarda c¢alisan O6gretmenlerin
yaslarma goére anlaml bir farkliligin oldugu test sonucu belirlenmistir. Bu farkliligin
is yeri motivasyon alt boyutlarinda 21-30 yas grubu 6gretmenlerden kaynaklandigi

belirlenmistir. Bu yas araliginda kamu isletmesi olan okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
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yeni goOreve baslamasi dolayisiyla daha motive oldugu daha olumlu olduklar

distintilebilmektedir.

3.6.6.Yaratiecthk Yaklasim Olgeginin Kamu Isletmesi Olan

Okullarda Cahsan Ogretmenlerin Bulundugu Isyerine Goére

Farkhihiginin Testi

Tablo 27° de Yaraticilik Yaklasim Olgeginin kamu isletmesi olan okullarda

calisan Ogretmenlerin bulunduklari

sonuclar1 verilmektedir.

is yerinde ¢alisma siirelerine

gore siralama

Ortalama
Faktorler Bulunduklart  Is | Frekans Siralama
Yerinde Calisma Degerleri
Stiresi
Is Yerinde Sayg1 ve Sahip Cikma 1-5 167 129.71
6-10 67 132.90
11-20 26 138.29
21 ve + 2 146.25
Toplam 262
Is Yerinde A¢iklik ve Oz Elestiri 1-5 167 131.17
6-10 67 126.62
11-20 26 149.77
21ve + 2 85.25
Toplam
Is Yeri Motivasyonu 1-5 167 130.07
6-10 67 125.88
11-20 26 157.87
21 ve + 2 96.75
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Toplam 262 ’ ‘
Tablo 27: Yaraticilik Yaklasim Olgeginin Kamu Isletmesi Olan Okullarda Calisan

Ogretmenlerin Bulunduklar1 Is Yerinde Calisma Siirelerine Gore Siralama Sonuglari

Tablo 28’ de Yaraticilik Yaklasim Olgegine iliskin kamu isletmesi olan
okullarda calisan 6gretmenlerin bulunduklar1 is yerinde calisma siirelerine gore

Kuruskal-Wallis testi sonuglar1 verilmektedir.

Is Yerinde | Is Yerinde | Is Yeri
Sayg1 ve Sahip | Aciklik ve Oz | Motivasyonu
Cikma Elestiri

Ki kare 0.401 2.541 4.012

Df 3 3 3

Asymp. Sig. 0.940 0.468 0.260

Tablo 28: Yaraticilik Yaklasim Olgegine Iliskin Kamu Isletmesi Olan Okullarda
Calisan Ogretmenlerin Bulunduklar1 Is Yerinde Calisma Siirelerine Gore Kuruskal-

Wallis Testi Sonuglari

Yaraticilik yaklasim  Glgeginin kamu isletmesi olan okullarda calisan
ogretmenlerin bulunduklar1 okullarda ¢aligma siirelerine gore farkliliginin testi igin
Kruskal-Wallis testi sonucu incelendiginde, is yerinde saygi ve sahip ¢ikma alt
boyutuna gore p>0.940, is yerinde agiklik ve 6z elestiri alt boyutuna gore p >0.468,
1§ yeri motivasyonu alt boyutuna gore p >0.260 oldugundan dolay1 kamu isletmesi
olan okullarda ¢alisan 6gretmenlerin bulunduklar1 okullarda ¢aligsma siirelerine gore

anlaml bir farkliligin olmadigi test sonucu belirlenmistir.

3.6.7.Yaratiethk Yaklasim Olgeginin Kamu Isletmesi Olan
Okullarda Calisan Ogretmenlerin Bulundugu Kurumda Gore

Farkhihiginin Testi
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Tablo 29’ da Yaraticihk Yaklasim Olgegine iliskin kamu isletmesi olan
okullarda calisan Ogretmenlerin bulunduklart kurumda calisma siirelerine gore

siralama sonuglar1 verilmektedir.

Ortalama
Faktorler Bulunduklar Frekans Siralama
Kurumda Calisma Degerleri
Stiresi
Is Yerinde Saygi ve Sahip 1-5 70 131.44
Cikma 6-10 49 131.67
11-20 102 128.33
21-30 37 143.01
31ve+ 4 104.88
Toplam 262
Is Yerinde A¢iklik ve Oz 1-5 70 131.54
Elestiri 6-10 49 136.53
11-20 102 125.34
21-30 37 147.34
31ve+ 4 79.88
Toplam 262
Is Yeri Motivasyonu 1-5 70 130.05
6-10 49 137.57
11-20 102 128.33
21-30 37 140.07
31ve+ 4 84.00
Toplam 262

Tablo 29: Yaraticilik Yaklasim Olgegine Iliskin Kamu Isletmesi Olan Okullarda
Calisan Ogretmenlerin Bulunduklar1 Kurumada Calisma Siirelerine Gére Siralama

Sonuglari



89

Tablo 30°da Yaraticilik Yaklasim Olgegine iliskin kamu isletmesi olan
okullarda calisan Ogretmenlerin bulunduklart kurumda calisma siirelerine gore

Kuruskal-Wallis testi sonuglar1 verilmektedir.

Is Yerinde | Is Yerinde Is Yeri
Saygi ve Agiklik ve | Motivasyonu
Sahip Oz
Cikma Elestiri
Ki kare 1.530 4.370 2.573
df 4 4 4
Asymp. Sig. 0.821 0.821 0.821

Tablo 30: Yaraticilik Yaklasim Anketine Iliskin Kamu Isletmesi Olan Okullarda
Calisan Ogretmenlerin Bulunduklari Kurumda Calisma Siirelerine Gore Kuruskal-

Wallis Testi Sonuglari

Yaraticilik yaklasim  Glgeginin kamu isletmesi olan okullarda calisan
Ogretmenlerin bulunduklar1 kurumda ¢alisma siirelerine gore farkliliginin testi icin
Kruskal-Wallis testi sonucu incelendiginde, is yerinde saygi ve sahip ¢ikma alt
boyutuna gore p>0.821, is yerinde agiklik ve 6z elestiri alt boyutuna gore p >0.821,
1§ yeri motivasyonu alt boyutuna gore p >0.821 oldugundan dolay1 kamu isletmesi
olan okullarda calisan 6gretmenlerin bulunduklar1 kurumda ¢alisma siirelerine gore

anlaml bir farklili§in olmadigi test sonucu belirlenmistir.

3.6.8.Yaraticihk Olgeginin Kamu Isletmesi Olan Okullarda
Calsan Ogretmenlerin  Calistiklari  Okul Tiirlerine Gore

Farkhih@inin Testi

Tablo 31’ de Yaraticilik Olgeginin kamu isletmesi olan okullarda calisan

ogretmenlerin c¢alistiklar1 okul tiirlerine gore siralama sonuglar1 verilmektedir.
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Ortalama
Faktorler Cinsiyet Frekans Siralama
Degerleri
Is Yerinde Saygi ve Sahip | Ilkokul 43 171.50
Cikma Ortaokul 107 107.27
Lise 107 133.65
Total 257
Is Yerinde Aciklik ve Oz Ikokul 43 168.35
Elestiri Ortaokul 107 103.26
Lise 107 138.93
Total 257
Is Yeri Motivasyonu Ilkokul 43 158.63
Ortaokul 107 106.12
Lise 107 139.98
Total 257

Tablo 31: Yaraticihk Olgeginin

Siralama Sonuglar1

Katilimcilarin  Caligtiklart Okul Tiirlerine Gore

Tablo 32’ de Yaraticilik Olgeginin kamu isletmesi olan okullarda calisan

ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tilirlerine gore

Kuruskal-Wallis testi sonuglari

verilmistir.
Is Yerinde | Is Yerinde | Is Yeri
Saygi ve Sahip | A¢iklik ve Oz | Motivasyonu
Cikma Elestiri
Ki kare 23.670 26.831 19.375
df 2 2 2
Asymp. Sig. 0.000 0.000 0.000

Tablo 32: Yaraticilik Olgeginin
Kuruskal-Wallis Testi Sonuglari

Katilimcilarin  Calistiklar1 Okul Tiirlerine Gore
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Yaraticilik yaklasim  Glgeginin kamu isletmesi olan okullarda calisan
Ogretmenlerin calistiklart okul tiirlerine gore farkliliginin testi i¢in Kruskal-Wallis
testi sonucu incelendiginde, is yerinde saygi ve sahip ¢ikma alt boyutuna gore
p<0.000, is yerinde agiklik ve 6z elestiri alt boyutuna gore p<0.000 , is yeri
motivasyonu alt boyutuna gore p<0.000 oldugundan dolayr kamu isletmesi olan
okullarda ¢alisan 6gretmenlerin ¢alistiklar okul tiirlerine gore anlamli bir farkliligin
oldugu test sonucu belirlenmistir. Bu farklilik okulda calisan 6gretmenler hem lise
ve hem de orta okulda c¢alisanlara gore daha olumlu fikir sergilemelerine karsin
lisede calisanlar ise orta okulda ¢alisanlara nazaran is yerinde saygi ve sahip ¢ikma
boyutu, aciklik ve 6z elestiri boyutu ile motivasyon boyutuna olumlu baktiklar1 test

sonucunda belirlenmistir.
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SONUC

Isletmeler yasamlarini siirdiirebilmeleri acisindan yaraticihk kavramimin
Oonemini anlayabilmeleri ve yenilik¢i olmalar1 gerekmektedir. Degisen diinya pazar
sartlar1 gelistirilmis {irlin veya hizmetlerin farkli yonlerini bulmada yaraticilik 6nemli
bir anlam ifade etmistir. Ekonomiye ve topluma yarar saglayacak her yeni fikir yeni
yollar1 kesfetmeye yarayacaktir. Basarili isletmeler hem ulusal hem de uluslararasi
rekabetci pazarda hayatta kalabilme potansiyeli gili¢lii, yenilige agik kurumlar
olabilmesidir. Yaraticilik bilginin isletmenin faydasina gore yeni veya iyilestirilmis
tiriin ve hizmetler sunmasidir. Gelismis llkelerde de stirekli kullanilan yaraticilik

isletmelerin performansini arttirmada kullandigi 6nemli bir faktordiir.

Girisimciler yeni bir iirlin ve hizmet yarattiklarinda yeni bir boyut
kazanacaklardir. Yontemlerde kullanilanin disinda farkl yaklasim sergilemek hem
bireylerin hem de isletmelerin gelismesi agisindan 6nem arz etmektedir. Yaraticilik
oziinde orjinallik ve yenilik yaratma barmdirir. Ozgiir diisiince ile bilginin yeniden
tiretebilmesi ve 0Ozgiin yapitlarin olugsmasinda rol oynar. Yaraticilik sayesinde
isletmeler farkli iiriin ve hizmetler gelistirmekte bdylece ekonomik kazang elde

etmektedir.

Bu ¢aligma 2018-2019 egitim- 6gretim yilinda Hatay ilinin Arsuz ilgesinde
yer alan kamu isletmesi olan okullarda ¢aligan 6gretmenlerin yoneticilerin yaraticilik
uygulamalarma iliskin bakislar1 incelenmistir. isletme ydnetimlerinin, genel olarak,
yaratici diislince ve eylemlere olan yaklasimi ve bu yaklasim sonucunda personele,
yaratic1 diislinceler ortaya koymada ve yaratici eylemler gerceklestirmede ne kadar
firsat tamidigina dair veriler elde edilmistir. Bu calismada Yaraticilik Yaklagim
Olgegi uygulanmistir , 18 okuldan 262 6gretmen géniillii olarak bu uygulamaya

katilmistir.
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Arastirmaya katilan katilimecilarin 147’ si kadin, 115 ‘in kadin oldugu
goriilmektedir. Kadinlarin ¢ogunlugu olusturdugu goriilmiistiir. Bu fark % 12,2°lik
bir orana karsilik gelmektedir. Kamu isletmesi olan okullarda gorev yapan
ogretmenlerden 240’ 1nin lisans mezunu, 22’ sinin ise egitim diizeyinin lisans iisti
oldugu goriilmektedir. Kamu isletmesi olan okullarda ¢alisan 6gretmenlerin yaslarini
inceledigimizde en fazla 31-40 yaslar1 arasinda oldugu, en az ise 51-60 yaslar
arasinda oldugu belirlenmistir. Kamu isletmesi olan okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
medeni durumlarina gore incelendiginde % 78.6 ° Iik bir oranla biiyilk bir

b

cogunlugun evli oldugu gorilmistir, bekarlar ise %21.4 lik bir oram
olusturmaktadir. Kamu isletmesi olan okullarda calisan 6gretmenlerin bulunduklar
okulda en fazla 1-5 yil arasinda oldugu, bulunduklari kurumda ise en fazla 11-20 yil
arasinda c¢alistiklart  goriilmiistiir. Kamu isletmesi olan okullarda ¢alisan
ogretmenlerin c¢alistiklar1 okul tiirlerine gore bakildiginda ortaokul ve lisesin esit

sayida oldugu ve 107 kisi oldugu, e ilkokulun ise 12 kisi oldugu goriilmiistiir.

Yapilan caligma yaraticilik yaklagim Olgegine gore iic boyut altinda
incelenmistir. . Bunlar 1§ yerinde saygi ve sahip c¢ikma, is yerinde aciklik ve 6z
elestiri, is yeri motivasyonudur. Olgege verilen cevaplar incelendiginde elestiri
oldugu ancak yonetimin yeni fikirlere acik oldugu ve yeni fikirlere deger verildigi
vurgulanmistir. Yine bu goriislere ek olarak; is yerinde yonetim kendi diisiincelerinin
daima dogru oldugunu diistinmektedir is yerinde yonetim herkese aymi bicimde
davranilmadigi ve is yerinde yaratici olmak i¢in yeteri kadar zaman ve kaynaga sahip

bulunmadiklarini ifade etmislerdir.

Yaraticilik yaklasim ol¢egine iliskin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testinin
sonucu 0.962 olarak tespit edilmesi Orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi yapmaya
* mitkemmel >’ derecede uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett testinin anlamlilik

sonucuna bakildiginda 0.000<0.01 oldugu goriilmektedir, bu sonug¢ anketteki
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degiskenler arasinda anlamli iligkinin bulundugunu gostermektedir. Elde edilen
KMO o6l¢tim testinin sonucunun miikemmel olmasi  ve Bartlett testinin anlamli
cikmasi , arastirma kapsaminda ele alinan verilerin faktér analizi yapmaya uygun

oldugunu gostermistir.

Arastirma bulgularina gore; kamu isletmesi olan okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin cinsiyet , egitim diizeyi, bulunduklar1 okullarda ¢aligma siireleri ve
bulunduklar1 kurumda c¢alisma siireleri degerlendirilmesinde anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmiistiir, kamu isletmesi olan okullarda gbrev yapan Ogretmenlerin
medeni durum, yas ve c¢alistiklar1 okul tiirlerine gore degerlendirilmesinde anlamli

farkliliklar1 oldugu gortilmiistiir.

Bu farkliligin kamu isletmesi olan okullarda goérev yapan Ogretmenlerin
medeni durumuna gore bekar olan 6gretmenlerin is yerinde aciklik ve 6z elestiri ve
is yeri motivasyonu alt boyutlarinda oldugu belirlenmistir. Evli 6gretmenlerin aile
sorumluluklarin fazla olmasi1 diisliniildiigiinde bekar Ogretmenlerin yaraticilik

konusunda daha iy1 motive oldugu soylenebilmektedir.

Kamu isletmesi olan okullarda ¢alisan dgretmenlerin yaslarina gore is yeri
motivasyonu alt boyutuna gore anlamh bir farkliligin oldugu, bu farkliligin is yeri
motivasyon alt boyutlarinda 21-30 yas grubu oOgretmenlerden kaynaklandigi
belirlenmistir. Bu yas araliginda kamu isletmesi olan okullarda calisan 6§retmenlerin
yeni goOreve baslamasi dolayisiyla daha motive oldugu daha olumlu olduklar

diistiniilebilmektedir.

Kamu isletmesi olan okullarda ¢alisan 6gretmenlerin calistiklar okul
tiirlerine gore anlamli bir farkliligin oldugu, bu  farklilik ilkokulda c¢alisan

Ogretmenler hem lise ve hem de orta okulda c¢alisanlara gore daha olumlu fikir
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sergilemelerine karsin lisede ¢alisanlar ise orta okulda ¢alisanlara nazaran ig yerinde
saygt ve sahip ¢ikma boyutu, aciklik ve 6z elestiri boyutu ile motivasyon boyutuna

olumlu baktiklar1 goriilmektedir.

Genel olarak degerlendirmek gerekirse goreve yeni baslamigs bekar
Ogretmenlerin yoneticilerin yaraticilik uygulamalarina iligkin bakislarinin daha
olumlu oldugu tespit edilmistir. ilkokulda ¢alisan dgretmenlerinde lise ve ortaokulda

calisanlara gore daha olumlu baktiklar1 goriilmiistiir.
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CALISANLARIN YONETICILERIN YARATICILIK UYGULAMALARINA
ILISKIN BAKISLARI: HATAY ILINDE OGRETMENLER UZERINE BiR
UYGULAMA KONULU TEZ ARASTIRMASINDA OLCEK UYGULANACAK

OKULLARIN LISTESI

SIRA OKULUN ADI ILCE IL
NO .

1 Hayriye Can Kiregci Ilkokulu Arsuz Hatay
2 Hayriye Can Kiregci Ortaokulu Arsuz Hatay
3 Karaaga¢ Akdeniz Ortaokulu Arsuz Hatay
4 Konacik imam Hatip Lisesi Arsuz Hatay
5 Karaaga¢ Anaokulu Arsuz Hatay
6 Gozciiler ikokulu Arsuz Hatay
7 Ali Kemal Ziroglu ilkokulu Arsuz Hatay
8 Ayla Naci Uyar Anadolu Lisesi Arsuz Hatay
9 Nardiizii Tlkokulu Arsuz Hatay
10 Nardiizii Ortaokulu Arsuz Hatay
11 Murat Zelluh Ortaokulu Arsuz Hatay
12 Akdeniz Tlkokulu Arsuz Hatay
13 Gozciiler Merkezi ve Teknik Anadolu Lisesi | Arsuz Hatay
14 Gozciiler Ortaokulu Arsuz Hatay
15 Nardiizii Merkezi ve Teknik Anadolu Lisesi | Arsuz Hatay
16 Nuran Yilmaz Anadolu Lisesi Arsuz Hatay
17 Ulugiar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi | Arsuz Hatay
18 Cetillik Ortaokulu Arsuz Hatay

Toplam 18 okul igermektedir.
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EK-2

CALISANLARIN YONETICILERIN YARATICILIK
UYGULAMALARINA ILISKIN BAKISLARI: HATAY ILINDE
OGRETMENLER UZERINE BiR UYGULAMA

Degerli Ogretmenlerimiz,

Bu arastirma Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana
Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Programinda yiiriitiilen ** Calisanlarin Y6neticilerin
Yaraticilik Uygulamalarina iliskin Bakislari: Hatay Ilinde Ogretmenler Uzerine Bir

Uygulama’’ konulu yiiksek lisans tezi ile ilgili ¢alismalar1 kapsamaktadir.

Elinizdeki anket yalniz bilimsel bir ¢alisma i¢in kullanilacak olup, elde
edilen bulgular higbir kurum ya da kisiye verilmeyecektir. Liitfen anket formuna isim
yazmayiniz. Asagidaki sorulara igten, samimi, dikkatli ve gercekei cevap vermeniz

dogrultusunda aragtirmamizin gegerliligi ve giivenilirligi o oranda artacaktir.

Anketimiz iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde siz degerli
ogretmenlerimizin kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.
Ikinci boliimde Yaraticilik Yaklasim Olgeginin sorular1 yer almaktadir. Liitfen
sorular1 dikkatlice okuduktan sonra size en uygun segenege ( X ) isaretini koyunuz.

Liitfen cevapsiz soru birakmayiniz ve her soru igin tek bir secenegi isaretleyiniz.

Degerli katkilarimizdan dolay tesekkiir ederiz.

Danisman : Prof.Dr Adil OGUZHAN Hacer BAYSAL
Trakya UnV. Sosyal Bil.Enst.

Isletme ABD Tezli Yiiksek Lisans
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S1)Cinsiyet Kadim () Erkek ()
S2)Egitim Durumu Universite () Lisansiistii ( ) Diger Belirtiniz : ......cccovviiiiiiiinniiiinnniennnns
S3)Yas 21-30 () 31-40 () 41-50 () 51-60 () 61-70 ( )
S4)Calismakta oldugunuz isyerinizin adinl YAZINIZ......coeueiiiiniiiiineiiiiierioiesstessesseosssssosssssssssssscsssssssssssssssssssossnsse
S5)Kac yildir bulundugunuz yerde ¢calismaktasiniz ?.....cccoviuiiiiniiiniiiiiiiiuiiineiiinieieeiieetosssssssssssssssssssssssssssnsssnsons
S6)Kac yildir bu kurumda ¢aliSmaKtasinIZ 2......covuiiiiiiiniiiiiiiniiiiiiieieieriisssiesscssssssssssssssssssssssssssssssosnss
S7)Medeni Durum  Evli () Bekar ()
Asagidaki sorulara katildigimizi (X) isareti ile belirtiniz.
1 2 3 4 5
Emin Kesinlikle
Kesinlikle | Katihyor | Degilim | Katilmiyoru | Katilmiyoru
Katihiyor um m m
um
X1 Is yerinde isimle ilgili , bana aciklama yapilmadig halde
kotii yonde elestiri yapilmaktadir.
X2 | Is yerinde olabildigince yaratic1 olmak yolunda
cesaretlendirilmekteyim.
X3 | Is yerinde yonetim, ¢cahsanlarin yaptiklarim
yargilamaktadir.
X4 Is yerinde yonetim, is konusunda esneklik saglamaktadir.
X5 | is yerinin yonetimi yeni fikirlere deger verilmektedir.
X6 Is yerinde yonetim, yeni fikirlere ve degisime aciktir.
X7 | Is yerinde yonetim isimi nasil ve ne zaman yaptigimi
kontrol etmektedir.
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X8 Is yerinde yonetim isimde karsilastigim sorunlari nasil
¢ozdiigiimii anlamaktadir.

X9 Is yerinde yonetimin yeni fikirlere gosterdigi saygi ya da ilgi
yetersiz kalmaktadir.

X10 | Is yerinde yonetim duygularima, degerlerime ve
diisiincelerime sayg: duymaktadir.

X12 | Is yerinde yonetim yaratic1 diisiincelerimi korumaktadir.

X13 | is yerinde baz diisiincelerim baska birisininmis gibi
sunulmaktadar.

X14 | Is yerinde getirdigim cesitlilik dolayisiyla bana sayg1
duyulmaktadir.

X15 | is yerinde yonetimle konusurken, gerektigi gibi
anlasilabilmem i¢in dikkatli olmam gerekmektedir.

X17 | is yerinde yonetim, cahsanlarin diisiincelerinden
yararlanmaktadir.

X18 | Is yerinde yonetim bana saygi duymakta ve bana
giivenmektedir.

X19 | Is yerinde yonetim elindeki bilgi konusunda acik
olmamaktadir.

X20 | Is yerinde yonetim, bana yeni bilgiler 63renmek ve
deneyim elde etmek konusunda firsatlar sunmaktadir.

X21 | is yerinde yonetim herkese aym bicimde davranmaktadir.

X22 | Is yerinde yonetimin tutumu yaraticiigimizi
gelistirmektedir.

X23 | is yerinde yonetim calisanlarina manevi destek

vermektedir.
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X24 | Is yerinde diisiincelerimi yonetime karsi acik ve diiriist
bicimde ac¢ik¢a tanimlayabilmekteyim.

X25 | Is yerinde zaman zaman kendimi yetersiz ve giicsiiz
hissetmekteyim.

X26 | Is yerinde yonetim, belli diisiinceleri anlasiimasini
saglayacak sekilde acik¢ca tamimlar, ama beni bu
diisiinceleri kabul etmem konusunda zorlamamaktadir.

X27 | Is yerinde yonetimi kimin yonettigini acikca belli
olmaktadir.

X28 | Is yerinde yaratici olmak icin yeteri kadar zaman ve
kaynaga sahip bulunmaktayim.

X29 | Is yerinde yonetim yapilan her seyi dogruluk acisindan
kontrol etmektedir.

X30 | Is yerinde gerekli bicimde risk aldigim zaman bunun
karsihiginmi gormekteyim.

X31 | Is yerinde yonetim hatalarim1 kabul etmemektedir.

X32 | is yerinde yonetim i¢cinde bulunan durumu acikca ortaya
koyamamaktadir.

X33 | Is yerinde yonetim dogmatik davranmakta , onun
diisiincelerini degistirmem olanaksiz kilmaktadir.

X34 | Is yerinde yonetim gereken elestiriyi ve yonlendirmeyi
saglamaktadir.

X35 | Is yerinde yonetim kendi diisiincelerinin daima dogru
oldugunu diisiinmektedir.

X36 | is yerinde iliskide olunan bireylerle dogrudan iletisim

kurmak konusunda cesaretlendirilmekteyim.
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