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Hazirlayan: Tiillay ADAS SAYIN

Tezin Adi: Perakende Lojistigi ve Trakya Bolgesi’nde Bir Calisma

OZET

Perakende ve lojistik sektorlerinin  Tiirkiye’deki gelisim siirecine
bakildiginda birbirine benzer oldugu goriilmektedir. Son yillarda iki sektdrde de
Oonemli yatirnmlar gerceklesmis, birgok yabanci sermaye agirlikli isletme pazara
girerken rekabet artmis, artan rekabet yerel sirketleri de daha fazla gelismeye ve
biliylimeye yoneltmistir. Lojistik, perakendecilerin tiiketici isteklerine aninda karsilik
verme yetenegini arttirma, pazardaki konumunu koruma, i¢ pazarda ve uluslararasi
pazarlarda rekabet giiclinii koruma konularinda ¢ok 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.
Dolayisiyla igletmelerin lojistik faaliyetlerindeki etkinligi ve verimliligi, oncelikle
varliklarini siirdiirebilme sonrasinda ise rekabet giicii kazanabilme anlaminda 6nem

teskil etmektedir.

Bu tez dort boliimden olusmaktadir. ik béliimde perakendecilik kavraminin
tanimlanmasina, perakendeciligin dagitim kanalindaki yerine, fonksiyonlarina,
tarihsel gelisim siirecine ve perakende isletmelerin siniflandirilmasina yer verilmistir.
Ikinci boliimde lojistik kavrami, uygulanan lojistik faaliyetler, lojistikte dis kaynak
kullanim1 ve gilinlimiizde yeni ortaya c¢ikan 0Ozel lojistik alanlar1 iizerinde
durulmugtur. Ugiincii béliimde perakende lojistigi ve perakende tedarik zinciri
faaliyetleri, perakende isletmelerin lojistik faaliyetleri sirasinda yararlandiklar1 bilgi
teknolojileri, lojistik hizmetleri, trafik Orgiiti ve yonetimi konular1 {izerinde
durulmustur. Son boéliim olan uygulama asamasinda ise; Trakya Bolgesi’nde faaliyet
gosteren perakende isletmeler ilizerinde yapilan anket uygulamasmin sonuglar
istatistiksel olarak degerlendirilerek, perakende isletmelerin lojistik faaliyetlerini

uygulama durumlar1 belirlenmeye ¢alisilmistir.
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Prepared by: Tillay ADAS SAYIN
Name of the Thesis: Retail Logistics and a Study in Trakya Region

ABSTRACT

When we examine the developmental process of retail and logistic sectors in
Turkey, we see that they resemble to each other. In recent years, remarkable
investments have been made in both sectors, rivalry has increased due to the entrance
of foreign capital enterprises into the market and increased rivalry directed the local
entreprises to development and growth. Logistics has become a very important tool
in terms of enhancing the ability of retailers to reciprocate the needs of the
consumers right away, preserving the position in the market and protecting the
competition strength in domestic and international markets. Thus, the effectiveness
and productivity of enterprises in logistics operations is important for carrying on

primarily and gaining competitive capacity.

This thesis is composed of four parts. In the first part, the definition of
retailing concept, the place of retailing in distribution channel, its functions,
historical developmental process and classification of retail enterprises is given. In
the second part, concept of logistics, current logistic operations, outsourcing in
logistic and recent specific logistics areas is focused. In the third part, retail logistic
and retail supply chain operations, information technologies benefited by retail
enterprises during logistic operations, logistic services, traffic organization and
management subjects were highlighted. In the last part which is implementation
phase; the situation of implementing logistic operations of retail enterprises is
identified via statistically analysing the results of the survey applied to retail

enterprises operating in Trakya Region.

Key Words: Retail Management, Logistic Management, Retail Logistics



ONSOZ

Bu c¢alismada, Trakya Bolgesi’ndeki perakende isletmelerinin lojistik
faaliyetleri, bu faaliyetlerin isletmelerin varligi lizerindeki etkileri, lojistik faaliyetleri
sirasinda  kullandiklar1 teknolojiler ve lojistik personeline verdikleri egitimlerin

onemi gibi hususlar arastirilmastir.

Tez calismamin her asamasinda, katkilarin1 ve yardimlarini esirgemeyerek
beni yonlendiren, tesvik eden ve tiim siiregte yanimda olan degerli hocam, tez
damismanim Yrd.Dog¢.Dr. Saym Nevin ALTUG’a ve anket verilerinin analiz
asamasinda yardim ve destegini aldigim degerli arkadasim Hande KANDUR’a

tesekkiirii borg bilirim.

Calismamin ortaya ¢ikarilmasi siirecinde, maddi ve manevi desteklerini
hi¢bir zaman eksik etmeyen, fikir ve bilgilerini paylasan aileme, arkadaglarima ve tez
calismamin baglangicindan itibaren gosterdigi sonsuz sabri, desteg§i ve

yardimlarindan dolayi sevgili esim Deniz SAYIN’a en igten tesekkiiriimii sunarim.
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GIRIS

Son yillarda kiiresel diizeyde yasanan rekabet, firmalari, iirtinlerini daha
hizli hazirlamaya ve teslim etmeye dogru yoneltmektedir. Gilinlimiizde iiretim
maliyetlerinin birbirine yakin degerler arz ettigi bir ortamda, rekabet edebilmek
acisindan lojistik hizmetlerin 6nemi artarak devam etmektedir. Lojistik faaliyetler
tizerinde yapilacak uyarlamalarla rakiplerinin 6niine gegmek miimkiindiir. Boyle bir
rekabet ortaminda pazar pay1 ve karin artirilabilmesinin ve muhafaza edilmesinin en
onemli yolu, lojistik faaliyetlerdir (Kara ve dig., 2009:69-84). Ozellikle, miisteri
memnuniyeti saglanmast ve siirdiiriilmesi, firmalarin maliyet yapilari igerisinde
onemli bir paya sahip olmasi dikkate alinmalidir. Glinlimiizde hizla biiyiiyen yapisal
Ozelliginin yaninda iilkelerin gayrisafi milli hasilalar igerisinde lojistigin biiyiik bir
paya sahip olmasi konunun 6nemine isaret eden bir durumdur (Bilginer ve dig.,
2008:277-296).

Perakende lojistigi, direkt miisteriyi etkileyen bir alan oldugu icin ayr1 bir
Onem tasimaktadir. Bir iirliniin tiiketici ile bulusmasina kadar olan islerin biitiiniinii
kapsayan c¢ok kritik bir siirec yonetilmektedir. Isin iki boyutu oldugu
varsayllmaktadir: Birincisi, iiretici firmalarla dagitim kanallar1 arasindaki ticari
iligkilerdir. Rekabetin yogun yasandigi perakende sektoriinde, perakende firmalar
stok tutmak yerine siparisle calismayi tercih etmektedirler. Uriinlerin satis noktasina
ulastirilmasinda yasanacak bir aksama, iiriinlerin raflardaki yerini alamamasina ve
rekabet avantajin1  kaybetmesine neden olmaktadir. Diger boyut ise, gida
tasimaciliginda One ¢ikan hijyen ve saglik konusudur. Gida iiriinlerinin,
hammaddeden tiiketim asamasma kadar olan tedarik zinciri siireleri i¢inde ve
hijyenik ortamda tasinmasi mecburiyeti bulunmaktadir (http://www.hizmetix.com.tr,

04.12.2013).

.....

bulunabilirlik ve fiyat faktorlerini bir arada sunabilmek ve bunu siirekli hale

getirebilmek hedefi dogrultusunda yapilmaktadir. Bu sektorde yer alan kuruluslarin



temel amaci, miisterinin raf 6niine geldigi zaman, aradig1 her iiriinii, aradig1 sartlarda

ve aradig1 miktarda bulmasini saglamaktir.

Bu calismada, o6zel lojistik alanlar1 seklinde ifade edilenler arasindan
perakende lojistigi konusu {iizerinde durulmustur. Trakya Bolgesi’nde faaliyet
gosteren perakende isletmeler iizerinde bir anket ¢aligmasi yapilarak isletmelerin
lojistik faaliyetleri ne kadar etkin ve verimli uyguladiklari, faaliyetleri sirasinda dis
kaynaklardan yararlanip yararlanmadiklari, lojistik personellerinin egitimine
verdikleri 6nem dereceleri, faaliyetleri sirasinda kullandiklar1 teknolojiler ve bu

teknolojiler konusunda karsilastiklar sorunlar incelenmistir.

PROBLEM

Perakendeciligin konumunun, faaliyet sinirlarinin genislemesi ve tiiketici
taleplerinin hizla degismesi nedeniyle lojistik sektdriiyle biitiinlesmesi kaginilmaz
olmaktadir. Hem lojistik sektoriinlin hem de perakende sektoriiniin Onemli
amaglarindan birisinin miisteri memnuniyeti saglamak oldugu diisiiniildiigiinde, bu

iki sektoriin entegre bigimde, uyum ve isbirligi igerisinde calismalar1 gerekmektedir.

Rekabet igerisindeki perakende isletmeler ve tedarikciler arasinda
yasanmast miimkiin olan biitiin problemlerin elenmeye ¢alisilmasi gerekmektedir.
Taraflar, gelecege yonelik hedefleri ve isbirligi alanlar igin giivene dayali bir iligki
gelistirmek zorundadir. Taraflar arasindaki giiven, en basta yapilan isin niteligine

olumlu yansiyacaktir.

Teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte, miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin
aninda karsilanmas1 s6z konusu olmaktadir. Teknolojiyi takip edemeyen,
sistemlerine entegre edemeyen isletmeler, dogru zamanda miisteriye ulagamayip
varliklarmin tehdit edilmeye baslandigi durumlarla karsilasabilmektedir. Dolayisiyla
yenilikleri takip etmek, her sektérde oldugu kadar perakende ve lojistik sektorleri

icin de hayati 6nem tagimaktadir.



AMAC

Bu calismada; perakende isletmelerin lojistik faaliyetlerini ne diizeyde
gerceklestirdikleri, lojistik faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi, faaliyetleri
sirasinda kullandiklar1 teknoloji ve teknoloji kullanimda karsilastiklar: sorunlar
tespit etmek amaglanmistir. Bu amagla; isletmelerin lojistik faaliyetleri ele alinacak,
perakendecilik, lojistik yonetimi ve perakende lojistigi kavramlar1 tanimlanacak,

etkin lojistik faaliyetlerin perakende isletmelere sagladig: yararlar ele alinacak ve bu

.....

ONEM

Glinlimiizde her sektorde oldugu gibi perakendecilik sektoriinde de yogun
bir rekabet ortam1 s6z konusudur. Perakendecilik artik sadece iireticilerin iirtinlerini
alip belli basli pazarlama hizmetlerini ger¢eklestirdikten sonra tiiketicilere sunan bir
yap1 degildir. Teknolojik gelismeler, tiiketici yasam tarzindaki degisimler,
uluslararasi alanda yasanan degisimler, biiyiik 6lcekli isletmelerin sayisindaki artis,
kadinlarin ¢alisma hayatina giderek daha fazla katilimi gibi unsurlar, tiiketici
beklentilerini arttirmaktadir. Bu yogun rekabet ortaminda 6ne ¢ikmak, fark yaratmak,
akilda kalmak isteyen perakendeciler iiriin ve hizmet stratejilerini gelistirmektedirler.
Fiyat odakli rekabet anlayisi yerini kalite, hizmet ve miisteri odakli anlayisa
birakmaktadir. Bundan dolay1r perakende isletmelerin stratejilerindeki degisimin

icerisinde, lojistik faaliyetlerin yonetimi yerini almaktadir.

Lojistik, diinya lizerinde giderek gelismektedir. Lojistik faaliyetlerinin
maliyetlerinin kontrol edilmesi ve bu maliyetlerin azaltilmasi depolama, tasima,
stoklama, yiikleme, bosaltma faaliyetlerinin daha etkin olmasini1 saglayacaktir.
Bunun sonucu olarak hem kalite artacak hem de miisteri memnuniyeti artacaktir.
Rekabet piyasasinda bulunan biitiin perakende isletmeler icin lojistik onemli bir
yerde durmakta, miisteri isteklerini dogru bir sekilde karsilamanin yolu lojistigin

etkin yonetiminden gegmektedir.



Perakende isletmelerin degisen kosullar nedeni ile lojistik stratejilerini
gelistirme gereksinimleri ve uzun vadeli planlarini bu faktore dayali olarak yapmalari

incelenmesi gereken konular olmaktadir.

SAYILTILAR

Bu calismada asagidaki sayitlilardan hareket edilmistir:

Trakya Bolgesi’'nde faaliyet gosteren perakende isletmelerin lojistik

faaliyetlerindeki etkinlikleri yapilan anket calismasiyla tespit edilecektir.

- Veri toplama araci olarak kullanilacak anket formunda yer alan sorular,

nitelik ve nicelik olarak yeterli diizeydedir.

- Arastirmada kullanilan istatistiki analiz yOntemleri, verilere ve

aragtirmanin amacina uygundur.

- Arastirma i¢in segilen Ornekler, aragtirma evrenini temsil edebilme

acisindan yeterli diizeydedir.

SINIRLILIKLAR

Calisma kapsamli bir konuyu icerdiginden dolay1, ozellikle perakende

isletmelerin lojistik faaliyetleri agirlikli olarak ele alinarak konu sinirlandirilmigtir.

Ayrica arastirmanin uygulama asamasinda yliz yiize goriisme yontemi
kullanilacagindan ve sektoriin biiylikliiglinden o6tiirli, anket uygulamasi ve sonuglarin
analizi uzun zaman alacak ve yiiksek maliyetlere neden olacaktir. Bu sebeple

caligmanin uygulama alani1 Trakya Bolgesi ile sinirli tutulacaktir.

TANIMLAR

Perakendecilik, “mal ve hizmetlerin kisisel kullanim i¢in dogrudan

dogruya nihai tliketicilere satistyla ilgili tim faaliyetlerdir”  seklinde



tanimlanmaktadir (Mucuk, 2007:163). Diger bir tanimla perakendecilik; “mal ve
hizmetlerin kisisel, aile veya hane halki kullanimlari igin tiiketicilere satigini

kapsayan c¢alisma faaliyetlerinden olusmaktadir” (Berman ve Evans, 1992:3).

Lojistik; iireticiler, dagiticilar, miisteriler ve dis tedarikgiler arasindaki
koordinasyonu ve eszamanlilig1 saglayan giictiir. Dolayisiyla hem {iretim birimi ile
hem de pazarlama birimi ile yakin etkilesim i¢indedir ve fonksiyonel birimler
arasindaki yeri onemlidir (Sezen ve dig., 2002:133-146). Bu baglamda isletme-
yonetim literatiirline gore lojistik, “hammadde temininden iiretim ortamina, nihai
iriiniin tamamlanmasindan dagitim kanallar1 ve misteriye kadar tedarik zinciri
igerisindeki tiim yonetim ve dagitim faaliyetlerini saglamay1 amaclayan bir siire¢”

olarak tanimlanmustir (Canci ve Erdal, 2009:37).

Perakende ve lojistik, her ikisi de {irin bulunabilirligi ile ilgilenmektedir;

bundan dolay1 pek ¢ok kisi tarafindan perakende lojistigi, {iriiniin dogru yer ve

dogru zamanda temin edilmesi olarak tanimlanmistir (Fernie ve Sparks, 2004:2).

Uriin cesitliligi arttikga, tam zamanli sevkiyat, izlenebilirlik, dagitim
merkezi ve magazalar arasindaki transferler ile depo ve raf arasindaki akislarin
yonetimi ve kontrolii giderek zorlasmaktadir (Erdal ve dig., 2008:25). Tiim bu
operasyonlarin etkin yonetimi ve dolayisiyla maliyetleri kontrol altinda tutabilmek
adina perakende lojistigi dogru ve verimli bir bigcimde kullanildik¢a firmalara rekabet
avantaj1 saglayacaktir. Bu ylizden de perakende lojistigi, maliyetlerin azaltilmasi,
hizmet kalitesinin artirilmasi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in en giiclii

etkenlerden biri olmaktadir (Erdal ve dig., 2008:26).



BIRINCi BOLUM

1. PERAKENDECILIK KAVRAMI, GELIiSiMi VE
SINIFLANDIRILMASI

Perakende sektorii, ulusal ve uluslararasi iireticilerin iiriinlerini tiiketicilerle
bulusturdugu biiyikk bir hizmet platformudur. Bir {ilkenin ekonomik yapisinin
standartlarini, rekabetciligini, canliligini1 ve sosyal yapisinin karakteri ile ¢agdasligini

perakende sektdriinli gozlemleyerek yorumlamak miimkiindiir (Aydin, 2010:20).

Bu boliimde perakendeciligin tanimi, kapsami, fonksiyonlari, tarihsel
gelisimi iizerinde durulacak, ayrica perakende firmalarin siniflandirilmasina yer

verilecektir.
1.1. Perakendecilik Kavram

Perakendecilik kavrami bireyler arasinda degisimin baslamasi ile ortaya
cikmistir. Perakendeciligin sektor olarak gelisimi ise, Avrupa’da ¢alisan kadin
sayisinin, sehre goclin ve c¢ekirdek aile sayisinin artmasi ile gelismistir. Bu
gelismenin sonucu olarak tiiketicilerin tiiketim yapisini ve satin alma aliskanliklarim
da degistirmistir. Bu gelismelerin yansimasi ile birlikte perakende satis noktalar1 ve
aract yapilar1 da degisim goOstermistir. Tiiketicilerin aligveris aliskanliklarinin
degisim gostermesi, bliylik kentlere dogru goglerin artis gdstermesi, kredi karti
kullaniminin  yayginlagmasi, uygulanan promosyonlar, tiiketicilerin alisverise
ayirdig1r zamanin daha kisith hale gelmesi, her tiirlii iirlinii bir arada bulma avantaj
vb. degisimler bliylik perakende firmalarin tercih edilebilirligini arttiran Snemli
unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu faktorlerin etkisi ile Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkelerde perakendecilik sektorii son yillarda biliyiikk gelisme goOstermistir

(Ozgiiven, 2011:151-162).



Perakendecilik sektorii; gerek fiyat ve iirlin kalitesi, gerekse hizmet kalitesi,
personel, atmosfer gibi bir¢ok boyutuyla tiiketicinin se¢imini dogrudan veya dolayl

yoldan etkileyen karmasik bir yapiya sahiptir (Kiilter, 2011:163-182).
1.2. Perakendeciligin Tanim ve Kapsam

Tiiketim mallarinin dagitimi, dagitim kanalimin ilk iiyesi olan iiretici ile
baslamakta nihai tiiketici ile sona ermektedir. Ancak ¢ogu zaman arada en az bir
aract vardir ki, o da perakendecidir. Hemen hemen tiim isletmeler -iireticiler,
toptancilar ve perakendeciler- nihai tiiketiciye mal satsalar da perakende ticaret en

cok perakendeciler tarafindan yapilmaktadir; zira bu onlarin esas isidir.

Perakendecilik, “mal ve hizmetlerin kisisel kullanim i¢in dogrudan dogruya
nihai tiiketicilere satistyla ilgili tim faaliyetlerdir” seklinde tanimlanmaktadir
(Mucuk, 2007:163). Diger bir tamimla perakendecilik; “mal ve hizmetlerin kisisel,
aile veya hane halki kullanimlar1 i¢in tiiketicilere satisini kapsayan calisma
faaliyetlerinden olusmaktadir” (Berman ve Evans, 1992:3). Nihai tiiketicilere satis
yapan herhangi bir organizasyon (imalatg¢i, toptanci veya perakendeci)
perakendecilik yapmis olmaktadir. Mal ve hizmetlerin nasil satildigi (kisi, posta,
telefon, otomatik makineler ya da internet tarafindan) ya da nerede satildig1 (magaza,
cadde ya da tiiketicinin evinde) 6nemli degildir (Kotler, 2000:520). Diger yandan
tireticiler, toptancilar ve diger organizasyonlar tarafindan organizasyonda kullanmak
veya yeniden satmak icin yapilan satin almalar perakendeciligin bir pargasi degildir

(Berman ve Evans, 1992:3)

Perakendecilik; mal ve hizmetlerin, bir firma araciligiyla son tiiketiciye
satilmasidir. Rekabetin yogun olarak yasandig: bir alan oldugu icin perakendeciligi
pazarlama semsiyesi altinda degerlendirmek gerekmektedir. Bu nedenle de bu
sektorde kalitenin, {iriin ¢esidinin, fiyatin, iirliniin satis yerinin ve sergileme seklinin,
giivenilir olmanin ve biitiin bunlarin pazarlamasinin dogru yapilmasinin énemi ¢ok
biiyiiktiir. Pazarlamanin amaci, en basit sekliyle, firmanin hedeflerine ulasmasi i¢in
talebi etkilemeye ¢alismasidir. Perakendecilikte talebin artmasi, basar1 ve hedeflere

ulagsma anlamina geldigine gore pazarlamanin dogru yapilmasi bir zorunluluktur.



Miisteriyi yani {iriinii talep edecek kisiyi dogru zamanda, dogru yerde, dogru iiriinden
haberdar etmek gerekmektedir (MEGEP, 2008:4).

Gelir Vergisi Kanunu’na gore perakende satis, satis1 yapilan madde veya
malzemenin aynen veya islendikten sonra satisin1 yapan kimseler disindakilere
satilmasidir. Burada kastedilen kisi miisteridir. O halde perakendeciligin odak
noktasinda miisteri durmaktadir ve perakendecilikte esas olan misteri istek ve

ihtiyaglarini karsilayabilmektir (MEGEP, 2008:4).

Teknoloji ve iletisim sektoriinde hizli gelismelerin yasandigi gilinlimiizde
perakendecilerin tiiketicilerinin ihtiyaglarim1 ve davraniglarint daha yakindan
bilmeleri ve bilgi sahibi olmalar1 rekabet giiclerini artiracak basarili stratejiler
gelistirmelerinde 6nemli bir unsur olmustur. Bu sebeple perakendeciler, tiiketicilerle
uzun vadeli iletisim kurmuslar ve onlara yakin olmuslardir. Perakendecilerin
tiketicilere yakinliklari, onlart siirekli ve etkin bir bigcimde izleyebilmelerine ve
boylece istek ve ihtiyaglarindaki degisimleri daha hizli ve daha uygun cevap

verebilme firsatin1 sunmustur (Yicel ve Yicel, 2011:1-19).
1.3. Perakendeciligin Dagitim Kanalindaki Yeri

Pazarlama karmasi unsurlart iginde yer alan dagitim, tiretim ve tiiketim
arasinda bir koprii vazifesi gormekte; yer, zaman ve miilkiyet faydasi yaratmaktadir
(Candemir, 2010:211-238). Dagitim en genel tanimi ile ticarete konu olan mallarin
iireticiden tiiketiciye dogru yerde ve dogru zamanda ulastirilmasi isidir. Dagitim
kanal1 ise mallarin treticiden tiiketiciye ulastirilmasi sirasinda izledigi rotadir. Bu
rota iizerinde Trlinlerin ugradigi her bir durak ise bir kanal seviyesini ifade
etmektedir. Dagitim kanali seviyelerindeki aracilara kanal {iyesi denir. Baska bir
ifade ile dagitim kanali, bir iiriinii ya da hizmeti tiiketiciler ya da isletmeler icin

kullanilabilir/tiiketilebilir hale getiren isletmeler setidir (Benli, 2006:1-41).

Perakendeci aslinda giinliik yasamda i¢ i¢e olunan ve en iyi taninan kanal
tiyesidir. Toptancilardan ya da bazen de iireticiden aldig1 iiriinleri nihai tiiketicilere

satan kisidir (Odabast ve Oyman, 2002:253). Boylece perakendeci herhangi bir



iriiniin satig siirecinde nihai tiiketiciyle tek basina dogrudan temasta bulunan en son

ama en onemli baglant1 haline gelmektedir (Lamba, 2003:2).

Perakendecilik, her zaman dagitim zincirinde hayati 6neme sahip son halka
olmustur. Bugiin bir¢cok pazarda tiim tedarik ag1 boyunca faaliyetleri yonlendiren ve
kontrol eden perakendecilerdir (Sullivan ve Adcock, 2002:12). Dagitim zincirinde
perakendecinin 6nemli rol oynamasinin bir diger nedeni ise perakende magazada,
tilketicinin satin almak istedigi triin ve markalart segme firsatt saglamasidir.
Dolayisiyla perakendeci her zaman tiiketicinin 6zel ihtiyaglarin1 bilmekte, zaman
zaman ortaya ¢ikan tiiketici taleplerindeki degisiklikleri dogru ve basaril bir sekilde
izlemektedir (Lamba, 2003:1).

Sekil 1: Tipik Bir Dagitim Kanalinda Uriinlerin Akisi

KANAL 1 KANAL 2 KANAL 3 KANAL 4

URETICIi VE IMALATCI

b

ACENTA

v \ 4 v v
TOPTANCI

v v v v \ A
PERAKENDECI

MUSTERI

Kaynak: Aydin, K. (2010); “Perakende Yéonetiminin Temelleri”, Ankara, Nobel
Yayin Dagitim, Gelistirilmis 3. Baski.

Tiiketim mallar1 igin alisilmis dagitim kanallar1 Sekil 1°de gosterilmektedir.

Buna gore;
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Tiiketim mallarinin dagitiminda en Onemli kanallardan ilki dogrudan
dagitimdir. Burada fireticilerden dogrudan tiiketicilere dagitim esastir. Bir dergide
ilan1 goriilen bazi iirlinlerin iiretici ya da imalat¢1 tarafindan dogrudan tiiketiciye

gonderilmesi durumunda bu kanal kullaniliyor demektir.

Ikinci kanal igin gida magazalar1 6rnek gdsterilebilmektedir. Bu kanal
tireticiden perakendeciye ve perakendeciden tiikketiciye uzanmaktadir. Bu kanal daha
biiylik satis potansiyeli ve daha genis talep saglamaktadir. Fakat {iretici dagitim ve
fiyatlar iizerindeki kontroliinii bir parga kaybedebilmektedir (Aydin, 2013:12).

Ucgiincii kanalda; iireticiler, iirettikleri iiriinleri toptancilara, toptancilar da
satin aldiklar1 {riinleri perakendecilere satmaktadirlar. Perakendeci ise satin aldigi
triinleri tiiketicilere satmaktadir. Tiiketiciler de, perakende magazalara giderek
ihtiyact olan {irlinleri satin almaktadir (Varinli, 2013:4). Bu kanal perakendecilerle
baglantili, i¢ki ve madeni esya gibi mallarin satisinda daha ¢ok kullanilmaktadir. Bu
kanal da treticiler i¢in uygun kanallardan biridir. Ciinkii sahsi satig, kredili islem

yapma ve muhasebe tutmak zorunda kalmamaktadirlar.

Bazi hallerde de {ireticiden ajans veya komisyoncuya, ajans veya
komisyoncudan toptanciya, toptancidan perakendeciye ve perakendeciden de
tiiketiciye uzanan dordiincii kanal kullanilmaktadir. Bu kanal yalniz birkag tireticinin
oldugu 6zel triinler igin kullanilmaktadir. Ajans veya komisyoncu ¢ogu kez bir isim

veya unvan almadan alici ile saticiy1 bir araya getiren temsilcidir.

Goriildigii gibi bu dort dagitim kanalindan ilki hari¢ diger iigiinde
miisterilere sunulan mal ve hizmetler i¢in mutlaka bir perakende firma vardir (Aydin,

2013:12).
1.4. Perakendeciligin Fonksiyonlari

Perakendeciler, tiiketicilere sattiklar1 iiriin ya da hizmetlerin degerini
arttirmak i¢in bazi isletme faaliyetlerini iistlenmekte ve bazi fonksiyonlar1 (islevleri)

da yerine getirmektedirler.
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Bir perakende firma asagidaki hizmetlerin bir kismini ya da hepsini

miisterileri igin saglayabilmektedir (Aydin, 2013:14);

Uygun yer,

Pazarin belirli bir boliimiine yonelik uygun iirlin ¢esitlerini se¢im

olanagi,

Kiiciik miktarlarda satilmasi igin biiylik hacimdeki iirlinlerin pargalara

ayrilmast,
Daha kabul edilebilir hdle gelmesi i¢in iirlinlere farkli bicim verilmesi,

Goreceli olarak sabit fiyatlarla iiriinleri hazir bulundurabilmek i¢in stok

tasimak,
Uriinlerin sahipliklerinin degisimini saglamaya yardim etmek,

Uriinlerin dagitim sistemi boyunca (6rnegin toptancidan perakendeciye

ve tiiketiciye dogru) hareket etmelerine katki saglamak,
Sadece tiiketicilere degil ayn1 zamanda tedarik¢ilere de bilgi saglamak,

Uriin garantileri ile satis sonrasi hizmetler saglamak ve tiiketici

sikayetlerini karsilamak,
Kredilendirme ve taksitlendirme olanag,

Sosyal iligkiler i¢in bazi alanlarin tahsisi olanagi.

1.5. Perakendeciligin Ekonomik Temelleri

Perakende firmalarmin esas amaci, nihai tiiketim mallar1 satarak kazang

saglamaktir. Bu amaci gergeklestirirken perakendeciler miisterilerine 6nemli faydalar

saglamaktadirlar. Bir magaza kurulduktan sonra bulundugu yeri bir cazibe merkezi

olarak degistirmektedir. Bunun i¢in bulundugu cografi konumda sunulan mal ve

hizmetlerin ulasabilecegi potansiyel miisterileri diisinerek hareket etmektedir.
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Ekonomik ya da cografi sartlarla her magazanin etkisi altina aldig1 niifusun yasadigi
alan onun ticaret alanini olugturmaktadir. Degisik kaynaklardan alinan bir¢cok kalem
mali, riskini de ustlenerek ve depolayarak ticaret alani i¢inde kalan miisterilerine
satig hizmeti olarak sunmaktadirlar (MEGEP, 2008:16).

Degisik bi¢imlerde faaliyet gosteren perakendeci firmalar deger yaratmay1
hedeflemektedirler. Bu degerleri yaratmak i¢in perakendeciler belirli maliyetlere
katlanmaktadirlar. Yaratilan bu degerler fayda olarak isimlendirilmektedir. Bu

faydalar; yer, zaman, miilkiyet ve sekil faydasi olarak siniflandirilmaktadir:
1.5.1. Yer Faydasi

Perakendecilerin triinleri veya hizmetleri tiiketiciye istedigi veya ihtiyag
duydugu yerde saglamasidir (Varinli, 2013:8). Genel olarak, iirlinler miisterinin
tercih ettigi yerde bulundurulmalidir. Eger {iriinler miisterinin tercih ettigi yerde
bulundurulamazsa; miisteri baska bir iirlinii satin alabilmekte, bir iiriin liretebilmekte
ya da satin almaktan tamamen vazgecebilmektedir. Bu durumda miisterilerin iiriin ya

da hizmetler i¢in yapabilecegi 6demeler de sinirli kalmaktadir (Aydin, 2013:15).
1.5.2. Zaman Faydasi

Perakendecilerin iirlinleri veya hizmetleri tiiketiciye istedigi veya ihtiyag
duydugu zamanda saglamasidir (Varinli, 2013:8). Misteriler {irtinleri belirli
zamanlarda istediklerinden perakendecilerin gorevi bu zamam bilmek ve iriinleri
istenilen zamanda bulundurmaktir. Bunun i¢in de f{riinlerin daha 6nceden alinip
saklanmas1 gerekmektedir. Perakendeciler ticari iiriinlerin ellerinde kisa ya da uzun
kalmasma gore de fiyatlarimi yiikksek ya da disiik belirlemektedirler (Aydin,
2013:16).

1.5.38. Miilkiyet Faydasi

Perakendecilerin triinleri veya hizmetleri tiiketiciye kredili sekilde satarak,
O0demeyi vadelendirmesine ragmen miilkiyetini aninda devretmesidir (Varinli,

2013:8). Perakendecinin miisterileri {irliniin miilkiyetine sahip olmay1 ve yapmalari
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gereken Odemeyi ertelemeyi arzu etmektedirler. Perakendeci de gerek {iriiniin
miilkiyetine sahip olmak ve elinde bulundurmak gerekse de kredili satis nedeniyle
bedelin tahsil edilmesine kadar bir kisim finansman masraflarina katlanmaktadir. Bu
masraflar miilkiyet ya da sahiplik faydasi yaratmak icin yapilmaktadir (Aydin,
2013:16). Satis elemanlar1 da bu faydanin yaratilmasina katkida bulunmaktadirlar.
Miisterilere mal hakkinda bilgi verme, para tahsil etme gibi miilkiyetin miisteriye

gecirildigi belgeleri doldurmaktadirlar (Bocutoglu ve Atasoy, 2001:1-15).
1.5.4. Sekil Faydasi

Perakende firmalarin sattiklar1 driinleri monte etmek ve konfeksiyon
tirtinlerini daraltmak, boyunu kisaltmak gibi yararlar saglamasidir (Varinli, 2013:8).
Cogu perakendeciler sattiklar1 {iirinlerde degisiklikler yapmaktadirlar. Elbiseler
degistirilmekte, hazir giyim friinleri Olgiilere gore ayarlanmakta, resimler
cercevelenmektedir. Bu isler bir iiriiniin seklini degistirmektedir. Uriinlerin
miisterinin istegine gore degistirilebilmesi i¢in biliylik magazalarda bununla ilgili
calisma atdlyeleri vardir. Departmanli magazalarin birgogu bu masraflara

katlanmaktadirlar (Aydin, 2013:17).
1.6. Perakendeciligin Tarihsel Siireci

Perakende sektorii diinyada oldugu gibi iilkemizde de tiiketicilere sagladig
faydalarla, elinde bulundurdugu pazarlama giicii, yarattig1 istihdam ve ekonomik
degerler ile ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Gegmisten giinimiize ireticiler ile
tilketiciler arasindaki zincirin son halkasi olan perakendeciler artik kendi
drettirdikleri Uriinleri kendi 6zel markalar1 ile tiiketicilere sunmakta, ellerinde
bulunan pazarlama giiciinii iiretim alaninda da kullanarak pazar i¢in farkl bir rekabet
ortami1 tiiketiciler i¢in de farkli alternatifler arasindan se¢im yapabilme firsati

saglamaktadirlar.

ABD ve Avrupa kokenli perakende zincirleri baslangicta ana tilkeleri iginde
faaliyetlerini siirdiiriirken, gliniimiizde ulusal siirlarinin disinda, diinyanin pek ¢ok

tilkesinde bu zincirleri gormek miimkiin hale gelmistir. Tek bir magazadan baslayan
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perakendelesme stireci artik ylizlerce magazadan olusan devasa zincirlere doniiserek
ulusal sinirlart asarak tiiketicilere kiiresel 6l¢ekte hizmet vermektedir (Sekerkaya ve

Cengiz, 2010:73-99).

Koklii gegmisine ve tarithine ragmen perakendecilik, kredi kartlari,
elektronik alanlardaki gelismeler, demografik yapinin daha daginik hale gelmesi gibi
nedenlerle siirekli bir gelisime ve degisime ugramaktadir (Oz, 2008:1-16).
Perakendeciler, bugiin ister fiziki boyutlar1 ister satis hacmi bakimindan olsun

kiigiimsenmeyecek 6l¢eklere ulagsmistir (Giirsel, 2009:407-423).

Perakendeciligin tarihi, Cumhuriyet donemi, ¢ok partili donem, 1980 yili ve

sonrast olmak iizere ti¢ kisimda incelenebilmektedir:
1.6.1. Cumhuriyet Donemi

Ulkemizde perakendecilik sektdrii ekonomik ve sosyal yapiya paralel bir
cizgide gelisim gostermistir (Okumus ve Kargiga, 2006:55-75). Osmanli doneminde
perakende ticarette bakkal veya benzeri esnaf tipi isletmelerin hakimiyeti olmasina
karsin Istanbul’daki Kapaligarsi gibi giiniimiiziin aligveris merkezlerine benzer

nitelikte olusumlarin varlig1 da s6z konusudur (Aydin, 2010:7).

Cumhuriyetin kuruldugu ilk yillarda, yabanci ekonomilerle iligkilerin azlig
ve merkezi gida dagitiminin olusu, perakende sektoriiniin u¢ noktalarda yer almasina
neden olmustur. Merkezi yapilanmanin ¢oziimsiizliigii ile birlikte mevcut idareler
farkli yontemlere bagvurmak zorunda kalmiglardir. 1913’te Istanbul’da kurulan
ancak kisa stire sonrada kapanan tiiketim kooperatifleri ile birlikte ilk adim atilmistir.
1936 yilinda ¢ikarilan kanunla tiiketim maddelerinin fiyatlarina kontrol getirilmis,

devlet eliyle fiyatlar diisiik tutulmaya ¢alisilmigtir (Bocutoglu ve Atasoy, 2001).
1.6.2. Cok Partili Donem

1946 yilinda liranin deger kaybetmesinin ardindan hiikiimet refah diizeyini
artirmaya yonelik calismalara agirlik vermistir. 1950’lerin ortalarinda sermaye ve

dagitim sistemlerinin organizasyon yetersizligi ve iiretim distkligl s6z konusu idi
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(Bocutoglu ve Atasoy, 2001). 1950-1960 yillar1 arasinda iilkemizde dagmik ve
diizensiz perakende faaliyetleri ve devletin girisimleri sonucu agilan birkag magaza
vardi (MEGEP, 2008:15). Gida iiriinlerinde, 6zellikle biiyiik sehirlerde kitlik olunca
ilk zincir magaza girisimi devreye sokulmustur. 1954’te Yabanci Sermayeyi Tesvik

Kanunu ¢ikarilmistir.

Tiirkiye’de dagitim sisteminin gelisimi, giderlerin azaltilmasi, rekabeti ve
iiretimi artirmak ve know-how ithalini saglamak amaciyla Isvicre Migros
Kooperatifler Birligi iilkeye davet edilmistir. Migros-Tiirk sayesinde Tiirkiye fis,
paketlenmis gida ve poset ile tanigsmistir. 1956’da Gima A.S agilmasi ile tiiketicinin

temel gida maddelerini ucuza almasi amaglanmistir (Bocutoglu ve Atasoy, 2001).

Tiirkiye’de ilk kez 1955-1956 yillarinda Migros ve Gima ile baslayan ama
ondan sonra derin bir uykuya yatan modern perakendecilik 1973’te “Biiyiik
Magazalarin Tegviki Kanun Tasaris1” dolayisiyla yeniden alevlenir gibi olmugsa da
toplumdan gelen (6zellikle esnaflar ve sanatkarlar konfederasyonundan) direng

nedeniyle konu ertelenmis ve dogal akisina birakilmistir (Candemir, 2010:211-238).

1960’larda Vakko, Beymen, iGS, YKM, 19 Mayis Magazalar1 gibi 6zel
sektor girisimiyle birkag biiyiik magaza acilmistir. 1960'lardan sonra ilag, parfiimeri
ve kirtasiye drlinleri bakkallarda satilmaz olmustur. 1970'de 6zel sektor
yatirimlarinda artis goriilmiistiir. Bakkalin sermaye birikimi ise, gida iirlinlerinde
sikintilarin - yagsandigi donemden sonra isadamini, bakkalliktan gida {irlinleri
toptanciligina ulagtirmig, 1970’lerin sonlarina dogru gida triinlerinde ihtisaslagmaya
dogru bir degisim yasanmaya baslamistir. 1960-70 arasindaki en biiyiik
perakendecilik bi¢imi tiikketim kooperatifleridir. 1966°da 327 olan bu kooperatifler,
1970°de 445 ve hizmet verilen iiye sayis1 55 bine yiikselmistir. 1974’te Istanbul’da
18 adet belediyenin kooperatifleri bulunmaktaydi. Tiiketim kooperatifleri biiyiik
Olclide self servis magazacilik aligkanligini yerlestirmistir. Bu donemde perakende
ticaretin GSYH’daki pay1 da artmistir. Ancak yine de kapali ekonomik yapi, fiyat

kontrolleri ve kisith iiriin ¢esidi bu gelisimin hizin1 azaltmistir.
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1.6.3. 1980 Sonras1 Donem

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren bi¢imlenen modern tiiketim
kiiltiirli, geleneksel aligveris ve tiikketim anlayist ile birlikte perakende sektoriinde de

onemli degisimlere neden olmustur (Candemir, 2010:211-238).

1980’ler teknolojik ve politik bir¢ok degisime sahne olmustur. Bu dénemde
cok uluslu firma kavrami dogmus ve rekabet daha da artmistir. Yine bu donemde
endistrilesmis iilke firmalar1 bagka tilkelerde yaptiklari iiretimleri bagka pazarlara
satma ve boylece rekabet avantaji saglamaya yonelik faaliyetlerde bulunmaya
baglamislardir (Akturan, 2008:631-642). Perakendecilik sektoriiniin  1980’lerde
serbest ithalat, yabanci markalarin Tiirkiye’ye girisi, arzin talebi onemli Olgiide
asmasi ile ivme kazanmaya basladigindan soz edilebilmektedir (Yalgin ve dig.,
2009:383-396).

Tiirkiye’de 1980 yilinda liberal ekonomik politikalarin kabul edilmesiyle
birlikte, yabanci sermayenin {ilkeye girisi ve ithalatin serbest olmasi, 1987 yilindan
itibaren baglanan o6zellestirme c¢alismalari, kredi tesvik imkanlarinin artis1 ve gida
perakendeciliginin biiylik bir potansiyele sahip olusu (Pigak ve Bilen, 2009:25-37),
kisi basina gelir diizeyinde, otomobil sahipligi oraninda iiriin ve hizmet ¢esitlerindeki
artis gibi faktorler perakendecilik sektdriinde geligsmeleri hizlandirmistir (Okumus ve

Kargiga, 2006:55-75).

1987°de ¢ikarilan 6zellestirme yasalari ile Migros ve Gima 6zellestirilmistir.
Vergi indirimleri, tesviklerin kapsaminin genisletilmesi ve kredi kolayliklari, tiim 1s

adamlar1 i¢in perakendeciligi cazip bir yatirima doniistirmiistir (Bocutoglu ve
Atasoy, 2001).

Ilk modern aligveris merkezi olan Galeria Istanbul Atakdy’de 1988 yilinda,
acilmistir. Bunu sirastyla, Primtemps ve ilk modern hipermarket olan Belpa, ilk
cash&carry formatindaki hipermarket Metro, 1991°de Carrefour, 1994’de Spar,
1995°de Kipa takip etmistir (Bocutoglu ve Atasoy, 2001).
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Degisimin 1990’lara rastlamasinin nedeni kisaca ¢okuluslu perakendecilerin
Tiirkiye pazarmma girmesi ve bliylik sermayeli yerli sirketlerin risklerini dagitmak
amaciyla perakende sektoriinde faaliyete gegmesidir. Yabanci magazalar yeni
teknoloji ve isletme teknikleri, gelismis misteri hizmetleri, biiyiik sermayeleri ve
know-how’larini beraberinde getirirken Tiirk perakendeciliginde hem rekabet arttirict

hem de egitici bir rol oynamistir (Erdogan, 2003:47).

2000’11 yillardan itibaren, perakendecilikte yeni egilimlerle birlikte modern
magazacilik anlayisi, alisveris merkezleri ve cadde magazaciligi baslamistir
(MEGEP, 2008:15). 2000°li yillarda Tesco vb. ile ¢okuluslasma trendi artmistir
(Candemir, 2010:211-238). Tesco, 2003’te Tiirkiye pazarmna Kipa’y1 satin alarak
girmistir (Giillii, 2008:119-140).

Tiirkiye'de 2005 yili, organize perakendecilik agisindan bir doniim noktasi
olmustur. Cilinkii 2005 yilina kadar gecen siirede devralmalar, yogunlasmaya yol
acmayan yeni girdiler veya Ozellestirmeler yoluyla gergeklesen, bir bagka deyisle
sadece miilkiyet degisikliklerine yol agan, piyasa yapisina etkisi ¢ok diisiik olan
islemlerdi. Fakat 2005 yilindaki devralmalar 6nceki yillardan farkli olarak organize
perakendenin kendi i¢inde de onemli yogunlasmaya yol agmistir (Kog¢ ve dig.,
2009:66-99).

2005 yilinda isvegli mobilya devi IKEA’nin pazara girmesi sektdre yeni bir
ivme kazandirmistir. Ancak asil ivme, gida perakendeciliginde satin almalar ve
birlesmelerde yasanmistir. Rusya basta olmak iizere eski Dogu Blogu tilkelerindeki
yatirnmlariyla dikkat ceken yerli perakende devi Migros’un Tansas’i, Fransiz

Carrefour’un da Gima’y1 satin almasi, rekabete yeni bir boyut getirmistir (Kasikei,
2006:40-43).

2005 yilinda CarrefourSA Gima’nin %60,18 oranindaki hissesini ve
Endi’nin %56 hissesini satin almistir. Yerli siipermarketlerden Kiler, Canerler ile

ortaklik yapmistir (Ersun ve Arslan, 2008:49-67).

Ulkemizde perakendecilik alaninda son yillarda hizli bir degisim

yasanmakta ve uluslararasi boyutta faaliyet gdsteren yabanci firmalar birbiri ardina
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pazara girmektedirler (Kurtulus ve dig., 2001). Ge¢mis yillardaki gelismeler ve
gelecege doniik egilimler gostermektedir ki bati tarzi biiyiikk Olgekli tiiketim
alanlariin gelisimi heniiz bir doyum noktasina ulagsmaktan uzaktir ve halen biiyiik
bir gelisme potansiyeline sahiptir. Niifus, kentlesme orani, kredi kart1 kullanimu,
kadinlarin ¢aligma ortamina katilimi ve 6zel ara¢ sahipligi gibi faktorlerde yasanan
artigin yani sira, geleneksel tiiketim aliskanliklarini terk eden, gelir seviyesi yiikselen
tilketici profili de bu potansiyeli arttirmaktadir (Kompil ve Celik, 2009:90-100).
Ayrica tiiketiciler gerek devlet tarafindan yapilan calismalar ve diizenlemelerle,
gerekse de tiiketiciyi korumaya yonelik faaliyet gosteren kuruluslarin yaptig

caligmalarla giderek bilinglenmektedir (Varinli ve Kurtoglu, 2005:1-22).

Perakendecilerin tiiketicilere yakinliklari, onlar siirekli ve etkin bigimde
izleyebilmeleri, onlarin istek ve ihtiyaclarindaki degismeleri daha hizli ve daha
uygun cevap verebilme firsati sunmustur (Akin ve Yoldas, 2010:1-21). Giiniimiizde
ozellikle perakendecilerin tiiketiciyle ilgili olusturduklar1 veri tabanlar tiiketicinin
istek ve ihtiyaglarindaki degisimlere daha hizli ve dogru bir cevap verilebilmesine
yardimcr olmaktadir. Yeniliklere ayak uydurmak, rekabetin 6n kosuludur. Yeni
hizmet birimleri olusturmak, yeni teknolojilere ayak uydurmak ve bir biitiin olarak
gelismekte olan sistemi siirekli takip etmek gerekmektedir (Akin ve Bastug,
2007:264-271).

1.7. Tiirk Perakendecilik Sektoriinii Etkileyen Faktorler

Cevresel ve tarihsel etkiler acisindan 5 temel unsur Tiirk perakendecilik

sektoriinii sekillendirmistir (Cengiz ve Ozden, 2002:64-77):

Birinci unsur, Tiirk perakendeciliginde uzmanlagsma evrimidir. Bu evrim,

her seyin satildig diikkkanlardan ihtisas magazaciligina uzanan siirecin bir parcasidir.

Ikincisi, 1980'lerdeki ekonomik biiyiime ve liberallesme politikalarinin, i¢

pazar1 yabanci mallara, hizmetlere ve yatirimcilara agmasidir.

Uciinciisii, yeni teknoloji ve isletme tekniklerinin erisilebilirligini arttirmasi

ve dolayisiyla biiylik perakendeciligin fizibilitesinin olumlu yonde etkilenmesidir.
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Dordiinciisti, ¢okuluslu, 6zellikle Avrupa kdkenli perakendecilerin Giiney
Avrupa pazarina duyduklart ilginin artmasiyla beraber, gelismis c¢alisma

yontemlerinin Tiirk pazarina da girmesini saglamasidir.

Nihayet, harcanabilir gelirin artmasi1 ve ¢cagdashiga ya da batililiga 6zenme

ile birlikte, kentli orta ve iist siniflarda yeni tiiketim bigimlerinin ortaya ¢ikmasidir.
1.8. Tiirk Perakendecilik Sektoriiniin Gelecegi

Deloitte Tiirkiye Kurumsal Finansman bdliimii tarafindan yayinlanan “2014
Yili Perakende Sektoriiniin Kiiresel Giigleri” raporuna gore; Tiirkiye perakende
sektoriiniin  biytkligi 2013’te, %3,7 oraninda biiyiiyerek 311 Milyar Dolara
ulasmigtir. Alt segmentlere bakildiginda ise gida perakendeciliginde biiyiime
yavaglarken, indirim perakendeciliginde pazar paylar1 hizla yiikselmistir. Gida dis1
perakendede ise 2013’iin ilk yarisinda yakalanan biiyiime ivmesi, {igiincii ¢eyrekte

yakalanamasa da dordiincii geyrekte toparlanma gostermistir (www.deloitte.com,
03.02.2014).

Perakendecinin Kiiresel Giigleri 2014 siralamasindaki tek Tiirk firma olan
BIM en hizl biiyiiyen 50 perakende sirketi arasinda 9 uncu diinyanin en biiyiik 250
perakendecisi siralamasinda ise 167°nci sirada bulunmaktadir (www.deloitte.com,

03.02.2014).

Deloitte tarafindan yayinlanan “Perakende Sektorii Degerlendirmesi 2013”
raporuna gore; toplam perakende sektoriinlin yarisi blyiikliigline sahip gida
perakende sektoriinde 2017°ye kadar yilda %8 biliylime yakalanacag:

ongoriilmektedir.
Raporda yer alan baslica konular sdyledir (www.deloitte.com, 03.02.2014);

- (Gida sektoriinde 2017°ye kadar yilda %8 biiylime yakalanacag:

ongoriilmektedir.

- Migros ve BIM kendi segmentlerinde birinci sirada yer almaktadur.
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- Yabanc stratejik yatirnmcilarin ve 6zel sermaye fonlarinin Tiirkiye’nin

bliyliyen perakende markalarina ilgisi oldugu belirtilmektedir.

- Tirkiye gida perakendeciligi sektoriinde son bes yilda 15 birlesme ve

satin alma isleminin gergeklestirildigi belirtilmektedir.

Tablo 1°de 2012 yilinda en biiylik satis gelirine sahip 10 perakende firmaya
ait bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye’de En Biiyiik Satis Gelirine Sahip Perakende Firmalar

Perakende . ] _
Agths Vil Formatlari Magaza Sayilari|  2012-Ciro (Bin TL)
Bim Indirim
(1995) Magazalar 4250 9,9
; Hiper, Siiper ve
xggg; Indirim 1060 6,5
Magazalari
Metro Group
(1990) Cash&Carry 78 €1,941
LC Waikiki . B
(1997) Giyim Magazalari 466 35
Hiper, Siiper ve
C?lr;%fg)ur Indirim 243 23
Magazalar
Tesco Kipa Hipermarket 189 2197
(1992) P ,
A101 Indirim
(2008) Magazalari 1516 2,113
Bizim Toptan
(2001) Cash&Carry 144 1,974
Teknosa Teknoloji
(2000) Perakende Zinciri 299 23
Gida-Gida Dis1
Makro Market Perakende 169 1100
(1991) N
Magazalari

Kaynak: www.ulkehaber.com/turkiyenin-en-buyuk-10-perakendecisi_14702.html,
Erisim Tarihi 03.02.2014.

Tabloda 2012 yili sonunda en biiyiik satis gelirine sahip olan firmalarin

acilis yillari, perakende formatlari, magaza sayilar1 ve ciro rakamlar1 siralanmistir.
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Buna gore gida perakendeciliginin paymin, diger perakende formatlarma gore

sektorde agirlikli oldugu goriilmektedir.

Tirkiye perakende sektoriiniin istihdamdaki pay1 ylizde 17, ticaretteki pay1
ise yilizde 12’yi bulmustur. (www.bugun.com.tr, 08.04.2014). Tiirkiye’de 28,5 yas
ortalamasina sahip gen¢ niifus, artan gelir diizeyi, lojistik avantajlar perakende
sektoriiniin ekonomi lizerindeki mevcut durumunu ve biiyiime potansiyelini etkileyen
faktorlerdir. Tirkiye’nin son yillarda en hizh biilyiiyen sektorii olan perakendede son
10 yilda biyiik bir hareketlilik yaganmaktadir (Arasta, 2010:12).

Sekil 2’de, Deloitte tarafindan hazirlanan “Perakende Sektorii 2013
Degerlendirmesi” raporuna ait veriler yer almaktadir. Ayn1 zamanda raporda, 2017

yilina kadar olan gida ve gida dis1 perakendeciligine ait tahminlere yer verilmistir.

Sekil 2: Tiirkiye’deki Perakende Satislar ve Gelecek Tahminleri

Bin %
500
450

350

300
250 - m Gida Digi

200 m Gida

150 -
100
50

D ¥ ¥ L] L ] L] T ] T ] 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: http://www.deloitte.com/assets/DcomTurkey/
Local%20Assets/Documents/Retail_Sector_Update_2013.pdf, Erisim Tarihi
03.02.2014.

Rapora gore; gida ve gida dis1 perakende sektoriiniin 2013-2017 yillari
arasinda yiizde 10 biiylime kaydedecegi ongoriilmektedir. 2017 yili sonunda
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perakende satislarin 467 Bin Dolara ulasacagi 6ngoriillmektedir (www.deloitte.com,
03.02.2014).

AMPD (Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi)’ye gore, 2015
yilinda perakendenin goriiniimii hizli teknolojik gelismelere paralel olarak tamamen
degismis olacaktir. Aligveris yapanlar i¢in aligverisin goriinimii ve hissi, mevcut
perakende kavramlarinin raf omiirlerini doldurmasindan sonra degismeye devam
edecektir. Her giin yenilenen dijital ortam tiiketicilere yeni secenekler sundugu icin
perakendecilik sektorii kendini devamli olarak yenilemek zorundadir. Teknoloji daha
kullanighi olacaktir. Aligveris yapanlar, perakendeciler ve tedarikgilerle hig
olmadiklar1 kadar etkilesim kuracak, internet olanaklari ve topluluklar bu iliski

icerisinde biiyiik rol oynayacaklardir (AMPD, 2010:75).

AMPD’ye gore 2015 yilinin sonuna iliskin tahminler soyledir (AMPD,
2010:76):

- Biyometrik Parmak Izi Odemesi: Bir miisteri aldig1 iiriinler icin parmak izi
okuyan bir sensdre parmagini yerlestirerek banka hesabina baglanabilecek ve

kredi kart1 ile aligverisini yapabilecektir.

- Etkilesimli Giyinme Odasi: Giyinme kabininde dijital dokunmatik ekran ile
yardim igin satis katina geri donmeye gerek kalmadan satis personeli ile

iletisime geg¢ilebilecektir.

- Akl Kartlar: Akilli kartlar Oniindeki bir video ekrani ilizerinden {iriin
bulmayi, aligveris listelerine erigsmeyi, fiyatlari kontrol etmeyi, promosyon ve
kupon almayr ve alimlar1 tetkik etmeyi kapsamaktadir. Teknoloji ayni
zamanda aligveris sirasinda perakendeci ve tedarik¢i hakkinda zengin bilgi

saglayacaktir.

- 3 Boyutlu Viicut Tarama: Aligveris yapan kisinin viicudunun goézlenmesi,
0zel yapim kiyafetlerde yardimci olmak ve hangi marka ve kiyafetin daha iyi

oturacagl hakkinda tavsiye vermekte kullanilacaktir.
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Isbirlik¢ci Uriin Gelistirme: Uriin gelistiricileri tiiketicileri, mevcut iiriinlerin
nasil gelistirilebilecegi hakkinda arastirmalara cevap vermeleri ve

diistincelerini belirtmeleri hakkinda tesvik edebileceklerdir.

Tiiketiciler Tarafindan Toplu Satin Alim: Alcilar online igbirligi
yapabilecekleri aligveris sitelerine girip diger alicilarla satin alma giiclerini

birlestirebileceklerdir.

Sebekeli Alisveris: Evdeki buzdolabi gibi sebekeli cihazlar tiiketicinin hangi
triinleri  kullandigini izleyip, aligveris listesi olusturabilecek ve diger

cihazlarla iletisime ge¢ip sevkiyati ayarlayabileceklerdir.

Interaktif Giyinme Kabini Aynasi: Goriinim olarak normal bir aynadan
farksiz olup miisterinin denemeden kiyafetin iizerinde nasil duracagini
gordiigii hologram goriintiilerini  gosteren yliksek ¢oziintirliikli  dijital

ekrandir.

Cep Telefonu Ile Algveris Yapmak: Uzak lokasyonlarda alicilar cep

telefonlarin1 kullanarak siparis verip, sevkiyati planlayabileceklerdir.

Hologram Satis Asistani: Alicilar magaza i¢indeki malla ilgili islemlerde
yardimc1  olan ve sorulara cevap veren hologram ile iletisime

gecebileceklerdir.

Alict Sosyal Ag1 Web Sitesi: Alicilar bu web sitelerinde en giizel magazalari,
modacilari, trendleri ve olmazsa olmaz iiriinleri online paylasabilecekler ve
boylece perakendeciler ve tedarikciler bu siteleri izleyerek tiiketicinin
isteklerini  izleyebilecek ve c¢abuk hareket ederek o {irtinleri

depolayabileceklerdir.

(Konuma Dayali) Cep Telefonu ile Satis ve Uretim Bilgisi: Alicilar o an
bulunduklar1 lokasyonda yapilan satiglarla, perakendeci ve iiriinlerle ilgili

olarak kendilerine mesaj génderen aglara katilmay1 tercih edebileceklerdir.
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1.9. Perakende Kuruluslarmin Siiflandirilmasi

Perakendeci kapsaminda faaliyet gosteren firmalarin gesitli kriterlere gore
simiflandirmaya tabi tutulduklari ifade edilebilmektedir (Cakmak, 2012:19-35). Bazi
kaynaklarda perakende firmalar satis hacmi ve biiyiikliigline gore, iiriin hattinin
genisligine gore, sahiplik yapisina gore, isletme yontemlerine gore siiflandirilmistir.
Baz1 kaynaklarda ise; yasal yapi, organizasyonel yapi, iirliin genisligi, hizmetlerin
derecesi, fiyatlandirma politikasi, yer, magaza biiyiikliigii, misteri iliski yontemi gibi

kriterlere gére siniflandirmalar yapilmistir (Aydin, 2010:33).

Burada sadece sahiplik tiirline goére ve satilan {irlin ¢esidine gore

siiflandirmadan bahsedilecektir.
1.9.1. Sahiplik Tiiriine Gore Perakendecilik

Sahiplik tiirline gore perakendeciler genellikle bagimsiz magazalar, zincir
magazalar ve franchising seklinde smiflandirilmaktadir. Ayrica; imalatcilarin
magazalari, devlete ait magazalar, ciftcilere ait magazalar, kamu hizmeti magazalari,

perakendeci ve tiiketici kooperatifleri de bu siniflandirmaya dahil edilebilmektedir.
1.9.1.1. Bagimsiz Magazalar

Tirkiye’de bagimsiz perakendecilik Osmanlilar zamanindan ahilik ile

baslayarak, bugiiniin girisimci perakendeciligine baslangic olmustur.

Bagimsiz perakendeciler miilkiyeti ve yonetimi bir kisiye ait olan, az sayida
iiriin ¢esidinin bulundugu, genellikle sahibi olan kisinin iirlin veya hizmet satisi
yaptigt ve zorunlu hallerde ¢ok az sayida yardimci satis elemani calistirdigi

perakendecilerdir (MEGEP, 2008:4).

Bagimsiz perakendeciler daha ¢ok kolayca bulunmasi gereken zorunlu
ihtiyag maddelerini veya egitim ara¢ gereclerini (kirtasiyeler) satan, kiiciik esnaf

olarak da adlandirilan ticaret erbabindan olugsmaktadir (MEGEP, 2008:5).
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Bagimsiz perakendeciler c¢esitli avantaj ve dezavantajlara sahiptir.
Avantajlart arasinda esneklik, diisiik yatirimlar, uzmanlasilmis sunumlar, stratejinin
direkt kontrolii, tutarlilik, bagimsizlik ve girisimsel beceri sayilabilmektedir.
Bagimsiz perakendeciler, magaza yeri se¢iminde ve strateji gelistirmede bir hayli
esneklige sahiptir. Sadece bir magaza yeri gerektiginden, en iyi magaza yeri igin
esasli bir arastirma yapilabilmektedir. Sadece bir magaza yonetileceginden,
kiralamalar, déseme ve donatimlar ¢alisanlar ve {iriin i¢in yatirim maliyetleri diisiik
tutulabilmektedir. Belirli bir iiriin ve hizmet kategori ile ilgili olarak bir 6zel pazar
bolimiinde beceri gelistirilebilmektedir. Bagimsiz magazalar, faaliyetlerinde
tutarhiliklarin1  siirdiirebilmektedirler, ¢linkii sadece bir cografik pazara hizmet
edilmekte ve sadece bir strateji (magaza agilis saatleri, tiriin ¢esitliligi, fiyatlar, satis

personeli, promosyon vb.) izlenmektedir (Berman ve Evans, 1992:65).

Bagimsiz perakendecilerin dezavantajlar1 arasinda, pazarlik giciinde
sinirlar, planlama i¢in az zaman ve az kaynak, sahibe asir1 bagimlilik
sayilabilmektedir. Kii¢iik miktarlarda {irin satin aldiklar1 i¢in, tedarikgilerle
pazarliklar1 sinirlidir. Finansal siirlamalar nedeniyle yilda bir ya da iki kez biiyiik
siparisler vermek yerine, birkag kez kii¢iik miktarlarda satin alma ger¢eklesmektedir.
Bu da birim bagina tasimacilik ve siparig maliyetlerinin yiiksek olmasi demektir

(Berman ve Evans, 1992:66).

1.9.1.2.  Zincir Magazalar

Zincir magaza, benzer magazalarin ayni miilkiyet altinda birlesmelerinden
ya da bir magazanin yatay olarak biiylimesinden olusan bir perakendecilik
kurulusudur. Amerikan Pazarlama Dernegi, zincir magazayi, bir tek merkeze bagli ve
faaliyetlerinin belli Olglide merkezden idare edildigi ve genellikle ayni tip

perakendeci magazalardan olusan bir grup olarak tanimlamaktadir.

Tanimdan da anlasildig1 gibi, zincire dahil olan magazalar genellikle ayni
tip (O0rnegin siipermarket) magazalardir. Ama bu, genel bir kural degildir.

Magazalarin bir kismi siipermarket, bir kismi ise departmanli magaza olabilmektedir.
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Zincir magazalarin Orgiitlenmesinde degisik yontem ve politikalar
uygulanabilmektedir. Bu, tamamen iginde faaliyette bulunulan ortama baghdir.
S6zgelimi, baz1 zincirlerde satin alma merkezilestirilirken, bazilarinda her magaza
kendi satin almasimi yapabilmektedir. Ancak genel kural, satin almalarin toplu
yapilmasidir. Buna benzer bigimde tutundurma faaliyetleri merkezi bir birim
tarafindan yiiriitilmektedir. Ama fiyat kararlarin1 her magaza kendi verebilmektedir
(Islamoglu, 2006:371).

Zincir magazalarin baslica avantaji satin alma giiclidiir. Sirket {riinleri
birka¢ magaza i¢in satin alindigindan, kiigiik, bagimsiz perakendecilere gore daha
uygun fiyat ve kosullarda tirlin satin alabilmektedir. Biiyiik bir zincir, herhangi bir
magazasinda asir1 stoklanmig {irlinleri, daha ¢abuk satabilecegi bir baska magazaya
aktarabilmektedir. Uriin yoneticileri, reklam ve tanitim uzmanlari, vitrin diizenleyici
gibi uzmanlarla anlasabilmektedirler. Zincir magazalar, pazarlama arastirmalarinin
yiiriitiilmesi, yeni iiriin ve hizmetlerin test edilmesi, farkli perakende fiyatlarinin ve
departman tasarimlariin denenmesi i¢in finansal araglara sahiptirler. Reklam

maliyetleri tiim zincire yayilabilmektedir (Alpay, 2006:16-17).

Zincir magazalar bazi dezavantajlara da sahiptir. Esneklik eksikligi ¢cogu
kez problem yaratmakta ve bu durum biiyiik olgiide birimlerin merkezi ofisten
yonlendirilmesinden kaynaklanmaktadir. Sistem ve yontemlerdeki degisiklikler

yavas ilerlemekte ve sirket ¢apinda iletisim engellenebilmektedir.

Zincir magazalarda, her bir magaza diger magazalardan ve merkezi ofisten
ayri konumlandig1 igin, personelin belirli bir mesafeden kontrol edilmesi
gerekmektedir. Kisilerin bireysel tercihlerinde farkliliklar oldugu gibi zincir
magazalarin bulundugu bolgeler arasinda da yerel farkliliklar s6z konusu olmaktadar.
Zincir magazalar bu farkliliklara ve aniden olusan kosullara kolayca uyum
gosterememektedirler (Alpay, 2006:17).

1.9.1.3.  Franchising

Ingilizce bir kelime olan franchising’in sozlikk anlami: “vergilendirme ve

giimriik islerinde serbestlik verme, imtiyaz”dir. Fransizca’da “affranchir” olup hiir,
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serbest, bagimsiz, muaf anlamina gelmektedir. Dilimizde, franchising’i tam olarak
karsilayan bir sozciik bulunmadigi i¢in “miinhasir satig ve servis imtiyazi”, “isim ve
isletme hakkini kullanma” gibi bazi1 kavramlarla ifade edilmeye ¢alisilmistir (Hogiaf,

2008:24-29).

Franchising, ana firmanin veya hizmet alaninda denenmis ve basarili olmus
ticari ve hizmet markasini, iiriinlerin dagitim ya da hizmet sunma hakkini belirli bir
slire, sart ve sinirlamalarla yasal ve finansal agidan tamamen bagimsiz olan bir diger
tarafa verdigi bir pazarlama ve dagitim yontemidir. Ana firma, {iriin veya hizmetle
ilgili bilgi, teknoloji, isletme yOnetimi, organizasyon ve pazarlama konularinda
“franchise” alan, yillik satiglarin belli bir ylizdesini ve diger belirli iicretleri ana
firmaya O6demektedir. Franchise alan firma, ana firmanin standartlarini aynen
Koruyarak faaliyetlerini stirdiirmektedir (Hogiaf, 2008:24-29).

Franchising’in diinyada ilk 6rnegine eski Roma’da vergi toplamanin &6zel
kisilere verilmesiyle rastlanmis, modern anlamda da 1851 yilinda ABD‘de ortaya
cikmistir. 1851 yilinda L. M. Singe & Company, franchising sistemini kullanarak
tiretmekte oldugu dikis makineleri ve geregleri satmalarina, bir anlagma kapsaminda
izin verilmistir. 1898 yilinda General Motors ve 1899 yilinda Coca-Cola’nin
franchising sistemini uygulamaya baslamasiyla, sistem isletmecilikte yayginlasmaya
baslamistir. Ilerleyen yillarda Howard Johnson (1925), Baskin-Robbins (1940),
Kentucky Fried Chicken (1950), McDonald (1955) gibi dev firmalar sistemi
kullanarak ¢ok 6nemli basarilar elde etmislerdir (Hogiaf, 2008:24-29).

Bir franchising isleminde iki taraf bulunmaktadir. Taraflardan birisi olan
“franchisor”; gelistirilmis, esi olmayan bir {irlin, fikir, hizmet veya bir karigima sahip
olan ve bunlar1 patent, ticari marka ya da ticari isim altinda korumaya alan
isletmedir. Diger taraf ise “franchisee” olarak isimlendirilmektedir. Franchisor’a ait
fikir ya da triiniin kullanma ya da isletme hakkini franchise sdzlesmesine dayali

olarak alan isletmedir (Hogiaf, 2008:24-29).

Franchising diizenlemelerinin iki tliri vardir: iirlin ve marka franchising ve

isletme bigimli franchising. Uriin ve marka franchisingi; franchisee’nin, franchisor
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tarafindan iretilen {irlinleri satmasidir. Benzin istasyonlari, otomobil saticilari,
alkolsiiz igecek siseleme endiistrisi bu franchising sistemine Ornek olarak
verilebilmektedir (Alpay, 2006:19). Franchisee’ler tedarikgilerden gorece Gzerk bir
sekilde faaliyet gostermektedir. Belirli ¢alisma kurallarina uymalar1 gerckse de,
magaza agilis saatlerini belirlemekte, magaza yerlerini secmekte, magaza sergilerini
belirlemektedirler. Uriin ve marka franchisingi, tiim perakende franchising

satiglarinin yaklasik yiizde 70’ini temsil etmektedir (Berman ve Evans, 1992:69).

Isletme bigimli franchising’nde, franchisor ve franchisee arasinda interaktif
bir iligki vardir. Franchisee, mal ve hizmetleri satma hakkina ek olarak, magaza yeri,
kalite kontrol, muhasebe sistemleri, baslangi¢ uygulamalari, yonetim egitimleri ve
problemleri ¢dzme konusunda yardim almaktadir. Ayrica franchisee, fast-food
orneginde oldugu gibi iirlinlin iiretiminden de sorumludur. Prototip magazalarin,
standartlastirilmis liriin hatlarinin ve ortaklasa reklamin kullanimi, bu franchise’larin,
onceden sadece zincirlerde ulagilan bir koordinasyon diizeyini bagarmasini miimkiin
kilmaktadir. Isletme bigimli franchising, restoranlar ve diger gida magazalari, emlak
ve hizmet perakendeciliginde yaygindir. McDonald’s, isletme bi¢imli franchise

diizenlemesine iyi bir 6rnektir (Berman ve Evans, 1992:69).
1.9.1.4. Diger Sahiplik Tiirleri

Bagimsiz veya zincir de olsa perakende magazalar imalat¢inin kendi
magazasi, devlete ait magazalar, ciftcilerin sahip oldugu magazalar, kamu hizmeti
magazalari, perakendeci kooperatifleri ve tiiketicilerin sahip oldugu magazalar olarak

da smiflandirilabilmektedir (Alpay, 2006:21).

Imalatcinin kendi magazasi: Bazi imalatcilar ileriye dogru biitiinlesme
(entegrasyon) uygulamakta, yani kendi perakende magazalarim1 kurmaktadirlar.
Ciinkii (1) sahipligin en karli dagitim alternatifini sunduguna inanmaktadirlar (2)
dagitim iizerinde tam kontrol istemektedirler ve (3) satis yontemlerini ve iiriin
yeniliklerini denemek istemektedirler (Wilkinson ve dig., 1992:9). Ornegin; Istikbal

ve Kelebek gibi imalatgi firmalarin kendi mobilya magazalarini agmalari gibi
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(Aydin, 2010:38). Shell gibi ireticilerin benzin satis yerleri de ornek olarak
gosterilebilmektedir (Wilkinson; ve dig., 1992:9).

Devlete ait magazalar: Devletin iktisadi kuruluslarinda {iretilen iiriinlerin

yine devletin kendine ait magazalarda satisa sunulmasidir (Aydin, 2010:38).

Hiikiimetler, magaza sahipligini oncelikle sosyal amag gergeklestirmek igin
kullanmaktadirlar. Alkollii igeceklerin dagitimint sinirlama amact gibi (Wilkinson;
ve dig., 1992:9). Tekel magazalari bunlara ornek gosterilebilmektedir (Aydin,
2010:38).

Ciftcilerin sahip oldugu magazalar: Cok sinirli sayida perakende magaza
ozellikle sezonsal olarak yol kenarlarinda kurulmaktadirlar. Ag¢ik hava magazasi

seklindeki bu kuruluglar dogrudan pazarlama magazalarni olarak kabul

edilebilmektedir (Wilkinson ve dig., 1992:9).

Kamu hizmeti magazalari: Uzun yillar boyunca bazi temel tiikketim
triinlerinde fiyat istikrarini saglamak ve piyasada diizenleyici rol oynamak iizere
bazi magazalar kamu hizmeti gormiislerdir. Bu magazalar O6zellikle {iriinlerde
darbogazlarin olmamasi1 yoniinde caba gostermislerdir. Ornegin; Et fiyatlar1 ve
piyasanin tanzimi konusunda Et Balik Kurumu, siit fiyatlar1 ve piyasanin tanzimi
konusunda SEK ve zaman zaman da darbogaza diisiilen triinler konusunda ithalat
yaparak piyasada diizenleyici rol oynamak iizere GIMA, &nemli islevler

gormiislerdir (Aydin, 2010:39).

Perakendeci kooperatifi: Merkezi bir satin alma organizasyonu kuran ve

promosyon gayretlerini birlikte yiriiten bagimsiz perakendecilerdir (Kotler,
2000:523).

Tiiketici kooperatifi: Miisterilerin sahipligindeki bir perakendeci firmadir.
Tiketici  kooperatifleri iiyeleri, diikkanlarimi a¢mak i¢in para katkilarinda
bulunmakta, kooperatifin politikasini oylariyla belirlemekte, kooperatifi yonetecek
bir grubu se¢mekte ve kooperatifin karlarindan hisse almaktadirlar (Kotler,
2000:523).
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Tiiketici kooperatifleri (tiiketiciler tarafindan sahip olunan ve ise alinan bir
yonetici tarafindan igletilen perakende magazalari) ABD perakende yapisinda dnemli
olmamistir. Kooperatifler “bir kisi, bir oy” ilkesi ile calismaktadirlar. Fiyatlar
rekabetgidir ve yil sonunda, tiyeler, yil boyunca alimlarinin tutarina gore kar payi
elde etmektedirler. ABD’nin en biiyiik kooperatifi, California’daki Berkeley Tiiketici
Kooperatifi’dir (Wilkinson ve dig., 1992:10).

1.9.2. Satilan Uriin Cesidine Gore Perakendecilik

Satilan {iriin ¢esidine gore perakendecilik; dncelikle, magazali ve magazasiz

olarak, daha sonra ise kendi i¢inde tiirlerine ayrilmaktadir.
1.9.2.1. Magazalh Perakendecilik

Magazali perakendecilik, perakende satiglarin fiilen bir satis mekaninda
gerceklestirilmesidir (Cakmak, 2012:19-35). Satilan iiriin ¢esidine gore perakendeci
magazalar1 bolimlii magazalar, 6zellikli magazalar, slipermarketler, hipermarketler,
kolaylik magazalari, siiper magazalar, depo magazalar ve indirimli magazalar olarak

simiflandirilabilmektedir.
1.9.2.1.1. Boliimlii (Departmanh) Magazalar

Modern perakendecilik sektoriiniin vazgecilmez birimlerinden biri olan
departmanli magazalar, tiiketicilere istedikleri tiiketim mallarini, uygun fiyatla,
uygun zamanda ve yerde ulastirmay1 amaglamaktadirlar (Uner ve Alkibay, 2001:79-
110).

Departmanli magaza; o6zelligi olan ve/veya begenmelik emtianin asagi
yukar1 her cesidini ama bilhassa giyim esyasini, satislarin tesviki, satis hizmeti,
muhasebe ve kontrol fonksiyonlari agisindan birbirinden miistakil muhtelif reyonlar
dahilinde gruplandirarak self-servis (seg-al) satis yontemiyle satisa arz eden biiyiik
perakendecilik kurulusudur. Bu tanima gore, bir magazanin departmanli olabilmesi
icin; a) cok c¢esitli 6zelligi olan begenmeli mallarin ayn1 zamanda fakat farkl

boliimlerde satisa sunulmasi, b) satig yonteminin self-servise dayanmasi ve c)
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magazanm irilik bakimindan biiyiik magaza olmasi gerekmektedir (islamoglu,

2006:370).

Departmanli magazacilikta amag, faaliyet gosterilen bolge tiiketicilerinin
cok degisik ihtiyag ve isteklerine cevap verebilecek say1 ve gesitte, diger bir ifadeyle
"a" dan "z" ye kadar denilebilecek her tirli dayanikli ve dayaniksiz tiiketim
mallarini, ayn1 binada, ancak birbirlerinden bagimsiz departmanlarda gruplandirarak
satisa  sunulmasidir.  Departmanlt  magazalarda  bagimsiz ~ departmanlar
olusturulmasina ragmen, kontrol tek merkezden yiiriitiilmektedir (Uner ve Alkibay,

2001:79-110).

Boliimlii magazalarin baslica giiclii yonleri; satin alma giicli, personelin
uzmanligi, biiylikliigiin sagladig1 prestij ve miisteriye saglanan kolayliktir. Zayif
yonleri arasinda operasyon maliyetlerinin yiiksekligi, satis giicii egitiminde yasanan
problemler ve merkezi bir yerdeki boliimlii magazaya ulagsmada tiiketicilerin yasadigi

zorluklar sayilabilmektedir (Alpay, 2006:25).

1.9.2.1.2. Ozellikli Magazalar

Belirli bir mamul hattiyla, belirli bir pazar boliimiine hitap eden ve ihtisas
dalinda miisterisine ¢ok g¢esit sunan perakendecilerdir. Bu perakendecilerde
uzmanlagma  Onemlidir.  Genellikle belirli  bir  {riin  grubu  {izerinde
uzmanlagsmaktadirlar. Spor esyasi satan ya da elektronik iiriin satan perakendeciler

ornek olarak verilebilmektedir (Kursunoglu, 2009:2173-2184).

Glinlimiizde ozellikli magazalarin gelisimi birkag nedene
baglanabilmektedir. Pazar kesimleme, hedef pazar se¢imi ve iiriinde uzmanlagmanin
yayginlagmasi belirli {iriin ve pazar kesimine odaklanan magazalara ilgiyi arttirmistir.
Tiiketici yasam tarzinin de8ismesi ve ¢ift gelire sahip aile sayisindaki artistan dolay1
bircok tiiketici daha fazla gelire sahiptir, ancak aligverise ayirabilecekleri zaman da
azalmistir. Yiiksek kaliteli iirlinler, kolay aligveris ortami, miikemmel hizmet gibi

ozellikleriyle ihtisas magazalar tiiketiciye ¢ekici gelmektedir (Alpay, 2006:24).

1.9.2.1.3. Siipermarketler
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Stipermarketler i¢in evrensel bir tanim bulmak hayli zordur. Ciinkii
ekonomik ortama bagli olarak hem biiyiikliikleri, hem de satisa sunduklar1 mal ¢esidi

degismektedir. Bu nedenle, siipermarketlerle ilgili degisik tanimlara rastlanmaktadir.

Stipermarket; genellikle genis alanlarda kurulan, diisiik maliyet, diisiik kar
ve yiiksek is hacmi ile tiiketici ihtiyaglarini toplu olarak, self-servis yoluyla
karsilayan kuruluslardir (Pigak ve Bilen, 2009:25-37). Bir baska tanimda ise,
siipermarket; temel olarak taze et ve et iiriinleri ile siit ve siit iirlinlerini, yas meyve
ve sebze, bakkaliye mallar1 dahil olmak iizere her tiirlii gida maddelerini bol ¢esitli
olarak ayr1 reyonlarda sergileyen, birden ¢ok yazar kasa ¢ikisli, hizli stok doniistimlii,
pesin satig, diisiik fiyat ve self-servis ilkelerine gore ¢alisan, genel olarak genis ve
bagimsiz bir binada yerlesik, miisterileri icin oto parki olan reyonlara ayrilmis

perakendecilik kurulusu olarak tanimlanmaktadir (Islamoglu, 2006:371).

Tiirkiye’de 1KV (iktisadi Kalkinma Vakfi) tarafindan yapilan bir
arastirmada siipermarket, se¢-al seklinde, gida maddelerinin hemen hemen tamamini
icine alacak sekilde mal satan, yazar kasa ¢ikislt olan, 400-600 m?’ lik alana sahip

gida magazasi olarak tanimlanmaktadir (Okumus, 2005:105-133).

Satis alami esas almarak Istanbul Ticaret Odas: tarafindan siipermarketler

Tablo 2°deki gibi belirlenmistir (Oztiirk, 2006:69-80):

Tablo 2: Perakendeci Tanimlari

Satis alani (m”) | Yazar kasa | Diger 6zellikler
(adet)

Hipermarketler 2,500 8 Self servis, park, ATM
Biiyiik 1,000-2,499 2 Self servis
Hipermarket
Kiigiik 400-999 2 Self servis
slipermarket
Stipermarket 100-399 2 Self servis
Market 51-99 1 Ana cadde, yan sokak
Bakkal 10-50 1 Sokak, cadde

Kaynak: Oztiirk, 1. (2006); “Tiirkiye’de Perakende Sektorii”, Cag Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:3, Sayi:1, Sayfa:69-80.
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Stipermarketler incelendiginde genelde su Ozelliklere sahip olduklart

sOylenebilmektedir (Okumus, 2005:105-133):

- Cok sayida ve bol c¢esitli mal gruplar1 alicilara ayr1 ayr1 reyonlarda
(boliimlerde) sunulur. Tipik siipermarketlerde genellikle bes veya alt1 reyon

bulunur.

- Siipermarketlerin biitiin reyonlarinda genellikle se¢-al yontemi uygulanir. Bu
yontemin bir geregi olarak mallar alicilarin kolayca yaklagsabilecegi acik
vitrin, sergi ve ‘“gondol” denilen raflarda Onceden ambalajlanmis ve

etiketlenmis olarak satisa sunulur.

- Magaza binalar genellikle tek katli olup genis bir yerlesim ve satig alani

vardir.
- Magazanin miisterileri i¢in genis otopark imkanlar1 vardir.

- Siipermarket, imkanlara gore, iretim kaynaklarindan en yiliksek oranda
dogrudan dogruya (aracisiz) mal satin almaktadir. Biiyiik siipermarket

zincirleri ise bazi mallarin tiretimini kendileri yapmaktadirlar.

- Magaza i¢inde alicilar i¢in birden daha ¢ok sayida makineli yazar kasa ¢ikisi

vardir.

Stipermarketler ilk kez ABD’de 1930 yilinda New York’da Michael King
Kiillen tarafindan agilmistir. "Siiper" isminin de Hollywood yildizlarinin bu ise

yatirim yapmalarindan kaynaklandigi ileri siiriilmektedir (Tek, 1999:591).
1.9.2.1.4. Hipermarketler

Hipermarketler, gida ve gida dis1 iriinleri diisiik fiyattan satan dev
perakende magazalardir. Siipermarketlerde gidadan baska mamullerin satiginin da
yapilmast sonucu, ihtisaslasmadan uzaklasma meydana gelmis ve bu durum
hipermarketlerin gelismesine neden olmustur. Satislar self servistir, 6demeler kasada

yapilmaktadir, satis alanlar1 asgari 2500 m?® dir. Genellikle sehir merkezlerinin
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disinda, genis otopark imkanlari ile Ozellikle otomobili olan miisterilere hitap

etmektedirler.

Belpa Tiirkiye’nin ilk hipermarketi sayilmaktadir. MMM Istanbul Migros

ise Tiirkiye’nin en gelismis hipermarketidir (Bocutoglu ve Atasoy, 2001).

Hipermarketleri yaratan kosullar su sekilde siralanabilmektedir (Oztiirk,

2006:69-80):

Biiyiik kentlere gd¢: Hizli kentlesme siirecinin Istanbul, Ankara, Bursa,
Izmir, Adana illerinde yasanmas1 beklenmektedir. Biiyiik tiiketim biiyiik

magaza ihtiyaci demektir.

Kisi bagina gelirde artis: Biiylik kentlerde kisi basina gelir artist

hipermarket miisterisi olacak bir kitleyi meydana getirmistir.

Otomobil sahipliginin artmasi: Ozel oto sahipligi toplu aligverisi

kolaylastirmistir.

Kredi kart1 sayisinin artmasi: Bireysel bankaciliktaki ilerleme, tiketici
kredilerinin ve kredi kart1 kullanimini artirmistir. Kredi kart1 kullanimi da

hipermarketlerden alig-verisi kolaylastirmistir.

Biiyiik buzdolab1 sahipligi: Mutfaklarda genis hacimli derin donduruculu
buzdolaplarinin kullanimindaki artis, dondurulmus gidalari her tiirlii
tilketim maddesini koruyabilecek buzdolabi kolayligi, toplu aligverisi

cazip kilmaktadir.

Ithalat ve medya sayist: Serbest rekabet ithalat hacmini ardindan da iiriin
cesidini artirmig, reklamlar ve basin sayesinde tiiketim hipermarkete

yonelmistir.

Bilgisayar kolayligi: Barkod sisteminin hizla yazilmasi yazar kasa ve
optik okuyucular gibi kolayliklar hem aligverigin biirokratik islemlerini

hem de stok ve maliyet v.b. islemleri kolaylastirmistir.
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- Ambalajda devrim: AB ile kurulan iliskilerin etkisiyle gida kalitesi ve
ambalajinda yasanan yenilikler, gidalarin uzun siire saglikli ve besin
degerini  koruyacak sekilde iiretilmesi, ambalajlanmasi olanagi

hipermarketi yaratan bir bagka etkendir.
1.9.2.1.5. Kolayhk Magazalari

Nispeten kiiciik olan bu diikkanlar, yerlesim bolgeleri civarlarindadir. Her
giin uzun saatler boyunca haftada yedi giin agik olup, nispeten yliksek fiyatlarda, ¢ok
kullanilan kolayda bulunan firiinleri bulundurmaktadirlar (Kotler, 2000:521).
Kolaylik magazalari, ikametgah alanlarinda kurulmasindan dolay1 miisterilerin kolay
ve rahat bir sekilde ulasacagi magazalardir. Kolaylik magazalar1 genelde gazete,
mesrubat gibi kolayda bulunan iiriinleri satmaktadirlar. Bu yiizden de tiiketici

dolagimi fazla olmaktadir (Kursunoglu, 2009:2173-2184).

Kolaylik magazalarinin o6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Alpay,
2006:29):

- Ikamet bolgelerine yakin konumlanirlar.

- 300 m*den daha az kat alanina sahiptirler.

- Giinliik tiiketim i¢in sinirli {irtin dizisi bulundurulur.
- Self-servis yontemi uygulanir.

- Giinliik 12 saatten daha uzun siire hizmet verilir.

- Tim y1l boyunca agiktir.

- Az sayida personel calisir.

- Tiiketicilerle yakin iletisim kurulur.

1.9.2.1.6. Siiper Magazalar



36

Rutin bir sekilde satin alinan yenilen ve yenilmeyen {riinleriyle
tiiketicilerin, geleneksel olarak topyekln ihtiyaclarii karsilamak amacini gliden

diikkanlardir (Kotler, 2000:522).

Siiper magazalar alisilmis siipermarketlerin yaklasik 2 kati biiyiikliigiinde
olup, gida ve gida dist triinlerin genis bir ¢esitliligini bulundurmaktadirlar. Kuru
temizleme, posta hane, fatura 6deme, biife, araba bakimi, evcil hayvan bakimi gibi

hizmetler sunulmaktadir (Alpay, 2006:30).

1.9.2.1.7. indirimli Magazalar

Indirimli magazalar, kolaylik magazalar1 ve siipermarketlerin biiyiikliikleri
arasinda bir biiyiikliige sahip, diisiik fiyatlarda ve yalin sunumla kisith {iriin grubu

satan magazalardir.

Indirimli siipermarketler yiiksek indirimli (hard discount) ve diisiik indirimli
(soft discount) silipermarketler olarak ikiye ayrilmaktadirlar. Bunlardan yiiksek
indirimli magazalarda market markalar1 ¢oktur. Diislik indirimli magazalarda ise
genellikle ulusal markalar bulunmaktadir. indirimli siipermarketler fiyata duyarh

miisterileri gekmektedirler (Yildirim ve Kurtulus, 2008:1-21).

Indirimli magazalarin iiriin yelpazesi genellikle, dayamkli tiiketim mallari

ve konfeksiyon iiriinlerinin her ikisini de igermektedir (Beisel, 1993:77).

Ulkemizde faaliyet gdsteren indirimli magazalarin baslica 6zellikleri sdyle

siralanabilmektedir (Okumus, 2005:105-133):

- Sinirh gesitler sunulmaktadir. Batili iilkelerde ve A.B.D’de oldugu gibi

genis bir mal bilesimi yoktur.

- Daha az sayida iiriin ¢esidi ile miisterilere hizmet verilmektedir. Raf

diizeni takip edilmemekte, sik araliklarla iirlin denetimi yapilmamaktadir.

- Magaza icerisinde miisterilere yardimci olacak, raflarda yer alan iirlinlerin

takibini yapacak satis asistanlar1 bulunmamaktadir.
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- Magaza diizenine fazla 6zen gosterilmemektedir. Uriinlerin yerlesimi

daginik olup reyonlar halinde diizenlenmemistir.

- Magazalar distk kirali, olduk¢a kii¢iik ve liikksten wuzak basit

gorlintimdedir.

- Hizmetler olabildigince elimine edilerek maliyetler diisiik diizeyde

tutulmustur.
1.9.2.1.8. Diger Magazah Perakendecilik Tiirleri

Yukarida belirtilen magazali perakende tiirlerine kategori uzmanlari, ev
gelistirme merkezleri, depo (toptanci) kuliipleri ve kataloglu teshir magazalari,
eczane zincirleri, indirim magazalari, indirimli marka magazalari, kdse magazalar,

begenmelik magazalar ve fabrika satis magazalari ilave edilebilmektedir.

Kategori Uzmanlari: Kategori uzmanlar1 belirli bir perakende
kategorisinde, diislik fiyatlarla, ¢ok biiyiikk cesitlilik sunan magazalardir. Bu
magazalara kategori dldiiren magazalar da denmektedir. Ciinkii bu magazalar, ayni
kategoride c¢alisan, daha az ¢esitlilige sahip, daha kiigiik rakiplerini yok etmelerini
saglamaktadirlar (Alpay, 2006:33).

Kategori oOldiiren magazalar adlarmi1 pazarlama stratejilerinden dolay:
almiglardir. Bu magazalar; tek bir kategoride, ¢ok uygun fiyatlarda, ¢ok genis
miktarda {irin bulundurmaktadirlar (Dunne ve dig., 1992:95).

Ev Gelistirme Merkezleri: Ev gelistirme merkezi, nalbur {iriinlerini ve
kereste malzemelerini birlestiren bir kategori uzmanidir. Kendi kendine is yapmak
isteyen ev sahiplerine, evlerini onarmalar1 igin gereken malzemeyi saglamaya

odaklanmaktadirlar.

Tipik ev gelistirme merkezi yapt malzemeleri, donanim aletleri, elektrik
malzemeleri, boya, ev mobilya, 1sitma ve su tesisati ekipmanlari gibi oOgeleri
kapsamaktadir. Kendi bina ve tamir islerini yapan ev sahipleri i¢in cazip iirlin

yelpazesine sahiptir (Beisel, 1993:78-79).
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Depo (Toptanci) Kuliipleri: Depo (toptanci) kuliipleri, siirli gesitlilikteki
iriinlerini, diisiikk fiyattan smirli servis ile nihai tiiketicilere ve kiigiik isletmelere
sunan perakendeci tliriidiir. Depo kuliipleri, 6zel indirimler zamaninda toptancilardan
alim yaptig1 icin magazada satilan iirlin ¢esitleri ve markalar1 zaman iginde

degismektedir.

Depo kuliipleri nakit 6deme sistemi ile ¢aligmaktadirlar. Bu kuliiplerin
hedef pazarlari; kisisel veya ticari amaclarla satin alma yapan kii¢iik isletmelerdir.
Uyelik sistemi ile calisan depo kuliiplerinden iiye olmayan tiiketiciler aligveris

yapamamaktadirlar (Kursunoglu, 2009:2173-2184).

Depo kuliipleri, operasyonlarin1 kocaman, genel masrafi az, depolara
benzeyen yerlerde yiiriitmekte ve herhangi bir ek deger vermemektedirler. Onlarin
fiyatlari, siipermarket ve indirimli diikkanlarin fiyatlarindan yilizde 20 ila yiizde 40
daha ucuz olup, evlere servis yapmadiklari gibi kredi kartlarin1 da kabul
etmemektedirler (Kotler, 2000:521).

Kataloglu Teshir Magazalar1: Kataloglu teshir magazasi, bitisikteki bir
depo ile birlestirilmis teshir magazasina sahip olan bir perakendecidir. Miisteriler
teshir magazasinda mevcut olan katalogu ve ornekleri incelemekte ya da 6zet bir
katalog tiiketiciye dnceden gonderilmektedir. Bazen de katalog gazetelerle birlikte ek
olarak verilmektedir. Teshir magazasindaki iiriinler sadece sergi amaglh oldugundan,
tiikketiciler iirlinleri kataloglardan se¢mekte ve satis elemanlari bu siparisleri depodan

karsilamaktadir.

Kataloglu teshir magazalar1 tipik olarak ev esyalari, miicevherat, spor
malzemeleri, bagaj, hediyelik esyalar, bah¢e donanimlar1 ve elektronik aletlerde

uzmanlagmaktadirlar (Alpay, 2006:36).

Eczane Zincirleri: Cogunlukla saglik ve kigisel temizlik {iriinlerinin
satildig1 ihtisas magazalaridir (Kursunoglu, 2009:2173-2184).

Indirim Magazalari: Genis iiriin cesitliligi, sinirh servis ve diisiik fiyat

sunan perakendecilerdir. Indirim magazalar1 hem perakendeci markali hem de iiretici
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markal1 {irlinleri sunabilmektedirler. Fakat indirim magazalarinda satilan {iriinler,
boliimlii magazalar gibi diger perakendecilerde satilan iiriinlerden daha az moda

yonliidiir (Kursunoglu, 2009:2173-2184).

Indirimli Marka Magazalar: Uriin dizisi derinligi tutarsiz olan ve markali
tirtinleri diistik fiyata satan perakendecilerdir. Fabrika magazalari, tasfiye magazalari

ve tek fiyat magazalarindan olusan perakendecilerdir (Kursunoglu, 2009:2173-2184).

Kose Magazalar: Ozellikle boliimlii veya ¢ok katli magazalarda rastlanan
bir perakende magazacilik ¢esididir. Magaza icinde bir baska marka icin (genellikle
taninmig markalar) boliim (kose) ayrilarak olusan magazalardir. Daha ¢ok teshir
amaclidir. Son yillarda oldukga sik goriilen bir magazacilik ¢esididir (MEGEP,
2008:12).

Begenmelik Magazalar: Cok katlh magazalarin bir c¢esididir. Giris
katlariin biiyiik ve albenisinin fazla olmasi, miisterinin dikkatini ¢gekmektedir. Daha
¢ok ev esyasi gibi biiylik hacimli {iriinlerde kullanilan bir magaza ¢esididir. Tek katli
biiyiik otomobil galerileri de begenmelik magazalardandir (MEGEP, 2008:13).

Fabrika Satis Magazalari: Ureticinin kendisine ait olan ve normal piyasa
fiyatinin altinda satis yaptig1 magazadir. Bu magazalar genellikle fabrikadan satig

merkezi niteligindeki 6zel aligveris tesislerinde bir arada bulunmaktadirlar (MEGEP,

2008:15).
1.9.2.2. Magazasiz Perakendecilik

Perakende  satislarin %90°1  perakende  magazalar  tarafindan
gerceklestirilmekte, geriye kalan1 ise katalog perakendeciligi, dogrudan satis,
telefonla satis, otomatik makineler, elektronik aligveris vb. tarafindan dogrudan

yapilmaktadir (Aydin, 2010:46).
1.9.2.2.1. Katalog Perakendeciligi

Tarihsel olarak tiiketicilerin birka¢ aligveris alternatiflerinin oldugu, kentsel

olmayan alanlarda postayla siparis perakendeciligi gelismisti. Ancak bugiin katalogla
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satig, ayni zamanda kentsel tiiketicilerin de 0zel ihtiyaglarina hizmet etmektedir.
Televizyonlar, telefonlar, bilgisayarlar ya da elektronik ortamda erisilen kataloglar,
katalog perakendeciliginin biiyliyen segmentini olusturmaktadir (Wilkinson ve dig.,
1992:14).

1.9.2.2.2. Dogrudan Satis

Dogrudan satis; satis¢inin, miisterinin evinde, isyerinde (miisteri noktasinda)
miisteriyle dogrudan temas kurmasi demektir. Dogrudan satis endiistrisi, stratejisini,
gittikce artan bir bi¢imde isgiicline katilan bayanlara yonlendirmistir. Dogrudan
satigcilar, calisma saatleri disinda evde ve isyerlerinde parti (ziyafet, toplanti,
eglence) diizenlemelerini tesvik etmektedirler. Giin igerisinde kapidan kapiya giderek
satig yapma cabalar1 artik etkin olamamaktadir. Bu nedenle dogrudan satis firmalar1
siklikla diger bazi dagitim kanallarina yonelmektedirler. Ornegin daha 6nceden
kapidan kapiya bi¢iminde satis yontemini benimseyen dnemli ansiklopedi firmalar
artik aligveris merkezlerinde standlar agma yolunu benimsemislerdir. Birgok
dogrudan satis firmasi da katalogla satis stratejisini tercih etmektedir (Aydin,
2010:47).

1.9.2.2.3. Telefonla Satis

Telefonla satis tiiketiciyle iletisim igin telefonun kullanilmasidir. Ayni
zamanda telefon; radyo, televizyon, dergi, gazete gibi reklam araglariyla birlikte satis
icin kullanilmaktadir (Wilkinson ve dig., 1992:14). Ev temizleme hizmetleri, dergi
tiyeligi, kredi kart1 ve diger finansal hizmetler ve kuliip iiyelikleri telefonla satisa

ornektir (Alpay, 2006:41).
1.9.2.2.4. Otomatik Makineler

Otomatik makinelerle, kahve ve sigaradan kisisel bakim iiriinleri ve biletlere
kadar degisen {irtinlerin satis1 yapilmaktadir. Makineler genellikle fabrikalar, ofisler,

hastaneler ve liniversitelerde yer almaktadir (Wilkinson ve dig., 1992:15).
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1.9.2.2.5. Elektronik Alisveris

Insanlar iizerindeki zaman baskis1 arttikca, evden yapilan alisverisler,
magazalardan yapilan aligverislere gore daha hizli artacaktir. Gergekten de
magazalardan yapilan aligverisler yilda yalnizca yiizde 2 oraninda biiyiirken, evden
yapilan aligverislerdeki biiylime, iki haneli rakamlara c¢ikabilmektedir (Kotler,
2003:148). Elektronik aligveristeki bu artis tiiketiciler i¢in evden daha rahat ve hizli
aligveris anlamina gelirken, firmalar i¢in ise yeni pazarlama ve ticaret imkanlar
anlamina gelmektedir. Son 10 yilda internetten aligveris yapanlarin sayisinda artig
oldugu kadar satis yapan firma sayisinda da artis oldugu gozlemlenmistir (Uzel ve
Aydogdu, 2010:19-25).

“Elektronik ticaret” 1980’li yillarin ikinci yarisinda ortaya ¢ikmis bir
kavram olmasina ragmen, internet iizerinden elektronik ticaretin ilk uygulamasi 1994
yilinda yapilmistir. “Amazon.com” adli web sitesinde ilk kitap satis1 o yilda
gerceklestirilmistir. 1995 yilinda arama motorlarinin onciilerinden olan Yahoo’da ilk
arama yapilmistir. Arama motorlar1 sayesinde, insanlar1 yaptiklar1 aramaya gore
yonlendirme sansi elde edilince, elektronik ticaret sirketleri, sattiklari {iriinlerle ilgili
olarak internet kullanicisinin arama sonucunda karsisina ¢ikabilme veya kullanicinin

taradig1 sayfanin iistiinde veya altinda reklam verme olanagina sahip olmuslardir.

Tiirkiye’de internet lizerinden elektronik ticaretin tam olarak hangi tarihte
ve hangi firma tarafindan baslatildig1 kesin olarak bilinmemekle birlikte, diinyadaki
uygulamalardan kisa bir siire sonra uygulanmaya basladigi tahmin edilmektedir.
Bugiin cesitli web sitelerinde elektronik aligveris yapma olanagi saglanmaktadir

(Yakm, 2011:1-18).

Tiirkiye’de 2011 yili boyunca toplam 22 milyar TL tutarinda e-ticaret islemi
gerceklestirilmistir. 2010 yili ile 2011 yili e-ticaret cirosunu karsilastirildiginda, e-
ticarette ylizde 57 oraninda artis oldugu goriilmektedir. Tirkiye, 2011 yilina ait
biiylime orani ile diinyanin bu alandaki en hizli biiyliyen pazarlarindan biridir

(Perder, 2012:42-51).
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Deloitte tarafindan yayinlanan rapora gore 2012 yilinda, diinya
siralamasinda ilk 250°de olan perakende sirketlerinin elektronik perakendecilik
siralamasinda da basi ¢ektigi ifade edilmektedir. Buna gore e-perakende
siralamasinda e-50’nin (elektronik perakendecilikte ilk 50 firma) biiylik ¢ogunlugu
(42 firma) ¢ok kanalli perakendeciler iken, magazasi olmayan ya da sadece internet
tizerinden islem yapan yalnizca 8 perakende firmanin oldugu géze carpmaktadir. E-
50 perakendecilerin ¢ogunun merkezi ABD (28 firma) ve Avrupa (27 firma)’dir ve
yalnizca 5 firma gelismekte olan pazarlarda faaliyet gosteren firmalardan
olugsmaktadir. Rapor kapsaminda, e-ticaret islemleri ayrica en iyi 250 perakendecinin
geneli i¢in de analiz edilmistir. En iyi 250 firmanin 2012 mali donem satiglarinin

%7,7’sini online e-ticaret islemleri olusturmaktadir (www.deloitte.com, 03.02.2014).

Elektronik aligveris tiiketicilerin bilgiye daha hizli ulagsmalarina, talep
ettikleri lirlin ve hizmetleri daha etkin degerlendirmelerine, daha rahat siparis
vermelerine ve iriin ve hizmet sunanlarla daha kolay iletisim kurmalarina olanak
tanimaktadir (Uzel ve Aydogdu, 2010:19-25). Firmalar agisindan internet, yeni
pazarlara kolay ve diisiik maliyetle girmeyi saglamaktadir. Elektronik

perakendeciligin belli bagli avantajlari sunlardir (Enginkaya, 2006:10-16):

Kiigiik isletmeler hedeflerini genisletebilmektedirler.
- Elektronik bilgi akis1 siireklidir.
- Miisteri temsilcileriyle iletisim ve hizl bir siparis olanaklidir.

- Magaza, satis personeli, depo maliyetleri gibi  maliyetler

bulunmamaktadir.

- Geleneksel kataloglarla kiyaslandiginda basim ve postalama masraflar

yoktur ve bilgiler hizl1 bir sekilde degistirilip giincellenmektedir.

- Cok az bir giderle ¢ok daha yogun reklam kampanyasi
gergeklestirilebilmektedir.
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Bunlarin diginda perakendeci bir isletme internet araciligiyla (Enginkaya,
2006:10-16);

- Sahip oldugu imaj1 arttirabilmektedir.
- Cografi olarak farkli noktalardaki miisterilere ulasabilmektedir.

- Magazanin yeri, iirlin ¢esitleri, genel sorular, miisteri sadakat programlari

gibi konular hakkinda miisterilerine bilgi saglamaktadr.

- Yeni driinlerin 06zelliklerini  ve tanitimmi internet araciligiyla

gergeklestirebilmektedir.
- E-mail araciligiyla miisterilerle daha kisisel iligkiler kurabilmektedir.

- Web  misterilerine  6zel  teklifler  sunabilmekte,  kuponlar

gonderebilmektedir.
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IKINCi BOLUM

2. LOJISTIK KAVRAMI, LOJiSTiK FAALIYETLER VE
LOJISTiK YONETIMI

Son yillarda kiiresel diizeyde yasanan rekabet, firmalarin iirlinlerini daha
hizli hazirlamaya ve teslim etmeye dogru zorlamaktadir. Giiniimiizde {iretim
maliyetlerinin birbirine yakin degerler arz ettigi bir ortamda, rekabet edebilmek
acisindan lojistik hizmetlerin 6nemi artmaktadir. Lojistik faaliyetler {izerinde
yapilacak uyarlamalarla rakiplerinin 6niine gegmek miimkiindiir. Boyle bir rekabet
ortaminda pazar payi ve karin artirilabilmesinin ve muhafazasinin en 6nemli yolu,
lojistik faaliyetlerdir (Kara ve dig., 2009:69-84). Ozellikle, miisteri memnuniyeti
saglanmasi ve siirdiiriilmesi ve firmalarin maliyet yapilari icerisinde 6nemli bir paya
sahip olmas: dikkate alinmalidir. Giinlimiizde hizla biiyiiyen bir yapisal 6zelliginin

.....

olmasi konunun énemine isaret eden diger bir durumdur (Bilginer ve dig., 2008:277-
296).

2.1. Lojistik Kavram

Tarihsel gelisimine bakildiginda lojistik konusunun bugiin ortaya ¢ikmis,
yeni bir kavram olmadig: gériilmektedir (Koban ve Keser, 2011:57). ilkel insanin
uyguladig1 lojistik destek faaliyetleri, teknolojinin sagladigi olanaklarla, bigimsel
anlamda degisime ugrarken, teknolojik gelismenin bugiinden ¢ok geride oldugu
donemlerde, bugiin bile gergeklestirilmesi ¢ok gii¢ goriinen, basarili lojistik

uygulama 6rneklerine rastlamak miimkiindiir (Cekerol ve Kurnaz, 2011:47-59).

Lojistik kelimesi Yunanca “logisticos” kelimesinden tiiremis olup, “hesap
yapma bilimi” ya da “hesapta beceri” anlamina gelmektedir (Koban ve Keser,
2011:57). Bununla birlikte, lojistik kelimesinin aslinda Latince kdkenli olup, logic

(mantik) ve statics (istatistik) kelimelerinin biitiinlestirilmesiyle tliredigi ve
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dolayisiyla anlam olarak logistics kelimesine, “mantiklt hesap” gibi bir mana

yiiklenebilecegi belirtilmektedir (Canitez, 2011:37).

2.1.1. Lojistigin Tamimi ve Amaci

..........

cok genis bir uygulama sahasinin olusu ve bu yiizden bu kavrama farkli agilardan

bakilabilmesidir (Giileng ve Karagoz, 2008:73-91).

Askeri anlamda lojistik, “muharip unsurlara strateji ve taktigine uygun ve
gerekli olan ikmal maddeleri ile hizmet destegini saglamak icin yapilan faaliyetler”
anlamma gelmektedir. Bu kapsamda “ordularin erzak ve miihimmat desteginin
diistintilerek hareket ettirilmesi sanat1” olarak ongoriilmektedir (Giileng ve Karagoz,

2008:73-91).

Ticaret sektoriinde ise lojistik kavrami daha fazla is odaklidir ve soyle
tanimlanabilen Lojistik; “miisterilerin ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in hammaddenin
etkin maliyetle akisi, depolanmasi, islenmesi ile tamamlanmis {iriin elde edilmesi ve
ilgili bilginin kaynak noktasindan tiiketim noktasina kadar ulagmasini planlayan,

uygulayan ve kontrol eden islem” seklindedir (Orhan, 2003:11).

Savunma ve ticaret sektorlerinde kullanilan lojistik hizmetlerinde her ne

kadar fark olsa da genel prensipler aynidir (Orhan, 2003:12):
- Malzemenin taginmasi,
- Tedarik ve dagitim,
- Depolama ve envanter kontroli,

- Ulastirma faaliyetleri,
- Tasarim,

- Bakim ve destek ile ilgili faaliyetler.
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Lojistik; treticiler, dagiticilar, miisteriler ve dis tedarikgiler arasindaki
koordinasyonu ve eszamanlilii saglayan giictiir. Dolayisiyla hem iiretim birimi ile
hem de pazarlama birimi ile yakin etkilesim ic¢indedir ve fonksiyonel birimler
arasindaki yeri onemlidir (Sezen ve dig., 2002:133-146). Bu baglamda isletme-
yonetim literatiirline gore lojistik, “hammadde temininden iiretim ortamina, nihai
iiriiniin tamamlanmasindan dagitim kanallar1 ve misteriye kadar tedarik zinciri
igerisindeki tiim yOnetim ve dagitim faaliyetlerini saglamay1 amaglayan bir siire¢”

olarak tanimlanmustir (Canci ve Erdal, 2009:37).

Lojistik giinimiizde, tedarik iglevinin yerini almis olan, tedarik ile beraber,
liretim asamasinda ve bitmis liriiniin miisteriye ulagtirilmasi siirecinde, her tiirlii iiriin,
bilgi ve para akiginin yonetilmesi ve kayitlarin tutulmasi ile ilgili isletme islevi
olarak goriilmektedir (Kiiciik, 2011:27). Buna goére lojistik; depolamayr da
kapsayacak sekilde tedarik zincirinde gergeklestirilen faaliyetler biitiiniidiir. Yani,
tagima, depolama, dagitim, stok yonetimi gibi dagitim siirecinde gerceklestirilen ve
iiriine katma deger saglayan birbiriyle iliskili, koordine edilmesi gereken islevleri
kapsamaktadir. Bu durumda lojistik icin ‘yoOnetilmesi gereken bir siiregtir’

denilebilmektedir (Kiigiik, 2011:28).

Envanter agisindan lojistik; hammadde, {iretilmekte olan madde ve
mamullerin ister hareket halinde isterse hareketsiz halde stok kontroliiniin etkili
bicimde idare edilmesidir. Bu tanimda envanterin dnemi vurgulanmaktadir. Hem
hareket hem stoklama 6nemli olmakla birlikte envanterin maliyeti ve servise katkisi

dikkate alinmaktadir (Orhan, 2003:9).

Bir genel tanim da literatiire “Seven Rs” olarak ge¢mis olan “Yedi Dogru”
tanimidir: Dogru iirlinlin, dogru sartlarda, dogru miktarda, dogru yerde, dogru
zamanda, dogru maliyetle, dogru miisteri i¢in kullanilabilirligini saglamaktir. Bu
cercevede Uriin ya da hizmetler igin 6nemli bir deger yaratici faaliyet olarak

degerlendirilmektedir (Giileng ve Karagdz, 2008:73-91).
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..... .

Lojistigin amaci; iirlin, hammadde, ara mamul ve yardimci malzemelerin
ihtiya¢ duyuldugunda, uygun kosullarda, ihtiya¢ olan yerde en diisiik maliyetle
teslimatin1 saglamaktir (Baki, 2004:15).

Bu agidan degerlendirildiginde lojistik (ITO, 2006:11);

- Minimum toplam maliyetle miisteri yaratmaya yardimci olacak ‘Hizmet

Politikasinin Gelistirilmesi’,

- Uygun iiretim ve pazarlama islemleriyle ‘miisteri gereksinimlerinin

karsilanmast’ ya da

- Miisteri hizmet beklentisiyle firmanin katlanacagi maliyetler arasinda

‘dengenin saglanmasi’®
amag olarak benimsendiginde gerceklik kazanmaktadir.

Lojistik sisteminin 6 operasyonel amaci asagidaki sekilde tanimlanmistir

(Long, 2012:7):

Hizhh yamt: Sirket degisimlere ve yeni gelismelere c¢abuk tepki
verebilmelidir. Miisterilerin mevcut ve gelecege yonelik lojistik kapsamindaki
istediklerini algilama ve saglama yetenegi, yeni miisteriler kazanma ve mevcut

miisterileri kaybetmemek i¢in ¢ok dnemli bir 6l¢iit olmaktadir.

Tutarhhk: Teslimat zamanlari, teslimat miktarlart1 vb. performans

degerlerinde siireklilik 6nemlidir ve tutarli olmalidir.
En az stok: Stok maliyettir ve en az diizeyde tutulmalidir.

Tasimalarin birlestirilmesi (konsolidasyonu): Tasima maliyetleri; birgok
kiigiik teslimatin birlestirilmesinin yani sira miimkiin oldugu kadar biiyiik kapasiteli
ve tam dolu araglarla tasimacilik yapilarak ve geri donilis yiikii bulunarak

azaltilabilmektedir.
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Kalite: Giinimiizde sadece tasinan {rlnlerin kaliteli olmasi yeterli
olmamaktadir. Lojistik hizmetlerinde de kalite standartlar1 tanimlanmali ve

uyulmalidir.

Yasam cevrim destegi: Lojistik sadece {iriiniin teslimatini icermemekte,
ayni zamanda geri donen mallar1 da icermektedir. Geri donen mallar; sezon sonu,
kusurlu, raf 6mrii dolmasi vd. nedenlerden olusan iade iiriinlerin doniisii, ambalaj
malzemeleri ve {irlinlerin (hurdalarin) yeniden degerlendirilmesi (geri kazanimi)

nedeniyle olabilmektedir.

Yukaridaki tanim ve amagclara bakildiginda lojistigin, sadece lrtinleri ihtiyag
olduklar1 yerlere tasimak kadar dar kapsamli bir faaliyeti icermedigi anlagilmaktadir

(Long, 2012:7).
2.1.2. Lojistigin Temel Ilkeleri

Lojistik ilkeleri ile anlatilmak istenen, lojistik faaliyetleri yiiriitiiliirken goz

oniinde bulundurulmasi gereken temel esaslardir (Kiiciik, 2011:58).

Lojistik ilkeleri; uyum, sadelik, esneklik, ekonomiklik, standartlara
uygunluk, is stlireglerinin Oncelikli degerlendirilmesi ve izlenebilirlik olmak iizere

yedi temel baslikta incelenebilmektedir (Koban ve Keser, 2011:67):

Uyum: Lojistik silirecte planlamacilar, uygulayicilar ve nihai miisteriler

arasinda dogru bilgi akis1 ve koordinasyonun saglanmasi,

Sadelik: Birden ¢ok isletmeye uzanan lojistik operasyonlarin, planlanmasi
ve uygulanmasi sirasinda karmagik ve icinden cikilmasi zor bir yap1 yerine, yalin ve

kolay uygulanabilir bir sistematik yapinin kurulmasi,

Esneklik: Lojistik operasyonlarin ve yontemlerin, degisen durum ve

taleplere gore farklilasabilecek ve ¢6zlim yaratabilecek esaslara sahip olmasi,
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Ekonomiklik: Lojistikte temel hedeflerden biri olan lojistik islemlerin en az
maliyetle gergeklestirilmesi yoniinde kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina

yonelik yeni stratejilerin ortaya konulmasi,

Standartlara Uygunluk: Ozellikle uluslararas1 is akisinda &nemli olan

standartlarin malzemede, hizmetlerde ve kullanilan yontemlerde esas alinmast,

Is Siireclerinin Dogru Onceliklendirilmesi: Lojistik uygulamalarda basarili
olmanin esasi, diger temel ilkelerle de uyumlu olacak sekilde faaliyetlerin dogru bir

planlama ile gerceklestirilmesi,

Izlenebilirlik: Ozellikle elektronik alt yapmin ve bilgi islem teknolojisinin
giicii ile tim is akis1 hakkinda istenen bilginin aninda verilebilmesi ve buna bagl

olarak karsilagilmasi muhtemel sorunlarin baslangigta 6nlenebilmesi,
seklinde belirtilmektedir.

Bir diger kaynakta, yukaridaki ilkelere ilave olarak yeterlilik ilkesi
aciklanmistir (MLE.B., 2011:9). Buna gore; yeterli destegin saglanamamasi lojistik
operasyonlar i¢in hayati 6neme sahiptir. Lojistik kaynaklarin yeterlilik seviyesinde
belli oranlar yakalanmalidir. Yeterlilik prensibinde fazla stoktan yerine

stirdiiriilebilirlik ve karsilanabilirlik esas alinmalidir.
2.1.3. Lojistigin Isletmelerde Yeri ve Onemi

Artik giiniimiizde “iyi iriin kendisini sattirir” yaklagimi gegerliligini
yitirmeye baslamistir. Yalniz {iriin veya hizmetin 1yi ve kaliteli olmasi tek basina
yeterli bir kanit olmaktan uzaklagmistir. Satig dncesi, satig ve satig siiresinde yapilan
tiim faaliyetler ayri bir éneme sahip konuma gelmislerdir. isletmede yapilan tiim bu
faaliyetlerin yerine getirilmesinde ise lojistik faaliyetler ¢ok Onemli bir stratejik
aractir  (Glimiis, 2009:97-113). Lojistik faaliyetler bir isletmenin miisteri
beklentilerini asarak nihayetinde isletmenin pazar ve mali performansin artiracak tek

yol olarak algilanmaktadir (Acar, 2010:1-21).
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Bundan 100 yil onceki diinya ile simdiki diinya arasinda tartigilmayacak
kadar biiytik farkliliklar vardir. Zaman ge¢mekte ve zaman gegtikge de teknoloji ve
ekonomi de beraberinde gelismekte, sinirlar kalkmaktadir. Sinirlarin kalkmasiyla da
diinya kiiresellesmekte ve isteyen herkes her seyi her yerden bulabilmektedir.
Yasanan bu siireg; her sektorde, her is kolunda, her alanda inanilmaz bir rekabet
olugmasina sebebiyet vermektedir. Miisteri, bdyle bir ortamda bir {iriin almak
istediginde, son derece farkli seceneklerle karsi karsiya kalmaktadir. Almak istedigi
iriinii neredeyse her yerde, yaklasik olarak ayni fiyata bulabilmektedir. Ama miisteri
icin 6nemli olan almak istedigi iirlinii her yerde bulmak ve almak degil; almak
istedigi iriini, en diisiikk fiyata, en yiiksek kalitede, istedigi zamanda, istedigi
miktarda almaktir. Iste bunun igin de lojistik son derece dnemlidir. Ciinkii lojistik
olmadan bunlarin yapilabilme sansi yoktur (Yarmali, 2012:10). Rekabet avantaji
kazanmaya calisan isletmeler, tipki iiriinlerde oldugu gibi lojistik hizmetlerini de
miisteri beklentilerini agsarak tatmin edecek derecede gelistirmek zorunda

kalmaktadirlar (Acar, 2010:121-140).

..... .

Lojistigin Onemi isletmeye zaman ve yer faydasi saglamasidir. Zaman
faydasi, liretilen mal ve hizmetlerin miisterilerin istedikleri zamanda, yer faydasi ise
tretilen mal ve hizmetlerin misterilerin istedigi yerde hazir olmasini ifade
etmektedir (Ceran ve Alagdz, 2007:153-175). Bununla beraber, lojistik hizmetler
kendi yarattig1 degerlerin Otesinde firmanin bir biitlin olarak yarattigr sekil ve
sahiplik faydasinin yaratilmasina da katki saglamaktadirlar. Ornegin, lojistik
hizmetler ambalajlama ve paketleme hizmetleriyle sekil faydasina, tasima
hizmetleriyle de sahiplik faydasina katki saglamaktadir (Akyildiz ve Tuna,
2007:645-659).

Lojistik fonksiyonunun isletme yonetiminde énem kazanmasinin nedenleri

sOyle siralanabilmektedir (Kobu, 2006:207):
- Tasima uzakliklarinin ve maliyetlerinin artmasi,

- Uretim teknolojilerinin pek ¢ok alanda doyma noktasina ulagmasi

nedeniyle yoneticilerin maliyet diisiirmek i¢in lojistik alana yonelmesi,
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- Stok kontroliinden tam zamaninda tedarik (JIT), malzeme istek
planlamasi (MRP), KANBAN vs. sistemlerin yaygm bi¢gimde

kullanilmasi,

- Mamul cesitlerinin, de8isen ve gelisen tiiketici isteklerini karsilama

zorunlulugu ile hizla artmasi,

- Bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi ve haberlesme sistemlerinin

gelismesi,

- Cevreyi koruma amact ile kullanilmis malzemelerin yeniden

kullanilmak tizere (recycling) islenmesi,
- Biiylik uluslararasi iiretim ve satig firmalarinin ¢gogalmasi.

Bu siralanan nedenlere bakarak lojistik faaliyetlerin hem isletmeler hem de
iilke ekonomileri a¢isindan biiyiik 6nem tasidigi soylenebilmektedir (Bilginer ve
Kayabasi, 2007:629-644).

2.2. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Lojistik faaliyetler, insanoglunun tekerlegi icat etmesiyle baslamistir. Bu
icat elbette ki sadece tasimacilik alaninin temelini olusturmus olsa da, tasimaciligin
lojistigin esas faaliyeti olmasi sebebiyle lojistik kavraminin ge¢misini tekerlegin

icadina dayandirmak yanlis olmayacaktir.

Demiryollar1 ilk olarak 1830 yilinda Ingiltere’de insa edilmistir. Ingilizlerin
demiryolunu kullanmak istemelerinin nedeni ticareti gelistirmek, hammadde
kaynaklarma ulagmak, yeni pazarlara ulasmak olarak 6zetlenebilir. Asfalt yollarin
cogalmasiyla demiryoluna olan ilgi azalmaya baslamistir (Ates ve Isik, 2010:99-
106).

.....

baslangicinda, tarimsal iiriinlerin taginmasi ile olmustur. Nakliyeye 6nem verilmesi,

tarth boyunca, nakliyenin gelismesiyle birlikte ekonominin de gelisimini beraberinde
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getirmis, bu da ekonomistlerin nakliyeye olan ilgisini arttirmistir. Ancak nakliyede
yeni modlarin ortaya ¢ikmasiyla beraber karmasiklasan konu, ekonomistlerin ilgi

alan1 olmaktan ¢ikmustir (Cekerol ve Kurnaz, 2011:47-59).

Lojistik, koken itibariyle askeri bir terimdir. Tarihsel bazda; lojistik, bir¢ok
askeri savaglarin kazanilmasinda ya da kaybedilmesinde Onde gelen bir faktor

olmustur (Long, 2012:18).

Insanlhik tarihi kadar eski bir terim olan lojistik, &zellikle 2. Diinya
savasindan sonra daha da 6nem kazanmistir. Teknolojinin ilerlemesi dolayisiyla silah
sanayisinde yasanan hizli gelisme savasi kazanmada tek bagina kalabalik bir ordunun
yeterli olmayacagini, ayni zamanda beraberinde ciddi bir lojistik siirecin

uygulanmasi gercegini ortaya koymustur (Yarmali, 2012:11).
2.2.1. Gecmisten Giiniimiize Lojistigin Gelisimi

1956 — 1965 yillar1 arasinda biitiinlesik lojistik olgusu netlesmeye
baslamistir. Bu yillar arasinda diinyada egemen olan ekonomik egilimler sonucu
lojistik olgusunun kavramsallasmasmna katkida bulunacak dort onemli gelisme

yagsanmustir. Bu gelismeler (Ates ve Isik, 2010:99-106):

- Toplam maliyet analizinin gelisimi,

Sistem yaklagiminin i§ ¢evrelerince uygulanmaya baglanmasi,

Miisteri hizmetlerine is ¢evrelerince onem verilmesi,

Pazarlama kanallar iizerinde yeni ¢alismalar yapilmasidir.

Lojistik konusunda ilk metin 1960’larin basinda ortaya c¢ikmistir. Bu
donemde, diinyadaki ekonomik durum ve degisen egilimler, lojistigin gelisimi igin
uygun bir ortamin olusmasina katki saglamistir (Onay ve Kara, 2009:593-622).
1960°l1 yillarda ticari literatiire girmis (Gumdis, 2009:97-113), akademik
caligmalarda lojistik ile ilgili ilk atiflar bu yillarda goriilmiistiir (Koban ve Keser,

2011:57).
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1966-1970 arast yillar icin lojistikle ilgili ilk test donemi oldugu
sOylenebilmektedir (Koban ve Keser, 2011:57). 1970’li yillarda modern lojistik
yaklasimi g¢ercevesinde isletmeler lojistik faaliyetlerini daha az maliyetle ve daha
rasyonel sekilde gerceklestirmek amaciyla ¢alismalar yapmaya baslamislardir (Onay
ve Kara, 2009:593-622). Bu donemde dagitima yonelik hizmet veren isletmeler;
siparis igsleme, depolama, stok kontrolii gibi hizmetleri de isletme biinyelerinde

sunmaya ¢alismislardir (Ates ve Isik, 2010:99-106).

1970-1980 aras1 yillar lojistigin ¢ok sayida 6zel ve kamu girisimleri ile
kurumsallastigi dénem olmustur. (Koban ve Keser, 2011:57). 1980 sonrast donem
diinya genelinde hizli gelismelerin yasanmaya basladigi bir donem olmustur.
Ozellikle iletisim ve bilgi islem teknolojilerinde hizli gelismeler goriilmiistiir.
Lojistik sektorii i¢in ise, kurumsallasmanin ve uzmanlasmanin hiz kazandigi bir

donem olmustur (Ates ve Isik, 2010:99-106).

Tek bir isletme biinyesinde biitlinlesik yapiy1 hedefleyen lojistik anlayisin,
1990’11 yillardan itibaren, hem tedarik kaynaklarina hem de miisterilere dogru yer
alan dagitim kanali boyunca genislemeye basladigi goriilmektedir (Tuna, 2001:194-
208). 1990°lh wyillarin basinda, ekonomik alanda hizli degisimler yasanmistir.
Oncellikle pek ¢ok iilkede yiik tasimaciligmin ekonomik énemi, tarimsal iiriinlerin
pazarlanmasi ve uluslararasi ticaretin serbestlesmesi, ulasimdaki karar verme siirecini
daha pazar yonlii hale getirmistir. Diger yandan pazarin biiylimesi nedeniyle genis
cografi bolgelerde faaliyet gosterilmesi, iletisim ve bilgisayar yazilim
teknolojisindeki ilerlemeler, elektronik ticaretin ortaya c¢ikmasi, miisteri
beklentilerinin artmasi ve {irlin ¢esitlerinin ¢ogalmasina kargin {irlin yasam
doneminin kisalmasi, lojistik sisteminden beklentileri arttirmistir (Onay ve Kara,

2009:593-622).

2000’11 yillarda diinya ekonomisinde yasanan kiiresellesme, liberallesme ve
buna paralel olarak firmalar1 zorlayan uyum c¢abalari, lojistik faaliyetlerin 6nemini
arttirirken  giiniimiizdeki entegre lojistik kavraminmi ortaya cikarmistir (Ozcan,
2008:275-300). Lojistik, sadece mallarin gidecegi yerlere ulastirilmasinin Gtesine

gecmis, yenilige acik isletmelerde pazarlama stratejisinde farklilik yaratan bir unsur
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konumuna gelmistir (Ceran ve Alagoz, 2007:153-175). Global lojistik hareketlerinin
farkliliklar olmus ve buna paralel olarak bir takim yeni ihtiyaglar ve faaliyetler ortaya
cikmistir (Elgiin, 2011:205-228). Diinya lojistik hareketlerinin artmasi, buna bagh
calismalarin tiirleri ve is siireglerinde de bir takim farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu farkliliklar, hem ulusal ve hem de uluslararasi lojistik zincirinin gergeklesmesinde
etkili olmus, intermodal tagimacilik, kombine tasimacilik, ¢ok tiirlii tagimacilik, depo
ve stok yonetimi, 3PL lojistik isletmeleri, glimriik ve sigorta ydnetimi gibi

disiplinlerin dogmasina sebep olmustur (Elgiin, 2011:205-228).

2007 yilinda yapilan inceleme ve arastirmalar gdstermektedir ki, gelismis
tilkelerde GSMH’ nin %12-15’in1 lojistik sektorii olusturmaktadir (Elgiin ve Elitas,
2011:630-645). Cografi dagilim acisindan bakildiginda ise 2007 yil1 itibari ile lojistik
sektor degerinin; Asya-Pasifik ve Amerika'nin toplam sektdr gelirlerinin sirasiyla
%35,9 ve %32,4%ini aldigimi ve Avrupa’nin ise 31,7’lik bir paya sahip oldugu
goriilmektedir (Akgetin, 2010:1-14).

Kiiresel gelismeler 15181inda 2012, Tagimacilik ve Lojistik Sektorii agisindan
son derece zor, buna ragmen hiz ve kalitenin rekabette daha fazla belirleyici oldugu
ve sektor adina Onemli tecriibelerin kazanildigr bir yil olmustur. 2012 yilinda

sektoriin en 6nemli ataklarindan biri, depo ve lojistik merkez yatirimlar1 olmustur.

Tiirkiye’de lojistik sektorii adina 2012 yilinin en 6nemli gelismelerinden bir
digeri de, son yillarda gosterdigi performansla, Diinya Bankasi Lojistik Endeksi’nde
2011 yilinda 39°ncu siradan 12 basamak birden atlayarak, 155 iilke arasindan 27’inci
siraya yiikselmesi olmugtur. Sektoér bu performansa konu olan kriterlerden glimriik
stireclerine 32’inci, altyapida 25’inci, uluslararasi tasimalarda 30’uncu, lojistik
yeteneklerde 26’1nc1, bilisim ve teknoloji kullaniminda 29’uncu ve tam zamaninda
teslimatlarda 27’inci swrada yer almistir (www.utikad.org.tr, erisim tarihi

28.01.2013).

Genel olarak dis ticaret ve ekonomik biiylime rakamlariyla performansi

degerlendirilen tagimacilik ve lojistik sektorii agisindan 2013 yilinin basarili gectigi
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sOylenebilmektedir. Tasimacilik ve lojistik sektdriinde yasanan dinamizmin ana
nedeni, Tiirkiye’nin 2023 yili i¢in 1,2 trilyon dolarlik dig ticaret ve diinyanin en
blyiik ilk 10 ekonomisi arasina girme hedefi de isletmeler i¢in bir yol haritasi
olmustur. Bu dogrultuda Marmaray, 3. havalimani, 3. kopri, lojistik merkezler, yeni
liman yatirimlari gibi ulagtirma projeleriyle ulastirma altyapisina yapilan kamu
yatirimlarinin hiz kazanmasi, Tirkiye’de intermodal tasimaciligin gelismesinin
oniindeki en 6nemli engellerden biri olan demiryolu tekelinin kaldirilarak demiryolu
tagimaciliginin 6zel sektore agilmasi gibi ulastirma, tasimacilik ve lojistik sektoriiniin

gelismesini destekleyecek kanun ve mevzuat diizenlemeleri yapilmustir.

2015 yili sonunda, lojistik sektoriinde demiryolu, denizyolu ve liman
yatinmlarimin  hiz kazanacagim1i ve konsolidasyon siirecinin devam edecegi

ongoriilmektedir (http://www.utikad.org.tr, 03.02.2014).

2.2.2. Lojistikteki Hizli Gelismelerin Nedenleri

.....

kaynaklanmistir. Son yillarda iiretim alanindaki gelismeler ve buna bagli ortaya
¢ikan problemler dolayisiyla yiikselen maliyetlerin diistliriilmesi ve pazarlamadaki
yeni yaklasimlar 15181 altinda firmalar yeni arayiglara yonelmistir. YOnetim
sistemindeki gelismeler lojistigi 6n plana itmis, bunun bir sonucu olarak lojistige
olan ilgi hizl bir sekilde artmistir. Bu ilginin uzantis1 olarak bu alanda da biiyiik
gelismeler saglanmis ve devam etmektedir. Lojistikteki gelismelerin en 6nemli

etkenleri agiklanmistir (Orhan, 2003:26):
2.2.2.1.  Uretimdeki Cesitlilik

1990’11 yillarin basma kadar olan gelismelerin temelinde, yaygin olarak
kullanilan {iretim hatlarinin karakteristiklerinin degisme gostermesidir. Bunun
baslica nedeni olarak klasik yonetim anlayisinin yerini yeni yOnetim anlayisina

birakma egilimi gostermesi ve bu anlayislarin getirdigi yeni yaklagimlardir.

A.B.D.’deki gelismelerin ilk sathalarinda, mamuller oldukc¢a fonksiyoneldir.

Daha sonra stil ve kisisellik giiclii rekabet silahlar1 haline gelince renk cesitliligi,
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ambalaj ve diger hususlar pek c¢ok tiketim malinda uygulanmistir. Mamul
cesitliligindeki artis imalat¢inin, daha ¢ok mamuliin {iretim, dagitim ve stoklanmasini
saglama zorunlulugunu getirmis, bu da daha yiiksek tedarik ve envanter masraflarinm

beraberinde getirmistir.
2.2.2.2.  Artan Tasima (Nakliye) Ucretleri

II. Diinya Savas1 sonrasi klasik tagima araglarinin iicretleri artis gostermistir.
Sonug olarak bir pazarlama bolgesinden beslenen cografi pazarlar giderek daralmig
ve ayni pazara hizmet verenler arasindaki satis oranlart degismistir. Tasima
sistemleri arasindaki siirekli rekabetten dolayr belli bir fiyat tarifesinin uygulanmasi
zorlagmig, bunun sonucu olarak fabrika konumlarina gore saticilarin pazar alanlar

giderek daralmistir (Orhan, 2003:27).

2.2.2.3. Kanuni Hiikiimler

II. Diinya Savasi Oncesinde ayni mamulii pazarlayan sirketler arasinda
tasima masraflarini esitleyen kanuni bir uygulama vardir. Pazara yakin olanlar fazla
tasima tcreti 6derken, uzak olanlara siibvansiyon uygulanmaktaydi. Savastan sonra
bu uygulamanin yasallig1 konusu tartisilir olmustur. Bunun sonucu siibvansiyonlar
kaldirilmig ve treticiler ya uzak bolgeleri gézden ¢ikarmak, ucuz satmak zorunda ya

da iiretim tesislerinin yerini kaydirmak zorunda kalmislardir.
2.2.2.4.  Uretim Planlama

Mamul miktar ve ¢esidinin artmasi seri iiretim i¢in tasarlanmis olan tiretim
hatlarinin verimliligini azaltmistir. Bunun sonucunda iiretim planlamasi giderek
zorlasmuistir. Uretim siireleri kisalmis ve biiyiik sanayiler zor durumda kalmustir.
Uretim ve pazarlama arasindaki isbirligi daha 6nemli hale gelmis, ciinkii artik toplam
tiretimi bilmek yetmemistir. Renk, model v.s. gibi faktdrler de 6nem kazanmistir. Bu
durum imalatgiyla pazarlamaci arasinda bir kisi ve grubun ihdasi ile mamullerin

fiziki kontroliinlin saglanmasina temel teskil etmistir (Orhan, 2003:27).
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2.2.2.5. Yiiksek Degerli Mamuller

II. Diinya Savasi’nin ardindaki donemde A.B.D. firmalari, seri {iretim
hattindan ¢ikan diisiik degerli ve siiriimii fazla olan mamullerin yaninda degeri
yiilksek mamuller de iiretmislerdir. Bunun baslica nedeni A.B.D. tiiketicisinin alim
giicliniin artmas1 ve yiiksek iscilik maliyetlerinin emek-yogun fakat diisiik degerli
mamullerin iiretilmesine engel teskil etmesidir. Uretilen bu yiiksek degerli
mamullerin tasima ve envanter masraflart da yilikselmistir. Ciinkii bu tip maliyetler,
tiketim anlayis1 yiiksek bir kitle tarafindan tiiketilmekte ve bu tip bir tiiketici,
mamulii tam zamaninda teslim almak istemistir. Ortaya ¢ikan bu maliyet unsurlari
lojistigin pek ¢ok firma tarafindan fark edilmesini ve daha etkin kontrol yoluyla
maliyetlerin azalmas1 geregini ortaya koymustur. Uretimin bu yiiksek maliyetinin
firmalar1 zorlamast bu konuda incelemeler yapmaya yoOneltmistir. Yapilan
incelemeler sonucunda, ¢ogu zaman hammaddeden bitmis mamule kadarki fiziksel

akis hakkinda bilgilerinin olmadig1 ortaya ¢ikmustir.
2.2.2.6. Kolaylastiric1 Gelismeler

Bu etkenlere ek olarak iki gelisme daha lojistigin gelisimine katki
saglamistir: Birincisi, II. Diinya Savasi’ndan sonra kantitatif tekniklerde Onemli
gelismeler ve ilerlemeler olmus ve bu gelismeler lojistik alani i¢in gerekli analizlerin
gerceklesmesine yardim etmistir. Ikinci faktdr ise bilgisayar olmustur. Onun
sayesinde insanlar degiskenlerin ¢ok fazla oldugu kompleks problemleri analiz
edebilmislerdir. Bilgisayar 6zellikle envanter kontroliinde fayda saglamistir (Orhan,
2003:28).

2.3. Isletmelerde Lojistik Faaliyetler

Isletmelerde lojistik is siirecleri, stratejik siire, arz-talep siireci ve teslim
siireci olmak {izere ii¢ asamada aciklanabilmektedir. Stratejik siireg, {irtinlerin
cesitlendirilmesi, pazar bilgilerinin ortaya c¢ikarilmast ve bu kapsamda
organizasyonlarin gerceklestirilmesi gibi konular1 kapsamaktadir. Arz ve talep siireci

ise mevcut olan ve tahmin edilen arz ve talep bilgilerinin belirlenmesi, sipariglerin
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yaratilmasi, dagitim ve zaman planlamasinin yapilmasini ifade etmektedir. Son
olarak teslim siireci liretim, paketleme, giimriik islemleri, nakliye, depo yOnetimi

konularini icermektedir (Koban ve Keser, 2011:111).

Lojistik is siirecleri kapsaminda bir isletmede yiiriitiilen lojistik faaliyetleri;

dort ana baglik altinda toplamak miimkiindiir (Koban ve Keser, 2011:112).
- Tedarik Lojistigi
- Uretim Lojistigi
- Dagitim Lojistigi
- Tersine Lojistik

Sekil 3: Lojistik Faaliyetler

igletme Lojistigi

‘—A
~ Tedarik Lojistigi Uretim Lojistigi Dagitim Lojistigi Y
Merkezi/Bolgesel _ URETIM Merkezi/Bolgesel

z i Depo o v g Depo == z
©» 1 A [} 4 8
2 T H N i ' ;6————,, S
£ ' i Tedarik Gocii Donotama | : i ¥ Uriin Aktarmal &
- B i et E— ————— > :Deposu & Ge?m Depolama : E Dafnhm Debgl su 7
K4 ' ] » ' 1 1
g W S— — - — S JO B \ S S - N . -

\.

~"
Ters Lojistik Geri Akigi ===~

= Mal Akis!

Kaynak: Koban, E. ve Keser, H. Y. (2011); “Dus Ticarette Lojistik”, Bursa, EKin
Basim Yayimn Dagitim, Genisletilmis 4. Baski, s.113.

Tedarik lojistigi, tiretim lojistigi ve dagitim lojistigi, tedarik zinciri slirecini
tiim faaliyetleri ile kapsayan isletme lojistigi iginde yer almaktadir (Ozcan,

2008:275-300). Bu siirecler asagidaki gibi aciklanabilmektedir:
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2.3.1. Tedarik Lojistigi

Tedarik lojistigi, isletmeye deger katan temel islevleri igermektedir. Satin
alma ve materyallerin tedarik¢iden iireticiye, depo veya perakende ambarlarina
kesintisiz girisinin planlanmasini ve {iriin akisinin gerg¢eklesmesini tedarik zinciri
cercevesinde diizenleyen faaliyetler biitlinlidiir. Bu tamamen {iretim 6ncesinde olan
ve kaynaklarin liretim hattina tasinmasina hizmet eden bir siirectir (Koban ve Keser,

2011:112).

Askeri agidan yapilan bir tanima gore, tedarik lojistigi yeni bir silah sistemi
icin personel ve malzeme lojistik destegi igin gerekenlerin tiimiidir. “Hava
kuvvetlerinin sistem, alt sistem ve ekipmanlari i¢in gerekli olan malzemelerin
tedarigi siiresince lojistik destek kabiliyet ihtiyaclarini sistemli olarak tanimlama,
belirleme, dizayn etme, gelistirme, iiretme, satin alma, dagitma, yiikleme ve

gelistirme siirecidir." seklindedir (M.E.B, 2011:10).

Ihtiyaglarin tespiti, kaynak planlamasi, proje yOnetimi, entegre lojistik
destek planinin hazirlanmasi, teknik ve idari sartnamelerin hazirlanmasi, arastirma,
tasarim, gelistirme ve tiretim, kalite giivencesi ve kontroliinlin temini, glivenilirlik ve
hata analizlerinin yapilmasi, emniyet standartlarinin belirlenmesi, deneme ve
testlerin icra edilmesi, dokiimantasyon faaliyeti, kodifikasyon, konfigiirasyon
kontrolii ve modifikasyon, muayene, test, kabul, teslim ve teselliim faaliyetleri gibi

konular1 igermektedir.

Ozetle ihtiya¢ duyulan malzemeler, isletme idame malzemeleri sefer
stoklarinin konsepte dayali ihtiyaclar sistemine gore temin ve tedarikine ait

faaliyetlerdir (Orhan, 2003:18).
2.3.2. Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi, sadece endiistriyel isletmelerde kullamilan, isletmenin
icerisindeki biitlin mal akisinin ve onlara ait bilgi akisinin planlanmasi, yonetimi ve
kontroliinii kapsamaktadir (Koban ve Keser, 2011:114). Uretim lojistigi, isletmenin

tiretim operasyonlarina destek hizmeti veren malzeme yonetimi fonksiyonunu
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kapsamaktadir (Long, 2012:10). Uretim alaninda etkin olan isletmelerde, is
istasyonlarina biitiiniiyle akis1 tamamlanan girdilerin, {retim Oncesi lojistik
faaliyetleri sonrasinda tiriinlerin ilgili yer ve iiretim bandlarina iletilmesi, yani fabrika
ici tasima ve ellegleme, nihayetinde ¢ikis ambarindan dagitim kanallarina ve

miisterilere kadar uzanan zincirin tiim halkalaridir (Koban ve Keser, 2011:114).
2.3.3. Dagitim Lojistigi

Mallarin iiretim asamasindan mal teslimlerine kadar yiiriitiilen faaliyetler
da adlandirilmaktadir. Dagitim lojistigi; bitmis iirlinlerin, iiretim noktalarindan son
alict veya tiiketicilere kadar iletilmesiyle ilgili etkinlikleri kapsamaktadir (Baki,

2004:15).

.....

baglantisin1 saglamaktadir. Siire¢ iirlinlin iiretim alanindan ayrilmasi ile baglamakta
ve anlagsmaya gore dogrudan alicida (satici/tiiccar) ya da son miisteride sona
ermektedir. Dagitim lojistiginin somut gorevi, bir dagitim noktasindan hareketle,
miktar, ¢esit ve kalite olarak dogru iirtinle, dogru sekilde, dogru zamanda, dogru yere
en diisiik maliyetle hizmet sunmaktir. Bu kriterlerin yerine getirilmesi durumunda

etkin lojistik hizmetten s6z edilebilmektedir (Koban ve Keser, 2011:114).
2.34. Tersine Lojistik

Miisteriye ulagan iriinlerin bakim-onarim veya yeniden dolum gibi
nedenlerle iireticiye ulastirilmas: gerekebilmektedir. Bunun yaninda bir takim
atiklarin toplanarak yeniden iirline doniistiiriilmesi uygulamasi, lojistikte normalde
gecerli olan tedarik¢iden tliketiciye dogru fiziki akisin tersine bir akisi ve buna iliskin
siirecin yonetimini giindeme getirmistir. Iste tiiketiciden iireticiye dogru gergeklesen

bu lojistige tersine lojistik denmektedir (Kiigiik, 2012:191).

Tersine lojistik; hammaddelerin, halen siiregte bulunan envanterlerin, bitmis
mallarin ve bunlar hakkindaki bilginin tiiketim noktasindan iiretim noktasina tekrar

deger elde etme veya diizgiin bir sekilde elden ¢ikarma amaciyla verimli ve maliyet
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avantajli akisini planlama, yiiriitme ve kontrol etme siirecidir (Sengiil, 2010:73-86).

Ancak bu kavram, istenmeyen malzemelerin (atik madde, kutu, sise, kagit v.b.) geri

dontstiiriilmesi ve yeniden iiretime kazandirilmasi yoniiyle de g¢evreye duyarh

lojistik olarak bilinmektedir (Sengiil, 2010:73-86).

Tersine lojistigin gelismesinde (Kiigiik, 2012:192);

- Kimyasal, kagit vb. atik tiirlerinin ¢esitlenmesi,

- Atiklarm islenerek ekonomiye kazandirilmasi teknolojisinin geligsmesi,

- Cevre bilincinin iyilesmesi,

- Geri doniisiim ambalajli iiriinlerin satiginin yayginlasmasi,

- Isletmelerin maliyetleri diisiirme ¢abalarinin etkili oldugu sdylenebilir.

Asagidaki tabloda ters lojistigin uygulamalar1 gdsterilmektedir:

Tablo 3: Ters Lojistigin Uygulamalari

Sorunun Giderilmesi

Sorunun Giderilmemesi

Yeniden iiretme/onarim/yenilestirme

Tedarik¢iden yenisinin talebi

Yeniden iiretme/onarim/yenilestirme igin
depolama

Hurdaya ¢ikarmak ve imha, gomme, denize
dokme gibi iglemlere tabi tutmak

Yeniden iiretme/onarim/yenilestirme i¢in

nakliye

Hurdaya ¢ikardiktan sonra ayiklamak
yoluyla nakde ¢evirmek

Yeniden liretme/onarim/yenilestirme i¢in
ambalajlama

Hurdaya ¢ikardiktan sonra dogrudan nakde
¢evirmek

Yeniden iiretme/onarim/yenilestirme
sonras1 miisteriye yeniden satis

Hurdaya ¢ikardiktan sonra dogrudan nakde
¢evirmek

Yeniden bakim/onarim/yenilestirme sonrasi
bagka aliciya satis (outlet magazalar1 gibi)

Ayirma islemi sonrasinda belli parcalari
oldugu gibi veya doniistiirerek tekrar
kullanmak
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Kaynak: Keskin, M. H. (2011): “Lojistik El Kitab1 & Kiiresel Tedarik Zinciri
Pratikleri”, Ankara, Gazi Kitabevi Tic. Ltd. Sti, s.53.

2.4. Lojistik Yonetimi

Lojistik faaliyetlerin dogru ve hizli olmasina her gecen giin daha fazla
ihtiya¢c duyulmasi ve rekabetin bu alanda daha yogunlasmasi, zaman igerisinde
"Lojistik Yonetimi" adi altinda ayr1 bir disiplinin ortaya ¢ikmasini saglamistir

(Giilen, 2010:25).

Bu kisimda “lojistik yoOnetimi” tanimi ve temel faaliyetleri iizerinde

durulacaktir.
2.4.1. Lojistik Yonetiminin Tanim

Son yillardaki, kiiresellesmeye paralel olarak sirketlerin de uluslararasi
yatay veya dikey biitiinlesmeleri lojistik ydnetimini One cikarmistir (Babacan,
2003:8-15). Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (Council of Supply
Chain Management Professionals — CSCMP), Lojistik Yonetimini su sekilde
tanimlamaktadir: “Miisteri gereksinmelerini karsilamak {izere, iiretim noktasi ve
tilketim noktalar1 arasindaki mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki
akiglar ile depolanmalarinin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi
ve kontroliinii kapsayan tedarik zinciri slireci asamasidir” (Tanyas ve Hazrr,
2011:11). Bu tanimlama; hammadde, yar1t mamul ve mamulden olusan madde ve
malzemelerin, tedarik noktalari, fabrikalar, depolar ve pazar
yerlerinden/tiiketicilerden olusan farkli ulasim noktalar1 arasinda tasinmasi
gerekliligini ve firmalarin bu mal ve hizmetleri organizasyonlarin beklentisi i¢inde
oldugu ihtiyaclar1 karsilamak maksadiyla uygun diizeylerde ve giivenli bir sekilde

yerine getirmeyi organize etmeleri gerekliligini isaret etmektedir (Baki, 2004:13).

Cok genel bir ifade ile lojistik yonetimi, lojistik unsurlardan gerekenleri,
lojistigin temel prensiplerine ve yonetim biliminin esaslarina uygun olarak sevk ve

idare edilmesi seklinde tanimlanabilmektedir (Keskin, 2011:25).
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Lojistik yonetimi, bir sistem yaklasimi belirleyerek her biri ayr1 bir maliyet
unsuru olan fonksiyonlarla ilgilidir ve bu fonksiyonlar arasinda degis-tokus dengesi
saglayarak miisteri hizmet diizeyini siirekli gelistirmeyi hedeflemektedir. lyi bir
lojistik yonetimi, kaliteyi arttiran ve firmalara i¢ ve dis pazarlarda rekabet giicli
kazandiran bir etki olusturabilmelidir. Lojistik yOnetimi; tedarik¢i ve iiretim
tesislerinden, depo ve dagitim merkezleri araciligiyla perakendeci ve magazalar
boyunca her c¢esit kaynagin, etkili ve miisteri isteklerine uygun {riinler
olusturulmasindaki etkisini inceleyerek is siirecinin tamaminda kaynak verimliligi ve
maliyet etkinligi saglamakta; bunun i¢in de temel olarak ulastirma ve dagitimdan
hammadde, yar1 bitmis ve tamamlanmuis {irlinlerin stoklanmasina kadar her agamada

olusan israfi elimine etmeye ¢aligmaktadir (Giilen, 2010:31).
2.4.2. Lojistik Yonetiminin Temel Faaliyetleri

Kiiresel diizeyde rekabet; sirketleri, iirlinlerini daha iyi yapmaya, daha hizli
hazirlamaya ve daha ¢abuk teslim etmeye dogru zorlamakta ve ayrica uluslararasi
piyasalarda pazar payin1 muhafaza etme ve artirmada, diisiik maliyetle girdi teminini,
ayrica Uretilen mallarin yine uluslararasi piyasalara rekabet edebilir fiyatlarla,
gecikmeden, zamaninda arzim gerekli kilmaktadir. Uretim maliyetlerinin yaklagik
oldugu bir ortamda rekabet edebilir olmak i¢in lojistik, kullanilabilecek en 6nemli
aractir. Lojistik faaliyetler iizerinde yapilacak oynamalarla rakiplerin bir adim
oniinde olmak miimkiin olabilmektedir. Boyle bir ortamda pazar paymin ve karin
arttirillabilmesinin ve muhafazasinin en 6nemli ayagi, diisiik maliyetle girdi teminini
ve mallarin rekabet edebilir fiyatlarla ve zamaninda piyasaya sunulmasini saglayan

lojistik faaliyetlerdir (www.bilgisite.com, 05.01.2013).

Lojistik yonetimi etkinligin ve hizin 6n plana ¢iktig1 birgok sektorde gittikge
onem kazanmaktadir. Ozellikle son 20 yildir lojistik faaliyetleri sadece “tasima”
olarak algilanmamakta, planlamadan siparig alimina, satin almadan envanterlemeye,
depolamadan paketlemeye veya atik yonetimine birgok siireglerde dnemli rolleri olan
bir alan olarak is diinyasinda yerini almaktadir. Bu 6nemli islevlerinden dolay:r da
lojistik faaliyetlerinin etkin yliriitimi sayesinde firmalar maliyeti diisiirebilmekte,

karlarim1 ve oOzellikle hizmet kalitesini arttirabilmektedirler. O yiizden bir¢ok
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firmanin organizasyonunda lojistik boliimiine yer verilmektedir (Geng, 2010:599-
614). Bu acilardan konuya bakildiginda lojistik faaliyetlerin firmalarin basarisinda
hayati derecede onem tasidiklar1 goriilmektedir (Kayabas1 ve Ozdemir, 2008:195-
209).

Lojistik faaliyetler asagidaki gibi gruplandirilabilir:

24.2.1. Tasima/Nakliye

“Tasimacilik; miisteri ihtiyaclariin giderilmesi amaciyla iiretilen mallarin,
ihtiya¢c duyulan bolge ve merkezlerine zamaninda ulastirilmasidir.” Lojistigin en
Oonemli alanlarindan birini olusturan tasimacilik, kiiresellesen giiniimiiz diinyasinda

git gide 6nemli bir hale gelmistir (Yarmali, 2012:4).

Tasimacilikta amag¢ sadece malin bir noktadan digerine iletilmesi degil, bu
islemin en dogru sekilde, en hizli, en gilivenli ve en ekonomik ydntemle
gerceklestirilerek, uluslararasi iktisadi ve sosyal gelismede lokomotif giic olma
niteliginin yerine getirilmesidir. Bu yonii ile tasimacilik, ulagtirma fonksiyonunun
yani sira yiiklin tasinmasi i¢in gerekli evraklarin hazirlanmasindan, malin, esyanin
miisteri deposuna teslimine kadar, ¢esitli hizmetleri de igeren kapsamli ve karmasik

bir dizi faaliyet alan1 olarak goriilmektedir (Koban ve Keser, 2011:124).

Tagima fonksiyonu su temel kararlar1 kapsamaktadir (Koban ve Keser,
2011:124):

Tasima yonteminin saptanmast,
- Tasima rotasinin belirlenmesi,

- Tasimaya iligkin yasal diizenlemelerin takip edilmesi,

Ulusal ve uluslararasi tasima yiikiimliiliklerine uyulmasi.

Tasimacilik, ulusal ve uluslararasi olarak yapilmakta ve kullanilan vasitaya
gore kendi arasinda siniflara ayrilmaktadir (Yarmali, 2012:4). Temel tasimacilik

sistemleri (modlar1) asagida belirtilmistir (Tanyas ve Hazir, 2011:1):
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- Karayolu Tagimacilig1 (Road Transportation)

- Denizyolu Tagimacilig1 (Ocean Transportation)

- Demiryolu Tasimacilig1 (Railway Transportation)
- Havayolu Tasimacilig1 (Air Transportation)

- Boru Hatt1 Tasimaciligi (Pipeline Transportation)
- Karma Tasimacilik (Co-Modality)

Tasimacilik, bir¢ok acidan onemli bir faaliyettir. Havalimanlarina, kara ve
demir yollarina, gemilere yapilan trilyonluk harcamalarla kendi i¢inde biiyiik bir

sektordiir (Long, 2012:17).

24.2.2. Dagitim Merkezi Yonetimi, Depolama ve Antrepo

Islemleri

Dagitim merkezleri; miisterilere daha yakin noktalarda miisterilere karma,
az miktarda ve hizli iiriin teslimatini, gondericiden ise biiyiik hacimli sevkiyati
saglamaya yonelik yerlerdir (Tanyas ve Hazir, 2011:3). Dagitim merkezlerinin
fonksiyonu, bir taraftan {iretim i¢in gerekli tim girdi kaynaklarinin {iretim sahalarina,
diger yandan da biiyiik miktarlarda ve miisteri sipariglerine gore diizenlenmis nihai

iriinlerin pazara olan hareketine kolaylik saglamaktir (Koban ve Keser, 2011:125).

Klasik anlamda depo islemleri ilgili malin saklanmasi ve korunmasiyla
ilgilidir. Ancak giinlimiiz lojistik kosullarinda, ellecleme, kalite kontrol ve bilgi
yonetimi tiiriindeki olgular da depolara yeni islevler olarak yiiklenmistir (Canitez,
2011:78). Buna gore depo; {irlinlerin hammadde asamasindan iiretim ortamina,
oradan da tiiketim merkezlerine dagitimina kadar olan biitlin bir faaliyetler dizisinin

gerceklestirilmesinde stratejik rol oynayan ara noktalardir (Canci ve Erdal, 2003:84).

Depo yOnetiminin temel yaklasimlar1 arasinda esneklik, planlama, yiiksek

performans ve etkinliginin saglanmasinin yani sira diisiik depolama maliyetlerinin
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saglanmast yer almaktadir. Bu yaklasgimlarin tamami en yiiksek diizeyde
saglanamamakla  birlikte aralarinda dengenin saglanarak  optimizasyonun

gergeklestirilmesi amaglanmaktadir (Gorgiin, 2010:374).

Antrepo ise mal ve esyalarin miktar, kalite ve 06zelliklerinin incelenip,
kiymet tespitinin yapildigi ve uygun sartlarda korunmalarinin gerceklestirildigi,
gimriikli sahalarda kurulan ve 4458 sayili Gimrik Kanunu ile Giimrik
Yonetmeligi'nin ilgili maddelerinde belirtilen 6zellikleri tasiyan yerleri ifade
etmektedir (Canci ve Erdal, 2003:84). S6z konusu kanun kapsaminda giimriik
islemlerinde kullanilan antrepolar genel ve 0Ozel antrepolar olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Genel antrepolar, esyanin konulmasit i¢in herkes tarafindan
kullanilabilirken 6zel antrepolar, yalniz antrepo isleticisine ait esyanin konulmasi
amactyla kurulan antrepolardir. Kanun serbest dolasgimda olmayan esyanin

sergilendigi fuar ve sergileri de antrepo saymaktadir (Keskin, 2011:367).
2.4.2.3.  Siparis isleme

Lojistik is siire¢lerinin basarisinda kilit nokta, miisteri siparislerinin yerinde
ve zamaninda, miisteriyi tatmin edecek bir sonucla teslim edilmesidir. O nedenle bu

siirecin en dogru teknik ve yontemler ile yonetilmesi 6nemlidir (Koban ve Keser,
2011:123).

Siparis isleme: hammadde, siparislerin verilmesi ve miisteri siparislerinin
alinmasi, kayitlarinin yapilmasi, kontrolii, siparis edilen mallarin yerlerinin belirlenip
ayrimlanmasi, ilgili depolar ve tasima sistemleri ile iligki kurularak yiiklenmesi,
irsaliye, proforma fatura, 6deme ve tahsilatla ilgili iletisim ve dokiiman, evrak
isleminin tamamlanmas1 gibi faaliyetleri icermektedir (Bilginer ve dig., 2008:277-

295).

Bir firma, siparis islerini bir lojistik faaliyet olarak ele alir ve telefon,
bilgisayar vb. vasitasiyla miisteri iliskilerini yonlendirirse, siparis isleri i¢in gerekli
olan siire yar1 yariya inebilmektedir. Bu da firmaya daha ucuz tasima vasitasi
kullanma imkan1 saglamaktadir. Bu sebeplerle siparis isleri faaliyeti lojistik

acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Orhan, 2003:30).
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2.4.2.4. Satin Alma

Satin alma fonksiyonu “iiretim sisteminin ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin
en uygun fiyat ve kalite ile gilivenilir kaynaklardan temin edilmesi” seklinde
tanimlanmaktadir. Lojistik yOnetiminin talebi {izerine Onceden verilen siparisi
kesinlestirmek ve verilen siparise uygun mali temin etmekten ibarettir. Satin almada
malzeme tedariki talep veya kullanimin hemen Oncesinde gergeklestirilmelidir

(Ozcan, 2008:275-300).

Son yillarda global rekabetin bir sonucu olarak tek bir tedarik¢i ile degil de
birden fazla tedarik¢inin bir arada kullanilmasi, hem sirketler i¢in daha kaliteli ve
ucuz malzeme satin almasi getirmis, hem de tek tedarik¢i ile calismanin getirdigi

riskleri minimize etmistir (Orhan, 2003:31).
2.4.25. Talep Planlamasi ve Takibi

Talep yonetimi esas olarak iiriin veya hizmetin son miisteriye akisini
diizenlemeyi icermekte ve tedarik zinciri sonucunda tiiketiciye ulagsan malin veya
hizmetin, tiiketicilerin beklentilerini karsilamasina odaklanmaktadir (Geng,

2009:250).

Miisterinin talep ettigi iirlinii, istenen miktarda, istenen kalite ve cesitlerde,
dogru zamanda, dogru fiyatla ve dogru yerde karsilama giicii ve esnekligi etkin talep
yonetimiyle saglanabilmektedir. Bu nedenle talep yoOnetimi, bilgiye bagli olarak
talebin maksimum diizeyde karsilanmasini, buna karsin gecikme siiresinin,

giderlerin, maliyet ve envanterin en kiigliklenmesini saglamayr amaclamaktadir

(ITO, 2006:23).
2.4.2.6. Ellecleme

Giliniimiiz modern lojistik faaliyetlerinde ©nemli payr olan ellecleme,
malzemelerin bir noktadan bir bagka noktaya insan veya makine giicii ile aktarilmasi

anlamina gelmektedir (Keskin, 2011:369).
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Ellegleme; giimrik gozetimi altindaki esyanin asli  niteliklerini
degistirmeden istiflenmesi, yerinin degistirilmesi, biiylik kaplardan kiiciik kaplara
aktarilmasi, kaplarin yenilenmesi veya tamiri, havalandirilmasi, kalburlanmasi,

karistirilmasi vb. islemleri karsilamaktadir (Kiigtik, 2011:64).

Ellecleme gerek iirlinlerin taginmast gerek depolanmasi, gerekse de
yiiklenmesi acisindan depo operasyonlarinin verimliligini dogrudan etkilemektedir.
Uriinlerin kisa siireli olarak depolama alami igerisindeki hareketlerini bir yandan
kolaylastirirken, diger yandan maliyetleri etkilemektedir. Bu nedenle elleclemede

hangi yontem kullanilirsa kullamilsin amag etkinligin artirilmasi olmalidir (ITO,
2006:20).

Elleclemenin asagidaki prensiplere uygun olarak yapilmasi gerekmektedir

(Keskin, 2011:369):

Ellecleme ekipmani ve malzemeleri olabildigince standart olmalidir.

- Sistem harekete basladiginda stiregte devamlilik maksimum olmalidir.
- Paketleme malzemeleri sabit olmaktan ziyade portatif olmalidir.

- Ellecleme ekipmaninin kullanimi maksimum olmalidir.

- Ellegleme ekipmaninin se¢iminde yiik tagima kapasiteleri ve optimum

tasima miktarlar dikkate alinmalidir.
2.42.7. Paketleme

Bazi1 kaynaklarda ambalajlama olarak da kullanilan paketleme, lojistik zincir
boyunca depolamada ve tagimada, iirliniin taninmas1 ve korunmasi gibi bir¢ok isleve

sahiptir (Keskin, 2011:382).

Ambalajin  birinci 6zelligi iirlinlin istenen yere kolayca tasinmasini
saglamaktir. Uriinii tam sarmalamasi, istendiginde kolay acilip kapanabilmesi i¢in
kullanilan kaplama malzemesinin hafif ve iiriinle drtiismesi gerekmektedir. Ikinci

ozellik, tirtinii korumasidir. Gerek yurt icinde gerekse yurt digindaki tiim tagimalarda
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{iriiniin hasar almamasi gerekmektedir (ITO, 2006:22). Her seyin diizgiin gittigi bir
ortamda iyi ambalajlanmadigi i¢in hasarli bir sekilde son noktaya ulasan bir {iriin,
lojistik siirecine zarar verecegi gibi, Uriiniin nihai tiiketici karsisindaki izlenimini de

olumsuz yonde etkileyecektir (Yarmali, 2012:9).

Ambalajin koruma ve kolayca taginmasi 6zelliklerinin diginda dikkat ¢ekme,
barindirma, sunma, tanitma, bilgilendirme, ellegleme, stok kontrol ve depo

optimizasyonu fonksiyonlarin1 yerine getirdigi soylenebilmektedir (Canitez,

2011:63).
2.4.2.8.  Sigortalama

Sigorta, olusmas1 muhtemel ve parayla Olciilebilen risklerin bir {icret (prim)
karsiliginda, bu isi iistlenen sirket tarafindan tazmin edilmesidir. Sigorta faaliyetleri
esyanin (emtianin) saticidan teslim alinmasindan itibaren baslamakta ve esyanin

alicisina ulastirilmasina kadar devam etmektedir (Canci ve Erdal, 2003:172).

Dis ticarete konu olan mallarin taraflar arasindaki anlasma hiikiimleri
geregince sigortalanmasi gerekmektedir. Sigortast yapilmamis mallarin taginmasi s6z
konusu olamayacagi gibi, banka ve giimriik islemlerinin gergeklesmesi de zordur. O
nedenle dis ticarete konu mallarin sigortalanmasi ve belirli risk unsurlarina karsi
giivence altina alinmasi, bir yandan hukuki yonii ile zorunluluk iken, diger yandan da
taraflar arasindaki giiven ortaminin dogmasi ve taginan mallarin ortaya cikabilecek
risk unsurlarina karst en azindan degerlerinin korunmasi agisindan 6nemli

gorilmektedir (Koban ve Keser, 2011:126).
24.2.9. Giimriikleme

Glimriikleme lojistik  faaliyetler igerisinde katalizor rol oynayan,
tamamlayict ve destek hizmetlerden biri olarak goriilmektedir. Dis kaynak
kullantiminin ilk uygulamalari, giimriik alaninda goriilmiistiir. Ulusal sinirlarin digina
ya da ulusal sinirlar disindan yapilacak her tiirlii mal ve hizmet satis1 ve alisinda
giimriik mevzuati ile sekillenen giimriikleme islemleri bir stire¢ olarak 6nemli olup,

bu siirecin dogru yonetilmesi gerekmektedir (Koban ve Keser, 2011:127).
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Mesela, hesapta olmayan bir bekleme, lojistikteki is akisini bozacagi igin
ithalata konu olan bir iirlinlin yanlig bir beyan dolayisiyla glimriikte beklemesi

olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Yarmali, 2012:9).
2.4.2.10. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmet yoOnetimi; optimal/dengeli bir hizmet-maliyet birlesimi
ikilemi icerisinde, miisteriyle olan iligkilerin tiim boyutlarini birlestiren ve yoneten
miisteri odakli bir anlayistir. Miisteri hizmet diizeyi, diger lojistik alanlardaki ¢ogu
faaliyetleriyle yakin iligki igindedir. Stok, ulasim, depolama hakkindaki kararlar
miisteri hizmet ihtiyaglariyla ilgilidir. Dogru iiriiniin, dogru yerde ve zamanda
miisteri tarafindan alinmasi lojistikte son derece dnemlidir (Baki, 2004:23). Miisteri
memnuniyetinde uzun donemde tutarlilik (her zaman ayni hizmet diizeyi), esneklik
(farkli durumlara ¢abuk uyum), siirekli iyilestirme (silirekli yiikselen kalite) ile
stirekli, yeterli ve dogru bilgi de gerekmektedir (Tanyas ve Hazir, 2011:8).

Bir lojistik sistemin kalitesiyle, hizmet kalitesi paralellik gostermektedir.
Miisteri hizmet stratejisi, genellikle stratejik konumlandirma stirecinin bir boliimii
olarak deger yaratilmasi amaciyla secilmektedir. Segilen bu strateji, lojistik
mikkemmelligin  gelistirilmesinde ~ miisteri  memnuniyetinin ~ saglanmasiyla
gerceklestirilen Onemli bir secenektir (Kayabasi, 2010:21-42). Son yillarda bu
konuda caligmalar artan sekilde uygulamaya konulmus ve miisteri servis yonetimi
konusunda ¢aligmalar baslamistir. Bir¢ok firma kosulsuz miisteri memnuniyeti
stratejisini  giiderek miisterilerini  tatmin etmeyi kendilerine hedef olarak

belirlemisglerdir (Orhan, 2003:31).

2.4.2.11. Envanter (Stok) Yonetimi

Envanter, liretimi istenen diizeyde tutmak, teslim ve satisi istenen 6zelliklere
gore gerceklestirmek amaciyla malzeme, materyal, yar1 islenmis ve tamamlanmis

{iriin mevcudunun elde bulundurulmasidir (ITO, 2006:15).
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Envanter yonetimi, en temel lojistik faaliyetlerden biridir. Firmalar,
envanter maliyetiyle, miisteri hizmetlerini tam anlamiyla saglamak icin gerekli stok

miktar1 arasindaki dengeyi saglamakla yiikiimliidiirler (Baki, 2004:22).

Depoda ne kadar iiriin kaldigin1 belirlemek, bu durumun isletmeye
sagladiklar1 ve saglayacaklarini ortaya koymak, en 6nemlisi de miisteri ihtiyaglari
karsilanabilirken maliyetin de minimize edilmesi gorevleriyle ilgilenmek, envanter

yonetiminin ¢alisma alanlarini belirlemektedir (Geng, 2009:73).

Son yillarda envanter yonetiminin 6neminin arttigi gozlenmektedir. Bunun

temel nedenleri asagida siralanmistir (Kiigiik, 2011:125):

- Tam zamaninda {retim gibi sistemler gelistirilerek stoklarin

minimizasyonu egiliminin baglamasi,
- Uretimin esneklestirilmesi cabalar ile {iriin cesidindeki degisimler,
- Talebin hizl1 bir sekilde karsilanmasi gereginin ortaya ¢ikmasi,
- Uriin yasam egrilerinin kisalmasidur.

Stok konusunda lojistikgiler i¢in hatirda tutulmasi gereken en énemli husus
“kaynaklar1 stoga doniistiirmenin, stogu iirlin veya hizmete doniistirmekten daha
kolay olmas1”dir. Sonug olarak stok politikasinda gilidiilen amag, kaynaklar1 optimum

kullanarak maliyetleri minimize etmektir (Keskin, 2009:66).
2.4.2.12. Tesis Yerlesim Yeri Secimi

Lojistikle ilgili diger bir alan da fabrika ve depo yerinin se¢imidir. Bir yer
secimi, fabrika-pazar veya tedarik noktasi-fabrika arasindaki yer, zaman iligkisini
degistirecektir. Bu nedenle lojistik yoneticileri, yer secimi karariyla yakindan
ilgilenmektedirler. Bu degisiklikler; ulasim iicretlerini, miisteri hizmetlerini, stok
ithtiyaglarimi etkileyecektir (Baki, 2004:24). Buna gore en uygun kurulus yeri,

isletmenin maliyetleri ile geliri arasindaki farkin yani karin en yiiksek diizeyde
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gerceklestigi, isletme maliyetlerini ise minimum kilan kurulus yeri olarak

tanimlanmaktadir (Kii¢iik, 2011:45).
2.5. Lojistikte D1s Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Bilgi islem ve haberlesme teknigindeki gelismeler ve internet lizerinden
satisin artis1, kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren isletme sayisindaki artis, tedarik
zinciri ydnetiminin &nemini bilinenin c¢ok iistiine ¢ikarmistir. Isletmeler, tedarik
zincirlerini gelistirmeye veya yeniden tasarlamaya yonelmislerdir. Bu asamada da
uzman kuruluslardan yararlanma konusu giindeme gelmis ve her isi uzmanina
yaptirma fikri giderek yaygimlasmistir. Bu gelismelerle beraber tedarik zinciri

faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi ortaya ¢ikmustir (Acar ve Ates, 2011:9-27).

Lojistikte dis kaynak kullanimi; Lojistik Dernegi LODER’in tanimina gore;
Ugiincii Parti Lojistik (3PL — Third Party Logistics), outsourcing gibi isimlerle
anilmakta ve tedarik zinciri igerisindeki temel lojistik faaliyetlerden bir kag¢inin
(depolama, nakliye, stok yoOnetimi gibi) konusunda uzman firmalar tarafindan bir
s0zlesme kapsaminda iistlenilmesidir. Burada 3PL firmalar islem bazli degil, siire¢
bazli faaliyet gostermekte ve tiim siireglerden sorumlu olmaktadirlar (Koban ve

Keser, 2011:72).

Ornegin; Tiirkiye’de ev aletleri grubunda iiretim yapan bir firma
miisterilerine, arizalanan {triinlerini miisteri hizmetlerine bildirmeleri halinde
arizalanan trlinleri evlerinden almayi ardindan tamir edip evlerine teslim etmeyi
vaad etmektedir. Aslinda iiriinii evden alip, tamir eden ardindan eve teslim eden
lojistik firmalaridir. Boylece iiretimi yapan firma bu tiir islere ayiracagi zamani1 AR-
GE’ye ayirarak rekabetgi stlinliik olusturmaktadir. Ayrica misteri beklentilerine,
‘kaliteli iirtin kaliteli hizmetle var olur’ felsefesi ile cevap vermektedir. Bu tiir
stratejik 15 birlikleri, dis kaynak kullanilmasinin ve uzman lojistik firmalarinin

paydaslarina sagladig1 avantajlar agisindan vurgulanmasi gereken 6nemli noktalardir

(Akgetin, 2010:1-14).

Degisimlere uyum saglayabilmek, dalgalanmalardan daha az etkilenmek,

giincel ve en son teknolojilerden, bilgi birikiminden hizla yararlanabilmek amaciyla
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“dis kaynak kullanim1” yontemi artik tiim lojistikciler tarafindan yaygin olarak

uygulanmaktadir (Keskin, 2009:71).

Di1s kaynak kullanimi, isletmeler tarafindan 1980’li yillardan itibaren yogun
olarak uygulanmaya baslanmistir (Onay ve Kara, 2009:593-622). Lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, uygulanmaya baslandig1 ilk yillara gore oldukca
gelismis ve isletmelerin konuya bakis agis1 genislemistir. Daha dnce sadece nakliye
ve depolama faaliyetleri icin ve genellikle isletmelerin fiziksel performansini
gelistirmeye odakl yiiriitiilen dis kaynak kullanimi, glinlimiizde biitlinlesik lojistik
stireclerinin kontroliinii de iceren orta veya uzun vadeli planlamay1 kapsayan stratejik

bir siire¢ halini almistir (Sahin ve Berberoglu, 2011:1-24).
2.5.1. Dis Kaynak Kullaniminin Nedenleri

D1s kaynaktan yararlanmaya iten sebepler i¢inde en ¢ok belirtilen faktor
isletmelerin kiiresellesmesidir. Kiiresel pazarlarin ve yabanci kaynagin siirekli
biiylimesi lojistik fonksiyon iizerindeki talebin artmasina yol agmistir. Sonugta bu
durum tedarik zincirlerinin daha karmasik olmasina, uluslararasi lojistik sektoriine
daha fazla ulasim ve dagitim yoneticilerinin katilmasmma yol agmistir (Baki,

2004:82).

Isletmelerin yogun rekabet sartlarinda uzmanlik alanlar1 disinda kalan,
ancak isletmenin kendi biinyesinden karsilanmasi halinde 6nemli bir maliyet faktori
olusturan ihtiyaglarini, alanlarinda uzman kuruluslardan tedarik etmeleri, ana
faaliyetlerine odaklanmalarim1  ve tiim kaynaklarini buralara aktarmalarini
saglayabilmektedir (Koban ve Keser, 2011:74). Ayrica lojistik faaliyetlerin dig
kaynak kullanimi ile yapilmas: durumunda isletme, lojistik faaliyet i¢in gerekli olan
bir¢ok sabit varlik yatirnmindan kurtulabilmektedir (Tokay ve dig., 2011:225-244).
Isletmelerin bunun farkina varmalari, dis kaynak kullaniminin artmasinin énemli bir

nedenidir (Koban ve Keser, 2011:74).

Isletmeler, hem esnek bir yapiya kavusmak, hem de is yiikii
dalgalanmalarim1 ve buna bagl riskleri azaltmak diisiincesi ile de dis kaynak

kullanimina yonelmektedirler.
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Stok miktarlarin siirekli takibi ve stoklar1 diislirerek stok maliyetlerini

azaltmak gibi finansal diisiince de dis kaynak kullaniminda énemli bir etkendir.

Isletmenin toplam galisan sayisin1 azaltma ve buna bagl giderleri diisiirme

istegi de dis kaynaga yonelmede rol oynamaktadir (Koban ve Keser, 2011:74).

JIT (Just In Time) prensiplerinin artan popilaritesi, dis kaynaktan
yararlanmay1 zorlayan sebeplerden bir digeri olmustur. Teslimatin JIT’e
degismesiyle stok ve lojistik kontrol, imalat ve dagitim isleri i¢cin daha da can alic1
olmustur. JIT ortaminin isletme maliyetleri ve karmasikligi, firmalar1 kendi kaynak

ve uzmanlarina ilave olarak sirket disindan kaynak kullanmaya zorlamistir.

Di1s kaynaktan yararlanmaya iten bir diger sebep gelisen teknolojidir. Yeni
teknolojileri firma iginde gelistirmek ve uygulamak ¢ok pahali ve zaman alici

oldugundan, firmalar dis kaynak kullanabilmektedirler (Baki, 2004:82).

“Outsourcing Institute” ise giiniimiizde firmalarin dis kaynak kullanimina
gitme kararin1 vermesinin ardinda yatan sebepleri 10 maddede siralayarak, temel

motivasyonlart herhangi bir 0nem sirasina koymaksizin (Sahin ve Berberoglu,

2011:1-24);
- Degisim miihendisligini hizlandirmak,
- Diinya standartlarinda yetenekler kazanmak,
- Varlik transferi ile saglanan nakit akisi,
- Diger hedefler i¢in kaynak yaratmak,
- Yonetilmesi veya kontrolii zor faaliyetler,
- Firma hedefini gelistirmek (6z yetkinlige odaklanmak),
- Sermaye fonlarimi kullanilabilir hale getirmek,

- Operasyon maliyetlerini diislirmek,
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- Riskleri azaltmak,

- Ulagilamayan kaynaklara erismek bigiminde siralamistir.

2.5.2. Dis Kaynak Kullaniminin  Yararlann  ve

Karsilasilan Sorunlar

Isletmelerin, dis kaynaklardan yararlanarak saglayabilecekleri yararlari su

sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Keskin, 2011:239):

1.  Ana ise odaklanma: Isletme biitiin gayretini kendi uzmanlastig1 ise
yoneltecek, dis kaynak kullandigi alanda ise sadece hukuki zeminde

yapacag1 sozlesmenin gereklerini yerine getirmekle yetinebilecektir.

2. 1Ik maliyetlerin diisiiriillmesi: Ellegleme ekipmanin temini,
otomasyon sistemlerin kurulmasi, agir tonajli ¢ok pahali tasiyicilar, teknik
personel temini gibi ¢ok farkli ve genis yelpazede ¢esitlendirilebilecek
lojistik alt yapmin olusturulmasinin maliyeti ¢ok yiiksektir. Olgek
biiytidiikce gorece olarak daha az artan ilk maliyetin bu 6zelliginden dis
kaynak kullanimi hizmeti veren isletmeler faydalanmakta, bu avantajlarini

dis kaynak kullanan isletmelere yansitabilmektedirler.

3.  Isletme maliyetin azaltilmasi ve sabitlenmesi: Dis kaynak hizmeti
sunan kurumlar miisterilerinin herhangi birinin tek basina sahip oldugundan
¢ok daha biiyiik bir dlgege sahiptirler. Ornegin giinde iki defa yapilacak
personel tasimasi i¢in ara¢ satin almak, bu araclarin isletme maliyetine
katlanmak yerine, dis kaynak kullanimima giderek, personel tasima
maliyetlerinde Onemli Olgiide tasarrufa gidilebilmektedir. Araglarini dis
kaynak kullanimina tahsis eden igletme ise artan zamanda araclarin1 baska
alanlarda  kullanarak =~ maliyet = konusunda  O6nemli  avantajlar

yaratabilmektedir.

4.  Ongoriilen maliyetler: Kaynak planlamasinin ¢ok bilyiik &nem

tagidigr gliniimiizde, dis kaynak hizmeti sunan kurumlarla yapilan belli
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stireli sozlesmelerde tespit edilen giderlerin sabit olmasi ¢ok Onemli
avantajlar saglamakta, isletmeleri ve kurumlart ek kaynak tahsisi

gerektirebilecek siirprizlerden korumaktadir.

5. Hizmet standartlari: Dis kaynak hizmeti sunan kurumlarla yapilan
sozlesmelerde verilecek hizmetin asgari ve azami limitleri net olarak ifade
edildiginden dis kaynak kullanan sirketler alacaklari hizmetin seviyesi ile

sikint1 yagsamayacaklar1 giivencesi i¢gindedirler.

6. Cahsma kosullar: Isten ayrilma, hastalik, izin gibi insan kaynagi ile
direkt ilintili konularda dis kaynak kullanimi ¢ok Onemli avantajlar
saglamaktadir. Is giivenligi, isci sagligi gibi isletme ve kurumlar yasal
yonden sorumlu kilacak birgok konuda sorumluluk, dis kaynak hizmeti

sunan kurumlara devredilmektedir.

7. Teknoloji risklerinin azalmasi: Isletme ve kurumlar uygun olmayan
veya cag gerisinde kalmis teknolojilerin kullanilmak zorunda kalinmasi gibi
hallerde yasanabilecek sorunlarin sonuglarini, dis kaynak hizmeti veren

kurumlara ytliklemektedirler.

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin yararhiligi, giiniimiizde artik
isletmeler tarafindan genis kabul goren bir diislincedir. Ancak bazi durumlarda
ozellikle iki firmanin birbirini tanima, yonetme ve yonlendirmedeki yetersizlikleri
sorunlarin ortaya c¢ikmasinda rol oynamaktadir (Koban ve Keser, 2011:77). Bu

sorunlar su sekilde siralanabilmektedir (www.bilgisite.com, 05.01.2013):

1.  Bu konuda belki de en temel noktalardan biri olarak; lojistik
faaliyetlerin kontroliiniin kaybedilerek uzun vadede tek firmaya baglanmak,

alternatifleri yeterince degerlendirememek korkusu,

2.  Hizmet alinacak firmanin sdzlerini yerine getirememesi, degisime
ayak uyduramamasi ve hizmet alan firmanin is hedeflerini dogru olarak

anlamamasi,
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3. Firma i¢in gizli kalmas1 gereken bilgilerin paylasiliyor olmasinin bir

endise kaynagi olmasi,

4.,  Daha onceleri firmanin kendi i¢inde yiiriitiilen lojistik hizmetin dis
alim yoluyla temin edilmesinin, yeniden yapilanma degisiminin getirdigi
kiiltiirtin olusturulmasi1 gibi firma i¢i organizasyonel sorunlara sebebiyet

vermesi.
2.5.3. Uciincii Parti Lojistik (3PL)

Ucgiincii  parti lojistik; temel hizmetlerin veya katma deger yaratan
hizmetlerin sunuldugu dis kaynak kullanimini tanimlamak ic¢in kullanilan bir
terimdir. Temel hizmetlere 6rnek olarak bir miisteriye depolama alani kiralamak
verilebilir. Katma deger hizmetlere 6rnek olarak ise bir miisteriye depolama alani

kiralamanin yaninda envanter yonetimini yapmak verilebilir (Li, 2007:105).

Tanim igerisinde yer alan “li¢linci” kavraminin daha rahat anlagilabilmesi
acisindan birinci ve ikinci parti kavramlarmin da agiklanmasi yerinde olacaktir

(Canci ve Erdal, 2003:43):
- Birinci Parti: Uretici, toptanci, perakendeci veya gdnderici,

- Ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi  (tedarikgisi)

konumundaki igletme,

- Ugiincii Parti: Lojistik aracilar; freight forwarder, hizmet saglayici,

tasiyici, antrepo isletmecisi, vb.,

- Dordiincii Parti: Lojistik iirtin ve bilgi akis siireclerini koordine ve

entegre eden isletme.

Satict veya alici tasimacilik faaliyetini, glimriikleme faaliyetini veya
depolama faaliyetini tek basimna baska bir sirkete devrederse devralan sirket 3PL

degildir. Ancak lojistik faaliyet diger bir deyisle asgari olarak tasimacilik ve
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depolama faaliyetleri birlikte ve entegre olarak yiiriitilmek {tizere devredilirse

devralan sirket 3PL sirkettir (Tanyas ve Hazir, 2011:15).

3PL (liglincii parti lojistik) tanimu ile ilgili olarak literatiirde birgok tanima
rastlanmakla birlikte, “liclincii parti lojistik” yerine lojistik ittifak, lojistikte
operasyonel ittifak, sozlesmeli lojistik gibi farkli adlandirmalara da rastlamak
miimkiindiir (Sahin ve Berberoglu, 2011:1-24). Ucgiincii parti lojistik i¢in outsourcing

(d1s kaynak kullanimi) terimi de kullanilmaktadir (Geng, 2009:191).

Ugiincii parti lojistik sirketleri, yan sanayiden isletmeye malzeme akist
(inbound logistics) yani fiziksel tedarik asamasinda, tiretim siireglerinde yani dahili
islemler asamasinda ve isletmeden alicilara kadar uzanan malzeme akisi (outbound

logistics) faaliyetler olarak ii¢ alanda hizmet sunabilme yetenegine sahiptirler.

Hangi lojistik faaliyetlerin 3PL firmasina devredilebilecegi ile ilgili yapilan
calismalar; tagima, depolama, envanter yonetimi, katma deger yaratan hizmetler,
bilgi servisleri ve bu servislerin dizayninin dis kaynaga devredilen lojistik faaliyetler
oldugunu ortaya koymustur. Ancak bu faaliyetlerden ilk {igli, yani tasima depolama
ve envanter yonetimi 3PL firmalar tarafindan ¢ogunlukla sunulan hizmetlerdir.
Dolayisiyla hizmeti satin alan firmalar tarafindan en fazla outsource edilen faaliyetler

de yine bunlardir (Sahin ve Berberoglu, 2011:1-24).

Uciincii parti lojistik sirketlerin temel karakteristikleri; alaninda uzman,
stire¢ yonetimi odakl1 hareket eden, miisteriye 6zgiin ¢ézlimler iireten, riski paylasan

ve uzun donemli igbirligine yatkinliktir (Canci ve Erdal, 2003:43).
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Sekil 4: Ugiincii Parti Lojistik
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Kaynak: Canci, M. ve Erdal, M. (2003); “Lojistik Yonetimi Freight Forwarder El
Kitabi 17, istanbul, UTIKAD Yayinlari, s.44.

3PL’in firmalara bir¢ok yarar1 vardir. Bunlarin basinda envanterleme ve
insan kaynaklar1 maliyetlerinin azaltilmasi gelmektedir. Envanter diizeylerinin
diismesini saglayan 3PL hizmetleri boylece maliyetleri de asgaride tutmaktadir. 3PL
saglayicilarin tasima veya depolama kapasitesinin fazla olmasi nedeniyle daha fazla
miktarda mal daha kisa siirede taginabilmektedir. Tasima veya depolama sirasinda
olusabilecek riskli durumlar (6rnegin, mallarin ¢alinmasi, zarar gérmesi) firmanin
sorumlulugu olmaktan ¢ikip 3PL saglayicisinin sorumluluguna girmektedir (Geng,

2009:193).

Ucgiincii parti lojistik pazari ii¢ farkli dalgayla/akimla giiniimiize gelmistir.
1980’lere ve hatta daha Oncesine dayanan birinci dalgada “geleneksel” lojistik
hizmet verenler ortaya ¢ikmistir ki bunlarin faaliyetleri geleneksel olarak giiclii bir
sekilde ya nakliye ya da depolamadir. 1990’larin ilk yillarindan itibaren ortaya ¢ikan
ikinci dalga, DHL, TNT, FedEx gibi cesitli sebeke aktorlerinin lojistik faaliyetleri
gerceklestirdikleri donemdir. 1990’larin sonlarindan itibaren ortaya ¢ikan iiciincii
dalga ise bilisim teknolojileri, yonetim danigsmanlig1 ve hatta finansal hizmetlerdeki
cesitli oyuncularin birinci ve ikinci dalga oyunculariyla birlikte hizmet verdigi

donemdir (Baki, 2004:92).
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Son yillarda, bircok iiretici tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlarinin bir

kisminda veya tamaminda dis kaynak kullanimma gitmektedir. Isletmelerin 3PL

hizmet saglayicisi ile is birligi yapma nedenleri (Canci ve Erdal, 2003:45):

Lojistik maliyetlerini azaltmak,
Lojistik yeteneklerini optimize etmek,

Miisteri memnuniyetini artirmak ic¢in, miisteri isteklerine karst daha

esnek ve bu beklentilere cevap verecek kapasitede sahip olmak,

Elde bulunmayan yetenekler i¢cin uzmanlik ve kaynak saglamak,
Firmanin ana faaliyet alani lizerine yogunlagmak,

Isgoren problemlerinden kaginmak ve miisteri hizmetlerini gelistirmek,
Miisterilerine daha iyi hizmet i¢in katma deger yeteneklerini gelistirmek,
Operasyonlar1 gelistirmek,

Sermaye baglamaktan kaginmak,

Kontrol, diizeltme ve yeni talimat maliyetlerinden kaginma,

Piyasada esneklik ve piyasanin degisen beklentilerine karsi g¢eviklik

kazanmak,

Operasyonel faaliyetlerdeki avantajlarin disinda, stratejik ¢oziimler

saglamak ve stratejik ortak elde etmek,
Talep dalgalanmalarini karsilamak,

Yeterli diizeyde bilgi ve iletisim teknolojisine sahip olmamaktir.

Bunlarin yaninda, farkli birimlerle kurulacak iletisim sayisini azaltarak

sadece lojistikgi ile muhatap olma, belli 6l¢lide imaj edinme, teslimatta standart bir
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hizmet kalitesi yakalama ve Ozellikle uluslararast pazardaki uygulamalarin

karmasiklig1 gibi nedenler de siralanabilmektedir (Kiigtik, 2012:195).
2.5.4. Dordiincii Parti Lojistik (4PL)

Giiniimiizde 3PL isletmelerinin ¢ogunlukla belli lojistik uygulamalarina
yogunlasmis olmalar1 nedeniyle isletmeler biitiin ihtiyaclarini bu lojistik¢ilerden
karsilayamamaktadir. Bunun i¢in daha biitiinsel veya silirecin tamamina yakinini
icine alan kapsamli lojistik hizmet sunumunun yollar1 arastirilmaktadir (Kiiciik,

2012:195).

Doérdiincii parti lojistik kavrami, tiglincli parti lojistik firmalarinin yetersiz
kalmasi nedeni ile 1990’lardan sonra lojistik sektorde goriilmeye baslanmustir.
Genelde tasima, pisirme ve depolama gibi belli alanlara yogunlasan ii¢ilincii parti
lojistikgileri, isletme ve kurumlarin karmasik lojistik gereksinimlerine cevap veremez
olmuslardir. Bu aci1g1 kapatmak maksadiyla 4PL, karmasik lojistik zincirin ¢dziimleri
izerine uzmanlik seviyesinde hizmet vermektedir. Esasen 3PL, uygulama ve
yiirlitme bazli konular iizerinde uzmanlasirken 4PL yoneticileri ve danigmanlart ise

stratejik ve teknolojik destekli konulara yogunlagmaktadirlar (Keskin, 2009:75).

4. Parti Lojistik Sirketi (4PL); kapsamli tedarik zinciri ¢oziimleri sunmak
i¢in kendi organizasyonunun kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, 3PL’ler ile
bir araya getiren ve yoneten tedarik zinciri biitlinlestiricisidir. 4PL; dagitim, nakliye,
depolama gibi konularda uzmanlagmis 3PL isletmelere sahiptir (Canc1 ve Erdal,
2003:48).

Diger bir tanimla 4PL; tek bir miisteri sirketin lojistigine degil bu sirketin
icinde bulundugu tedarik zincirinin tiim lojistik faaliyetlerine odaklanarak zincir
boyu iiriin, hizmet ve finans akigin1 yonetmeye calisan firmalardir (Tanyas ve Hazir,

2011:17).

4PL; bilisim teknolojileri, 3PL hizmet saglayicilari ve yonetim danigmanligi

yeteneklerini biitlinlestiren genis kapsamli bir tedarik zinciri ¢6ziimii olarak
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diistintilebilmektedir. Bazi yonleriyle 3PL’den farklidir. Bunlar (Baki, 2004:105-
106):

- 4PL organizasyonu, ¢ogunlukla bir ana miisteri ve bir veya daha fazla

ortak arasinda ortak bir girisim grubudur.

- 4PL organizasyonu, miisteri ve ¢coklu hizmet saglayici arasinda tek bir

ara yiiz gibi hareket etmektedir.

- Tamamen veya biiyiikk ¢ogunlukla 4PL organizasyonu i¢in, miisterinin

tedarik zinciri dis kaynaktan yararlanilarak gerceklestirilmektedir.

Sekil 5: Dordiincii Parti Lojistik Sistemi

) . I¢ Lojistik
I¢ Tedarik (1970-1980) Misteri Operasyonlari

l

Dis Kaynak Kullanimi (1980-1990)

l

4PL (1990-2000)

A
A

Miisteri » 3PL Saglayicilari

3PL Saglayicilar

yY
Miisteri Bilgi
Teknolojisi
v Servis
4PL Saglayicilar

- Gelismis bir fonksiyonel entegrasyon
- Genis operasyonel otonomi

Kaynak: Geng, R. (2009); “Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Yiontem ve
Kavramlar:”, Ankara, Detay Yayincilik, s.58.

Dordiincii parti lojistik kavrami goreceli olarak yeni olsa da igerigi eski
sayilabilmektedir. 4PL kavrami ve igerigi ilk olarak Accenture firmasi tarafindan
tanimlanmis olup hala ticari markasini elinde bulundurmaktadir (Geng, 2009:57).
4PL’ye General Motors’un kullandigi VectorSCM ve CNF inc. de ornek olarak

verilebilmektedir. VectorSCM, verdigi hizmet sayesinde General Motors’a 6 milyar
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dolarlik yillik maliyetle 85 giinliik siparis dongii siirecini 15-20 giine kadar

diistirmeyi basarmistir (Keskin, 2011:244).

4PL isletmeleri asagidaki hizmetleri sunabilmektedirler (Canci ve Erdal,

2003:48-49):

Tagima hizmetlerinin yaninda dagitim ve depolama gibi diger lojistik

faaliyetlerini de entegre bir bicimde saglayabilmektedirler.

Lojistik alanindaki degisimlerle birlikte organizasyonel konulardaki

gelismeleri de birlestirerek, isletme yonetimine sunabilmektedirler.

4PL saglayicilar, calistiklar1 isletmelerin islerini kisa bir siire iginde
Ogrenerek firma misterileri i¢in daha iyi lojistik ¢Ozliimler

uretebilmektedirler.

4PL sirketleri, giiclii teknoloji alt yapilariyla basarili bir tedarik zinciri

uygulamasi meydana getirmektedirler.

4PL yaklasimi, yeterli bilginin, bilgi teknolojisinin, basarili tedarik zinciri

iligkilerinin kurulmasi1 ve siirdiiriilmesi i¢in gerekli kapasitelerin saglanmasi

konusunda da islevseldir. Bu agidan 4PL, tedarik zincirinin biitiinline iliskin

cOziimler liretmekte ve genis kapsamli olarak degerlendirilmektedir.

4PL’nin tedarik zincirine iliskin ¢6ziimleri 4 asamadan olugsmaktadir (Geng,

2009:58-59):

Yeniden Kesfetme: Tedarik zincirindeki planlama ve yliriitmeye iliskin
faaliyetlerin birbirinden ayri calisan isletmeler tarafindan koordine bir
sekilde ylriitilmesidir. Bu adimda bir 4PL saglayicis1 tedarik zincirinin
aranje etmekte ve tedarik zinciri stratejilerinin  degismesini

saglamaktadir.
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- Doniistiirme: Bu asamada 4PL uygulayicisi, tedarik zincirine iliskin
aktivitelerin (dagitim, satig gibi) miisterileri de icerecek sekilde yeniden

organize edilmesini saglamaktadir.

- Uygulama: Bu asamada, isle ilgili yeni uygulamalar ve degisimler
miisteriler, servis saglayicilart ve 4PL uygulayicilar arasindaki sistem
icerisine alinmaktadir. Uygulama asamasinda c¢alisanlar, basaril

sonuclarin elde edilmesini saglayacak temel unsuru olusturmaktadir.

- Yiiriitme: Bir 4PL uygulayicisi, tedarik zincirine iliskin tiim faaliyetleri

yerine getirebilmektedir.

Lojistik dis kaynaklama ile ilgili giincel kavramlardan bir digeri “besinci
parti lojistiktir. Besinci parti lojistik, geleneksel {igiincii ve dordiincii parti lojistik
saglayicilarinin  biraktiklar1 bosluklar arasinda bir koprii vazifesi gormektedir.
lojistik saglayicisina olan ihtiyaci elemek ve hizli bir sekilde gizli tedarik zincirine
doniistiirmektir. Besinci parti lojistik, sifir parti lojistige gegiste bir adim olarak ifade

edilebilmektedir.

Giincel lojistik dis kaynaklama uygulamalarindan bir digeri lojistik stratejik
ortakliktir. Iki veya daha fazla isletmenin, yeni bir ad ve kimlik altinda bir isletme
kurmadan, sadece belirli varlik ve yeteneklerini beraberce kullanarak, 6nem
verdikleri belli amaglar1 gergeklestirmek igin kontrata dayali isbirligi yapmalar
stratejik ortaliktir. Lojistik stratejik ortaliklar ise; lojistik hizmet saglayici ile uzun
donemli iligkileri gerektiren, lojistik hizmetin tamamimin ya da bir kisminin
gerceklestirilmesini kapsayan, ideal olarak taraflarin her birinin digerini kendi ortag:

olarak gordiigli anlagmalardir (Onay ve Kara, 2009:593-622).

2.6. Ozel Lojistik Alanlar

.....

.....

lojistik sadece tiretim sektoriinden ibaret degildir. Cok farkli alanlarda duyulan
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ihtiyagtan dolay1 zaman igerisinde kendisine has ozellikler tasiyan farkli lojistik
uygulamalar1 gelistirilmistir. Her ne kadar lojistigin prensipleri ve unsurlarmin ¢cogu
bu uygulamalarda benzerlik gosterse de 6zel lojistik alanlar1 genel olarak “kendine

has” yapidadir.

Bu alanlarda lojistik ¢oztimler iiretmek ayni alanlar ig¢in program yazilimi
gelistirmeye benzetilebilmektedir. Bilgisayar yazilimi yapan programcilar genellikle
once konu ile ilgili detayli bilgi almakta sonra miisterilerinin talepleri dogrultusunda
yazilima baglamaktadirlar. Yazilimin gelistirilmesi siirecinde miisterileri ile iletisim
icinde kalmaktadirlar. Ozel lojistik alanlarinda da benzer bir durum sdz konusudur.
Ancak temel fark burada c¢oziimlerin miisterilerde degil dogrudan lojistik¢ilerde
olmasidir. Ozel lojistigin bir baska niteligi olarak &zel bir lojistik alaninda
uzmanlagmis bir lojistik¢inin mesleki edinimlerinin diger lojistik alaninda ise

yaramayabilecegidir (Keskin, 2011:81).

Bu kavram; uzmanlik, farklilik, 6zel; kisitlar, uygulama alanlari, yonetim,
yetenek, siirecler, fonksiyonlar, orgilitsel yapilar, yonetim sekilleri, insan kaynaklari

ve egitim uygulamalari, lojistik donanim ile 6zel nesne ve oOzel lojistik faaliyet

.....
.....

.....

lojistik faaliyet alanlarini olusturmaktadir (www.lojistikci.com, 25.01.2013).

Ozel lojistik alanlarindan; Askeri Lojistik, Gida lojistigi, Tekstil ve Hazir

..........

.....

aciklanacaktir.

2.6.1. Askeri Lojistik

.....

savaslar bile diisman askerlerinin saf dis1 edilmesinden 6te lojistikle ilgilidir (Geng,

2009:12-13).
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Askeri lojistik; bir askeri birligin harekat yetenegini destekleyecek tiim
unsurlarin tasarimi ve uygulamasi, ilgili ekipman ve malzemenin saglanarak barigta
ve savasta hazirligin ve etkinligin garantilenmesi olarak tanimlanabilmektedir

(Ozdemir, 2012:26-29).

.......

lojistik aktivitelerde yer alan personelin motivasyonu, envanter yonetimi gibi konular

da askeri lojistik ile is diinyasindaki lojistik arasindaki diger tartigmali konulardir

(Geng, 2009:12-13).

olduklar1 hususlar vardir. Her iki alanda da lojistik kalite zemini iizerine kuruludur.
Dogru {iriinii, hizmeti ve bilgiyi (personeli), dogru maliyetle, dogru yere/pazara,
dogru zamanda ve dogru kosullarda ulastirmak her iki alan i¢in de gegerlidir. Lojistik
bu hususlar1 gerceklestirirken birlige, isletmeye maksimum fayda saglamaya

calismaktadir.

Askeri lojistik ile 1§ diinyasindaki lojistigin ayrildiklar1 baslica hususlar
arasinda ise; tabi olduklar1 mevzuat, temin-tedarik usulleri, igletme usulleri, egitim

gerceklestigi ortam (harekat/operasyon sahasi) sayilabilmektedir.

Askeri lojistik; temin ve tedarik lojistigi, isletme ve idame lojistigi seklinde
iki boliime ayirmak miimkiindiir. Temin ve tedarik lojistigi; lojistigin arastirma,
tasarim, gelistirme, imalat ve iiretim ile ilgilenen koludur. Birliklerin ihtiyaci olan
malzeme ile isletme, idame malzemesi ve sefer stoklarinin konsepte dayali ihtiyaglar
sistemine gore temin ve tedarikine ait faaliyetleri kapsamaktadir (Ozdemir, 2012:26-
29).

Isletme ve idame lojistigi ise; malzemenin depolanmasi, depoda iken

bakimi, dagitimi, ulastirilmasi, kullanimi ve envanterden ¢ikarilmasi ile ilgilenen
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kolunu olusturmaktadir. Biiyiik oranda uygulamaya doniik olmasi nedeniyle, isletme

ve idame lojistigi daha yiiksek bir uygulama oranina sahiptir.

Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin yiyecek, giyecek ihtiyaclart Kamu Thale
Mevzuati kapsaminda yerli firmalardan tedarik edilmektedir. Tedarik edilen
malzemenin Lojistik Komutanliklar vasitasiyla envanter kontrolii yapilmakta ve

malzemeler ihtiyac1 olan birliklere sevk edilmektedir (Ozdemir, 2012:26-29).
2.6.2. Gida Lojistigi

Yiyecek ve igcecek maddelerinin taginmasi, elleglenmesi, depolanmasi ile
ve ¢evre kosullarina bagh kalarak kimi zaman iklimlendirme gerektiren ve saglik

konusunun getirdigi hijyen gibi kisitlara uyarak uygulanan 6zel bir lojistik alanidir
(Keskin, 2011:82).

Gida maddelerinin uygun kosullarda {retilmesi tek bagina yeterli
olmamaktadir. Ozellikle depolama, tasima ve satis noktalarinda gida maddelerinin
kuralina uygun bi¢imde korunmasi gerekmektedir. Gida gilivenligi ilgili baslica
standartlar “ISO 22000: 2005 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi” ve ATP
antlagsmasidir. ISO 22000 standardinin temelini olusturan HACCP (Hazard Analysis
Critical Control Points) yaklasimi kritik kontrol noktalar1 tehlike analizini
gerceklestirmekte ve Onleyici Onlemler gerektirmektedir. Bu sistem gida iiretimi,
muhafazasi ve satist yapan isletmeler ile gida isletmelerine destek veren
tedarikgilerde uygulanmalidir. Uriin giivenligini etkileyen biyolojik, fiziksel ve
kimyasal tehlikeleri onlemeye yonelik koruyucu bir sistemdir. Bozulabilir Gida
Maddelerinin Uluslararas1 Tagimacilif1i ve Tasimalarinda Ozel Araglarin Kullaninm
Antlasmast (ATP), bozulabilir gida maddelerinin uluslararas1 tasimaciliginda,
antlasma kapsamina giren gida maddelerini belirlemekte ve ilgili tasimalarda
kullanilacak araglarla ilgili siniflandirma, fiziksel 6zellikler ve yalitim uygulamalari
ile isaretlendirme uygulamalarini tanimlamakta, tagima standartlarin1 belirlemektedir

(http://ekonomiajandasi.net, 05.10.2013).
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Ulkemiz gida iiretimi konusunda kendine yetebilecek iiretimi yapan
diinyanin dokuz iilkesinden biridir. Gerek cografi konumu, {i¢ tarafinin denizle
cevrili olmasi, akarsu ve dogal kaynaklar1 zenginligi, gerekse Dogu-Bat1 / Kuzey-
Giiney bolgesel iklim farkliliklar1 gida iiretimini tetikleyen ve destekleyen onemli

unsurlardir.

Sektoriin daha verimli olmasi igin, iilkemiz i¢inde sehirlerarast ve sehir ici
dagitim aglarindaki ¢arpikligin giderilmesi gerekmektedir. Ne yazik ki ulusal bazda
Gida Lojistigi konusunda diizenleyici hicbir yasal onlem alinmamigtir. Alinan
onlemleri de denetleyecek bir kurum yoktur. Oyle ki; standart donanima sahip
olmayan araglarla taginan ve dagitilan gida maddelerinin her tiirli fiziki sartlara
maruz kalmalar1 sebebiyle nihai tiiketiciye ulasmadan veya raf omiirleri tiikendigi
icin ¢ope giden tutar1 yil ortalamasinda 400-450 bin tonu bulmakta ve milli

ekonomiye zarar1 milyar dolarlar seviyesine ulasmaktadir (Tarhan, 2011:56-57).

Gida iirlinlerinin taginmasinda ve dagitilmasinda yasanan sorunlarin ortadan
kaldirilmas: icin gerekli yasal dnlemler bir an Once almmmali ve uygulanmalidir.
Malin iiretim asamasinda se¢ilmesi, paketlenmesi ve mutlak sekilde 6n sogutmaya
tabi tutulmas: gerekmektedir. Tasimalarin Gida Lojistigine uygun donanimda
araglarla yapilmasi, dagitim noktalarinda ayni sicaklikta korunmasi, nihai tiiketiciye
de donanimi yapilmig satis noktalarindan ulastirilmast Soguk Tedarik Zincirinin
kirilmamasi 6nem arz etmektedir. Bu dogru yontemle iiriin tazeligini koruyacag: gibi
raf Omrii de uzayacaktir. Bu konuda alinacak oOnlemler ciddi manada tasarruf
saglayacak ve Gida Lojistiginin ulusal bazdaki agirligini ve verimliligini arttiracaktir

(Tarhan, 2013:252).

.....

.....

rampalarinda koriik kullanimi, sicaklik degisimini dnlemek agisindan

Onemlidir.
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Arac kapilart agildiginda ara¢ ve iiriin 1s1 sicaklik kontrolii aninda
yapilmali, kabul edilebilir 1s1 degerlerindeki iiriin ve arag¢ sicakliklar
irsaliye lizerine yazilmali, soguk zincirin kirildig1 sicakliklarda hemen
misteri ile temasa gecilerek, iirlinlin reddine ya da kabuliine dair yazili

talimat alinmalidir.

Giris-cikis islemlerinin kisa siirede yapilmasi icin gelmesi beklenen

iirlinlerin sisteme beklenen siparis olarak girisi yapilmalidir.

Problemli olmayan diiriinler, kabul islemi i¢in 6n sogutma alanina
alinarak fiziki ve sayisal kontrolleri yapilmali, soguk {irlinler soguk
depolara ve donuk drlinler donuk odalardaki yerlerine hizla

yerlestirilmelidir.
Entegre ve zamana duyarl lojistik performansi temel ilke olmalidir.

Miisteriler {irlinlerinin stok durumlarini, hareketlerini (hangi tarihte,
hangi iirtinden, ne kadar, nereye teslim), son kullanim tarihlerini internet
iizerinden kendilerine verilecek sifre ile gercek zamanli olarak takip
edebilmelidir. Bu ¢ercevede yoldaki araglar da takip edilmeli ve

yonlendirebilmelidir.

Lojistik hizmet alan ve veren firmalar arasi bilgi akisinin siirekliligi

saglanmalidir.

Uriin kabul alanlari, depolama alanlari, iiriin toplama alanlar1 ve on
sogutma alanlarinin hacim ve yerlesim diizeni agisindan darbogazlara

neden olmayacak sekilde iy1 planlanmali ve yonetilmelidir.

Dogru bilisim yapist kurulmali, verilerin gercek zamanli takibi

yapilmalidir.

Personel, soguk zincir lojistigi konusunda bilinglendirilmeli,

bilgilendirilmeli ve egitimine 6nem verilmelidir.
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2.6.3. Tekstil ve Hazir Giyim Lojistigi

Tekstil iirtinlerinin hammaddelerini {iriin toplama, etiketleme, {itiileme,
askilama, siparis alma, tasima, dagitim kanallarinin kontrolii, teslim ve tersine
lojistik stirecleri i¢inde yer alan birimlerin olusturdugu zincire tekstil ve hazir giyim
lojistigi denir. Bu zincire gliniimiizde kalite kavrami ve siirecin her alaninda yalin ve

cevik lojistik uygulamalar1 da eklenmistir (Erdal ve dig., 2010:162).

Tekstil global bir sektordiir; lifler bir tilkede iiretilmekte iken, ikinci bir
tilkede iplik haline getirilmekte, {igiincii bir iilkede dokunmakta, diger bir iilkede
dikilmekte pek ¢ok farkli lilkelerde satisa sunulmaktadir. Bu nedenle tedarik zinciri

oyunculari arasinda etkin bir tasima ve dagitim sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

Tekstil iirtinleri rulo, koli ve askili olarak ti¢ farkli sekilde tasinmaktadir.
Rulo ve koli iriinler kapali veya tenteli kaplarla tasinirken askili tirtinler aski sistemi
olan kaplarla tasinmaktadir. Askili sistemli tasima kaplarinin i¢i ve askiliklari
paslanmaz malzemeden iiretilmektedir. Ozellikle askil1 iiriinler tagmirken iitiilerinin

bozulmamasina dikkat edilmektedir.

Paketleme tekstil {iriinlerini olumsuz fiziksel faktorlerden korumaktadir.
Birden fazla {irlin gruplandirilarak ellecleme ve tagimada etkinlik saglamaktadir.
Paketler etiketlenerek icindeki iriin ile ilgili tasima, saklama, kullanim, geri

doniisiim vb. kosullar hakkinda insanlari bilgilendirmektedir (Saygili, 2013:45-47).

Tekstil iriinlerinin depolamasi ile ilgili dikkat edilmesi gereken cesitli
konular vardir. Oncelikle iiriinler depoya temiz ve defosuz getirilmektedir. Yiiksek
sicaklik tekstil iirlinlerinin renklerinde kararma veya solma meydana getirmektedir.
Kapali alanlarda aydinlatma veya havalandirma sisteminden kaynakli olarak ic
mekanin sicaklik derecesi artabilmektedir. Bu nedenle depolarin havalandirma
sistemi bulunmas1 gerekmektedir. Askili iiriinler askiliklarda, top kumas gibi genis
triinler rulo olarak, kutu diriinler paletlerle depolanmaktadir. Depo igerisinde
triinlerin ellegleme hatalarindan dolayr zarar gormemesine dikkat edilmesi

gerekmektedir.
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Ayrica bilgi teknolojilerinin kullanimi tekstil iriinleri tedarik zinciri
stireglerinde tam zamanli bilgi transferi, etkili iletisim, {iriin takibi ve siire¢ kontrolii
saglamaktadir. Uretim ve hizmet siireclerinin tamaminda {iriinlerin takibinde Barkod
ve radyo frekansi ile tanimlama sistemlerinden (RFID) yararlanilmaktadir (Saygili,

2013:45-47).
2.6.4. Sehir Lojistigi

Biiyiik yerlesim merkezlerinde, liretim bdlgelerinde veya ¢ok niifuslu yasam
alanlarinda, nitel ve nicel olarak, siirekli olarak 6lgek artiran faaliyetlerin ihtiyacini
karsilamak iizere oldukca gelistirilmis, goreli olarak, olduk¢a yeni bir 6zel lojistik

alamdir (Keskin, 2011:85).

Sehir igindeki tasimacilik faaliyetlerinin incelenmesi, kontrol edilmesi ve
planlanmasi faaliyetlerinin ayr1 bir ¢aligma alani olarak “Kentsel Lojistik” kavrami
baslig1 altinda incelenmesi temelde sehirlerin ozelliklerinden ileri gelmektedir.
Sehirler; tiiketici triinleri, yap1 malzemeleri, atiklar ve postalar gibi pek ¢ok farkli
tipte esyanin siirekli olarak tasima halinde oldugu bolgelerdir. Ayrica tasinan
malzemeler; yiikleme/bosaltma, depolama, uygun duruma getirme, paketleme gibi
daha ¢ok sehir alaninin kullanilmasini gerektiren faaliyetlere ihtiyag duymaktadirlar

(Aksoy ve Kiigiik, 2013:397-400).

Ticarette basarinin bugiin yenilik, farklilik ve hiz ile 6l¢iildiigl diistiniiliirse,
fiziksel mekanlarin ve mekanlara erisme zamanlarinin kisaltilmasinin ve bu
kisaltmalarin giivenli ve ¢agdas yollarla yapilmasinin 6nemi daha iyi anlasilmaktadir.
Bu baglamda sadece erisim yollarinin kisaltma degil ayn1 zamanda lojistik agidan
cok Onemli olan liman, endiistri merkezleri, hava alanlari, demiryolu istasyonlari,
lojistik merkezleri ya da koyleri gibi stratejik transportasyon modlarinin birbiriyle

esgldiimii de ayrica 6nem kazanmaktadir.

.....

ekonomisi ¢ergevesinde yer alan trafik sikisikliklarinin, ¢evre kirliliginin 6nlenmesi,

enerji tiiketiminin azaltilmas: gibi faktorleri dikkate alarak, tiriin hizmet akislarinda
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bolgesel lojistik ve transport faaliyetlerini optimize etme siireci ve c¢abalar1 olarak

goriilse de aslinda bundan ¢ok daha fazlasidir.

Esasen altyapir ve yollar olmaksizin lojistik planlar1 yapilamamakta ve
sehirleraras1 ve sehir i¢i yolcu tasimaciligini, toptan ve perakende dagitimi, kargo
dagitimimi, o6zel ulasimi, tiiketicileri, dagitim depolarini, atdlyelerin, benzin
istasyonlarinin perakende magazalarin ve aligveris merkezlerinin kurulus yerlerini,

lojistik koyleri, aktarma merkezleri gibi konular1 da icermektedir (Tek, 2011:72-73).

Kentsel lojistik planlamasi lojistik ve lojistige bagl sektorlerin daha hizli,
diisitk maliyetli, esnek, standart ve kaliteli hizmet sunabilmeleri i¢in kentsel alanda
gerekli ortamin hazirlanmasi, kentin ekonomik gelisimi yoniinden temel hedefinin
gerceklestirilmesi, kiiresel ve bolge iilkeleri yoniinden kentin rekabet avantajinin
sehir i¢i lojistigin disiplinler arasi bakis agisiyla degerlendirilmesi amacini
tagimaktadir. Kentsel lojistik planlanmasi bir yoniiyle lojistik sektoriin rekabet
giiclinii arttiracak sekilde kent planlamasinda lojistik fonksiyonlarin mekansal
planlamasinin yapilmasidir. Bu sekilde 6zelde lojistik sektorii, genelde ise kent ve
cevresiyle birlikte biitliin ekonominin, istthdamin gelismesine katki saglamay1
hedeflemektedir. Kentsel lojistik planlamasinin bir bagka yonii lojistik fonksiyonlarin
kentle olan iliskilerinin diizenlenmesi, bu alanlarin ekonomik bakis agisi yaninda
kentsel siirdiirtilebilirlik ¢ercevesinde sosyal, kiiltlirel boyutlarityla mekansal agidan

yorumlanmasidir (Aksoy ve Kiigiik, 2013:397-400).

2.6.5. Afet Lojistigi

.....

zararlarin giderilerek normale doniilmesi kapsaminda yapilan tiim faaliyetlerin

lojistik destegi olarak tanimlanabilmektedir (Keskin, 2011:106).

Afet sonucglarinin 6nlenmesi ve olasi zararlarinin azaltilabilmesi i¢in hizli ve
etkin bir afet yonetim sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu amagla afete yol
acabilecek risklerin belirlenmesi ve bu riskleri dnleyecek veya zararlarini en diisiik

diizeyde tutacak onlemlerin en uygun sekilde alinmasini1 gerekmektedir.
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Afet istasyonlari konteynirlardan olusmaktadir. Bu konteynirlarin iginde
olas1 bir deprem durumunda insanlarin ihtiyaci olacak her tiirlii yardim ve kurtarma
malzemesi mevcut olabilmektedir. Ik yardim cantasi, el feneri, kazma, musluklu su
bidonu, cadir, kurtarma ipi, ilk yardim malzemeleri, katlanabilir merdiven, jeneratér,
gaz ve toz maskesi ile icme suyu gibi malzemeleri barindiran konteynirlar, ayrica
darbeye, 1s1ya, 1513a ve suya dayanikli olarak imal edilmektedir. Thtiya¢ halinde
konteynirlar kara, deniz ve hava yoluyla taginabilmektedir (Cigekdagi ve Kiris,
2012:67-76).

Afet lojistigi kapsaminda gerceklestirilmesi gereken faaliyetler asagidaki
gibi 6zetlenebilmektedir (Tanyas ve dig., 2013:16):

- Afet ve acil durumlar cesitlidir. Bu cercevede iilke, bolge, kent ve ilce
bazinda tehlike olasiligina goére kaybedilecek degerleri olusturan
risklerin ve siddetinin dinamik senaryolar bazinda hesaplanmasi,

belirsizliklerin miimkiin oldugunca belirli hale getirilmesi,

- Risk ve siddete gore etkilenecek insan sayist ve oOzellikleri ile
gereksinim duyulacak can ve mal kurtarma, saglik, iase, ibate, giivenlik,
mal ve ¢evre koruma, sosyal ve psikolojik destek yardim malzemesi

miktarlarinin mevsimsel 6zelliklere ve zamana gore belirlenmesi,

- Yardim malzemelerinin (medikal ¢anta, kisisel ihtiyag, anestezi seti, vd.)
miimkiin oldugunca standardize edilmesi, tedarik kaynaklarinin, temin

sekli ve siirelerinin belirlenmesi,

- Gereksinim duyulacak yardim malzemelerinin 6zellik ve miktarlarina
gore depo yer, Ozellik (fiziki kosullar) ve biiyiikliiklerinin matematiksel
model ile belirlenmesi, depolarin afetten etkilenmeyecek ve afete yanit
hizinin en yiiksek diizeyde olmasini saglayacak yerlerde olmasina dikkat

edilmesi,

- Afet bolgesine; herkesin, her tiirlii yardim1 gondermesi karmagikliginin

giderilmesi, yardimlarin; Oncelikle belirli sirayla belirli depolarda
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toplanmasi, tasnif edilmesi ve zaman1 geldiginde gonderilmesine yonelik

bagis ve kaynak yonetim sisteminin olusturulmast,

- Bolgenin 6zelliklerine gore tasimacilik zincirinin, havalimani ve giimriik
noktalarinin, ara¢ yilikleme planlarinin belirlenmesi, duruma gore 6zel

amagli tagima araglarinin (helikopter gibi) kullanilmast,

- Gereken noktada, gereken zaman ve miktarda yardim malzemesi
dagitimini ihtiya¢ noktalarina yakin gegici dagitim merkezleri yoluyla
saglayacak sekilde miimkiin oldugunca ¢ekme esasl tedarik zincirinin

(tedarik aginin) olusturulmast,

- Gergeklestirilecek faaliyetlere gore akredite edilmis kuruluslarin ve

uzman lojistik takimlarin olusturulmasi,

- Lojistik sektoriinden uzmanliklarina gore destek alma yonetim

sisteminin gelistirilmesi (soguk zincir, gida, atik, moloz, vd.),

- Afet lojistigine iligkin tiim istatistiki  verilerin toplanmasi ve

degerlendirilmek {izere muhafazasi vb.
2.6.6. Perakende Lojistigi

Perakende lojistigi, direkt tiiketiciyi etkileyen bir alan oldugu i¢in ayri bir
Oonem tagimaktadir. Bir iirliniin tiiketici ile bulusmasina kadar olan islerin biitiintinii
kapsayan ¢ok kritik bir siire¢ yonetilmektedir. Isin iki boyutu vardir: Birincisi, iiretici
firmalarla dagitim kanallar1 arasindaki ticari iligkilerdir. Rekabetin yogun yasandigi
perakende sektoriinde, perakende firmalar stok tutmak yerine siparisle ¢alismay1
tercih etmektedirler. Uriinlerin satis noktasina ulastirilmasinda yasanacak bir aksama,
tirtinlerin raflardaki yerini alamamasina ve rekabet avantajini kaybetmesine neden
olmaktadir. Diger boyut ise, gida tasimaciliginda 6ne cikan hijyen ve saglik
konusudur. Gida iriinlerinin, hammaddeden tiiketim asamasina kadar olan tedarik
zinciri siireleri i¢inde ve hijyenik ortamda tasinmasi mecburiyeti bulunmaktadir

(http://www.hizmetix.com.tr, 04.12.2013).
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Perakende lojistigi, gerek iretici gerekse satici igin, Ozellikle rafta
bulunabilirlik ve fiyat faktorlerini bir arada sunabilmek ve bunu siirekli hale
getirebilmek hedefi ilizerinde yapilmaktadir. Bu sektorde yer alan kuruluslarin temel
amaci, miisterinin raf oniine geldigi zaman, aradig1 her {iriinii, aradig sartlarda ve
aradigr miktarda bulmasmi saglamaktir. Elbette ayni rafta bulunan rakip iiriinlerle
kargilastirma yapilarak en uygun fiyatin arastirilmasi sonucunda tiiketici kararini
vermektedir. Periyodik dagitim ¢evirimi igerisinde gerceklestirilecek sevkiyatlarin, o
cevrim iginde tiiketilecek adette gergeklesmesi ekonomik kosuldur. Daha az
sevkiyatin, rafta bulunamama sonucunu yarattigi gibi, daha fazla sevkiyat da stok
maliyetini artiracak, hatta bazi {irlinlerde raf bekleme siiresini kisaltacaktir

(http://www.dunya.com, 04.12.2013).

Perakende lojistigi, siparis sistemine dayali bir siire¢ oldugu icin B2B
(isletme-igletme arasi ticaret) entegrasyonunun saglanmasi onemlidir. Siparislerin
etkin bigimde islenmesi, optimum verimliligi saglayacak big¢imde siparislerin
konsolide edilmesi, etkin bir stok yonetimi, lojistik performansinin siirekli izlenerek
etkinligin arttirilmasi, is stirekliliginin kesintisiz yiiriitiilmesi i¢in gerekli teknoloji
altyapisinin kurulmasi ve yedeklenmesi, isin temel yapitaslarini olusturmaktadir.
Standart “Uriin Teslim” ve “Performans” raporlarinin yam sira mali ve istatistiksel
tiim raporlarin dogru bir sekilde analiz edilmesi, tiiketim planlamasinda 6nemli bir

rol oynamaktadir (http://www.hizmetix.com.tr, 04.12.2013).
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UCUNCU BOLUM

3. PERAKENDE LOJISTIGi

Perakende ve lojistik, her ikisi de iirlin bulunabilirligi ile ilgilenmektedir;
bundan dolay1 da pek ¢ok kisi tarafindan perakende lojistigi, Uiriiniin dogru yer ve

dogru zamanda temin edilmesi olarak tanimlanmistir (Fernie ve Sparks, 2004:2).

Uriin ¢esitliligi arttikga, tam zamanli sevkiyat, izlenebilirlik, dagitim
merkezi ve magazalar arasindaki transferler ile depo ve raf arasindaki akislarin
yonetimi ve kontrolii giderek zorlagsmaktadir (Erdal ve dig., 2008:25). Tiim bu
operasyonlarin etkin yonetimi ve dolayisiyla maliyetleri kontrol altinda tutabilmek
adina perakende lojistigi dogru ve verimli bir bigimde kullanildik¢a firmalara rekabet
avantaj1 saglayacaktir. Bu yiizden de perakende lojistigi, maliyetlerin azaltilmasi,
hizmet kalitesinin artirilmasi1 ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in en giiclii

etkenlerden biri olmaktadir (Erdal ve dig., 2008:26).

Tedarik zincirine iliskin bir¢ok isletmenin farkli yenilik stratejileri ortaya
c¢ikmistir. Bunun en gilizel orneklerinden olan Wal-Mart; tiiketicilere daha diisiik
fiyatlar sunan is stratejisini desteklemek i¢in operasyonel yeniligin istikrarli bir
akimmi kullanmistir. Ornegin, capraz sevkiyat gibi tedarik zinciri yenilikleri fiyat
indirimini destekleyecek olan maliyetin azalmasina yardimcr olmaktadir (Chiles ve

Dau, 2005:15).

Bu boliimde 6ncelikle perakende tedarik zinciri yonetiminden, perakende
kuruluglar ile tedarikg¢iler arasindaki problem alanlarindan kisaca bahsedilecektir.
Daha sonra ise perakende lojistigi bilesenleri, perakende kuruluslarda lojistik
hizmetler, lojistik stratejisinden stratejik lojistik anlayisina gegis, perakende

kuruluglarin trafik orgiitli ve yonetimi konular1 kisaca agiklanacaktir.
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3.1. Perakende Tedarik Zinciri Yonetimi

Icinde bulunulan rekabet ortaminda, perakendecilikte basarili olmak
miisterilere dogru bir hizmet verebilmek i¢in iyi planlanmis iiriin tedariki
gerekmektedir. Perakendeciligin en zorlu taraflarindan biri ortamdaki deger
zincirinin yonetimidir. Kimi zaman yiizlerce farkl tedarikei ile ¢alisan, onlarca farkli
konumda bu iliskileri yonetmek zorunda kalan perakendecinin tedarik konusunda
ciddi bir ¢aligma yapmasi, kaynaklarin1 dogru sekilde degerlendirerek tedarikgilerini
yonetmesi gerekmektedir. Bu ayni zamanda perakendeci ile tedarikgiler arasinda
seffaf bir yapr1 olusmasim1i da gerektirmektedir. Tiiketiciden oOnceki son nokta
perakendecidir. Bu yiizden tedarikgiler ve perakendecilerin dogru etkilesimleri, etkin
bicimde bilgi paylagsmalari ve birbirlerinin is siireglerini desteklemeleri ¢cok énemlidir

(Yamamoto, 2013:97).

Rekabetin niteligi giinimiizde degismis olup, sadece tek tek firmalar
arasinda yatay bir rekabet s6z konusu degildir. Artik rekabet, firmalarin ait olduklar
dagitim kanallar1 arasindadir. Bu nedenle de, bir dagitim kanalinin hangi
noktasindaki isletme olursa olsun, kanalin 6niindeki ve arkasindaki tiim iiyelerle is ve
giic birligi yapmak zorunluluk haline gelmistir. Hig¢ siiphe yok ki, bunda tiiketicilerin
gereksinim, tercih ve zevklerindeki degisikligin de 6nemli katkilar1 olmustur. Bu
nedenle, perakendeciler eskiye oranla daha c¢esitli iirlin bulundurmak zorunda
kalmaktadirlar. Ornegin, bir departmanli magazanin banyo iiriinleri satan boliimiinde,
gecmiste sadece birka¢ renk ve desende havlu bulunurken, bugiin artik havlularin
yani sira, dus perdelerinden dis fir¢aliklarina, aynalardan renkli ¢6p kovalarina kadar,
¢ok cesitli iirlinler ve beraberinde aksesuarlar da bulunmaktadir (Tek ve Orel,

2008:465).

Hammaddeden {iretime oradan tiim satis noktalarina kadar biitiin asamalarda
iriin akiglar1 tedarik zinciri yonetimi perspektifiyle ele alinmaktadir. Perakende
magazada satisa sunulan deterjanin gegirdigi tiim evreler Sekil 6’da gosterilmektedir.
Deterjan iireticisi, fiziksel tedarik asamalarinda nispi olarak az sayida malzeme ve
firma ile temas halinde iken dagitim tarafinda bu say1 ve etkilesim miktar

artmaktadir. Perakende isletmeler acisindan ise satisa sunulan {iriin sayis1 ve hizmet
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cesitliligi ile yurti¢i ve uluslararasi magaza sayisi arttik¢a operasyonlarin yonetimi

zorlagmaktadir (Erdal ve dig., 2010:19).

Sekil 6: Perakende Tedarik Zinciri Ornegi

Procter&Gamble
veya Bir Baska
Uretici

Wal-Mart veya
Uclincti Taraf
Dagitim Merkezi

A\ 4

Wal-Mart
Magazasi

A 4

Mdsteri
Deterjan Almak
igin Wal-Mart’a
Gidiyor

A

Plastik Ureticisi

Tennecco
Ambalaj

A

Kimya Fabrikasi

Kagit Ureticisi

Kimya Fabrikasi

A

Kereste Sanayi

Kaynak: Tek, O. B. ve Orel, F. D. (2008); “Perakende Pazarlama Yonetimi”,

[zmir, Birlesik Matbaacilik, 3. Baski, s.467.

Tedarik zinciri, Wal-Mart magazasindan deterjan satin almak isteyen bir

miisterinin gereksinimiyle baslamaktadir. Ikinci asama, miisterinin Wal-Mart

magazasini ziyaret etmesidir. Magaza, ya kendisine ait bir depodan bu {iriinleri

tedarik etmekte veya bir bagimsiz distribiitorden bu iriinleri tedarik edip, raflarina

yerlestirmektedir. Distribiitor, bu {iriinlerin yerine yenisini koymak i¢in, bir iiretici

firmadan, 6rnegin Procter&Gample’den tekrar iiriin satin almaktadir. P&G firmasi

ise, deterjan1 {lretebilmek icin hammaddeyi cesitli tedarik¢ilerden almaktadir.

Ornegin, ambalaj Tennecco firmasindan gelebilmekte ve Tennecco firmasi da bu

ambalaj1 iretebilmek i¢in baska tedarikcilerden hammaddeyi almaktadir (Tek ve

Orel, 2008:466).
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3.1.1. Tedarik  Zinciri  Yonetimi ve  Lojistik

Kavramlarimin Perakendecilikteki Yeri

Lojistik, {irin hammaddesinin, Triinlerin, hizmetlerin ve bilgilerin,
miisterilerin gereksinimlerini karsilamak amaciyla, baslangi¢ noktasindan (iiretici),
tiikketim noktasina (tiiketici) en verimli sekilde akisini planlayan ve kontrol eden bir
sistemdir. Bu stirecte, lojistik isletmelerin verdigi hizmet, iiriinii, iiretildigi noktadan
alip, depolarda tutmak, stoklamak, stoklarin durumunu iretici firmaya bildirmek ve
gerektiginde tamamlamak, {irlinii istenilen yerlere ve istenilen sekilde teslim etmek

ve biitiin bu isleri, planli, en verimli ve en hizli sekilde yapmaktir.

Tedarik zinciri, satilacak {riin i¢in gerekli satin alma ve elde etmeyle
baslamaktadir. Ardindan, satislarin desteklenmesi amaciyla stok yonetimi ve depo
yonetimine ydnelmektedir. Uriinlerin miisterilere teslimatiyla da son bulmaktadir
(Tek ve Orel, 2008:466). Dolayisiyla tedarik zincirindeki siparisi tamamlama
konusunun 6nemli bir yonii, miisteriye mal ya da hizmetin teslim edilmesi olan

lojistik stirecidir.

Artik birgok basarili firma miisterileriyle daha iyi bir iliski kurabilmek i¢in
lojistik yeteneklerine odaklanmaktadir. Tedarik¢iler sunduklari lojistik hizmetleri
alicilariin ihtiyaglarin1 tam olarak karsilayabilecek diizeye gelene kadar siirekli
olarak gelistirmektedirler. Lojistik fonksiyonlar1 gerektigi bicimde karsilayabilen bir
tedarikciyle calismak perakendecinin kanal igerisinde elde edecegi degerleri ve
finansal performansini olumlu bir sekilde etkilemektedir. Tedarik¢inin sunacagi
lojistik hizmetler maliyetlerde azalma meydana getirirken finansal performansta hizl
bir artis meydana getirecek ve sistemin biitiinli agisindan bakildiginda da deger

yaratmis olacaktir (Giilpinar, 2008:70).

3.1.2. Perakendecilikte Tedarik Zinciri Yonetiminin

Kapsami ve Amaclari

Tedarik Zinciri Yonetimi, hammadde temininden iiretime ve dagitimla son

miisteriye kadar bir malin ulasabilmesi i¢in bir deger zincirinde yer alan tedarikgi,
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tiretici, dagitici, perakendeci ve miisteriler arasinda malzeme/iiriin, para ve bilginin

yonetimidir (Ozdemir, 2004:87-96).

Tedarik Zinciri Yonetimi, miisterilerin taleplerini daha iyi karsilayabilmek
icin gelistirilmis bir is siirecidir. Diger bir deyisle, zincirde yer alan tiim firmalar
icine alan bir kaynak planlamasi sayesinde, son miisterinin gereksinimlerini
karsilayan sistemlerdir. Zincirdeki tiim firmalar, birbirleriyle baglilik iliskisi iginde

tam zamaninda bilgi alisverisi yapmaktadirlar (Tek ve Orel, 2008:469).

Global Tedarik Zinciri Forumu (The Global Supply Chain Forum)
tiyelerinin tanimladig1 sekiz isletme siirecinin yonetimi, Tedarik Zinciri Yonetiminin

kapsamini gostermektedir. Bu siirecler asagidaki gibidir (Ozdemir, 2004:87-96):
1. Miisteri iliskileri Y&netimi
2. Miisteri Hizmet Y Onetimi
3. Talep Yonetimi
4. Siparis Isleme
5. Imalat Akis Yonetimi
6. Satin Alma/Tedarik
7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme
8. ladeler

Forumun yapmis oldugu bu siniflamada satin alma siireci tedarikgilerle olan
iliskilerle ilgili oldugundan bu siirece Tedarik¢i Iliski Y&netimi (Supplier

Relationship Management) ad1 verilmektedir.

Bir tedarik zincirinin temel amaci, yaratilan toplam degeri maksimize
etmektir. Tedarik zincirinin yarattifi deger; son irlinlin miisteri icin degeri ile
miisterinin talebini karsilamak icin tedarik zincirinin harcadigr caba arasindaki
farktir. Ticari manada deger, tedarik zincirinin karlilig ile iligkilidir. Tedarik zinciri

karlilig1, zincirin her {iyesi tarafindan paylasilan toplam kardir. Tedarik zincirinin
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basarisi, zincirdeki her iiyenin karlar1 dogrultusunda degil, tedarik zincirinin karlilig1

ile dlgiilmektedir (Tek ve Orel, 2008:469).

Tedarik zinciri yonetiminin belirtilen temel amac1 disinda, diger amaglar su

sekilde belirtilebilmektedir (Tek ve Orel, 2008:470):

- Uretimin kesintisiz gerceklestirilebilmesi i¢in, hammadde, malzeme, servis ve

bilgi akisini diizenli sekilde gerceklestirmek,
- Stok maliyetlerini ve kayiplarin1 minimize etmek,
- Uriiniin kalitesini korumak,
- Glivenilir tedarikgileri bulmak ve onlarla uzun siireli iliski kurmak,

- Elde edilen malzeme ve servisi, standart hale getirmek ve bunlar1 en diisiik

maliyetle saglayabilmek,
- Firmann pazarlik ve rekabet giiciinii arttirmak,
- Zincirdeki tim firmalarin birbirleriyle 1yi iliskiler kurmasini saglamak,
- Minimum y6netim giderleri ile ¢aligmak.
3.2. Perakende Kuruluslarda Tedarik Zinciri Faaliyetleri

Perakendecilerin miisterilerine 1yi hizmet verebilmeleri, talep edilen {iriin ve
hizmetleri sunmalari i¢in, ihtiya¢ olan ve tedarik edilmesi gereken trtinlerin, etkin ve
hizl1 bir sekilde kapasiteye uygun olarak temin edilmeleri ve etkin olarak miisteriye
sunulmalarina yonelik olarak gerceklestirilen faaliyetlerin yonetilmesine, perakende

tedarik yonetimi denir (Yamamoto, 2013:97).

Bu kisimda oncelikle perakende isletmelerin tedarik¢i segimi ve secilen
tedarikgilerle iliskilerine deginilecektir. Daha sonra tedarik zinciri faaliyetlerinden

olan siparis yOnetimi, envanter yOnetimi, depolama islemleri ve paketleme
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konularina yer verilecektir. Ayrica perakende isletmelerin bilgi sistemleri ve

teknolojik yapilarina deginilecektir.

3.2.1. Perakendecinin Tedarikgi Secimi ve Tedarikgilerle

Miskileri

Son yillarda perakende sektoriinde, ulusal piyasalarda artan yogunlasma ve
perakendecilerin kendi markalarinin toplam satislar igerisindeki paymin artmasiyla
beraber Onemli gelismeler yasandigi gorilmektedir. Buna baglh olarak,
perakendecilerin, mallarin tiiketicilere ulagmasini saglayan aracilarin Gtesinde
fonksiyonlar da iistlenmeye basladiklar1 goriilmektedir. Perakendeciler, hem kendi
hedef miisterilerinin gereksinimlerini karsilamaktan hem de en iyi kosullar1 elde
edebilmek i¢in tedarikgilerle olan iligkilerini yonetmekten sorumludurlar. Modern
perakendecilik ayrica satin alma fonksiyonu iizerine yiliksek odaklanma ile
karakterize edilmektedir. Tiim bunlar dikkate alindiginda perakendecilik sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler, tireticilerle olan iligkileri yonetmek, lojistik faaliyetlerini
yerine getirmek ve tiiketicilerle iliskileri gelistirmek olarak tanimlanabilecek {i¢ ayri
fonksiyonu yerine getirmekte ve bu baglamda iireticiden tiiketiciye uzanan zincirin
de entegrasyonunu saglamaktadir (Ada ve dig., 2005:605-611). Isletmelerin rekabet
avantaji elde edebilmeleri igin; zincirde yer alan biitiin isletmelerin birlikte hareket
etmeleri, zincirin tiim tyelerinin kendi stratejilerini son miisteriye yonelik olarak

senkronize etmeleri gerekmektedir (Supasansanee ve Kasiphongphaisan, 2009:5).

Gilinimiizde tedarik zinciri kavraminin gelismesine bagli olarak alici-
tedarikei iligkileri, kisa siireli iliskilerin kuruldugu rekabete dayali alim-satimlarin
gergeklestirildigi iliskilerden ¢ok daha Gteye, uzun siireli iligkilerin kuruldugu is
ortakliklar1 olarak nitelendirilmeye baglanmistir. Dolayisiyla bu tiir uzun siireli
iliskilerin kurulacagi tedarikgilerin degerlendirilmesi ve se¢imi karar1 firma
yoneticileri i¢in kritik bir karar siireci olarak ele alinmalidir (Tiirer ve dig., 2008:31-
40). Etkin tedarik¢i degerlendirmelerinin yapilmast ve bu degerlendirmeler
neticesinde satinalma yapilacak en iyi tedarik¢i grubunun elde edilmesi, giiniimiiz
isletmelerinde satinalma departmanlarinin en 6nemli gorevlerinden biri olarak kabul

edilmektedir (Akdeniz ve Turgutlu, 2007:1-17).
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Tim sektorlerde miisterilerin tretici firmalardan ana beklentisi; kalite
diizeyi yiiksek, uygun fiyatli ve zamaninda teslim edilen iiriin elde etmektir. Uretim
prosesinin malzeme/hammadde tedariki ile baslayip, iiriiniin teslimi ile sona erdigi
diisiiniiliirse, miisteri beklentilerinin karsilanmasinda baslangi¢c noktasinin tedarikei
secimi  konusu  oldugu  gorilmektedir.  Cilnkii  tedarik¢iden  alinan
malzeme/hammaddenin  kalite  dilizeyi, tedarik¢inin  teslim  tarithi  ve
malzeme/hammadde fiyatlar {retilen {irtindeki miisteri beklentilerine etki eden ana

faktorlerdendir (Ozydriik ve Ozcan, 2008:133-144).

Dogru tedarik¢inin seg¢ilmesi i¢in su kriterlere uyulmasi gerekmektedir

(Ates, 2007:122):

- Firma varligim siirdiirmek adina tedarikgi tabani gelistirilmeli ve devam

ettirilmelidir.
- Uygun strateji ve taktikler olusturulmalidir.

- Potansiyel tedarikgiler dikkatli bir sekilde degerlendirilmeli ve onlarin

uygun bir tedarik partneri olmalart saglanmalidir.
- Uygun kaynak se¢imine 6nem verilmelidir.

- Uygun fiyat ve istenilen kalitenin tam zamaninda ulastirilmasi i¢in

tedarikci 1y1 yonetilmelidir.

Baz1 aragtirmalarda tedarik¢i se¢im siireci ve degerlendirmesi i¢in goz
Oniline alan kriterler; kalite, hizmet, maliyet, esneklik, itibar ve finansal istikrar
olarak belirtilmistir. Bunun yani sira son yillarda baska arastirmalara gore goz Oniine
alman kriterler; kalite, fiyat, servis, risk ve tedarik¢i profili olarak verilmistir

(Enyinda vd., 2010:77-91).

Bugiin zincir magazalarda tiim perakendecilik sektoriinde oldugu gibi
aslinda maliyetten daha Onemli Olciitler olan kalite ve zamaninda teslimat
bulunmaktadir. Bugiin {ilkemizde ulusal ve uluslararasi temeldeki zincir magazalar

arasindaki bliylik rekabet ortami diisliniildiigiinde firmalarin dogru tedarikgileri
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secmeleri ve onlar1 kontrol altinda tutmalarinin ne kadar 6énemli bir unsur oldugu

ortaya ¢cikmaktadir.
3.2.2. Siparis Yonetimi

Siparis yOnetimi, satisin yapilmasi, siparis isteginin Ozelliklerinin
kaydedilmesi, siparisin kabuliiniin onaylanmasi ve siparis tamamlanincaya kadar

siparigin ilerleyiginin izlenmesi faaliyetlerini kapsamaktadir (Krajewski ve dig.,

2013:373).

Miisteri taleplerini karsilamada yeterli olabilecek sekilde ve kabul edilebilir
bir seviyede stok bulundurabilmek i¢in iirlinlerin ne zaman satin alinmasi gerektigi
onemlidir. Siparislerin biiylikligii ve siklig1 biiyiik 6l¢iide iirliniin tipinden etkilenir.
Ornegin iiriinlerin temel ya da moda diriinler olup olmamasi Snemlidir. Diger
taraftan; bir perakende isletme i¢in teslim tarihini belirlemek ve belirlenen bu tarihte
iriiniin tesliminde 1srarci olmak Oonemlidir. Burada iirlinlin

gonderilmesinden/sevkinden daha 6nemlisi teslimidir.

Sipariste; iirlinlin teslim tarthinin ne zaman baglayacagi, teslim tarihinin ne
zaman tamamlanacagy, yiikkleme yontemi, teslimat adresi, tasimada standart 6deme
vadeleri konusunda yapilan degisiklikler, tastmada kullanilan konteynerlerle ilgili

icretlendirme vb. hususlar belirtilmelidir (Aydin, 2013:268).
3.2.3. Envanter Yonetimi

Bir organizasyonun rekabetg¢i dnceliklerinin karsilanmasi amaciyla stoklarin
planlanmas1 ve kontrol edilmesi olarak tanimlanan envanter yonetimi, biitlin igletme
yoneticileri agisindan 6nemli bir ilgi odagi olmaktadir. Etkin envanter yonetimi,
herhangi bir tedarik zincirinin tam olarak performansini gergeklestirmesi i¢in esastir.
Zor olan maliyetleri azaltmak icin stok miktarin1 diisiirmek ya da biitiin talepleri
karsilamak i¢in fazla miktarda bulundurmak degil, isletmenin rekabet onceliklerine
en etkin sekilde ulasmasini saglamak i¢in dogru miktara sahip olmaktir. S6z konusu

etkinlik diizeyine tedarik zinciri boyunca -tedarik¢iler, firma, depolar veya dagitim
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merkezleri ve miisteriler arasinda- dogru miktarda stok akisi gergeklestiginde

ulagilabilmektedir (Krajewski ve dig., 2013:416).

Stokta ne oldugunu, ne miktarda oldugunu ve nerede bulunduruldugunu
bilmek etkin envanter yonetimi agisindan son derece énemlidir. Dogru stok bilgisi
olmadan, isletmeler ¢cok fazla ya da yetersiz siparisler vermekte veya iiriinleri yanlis
yerlere nakletmek suretiyle biiylik hatalar yapabilmektedirler. 36 milyar $’1 asan
stoklar1 ile Wal-Mart, iyilestirilmis envanter yOnetiminin potansiyel yararlarinin
farkindadir ve siirekli olarak envanter yatirnmlarim1 azaltmak igin yollar
denemektedir. Stokun ne zaman yenilecegini ve her seferinde ne kadar siparis
verilecegini bilmek, envanter yatirimlar1 agisindan son derece onemli olmaktadir.
Tedarik zinciri boyunca stok hareketlerini, magazalardaki ve depolardaki stok
diizeylerini izlemek icin “Radyo Frekansli Tanimlama (RFID)” kullanimi gibi

teknolojik uygulamalar da 6nemlidir (Krajewski ve dig., 2013:414).
Envanter yonetimine iliskin ti¢ farkli yontem bulunmaktadir. Bunlar;
- Dongiisel envanter yonetimi,
- Emniyet envanter yonetimi,
- Sezonluk envanter yonetimidir.

Etkin stok takibi i¢in hangi yOntem segilirse secilsin talebin giivenilir
tahmini ile teslim siirelerinin bilgisine ihtiya¢ vardir. Ayrica stok tutma maliyeti,
siparis verme ve lriin kabul maliyeti ve yok satma maliyetlerini de g6z oniine almak
gerekmektedir. Ayrica bir {iriin siniflandirma sistemi de olusturulmalidir. Envanter
kontrol sistemi de, isletme i¢inde yOneticiler tarafindan bu amaca hizmet etmesi igin
uygulanmaktadir. Ciinkii isletmelerde stok kontroliinden etkilenen bircok maliyet

unsuru bulunmaktadir (Yamamoto, 2013:104).
3.2.4. Depolama ve Depolama islemleri

Gilinlimiizde depo islemleri mali saklamak ve korumak islevinin yaninda mali

ozelliklerine, miisteri tiplerine ve sdzlesme esaslarina gore siniflandirmak, kalite
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kontrol, ambalajlama, barkod ve etiketleme yaparak sevkiyata hazir hale getirmek,

bilgisayar ortaminda stok hareketlerinin kaydini tutmak ile ilgili taraflarla (gonderen,

alic1, miusteri, iiretici vs.) haberlesme saglamaktir (Canci ve Erdal, 2003:85).

Perakende sektoriinde temel depo islemlerini asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Erdal ve dig., 2010:37):

Depo giris boliimiinde mali kabul etmek,
Uriinii teslim almak “gor-say-teslim al ve imzala”,

Depoya girisi yapilan irlinlerin; kod numarasi, siparis numarasi, adet,

aciklama, teslim eden ve teslim alan bilgilerini kaydetmek,
Uriiniin stoklardaki ara noktalara tasinmasini saglamak,

Uriinii bilgisayar ortaminda hazirlanmis olarak (barkod-etiket yapistirilarak)

depoya teslim etmek,

Barkod tizerindeki yazilimi sisteme tanitmak,

Otomatik olarak triiniin stoklara kaydini gerceklestirmek,
Sistemin bastig1 adres etiketini Uiriin lizerine yapistirmak,
Uriinleri rafa/tiiketiciye hazir hale getirmek,

Teslimata uygun araglarla siipermarkete/magazaya tasima islemini

gergeklestirmek.

Depo i¢i yerlesim Ozellikleri ise su sekilde siralanabilir (Cox ve Brittain,

2004:148):

Alan Kullanimi: Depo i¢i alan, iiriin 6zelliklerine gore tasarimlanmalidir.

Tiim alan maksimum verim esasina gore diizenlenmelidir. Zeminden tavana gore

ayarlanabilir raflar, donerli raf sistemleri gibi.
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Erisilebilirlik: Depo i¢i raflar satis alanina miimkiin oldugunca yakin

mesafede olmalidir.

Gruplama: Depo ig¢i iiriinlerin yerlesim planlanmasinda, magaza i¢i yerlesim
planinda oldugu gibi benzer bir yapilanmaya gidilmelidir. Satis1 hizli yapilan {iriin

gruplar1 veya yiiksek hacimli iirinler bu kapsam disinda tutulabilmelidir.

Alan Yerlesimi: Her iiriin grubu i¢in depo alani igerisinde yeterli raf alani

birakilmalidir.

Tammmlama: Sevk edilen {irlinler ve onlarm yer aldigi paket, koli veya
kasalar bilisim teknolojilerinin de destegi ile kolayca tanimlanabilir, etiketlemelerle

aninda goriilebilir ve izlenebilir olmalidir.

Rotasyon: Yeni stoklar gelmeden Once eski stoklarin satis alanina aktarilmasi
gerekmektedir. Boylelikle olasi hasar ve eskimelerin Oniine gegilerek, iiriinlerin raf

Omri uzatilmis olmaktadir.

Mal Kabul: Uriinler genellikle depoya sik zaman araliklariyla ve yiiksek
miktarlarda gelmektedir. Bu 06zelliklerdeki girislerde koli/paketlerin agilmasi,

sayilmasi, kontrolii, tasima ve dagitimi i¢in optimum alan birakilmalidir.

Giivenlik: Depo i¢inde iirlin hasar ve kayiplar icin emniyet ve giivenlik
saglanmalidir. Uriinlerin rahat goriilebilmesi ve kameralarla izlenebilmesi igin
aydinlatma sistemi kurulmaldir. Sigara paketleri veya elektronik cihazlar igin depo

icinde ayr1 boliimler olusturulabilmektedir.

Stok Tutma: Yukarida siralanan vurgularin birgogu stok tutma esnasinda

iiriin hatlarinin sayimina yardimci olmaktadir.
3.2.5. Ellecleme ve Ambalajlama

Perakende tedarik zinciri igerisinde mallarin/malzemelerin elle¢lenmesi
onemli bir siirectir. Bu siirece farkli perakende isletmelerin pazarlama promosyonlari
dogrultusunda ortaya c¢ikabilecek farkli {iriinleri dagitabilmeleri i¢in yeniden

paketleme islemi de dahil olabilmektedir (Yan ve Yu, 2004:83). Uriinler, miisteriden
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gelen siparisin  gerektirdigi sekilde alinip nakledilmeli, tasnif edilmeli ve
toplanmalidir. Malzeme ellecleme isinde gerekli olan arag-gereg igin yapilan yatirim,
toplam lojistik maliyetlerinin 6nemli bir kismini1 olusturmaktadir (Bowersox ve

Closs, 1996:32).

Paketleme, farkli seviyeleri yansitacak sekilde birincil paketleme, ikincil
paketleme ya da igiinciil paketleme olarak simiflandirilabilmektedir (Sekil 7).
Birincil paketleme, iiriin ile dogrudan temas olacak sekilde, ikincil paketleme ise
birka¢ birincil paket i¢erecek sekilde tasarlanmustir. Birincil ya da ikincil paketlerin
bir palet veya rulo konteyner iizerindeki diizenegi tgiinciil ambalajlama olarak
tanimlanmistir. Bu tanimlamalar, paketlemenin bir sistem olarak taninmasi,
hiyerarsik seviyeleri ile kullanilmasi gerektigini gostermektedir. Bu sistem
yaklagimi, farkli paketleme seviyeleri arasinda dogal etkilesimin ve karsilikli
bagimliliklarinin  anlagilmasini  da kolaylastirmaktadir. Paketleme sisteminin
performansi, her bir seviyenin performansindan ve bu seviyeler arasindaki

etkilesimler tarafindan etkilenmektedir (Hellstrom ve Saghir, 2006:1-20).

Sekil 7: Paketleme Sisteminin Seviyeleri

Tertiary Packaging (T)

Primary
Packaging (P)
e

Kaynak: Hellstrom, D. ve Saghir, M. (2006); “Packaging and Logistics Interactions
in  Retail Supply Chains”, Packaging Technology and Science,
DOI:10.1002/pts.754, Sayfa:1-20.
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Ambalajlama ve paketleme faaliyetlerine, ellegleme etkinliginin saglamasi
acisindan bakildiginda; konserve, sise ve koli formunda olan iirlinler daha biiyiik
birimler seklinde bir araya getirilmektedir. Baglangi¢ birimi olan ana kartonlar iki
onemli 6zellige sahiptir. Ik olarak, lojistik siirecinde iiriiniin muhafaza edilmesi
gdrevini iistlenmektedirler. ikinci olarak ana kartonlar, ellegleme isinin daha kolay
gerceklestirilmesine yaramaktadirlar. Tedarik¢iden alinan mallarin  perakende
isletmeye nakli i¢in ana kartonlar, daha biliylik birimler seklinde bir araya
getirilmektedir. En yaygin birlestirme birimleri paletler, tahta sandiklar, cesitli

konteyner bigimleri ve kolilerdir (Bowersox ve Closs, 1996:33).

Ambalaj, {irlinliin pazarlanmasi veya dagitiminda {irlinii koruyan ve {iriin
hakkinda o6zel bilgileri iceren, muhtelif materyalden yapilmis farkli biiyiikliikteki
tinitelerdir (MEGEP, 2007:33). Ambalaj, 6zellikle dayaniksiz tliketim mallarinin
tiretimi, satis1 ve dagitimindaki gelismelerin her asamasinda devreye girmektedir

(ITO, 2006:60).

Pazara hazirlanmis {irlinlin uygun ambalaj kaplarina doldurulmas: iglemine
ambalajlama veya paketleme denir. Gilinlimiizde sebze tiirlerine gore farkli biiyiikliik
ve sekilde, tahta kasa veya sandiklar, oluklu-oluksuz karton kutular, file c¢uvallar,

plastik kasalar ve polietilen torbalar ambalaj materyali olarak kullanilmaktadir.

Ambalaj kaplar1 agsagidaki 6zellikleri tagtmalidir (MEGEP, 2007:33);
- Icindeki iiriinii ezilmeye kars1 korumalidir.

- Sallanma ve iizerindeki istif basincindan koruyacak derecede saglam ve sert

olmalidir.
- Havalanmaya ve sogutulmaya uygun olmalidir.
- Bosken kolay taginmali ve az yer kaplamalidir.

- Ambalaj materyali gida maddesini, Ozelligine bagli olarak sicaklik

degisimleri, nem, hava, 151k gibi olumsuz dis etkenlerden korumalidir.
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- (Gida maddelerinin bilesiminde istenmeyen degisikliklere, bozulmalara neden

olmamali ve gida maddesiyle etkilesim gostermemelidir.

- Doldurma, tasima ve depolama kosullarina dayanikli ve istiflemeye uygun

olmalidir.
3.2.6. Bilgi Sistemleri ve Teknoloji Yapisi

Perakende kuruluslarda teknoloji kullanimi giderek yayginlagsmaktadir.
Isletme ortaminda, tedarik¢i, miisteri, magaza ve subelerle iletisimde ve bilgi
paylasiminda teknoloji kullanilmaktadir. Ayrica dagitim merkezi, depo yonetimi,

arag ve birey takibinde de teknolojiden yararlanilmaktadir (Erdal ve dig., 2008:24).

Kullanilan teknolojiler degerlendirilirken baz1 faktorler g6z Oniine
alinmaktadir. Bunlar; ele alinan sorunun Onceligi, potansiyel nihai kullaniciya
saglayacag yararlar, ¢oziimiin toplam maliyeti ve yatirnmin geri doniisii, kazanilan
rekabet avantaji, uyumluluk, basar1 kriterleri vb. olarak belirtilmektedir (Sandgren,

2007:137-146).

Perakende isletmeleri, miisteriler ve tedarik¢iler arasinda koordinasyonu
saglamada bilisim teknolojilerine, ofis donanim ve yazilimlarina daha fazla yatirim
yapmaktadirlar. Ornegin siipermarket ya da magazada satis1 yapilan iiriin cesitliligi
arttikga, lirlin izleme ve sorgulamalarinda bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden
yararlanilmasi zorunluluk haline gelmistir. Miisterilere sunulan teknoloji tabanli
hizmet ¢esitliligi konusunda devamli yenilikler yapilmaktadir. Miisteriler kiyafetleri
sanal  olarak  lzerlerinde  deneyebilmekte, beden uyumlarim1  aninda
gorebilmektedirler. Aynmi sekilde miisteriler, sadece kiosklar yardimi ile degil, akilh
aligveris arabalar1 ile market i¢inde dolasirken {irtin ve fiyat sorgulamasi

yapabilmektedirler (Erdal ve dig, 2008:25).
3.2.6.1. Bilgi ve iletisim Sistemleri

Elektronik ticaret, internet ve lojistik teknolojilerinde ortaya c¢ikan

degisiklikler, rekabet igerisindeki perakende kuruluslarin, bu teknolojileri
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benimseyip, rekabet ortaminda one ¢ikma cabalarini hizlandirmaktadir. Amag, bu
teknolojiler sayesinde maliyetleri disiirlip, bilgi, iriin ve hizmet akislarini

hizlandirmak ve bdylece miisteri tatmini yoluyla karlilig1 arttirmaktir.

Ulkemizde teknoloji kullaniminda perakendecilik sektérii ilk siralarda yer
almaktadir. Elektronik raf etiketinin bircok iilkede mevcut degil iken iilkemizde
kullanildig1, kasiyersiz kasa sisteminin Avrupa’da ilk uygulayanlardan birinin
tilkemizdeki perakende kuruluslar oldugu, firmalar arasindaki e-ticaretin bu sektoérde
goriildiigli, ayn1 zamanda miisterilerin aligveris tercihleriyle tiiketim alisgkanliklarinin
izlenmesinin de ilk kez perakende sektoriinden ¢iktigr ileri siiriilmektedir (Tek ve
Orel, 2008:106).

Asagida perakende sektoriinde kullanilan bazi teknolojiler detayli bir

sekilde agiklanmaktadir.
3.2.6.1.1. Barkod ve Evrensel Uriin Kodu

1970’lerin  baginda ticari {irlinlerin  tanimlanmasint  ve  kaydini
kolaylastirmak {izere piyasaya siiriilen barkod sistemi, perakendecilik sektoriiniin ilk
teknolojik  gelismesi  olarak  adlandirilabilmektedir.  Otomatik  tanimlama
teknolojisinin en yaygin surette kullanilan seklidir. Daha sonraki yillarda yeni bir
icerikle tanimlanan barkodlar, ticaret diinyasina uyarlanip, ticari {riinlerin
ambalajlarinda yer almaya baslayinca, genel bir ad olan UPS, yani Evrensel Uriin
Kodu ortaya ¢ikmistir. UPS (Universal Product Code), ilk en genis uygulamaya
sahip barkod standardidir. En basit anlatimiyla, UPS, biitiin tiriinlerin ambalajlarinin
lizerinde yer alan kiigiik ¢ubuk desteleridir. Temel olarak, bir rakami, harfi veya
sembolii temsil etmek {izere kullanilan bir dizi 151k ve farkli genislikte koyu

cizgilerdir (Tek ve Orel, 2008:107).

Barkod tarayicisinin gosterdigi harf ve sayilar sayesinde iriin tipi, iriin
agirhigl, Urlinlin nereden nereye tasimacagi, navlun gibi disaridaki lojistik bilgileri
aktarilabilmektedir. Otomatik ve portatif olmak tizere iki tiir barkod tarama sistemi
vardir. Otomatik barkod tarayici sistemleri sabittir. Paketler tasima bandinin lizerinde

hareket ettirilirken barkodlart otomatik olarak taramaktadir. Portatif tarama
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sisteminde ise barkod iizerine tarayici manuel olarak yerlestirilmekte ve bilgiler

okunmaktadir (Geng, 2009:18).

Sekil 8: Barkod Ornegi

9'780712"112888 5022"3244
L1l N |

Ulke  Uretici Uriin ~ Kontrol EAN-8

Kodu Referans1 Kodu Rakami

Kaynak: Cox, R. ve Brittain, P. (2004): ”Retailing an Introduction”, London,
Prentice Hall, Fifth Edition, s.270.

Harvard Universitesi'nde isletme 6grencisi olan 1930’larda yazdigi master
tezinde ileri siirdiigli otomatik sebze sisteminden bahsetmesi ile giindeme gelen
barkod sisteminin bugiinkii anlamda ilk kullanimimi 1949°da Norman Joseph
gelistirmistir (Keskin, 2011:360). Barkodlar giinliik hayata yerlesmislerdir; gidadan
oyuncaga, ilagtan kirtasiye ve elektrik malzemeleri gibi her tip {irlin ambalajinin
tizerinde bulunabilmektedirler. Barkodlar dagitim ve pazarlama sirasinda lojistik
amaclar icin oldugu kadar igyeri ve fabrikadaki malzemenin dokiimantasyonu ve i¢

yonetimi i¢in de kullanilmaktadirlar (Canci ve Erdal, 2003:110).

Barkod sistemi uygulamalarinin baslica faydasi hizli ve dogru olmasidir. Cok
basit gibi goriinmekle birlikte bu iki kavramin islemler {izerinde hayati etkileri
bulunmaktadir. Barkod sistemi manual veri girisinin yerini alarak tagmabilir veri
ortami yaratmakta, ithtiya¢ duyuldugu anda envanter erisimi saglamakta ve envanter

firelerini azaltmaktadir (Canci ve Erdal, 2003:104).
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UPC teknolojisi, genel trlinler ve ozellikle gida perakendecilerinin, daha
genis lrlin bilgisi edinmek, stok yonetimi ve kontroliinii gelistirmek, islem zamanin
hizlandirmak ve bilgi akisini koordine etmek icin yillardir kullandigi bir teknolojidir.
Zaman i¢inde gelistirilen bu teknoloji gida perakendecileri tarafindan genel kabul
gérmiis ama genel lriinler perakendecileri arasinda pek popiiler olmamistir (Tek ve

Orel, 2008:107).

3.2.6.1.2. Elektronik Veri Degisimi

Otomasyon destekli iiretim merkezlerinde, ¢ok genis miktarda bilginin hizli
degisimi i¢in bilgisayarlar araciligi ile olusturulan bilgi aktarim sistemidir. Lojistikte
kullanilmaya baslanmasi, anlik bilgi degisiminin saglanmasi ile JIT (Just In Time)
felsefesinin uygulanmasina imkan saglayan etkenlerin basinda gelmektedir (Keskin,

2011:65).

Elektronik Veri Degisimi (EDI) adi verilen lojistik bilgi merkezleri
sayesinde depo igerisindeki yiikleme, bosaltma ve raflama siiregleri hakkinda

bilgilere kolayca ulasilmaktadir (Canc1 ve Erdal, 2003:110).

EDI, magazalarin iletisim tutanaklarini ve elektronik is siire¢lerindeki
isleyisle ilgili bilgilerin degisimini saglayan teknolojilerdir (Lewison, 1991:187).
Perakendeciler ve tedarikciler arasindaki siparis bilgileri, stok diizeyleri, teslimat
zamani, birim satiglar vb bilgileri diizenli olarak degis-tokus edebilecekleri
elektronik bir ortami miimkiin kilmaktadir. Taraflara, karar alma kabiliyetlerini
gelistirmede, daha iyi stok kontrolii yapmada ve tiliketicilerin taleplerine daha hizh

yanit vermede yardimci olmaktadir.

Tipki barkodlar gibi, EDI bilgi transferi i¢in teknolojik gelismeleri ve
standartlastirilmis formatlar1 icermektedir. Standartlastirilmis formatlar bilginin nasil
kodlandigini tanimlamakta ve sirket biinyesindeki bir veri tabanindan diger bir veri
tabanina bilgi akisini miimkiin kilmaktadir. Bu sayede, kirtasiye islerini ortadan

kaldirarak, maliyetleri, gecikmeleri ve hatalar1 azaltmaktadir (Tek ve Orel, 2008:213)
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3.2.6.1.3. Pos (Satis Noktas1 Terminalleri)

Gegmiste siipermarketlerdeki kasalar, miisterinin satin aldig1 {riinlerin
toplamini hesaplamak i¢in kullanilan basit toplama makineleri idi. Bugiin ise, kasa
yerine kullanilan “Satis Noktast Terminalleri” (POS) sayesinde satin alma

islemlerine iligkin tiim ayrintilar saklanabilmektedir (Tek ve Orel, 2008:211).

POS sistemleri esasen perakende sektoriinde bilgisayar destekli kasalarda
yaygin olarak kullanilan sistemlerdir. POS sistemleri merkezi bir bilgisayara bagh
bilgisayar destekli yazar kasa veya terminalleri icermektedir (Lewison, 1991:186).
POS’lu yazar kasalarda her miisteri i¢in iirlin seri numarasi, tanimlamasi, birim
fiyati, satilan adet sayisi, elden gecen nakit tutarlari, reyon ya da departman
numarasi, taksitli ya da kredili satis yapan magazalarda miisterinin cari hesap
numarast da kaydedilmektedir. Yazar kasa, miisteriye satis fisi ya da makbuz
cikarma yaninda satis bilgilerini bilgisayara iletmektedir. Bilgisayar da satislari
tiriinlere gore kaydetmekte, kalan stoklarin kaydini ¢ikarmakta, yeterli stok ya da
giiven stoku bulundurulmasi i¢in gerekli sinyalleri vermekte, her iirliniin ne kadar
hizli satildigin1 gostermekte, satislarin geri dokiimiinii reyonlara, departmanlara ve
satig sorumlularma vermekte, miisterilerin taksitli cari hesaplarinin kayitlarini

tutmaktadir (Tek ve Orel, 2008:211).

3.2.6.1.4. El Terminali

El terminalleri; stok, sayim, depo otomasyonlari, liriin kabul, {iriin ¢ikis,
siparis olusturma vb. gibi alanlarda kullanilmaktadir. Bir baska deyisle, iirlinlerin
hareketlerinin ve firma envanterlerinin izlenmesi, iiriin c¢ikis ve {riin giris
islemlerinin gergeklestirilmesinde mobil el terminalleri kullanilmakta, satin alma

siparislerinin otomatik ac¢ilmast ve kapatilmasi1 saglanmaktadir (Tek ve Orel,

2008:108).
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Sekil 9: EI Terminali

Kaynak: MEGEP (2007); “Pazarlama ve Perakende: Uriin Depo Takibi”, Milli
Egitim Bakanhgi: Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi Projesi

(MEGEP), Ankara, 2007, s.64.

El terminallerinin kullanilmasi otomasyon igerisinde verimliligi artirmakta,
islemler sirasinda insan kaynakli olusabilecek hatalar1 en aza indirmekte, yeni

personel i¢in daha az egitim gerektirmektedir (MEGEP, 2007:64).
3.2.6.1.5. RFID (Radyo Frekansh Kimlik Etiketleri)

RFID, perakende kuruluslarin elektronik {iriin izleme sisteminde yogun
olarak kullanmaya basladigi bir teknolojidir (Lewison, 1991:185). RFID, radyo
dalgalarin1 kullanarak cisimleri takip etmeye yarayan bir sistemdir (Ozcandir ve
Yetim, 2010:1-11). RFID teknolojisi bir mikrogip halinde ve bir anten araciligi ile
bircok formda paketlenebilmektedir. Ornegin, iiriin paketinin iizerine konulup
paketleme yapilabilmektedir. Her iirline 6zgii bilgileri tasiyan RFID uluslararasi iiriin
kodunu tagimaktadir. Bu kod sayesinde {irliniin kim tarafindan tiretildigi, hangi iiriin
kategorisine ait oldugu gibi bilgiler bir tek ¢ip ile 6grenilebilmektedir (Geng,
2009:233).

Kavramsal olarak, Barkod ve RFID birbirine benzeyen Otomatik
Tanimlama ve Veri Toplama teknolojileridir. Hizl1 ve giivenilir {iriin tanimlama ve
takip etme olanagi saglamak amaciyla hazirlanmiglardir. Her iki teknoloji arasindaki
baslica fark, etiketleri okuma yontemleridir. Barkodda okuyucu optik lazer veya
goriintiileme teknolojisi ile etiketi tararken, RFID’de okuyucu, radyo frekans

sinyalleri ile etiketi taramakta veya sorgulamaktadir (Ding, 2013:99).
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RFID etiketlerinin aktif ve pasif olmak tizere iki tipi mevcuttur. Aktif RFID
etiketlerinin maliyeti yiiksektir. Pasif RFID etiketlerinde ise pil yoktur ve okuyucu

tarafindan saglanan enerji ile calismaktadirlar (Ozgandir ve Yetim, 2010:1-11).

RFID sistemlerinin en biiyiik avantaji;; dokunma ve direkt goérme
gerektirmeden, her yonden ve her agidan ¢ok rahatlikla okunabilmesidir. Diger bir
avantaji da, metal disindaki agag, her tiirlii organik maddeler, plastik vb. icerisine

gomiilerek kullanilabilmesidir (Baki, 2004:79).

Glinlimiizde, stoklarda olusan fireler, perakendeci ve imalatcilar i¢in biiyiik
sorun olusturmaktadir. Stoklarda olusan fire; ¢alinma, malzemenin zarar gormesi,
sahtecilik, yanlis yerlestirme ya da islem hatalarindan kaynaklanmaktadir. Bu durum
gercek ve kayith stok miktarlar1 arasinda farklihiga neden olmakta ve stokta
bulunmama (kayip satis) gibi sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir. RFID teknolojisi, bu
sorunlara ¢Oziim saglamakta, gOriiniirliglin artmas1 ile birlikte gergek stok
miktarlarina daha yakin degerler elde edilmekte, iiriin tedarigi cok daha dogru
gergeklestirilmekte ve daha az stokta bulunmama durumu olusmaktadir. Stoklarin
daha dogru izlenmesi ile islem hatalar1 azalmakta, yanlis yerlestirmeler
engellenmekte, sahtecilik ortadan kalkmakta ve fire miktarlarn azalmaktadir

(Ustiindag ve Tanyas, 2009:83-94).

RFID teknolojileri yillar boyu perakende ¢oziimlerinde 6nemli olmakta,
diger teknolojilerin yani sira 6zellikle su gorevleri yerine getirmektedir (Sandgren,
2007:137-146):

- Kablosuz cihazlar, ¢alisanlarin artik belli bir yere bagli olma zorunlulugunu

ortadan kaldirarak tiretkenligi arttirmaktadir.
- Elektronik esya takibi etiketleriyle kayiplar engellenmektedir.

- Exxon-Mobil SpeedPass gibi RFID etiketleriyle kasada odeme siireci
kisaltilmaktadir.

- Kablosuz olarak giincellenen elektronik fiyat sunum tiniteleriyle satis noktasi

raf fiyatinda yiizde yiiz dogruluk saglanmaktadir.
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RFID uygulamasinin yararlarindan bazilar1 sunlardir (Sanchez, 2009:93-
103):

- Envanter durum bilgilerinin iyilestirilmesi,
- Uriinlerin daha iyi takibi ve ydnetimi,

- Nakliye takibinin iyilestirilmesi,

- Miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesi,

- Isgiicii maliyetlerinin azaltilmast,

- Stok kullanilabilirliginin iyilestirilmesi.

RFID teknolojisinin yararlar1 siire¢ odakli ve fiyat iligkili yararlar olmak
lizere ikiye ayrilmaktadir. Siire¢ odakli yararlar; gelismis verimlilik, gelismis bilgi
paylasimi, gelismis kalite kontrol, goriiniirliik, izlenebilirlik, uygulanabilirlik, artan
giivenilirlik, malzeme elle¢clemeyi azaltma, esneklik, tedarik zinciri biitiinligii ve
envanter giincellenmesi seklinde olmakla beraber fiyat iliskili yararlar; envanter

elemesi, isglicii maliyetinde azalma ve iirlin kayiplarinin azaltilmasi bi¢imindedir

(Charikleia, 2010:41).

3.2.6.1.6. Akilh Magazalar

Akillt magazalar; ¢ok degisik teknolojileri biitiinlesik bir sekilde barindiran,
aninda miisteri ve {irlin bilgilerine dayanilarak harekete gegmeye yarayan, bilgisayar
aglarina baglanmis aygitlar1 ve donanimlart kullanan kuruluglardir. Bu magazalar
gercek zamanli (es zamanli) olarak tedarik kaynaklari ile de baglantili olup, lojistik

sistemlerin kusursuz islemesini saglama potansiyeli tasimaktadirlar.

Akilli magazalarin kullandig1 teknolojilerden en 6nemlileri Radyo Frekansh
Kimlik Etiketleri (RFID), Elektronik Veri Degisim (EDI), Etkin Tiiketici Tepkisi
(ECR), Hizli Tepki (QR) ve Isbirligi, Planlama, Tahminleme ve Stok Tazeleme
(CPFR) gibi sistemlerdir (Tek ve Orel, 2008:112).
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3.2.6.2. ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi)

ERP (Enterprise Resource Planning); Isletmelerde mal ve hizmet iiretimi
icin gereken isglicli, makine, malzeme gibi kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanilmasini saglayan biitlinlesik yonetim sistemlerine verilen genel addir (Tanyas

ve Hazir, 2011:171).

ERP sistemine sahip isletmeler, iiretim yonetim sistemleri, iiriin bilgi
yonetimi, depo yoOnetimi, siparis yOnetimi, ulastirma uygulamalari gibi temel

fonksiyonlart ERP sisteminin desteginde yonetmektedirler (Keskin, 2011:300).

ERP sisteminin kullanimi, isletmeler i¢in bazi avantajlar yaratabilmektedir.

Bunlar (Geng, 2009:85-86):

- Ortak bir veri tabanmin kullanimi ile dogru, tutarli ve gilivenilir bilgilerin

sunulmasi ve raporlarin kalitelerinin yiikselmesi,

- Merkezi bir veri tabani sistemi olusturarak c¢ok sayida veri kaynagi
kullanimindan dogabilecek karigikliklar: ortadan kaldirmasi ve verilerle ilgili

gereksiz uygulamalar1 ortadan kaldirmasi,

- Bilgi akisii hizlandirmas1 ve bilgilerin ya da raporlarin iletimindeki

gecikmeleri ortadan kaldirmast,

- Isletmede alinan Kkararlarin kurum ¢apinda analizini yaparak kontrolii

arttirmasi ve hizlandirmasi,

- Isletmenin uygulamalarinda ya da yapisinda meydana gelen degisimlere

kolaylikla uyum saglayabilmesi,

- Tedarik¢i ve miisterileri de kapsayan ve kurum disindaki iletisim ve aktivite

alanlarin1 da denetleyen bir sistem sunmasi,

- Internet yolu ile yapilan ticaretin yaygilasmasi.
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ERP Sistemleri, kisa planlama dongiisii yoluyla hizli teslimat saglama,
giincel bilginin bulunabilmesi, iletim siirelerinin azaltilmasi, tekrarlarin engellenmesi
ve sonug¢ olarak gelismis kurum i¢i iletisim, verinin gorinirligl, siireclerde

verimlilik artis1 i¢in kullanilmaktadir (Ding, 2013:99).

ERP tiim organizasyona (veya isletmeye) acik tek bir kapsamli veri tabani
etrafinda caligmaktadir. Sistemin belli kisimlarina belli personelin erisimine izin
veren sifreler olusturulmaktadir. Firmanin tiim bilgisini iceren tek bir veri tabanina
sahip olmak, yoneticilerin sirketin tiim {riinlerini, tiim konumlarda ve tiim
zamanlarda izleyebilmelerini kolaylastirmaktadir. Veri tabani veriyi toplayarak
yazilim sisteminin ¢esitli bigimlerini beslemektedir. Bir uygulamada yeni bilgiler
hareket olarak girildik¢e, mali ve muhasebe veri tabanlari, insan kaynaklar1 veri
tabanlari, satis ve miisteri veri tabanlar1 dahil olmak tizere ilgili bilgi, firmanin diger
uygulamalarinda otomatik olarak giincellenmektedir. Bu sekilde, ERP sistemi veri
akislarini organizasyonun her yanina iletmekte ve ¢alisanlarin ger¢ek zamanl igletim
bilgisi zenginligine dogrudan erisimini saglamaktadir. Bu siireg, biitiinlesik olmayan
sistemlerin kars1 karsiya kaldigi pek ¢ok capraz islevsel koordinasyon sorunlarini

ortadan kaldirmaktadir (Krajewski, 2013:542).

Amazon.com da ERP sistemi kullanan bir isletmedir. Amazon sisteminin
tedarik zinciri uygulamasi bilhassa onemlidir, ¢iinkii bu sayede Amazon.com’un
misteri siparisleri depo yiiklemelerine ve nihayet tedarik¢ilerin yenileme

sipariglerine baglanmis olmaktadir (Krajewski, 2013:542).

3.2.6.3. CPFR (Isbirligine Dayalh Tahmin Planlamasi ve
Ikmal)

Tedarik kanali iiyeleri arasinda isbirligi, planlama, tahminleme ve bosalan
stoklarin yerini tekrar doldurma islevlerinin tiimiinii kapsayan CPFR (Collaborative
Planning, Forecasting and Replenishement) Sistemi, elektronik veri degisimini yeni
bir diizeye tasimaktadir. ila¢ ve perakende sektdriinde giincel olarak kullanilan
CPFR, tedarik kanali iiyeleri arasinda bilgi paylasimi amaciyla kullanilan bir stok

yonetim sistemidir. Bu sistemde, perakendeci, iireticiye bosalan stoklarinin yerini



120

doldurabilmede tahmin yapabilmesi icin bilgi gdndermektedir. Bu tahmin bilgisi
daha sonra, iretici tarafindan perakendeciye dagitim yapilmadan Once iletilip,
perakendeciyle paylasilmaktadir. CPFR Sistemini kullanarak, tiretici ve perakendeci
bosalan stoklarin yerini yeniden doldurma sorununu birlikte ¢ozmektedirler (Sahin

ve Demir, 2003:27-48).

Perakendecilik is hayatinda geleneksel anlami ile ikmal (takviye) kavrami,
satiglarla birlikte bosalan raflar i¢cin yeniden doldurma (besleme) anlamini tasimakta
olup c¢ogunlukla magaza i¢i depodan rafa yerlestirmeyi ifade etmek icin
kullanilmaktadir. Bu bakis acis1 ile basit kisa mesafeli tasima ve aktarma planlama
mantig1, giiniimiizde hizla degismis ve tedarikgilerle birlikte satis trendlerinin
izlendigi, siparis yenileme ve ortaklasa bir stratejinin gelistirdigi bir boyuta

gelinmistir.

Isbirligine Dayali Tahmin Planlamasi ve Ikmal olarak ortaya cikan
kavramin arkasinda tedarik¢ilerle birlikte planlama ve koordinasyon dahilinde satig
noktasinda {iriin hareketinin es zamanli olarak izlenmesi, rafta azalmakta olan tiriinii
destekleyici tiim faaliyetlerin tam zamanli gergeklestirilmesi yatmaktadir (Erdal ve

dig., 2010:26).

Bagarili bir CPFR uygulamasiyla olusabilecek yararlar ise; stok ¢ikislarinda
azalma saglanmasi, envanter yonetiminin gelistirilmesi, satig gelirlerinde artig
saglanmasi, ticaret ortaklari arasinda daha giiclii iliskilerin olmasi, daha iyi bir genel
sistem gOriintirliigli  saglanmasi, misteri hizmetleri ve maliyet yapilarinin

gelistirilmesi olarak belirtilmektedir (Kubde ve Bansod, 2012:136-140).

3.3. Perakendeciler ve Tedarikciler Arasinda Problem

Alanlari

Ureticiler ve perakendeciler arasindaki isbirligi imkanlarini artirma ¢abalar1
igerisinde gesitli problemler de ortaya ¢ikabilmektedir. Bu problemler (Erdal ve dig.,
2010:27);

- Baskin olma/firsat¢ilik problemi
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- Bilgi paylagim problemi
- Hedef birligi problemi

- @Gidiilenme problemi

- Baglilik problemi

- Sozlesme tasarim problemi

Olgme ve kontrol problemi

Bu problem tiirleri yeni problemler degildir. ECR (Efficient Consumer
Response — Tiiketiciye Etkin Yaklasim) ortaklari; iiretici-perakendeci arasindaki

catisma nedenlerini amir-acente iliskisi seklinde de degerlendirmek miimkiindiir.

Baskin Olma / Firsatcilik Problemi: Uretici ve perakendeci arasindaki
isbirliginde taraflar nadiren esit davranmaktadir. Bir¢ok arastirmaya gore
perakendeciler baskin bir kimlik tasirken, iireticiler perakendecilere bagimli bir rol
ustlenmektedir. Perakendeciler, iireticilerle ticari iligkilerinde ve satinalma
pazarliklarinda giic dengesi icerisinde dayatmaci olarak goriilmektedir. Ureticiler
perakendecilerin takinmig olduklar1 tutumu firsatgilik seklinde degerlendirmekte ve

giiven cok diisiik bir diizeyde kalmaktadir (Erdal ve dig., 2010:28).

Given ile ilgili literatiiriin genis bir kismi, firmalar arasi (alici-satic iligkisi)
veya firma i¢i bolgeye (yOnetici-ast iliskisi) bagl olarak giiven kavrami i¢in farkl
tanimlar ortaya c¢ikmaktadir. Firma i¢i iligkilerde, gliven iki boyutlu olarak
nitelendirilmektedir. Garbarro (1987) ve Moorman/Deshpande/Zaltman (1983)
giiveni; is ortaklarinin degerleri (dogruluk, diirtistliik), 6ngoriilii davranis ve islevsel
yeterliligin (uzmanlik, yetenek, yap1 ve kapasiteler) bir karisimi olarak tanimlamastir.
Bu bakis agilar1 ¢ogunlukla gilivenin giivenilirlik boyutu (tek bir tarafin giivenirligi,
sOziinli tutmast ve ylktmliliiklerini yerine getirmesi inanci) olarak tarif
edilmektedir. Sahay (2003), Morgan/Hunt (1994), Ganesan (1994) ve Doney/Cannon
(1997) giivenin, giivenilirligin 6tesinde olduguna ve yardimseverlik boyutunu (bir

tarafin gercekten diger tarafin refahi ile ilgilenmesi ve ortak yararli kazanglar
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arastirma hususunda motive olmasi) kapsadigina isaret etmektedir. Genesan (1994)’a
gore, yardimseverlik taahhiit disindaki yeni kosullarin ortaya ¢ikmasit durumunda,
perakendecinin kendisine faydali niyet ve giidiiye sahip saticiya inanmasiyla
derecelendirilir (Frederico ve Parente, 2008:87-115).

Bilgi Paylasim Problemi: Uretici ve perakendeci arasinda siklikla dile
getirilen bir konu da “bilgi paylasim problemi”dir. Perakende tedarik zinciri
icerisinde {iyeler arasinda yeterli bilgi paylasimi konusunda isteksizlik ve
goniilsiizliigiin olmast isbirligi konusundaki en biiyiik engellerden bir tanesi olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Erdal ve dig., 2010:28).

Hedef Birligi Problemi: Taraflarin ticaret iligkilerinde takindiklar1 baskin
ya da dayatmaci rol ya da bilgi paylasimi konusundaki isteksizlik, toplamda
giivensizligi arttirmakta, dolayis1 ile hedef birligini pekistirmekten c¢ok, ayrilik
konusunu tetiklemektedir. Hedef birligi problemi taraflarin farkli yonlere gitmelerine

neden olmaktadir.

Giidiilenme Problemi: Uzun donemli isbirliginde uygun giidiilenme i¢in
tesvik sistemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Fakat hedef birligi konusunda
pratikte yasanan olast problemler taraflarin giidillenme konusunda da sikinti

yasamasina neden olabilmektedir.

Baghhk Eksikligi Problemi: Is ortaklar arasinda istek ve ihtiyaglarin
anlasilamamasi, yeterli goniilliik olmamas1 ve genel taahhiit eksiklikleri, taraflar

arasinda baglilik eksikligi problemini dogurmaktadir (Erdal ve dig., 2010:29).

Sozlesme Tasarim Problemi: Taraflar arasinda resmi iliski ve rol dagilimi
bir sozlesme ile belirlenmektedir. Uygun olmayan bir sdzlesme tasarimi, ticari
sorumluluklarin yanlis yapilandirilmast anlamini tagimaktadir. Hatali goérev-rol
aciklamalari, yanlis plan ve hedefler konusunda sikintilarin yasanmasina neden
olmaktadir. Bu tiir bir yaklasim firsatgr davraniglarin, koti giidiilenmelerin ve

taahhiitlerin gizlenmesine neden olmaktadir.



123

Ol¢cme ve Kontrol Problemi: Etkin tiiketici cevaplama sisteminde isbirligi
eksikliklerinden biri de 6lgme ve kontroldiir. Performansin iyilestirilebilmesi igin
Olcimleme sarttir. Bu alanda atilmasi gereken ilk adim, gergeklestirilebilir ve

stirdiiriilebilir tedarik¢i performans degerleme sisteminin kurulmasidir.

Rekabet icerisindeki perakende isletmeler ve tedarikgiler arasinda olasi tim
problemlerin elemine edilmesi gerekmektedir. Taraflar gelecege yonelik
degerlendirme ve isbirligi alanlar1 i¢in giivene dayali bir iligki gelistirmek zorundadir

(Erdal ve dig., 2010:29).
3.4. Perakende Lojistigi Bilesenleri

Perakendecilik ve lojistik iirlin durumu ile ilgilidir. Dogru iirlinleri, dogru
zamanda, dogru yerde bulundurmak olarak nitelendirilmektedirler. Bu agiklama
esasen bir tedarik sistemi i¢in ne kadar caba gosterilmesi gerektigini ve tedarik
sistemlerinin maruz kalabilecegi pek cok yanlis uygulamayr yeterince dikkate
almamaktadir. Asil yonetim becerisi, tiiketici taleplerini kavrayip bunun degiskenlik
gosterdigi durumlara, gerekli sekilde tepki verirken, talep edilen {irliniin

bulunurlugunu her zaman saglamaktir.

Perakendeciler, iiriin bulunurlugunu saglamak i¢in lojistik hizmetlerini, {irtin
hareketi ve talep yOnetimi c¢ergevesinde yonetmek zorunda kalmaktadirlar.
Magazalarda hangi iirlinlerin satildigini bilmeli ve talepteki degisiklikleri 6ngoriip
hizla yanitlamalidirlar. Ayrica, talebin daha az degiskenlik gosterdigi tirtinleri verimli

ve uygun maliyetle tasiyabilmeleri gerekmektedir (Fernie ve Sparks, 2004:3).

Lojistik yonetimi iginde ilk olarak 'lojistik bilesenlerinin® yonetilmesi 6nem
tagimaktadir. Bu bilesenler asagidaki sekilde tanimlanabilmektedir (Fernie ve Sparks,

2004:4):

1. Depolama tesisleri: Bunlar merkez depolar, dagitim merkezleri ya da
yalnizca perakende magazalarinin depolar1 olabilmektedir. Perakendeciler, bu
tesisleri, talep 6ngoriisii dogrultusunda stok bulundurabilecek veya taleplere

yanit verebilecek sekilde yonetmektedirler.
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2. Envanter: Tim perakendeciler belli bir dl¢lide stok bulundurmaktadirlar.
Talep degisikliklerini karsilamak {izere her {iriin i¢in tutulmasi gereken stok
veya envanterin (mamul iiriin ve/veya bilesen parcalar1) miktar1 ve bu stokun

nerede tutulacagi, perakendecilerin cevaplamasi gereken temel sorulardandir.

3. Nakliye: Cogu iiriiniin iiretimden tiiketime yolculuklarinin bir agamasinda bir
sekilde taginmasi gerekmektedir. Bu nedenle, perakendeciler farkl
tasimacilik sekillerini, farkli boyutta araglar, siirliciiler ile araglarin
programlarin1 ve bunlarin uygunlugunu icerecek bir tasimacilik yonetimine

sahip olmak zorunda kalmaktadirlar.

4. Birlestirme ve paketleme: Tiiketiciler genellikle tiriinleri kiiclik miktarlarda
satin almaktadir. Satin alma kararlarin1 bazen {irlin sunumlarina ve
ambalajlarina gore vermektedirler. Perakendeciler lojistik acidan taginmasi
kolay olan, paketlenmesi veya tagsinmasi yiiksek maliyetli olmayan fakat yine

de raflarda satilabilirligini koruyan {irlinler gelistirmeye ¢aligmaktadirlar.

5. Tletisim: Uriinleri perakendecilerin ihtiya¢ duydugu noktalara ulastirmak igin,
yalnizca talep ve tedarik hakkinda degil ayn1 zamanda kapasite, stok, fiyatlar
ve lrlin hareketleri konusunda da bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla, perakendeciler sistemin ilgili noktalarinda Onemli verileri
yakalamak ve bu bilgileri kullanarak lojistik operasyonlarint daha verimli ve

etkin bir sekilde gergeklestirerek giiglii olma yolundan gitmektedirler.

Perakendecilerin, tedarik sisteminin yalmizca bir parcast oldugunun
unutulmamast gerekmektedir. Perakendeciler mallarin ve hizmetlerin tiiketiciye
satilmasiyla ilgilenmektedirler. Bu dogrultuda, gerekli f{iriinleri saglamak iizere
tireticilerden yararlanmaktadirlar. Nakliye ve depolama gibi belirli fonksiyonlari
uzman lojistik hizmet saglayicilarina taseron olarak verebilmektedirler. Dolayisiyla,
perakendeciler tedarikgilerinin veya diger aracilarinin lojistik sistemlerine dogrudan
baghdirlar. Bir perakendecinin kendisi verimli fakat tedarikgileri verimli degilse, bu
durumda imalatg1 veya lojistik hizmet saglayicisindan kaynaklanan tedarik hatalar

ve gecikmeleri, perakendeciyi ve perakendecinin tliketicilerini yiiksek fiyat ya da



125

stok tiikenmesi gibi farkli sekillerde etkileyecektir. Bir perakendeci, kendi lojistik
sistemini tedarikgilerinin lojistik sistemiyle etkin bir sekilde entegre edebilirse, bu
gibi sorunlar en aza indirilebilmektedir. Bu sayede de tiim tedarik zinciri optimize
edilebilmekte ve tek bir varlik olarak yonetilebilmektedir. Boylece, hem perakendeci
hem de tedarik¢i, maliyet diislirme ve hizmet kalitesini artirma gibi potansiyel
avantajlar elde edebilmektedirler. Ayrica, lirtinlerin magazalara daha hizli bir sekilde
ulagmasi, gecici nitelikteki misteri taleplerinin daha iyi karsilanmasi
saglanabilmektedir. Bu gibi gelismeler, tedarik zincirinin isbirligi ve koordinasyon

icinde olmasini gerektirmektedir (Fernie ve Sparks, 2004:5).
3.5. Perakende Kuruluslarda Lojistik Hizmetler

Gliniimiizde lojistik hizmetlerin durumu tiim sektorlerde oldugu gibi
perakende sektoriinde de Onemini arttiran bir yapidadir. Bu kisimda perakende
kuruluslardaki lojistik faaliyetler, lojistik faaliyetlerin asamalar1 ve elektronik

perakendecilik ile lojistik operasyonlar konusuna kisaca deginilecektir.

3.5.1. Lojistik Faaliyetleri ve Perakende Kuruluslarda

Lojistigin Asamalan

Tiim organizasyonlarda oldugu gibi perakende magazalarin da lojistik
faaliyetlerinde iretim ve pazarlama departmanlariyla birlikte isbirligi yapmasini
gerektiren ortak bir ¢alisma gergeklestirmesi s6z konusudur. Bu nedenle lojistik
faaliyetlerin birbiriyle entegre edilmesi ve ortak bir calismanin 6geleri olarak uyum

icinde olmalarinin saglanmasi gerekmektedir.

Lojistik yonetimi ile ifade edilen faaliyetler asagidaki gibidir (Tek ve Orel,
2008:473);

- Siparis isleme

- Dagitim merkezi yonetimi
- Stok yonetimi

- Glizergah/rut yonetimi

- Tasimmacilik
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- Koruyucu ambalajlama

- Kurulus/konum yeri se¢imi ve yonetimi

- Malzeme aktarimi

- Talep tahminlemesi

- Tersine lojistik

- Depo ve magaza kurulug yerleri ve se¢imi

- Miisteri hizmetleri

Bu faaliyetlerden bazilar kisaca su sekilde tanimlanabilir (Yardimcioglu ve
dig., 2012:245-259): Tasimacilik; tasima sekli, hizmet se¢cimi ve tasima ile ilgili
biitiin faaliyetlerin yonetimini igermektedir. Stok yonetimi; hammadde ve bitmis
tirtinlerin stoklama politikalarinin diizenlenmesini, tam zamanli tiretim (Just-In Time/
JIT) stratejilerinin belirlenmesini igermektedir. Siparis isleme; siparis alinmasi ve
kaydedilmesi ile ilgili biitiin faaliyetleri igermektedir. Depolama; depo yerinin ve
diizeninin belirlenmesi faaliyetlerini icermektedir. Elle¢leme; materyallerin yiiklenip
bosaltilmas1 i¢in gerekli araclarin belirlenmesi ve diizenin olusturulmasi ile ilgili
faaliyetleri icermektedir. Tedarik; tedarik kaynagi se¢imi, satin alma zamani ve
miktarinin belirlenmesi faaliyetlerini igermektedir. Koruyucu ambalajlama ise;
bitmis iirlin ya da hammadde/malzemelerin depolanmasi, elleclenmesi esnasinda

korunmasi i¢in paketleme ile ilgili faaliyetleri icermektedir.

Perakende magazalarda lojistik 5 temel asama olarak ele alinmaktadir. Bu

asamalar asagida kisaca agiklanmaktadir.
3.5.1.1. Ilk Tasima

Depoya tirliniin girisiyle baslayan siiregte depoya girisi yapilan tiriinler renk,
desen, beden, ambalaj vb. gibi c¢esitli yonleriyle kontrol edilmekte, gerekli
durumlarda ayrica magaza etiketi vb. unsurlarla donatilmaktadirlar (Yamamoto,

2013:107).

Bir magaza icin {irlinlerin fiziksel akisi, {riiniin tedarik¢iden dagitim
merkezi veya depoya gelmesiyle baslamaktadir. Dagitim merkezine gelen iiriinler,

bazen gecici olarak merkezde depolanmakta, bazen de bekletilmeden magazalara
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gonderilmektedir. Bu siirecte, magazalar tarafindan tasima ambalajlar
hazirlanmakta, {zerlerine fiyat etiketleri, UPC kodlar1 ve magazanin etiketi
yapistirilmaktadir (Tek ve Orel, 2008:474). Daha sonraki asamada ise, eslestirme
yapilmaktadir. Eslestirme islemi i¢in Oncelikle irsaliye numarasinin girilmesi ve
dogrulanmas1 gerekmektedir. Irsaliyede girilmemis bilgiler varsa (iiriinlerin iiretim
tarihi, son kullanma tarihi, seri numarasi vb.) bu asamada sisteme girilmesi
gerekmektedir. Daha sonra da driiniin barkodu okutularak depoya girisi

yapilmaktadir (Acar ve Cakmak, 2013:92).
3.5.1.2. Depolama

Malzeme depolamanin teknik ve ekonomik olarak yapilabilmesi igin;
iriinlin cinsi, ambalaji, miktari, kullanma durumu, bozulma/kirilma derecelerinin ne
oldugu, hacmi ve agirliginin ne oldugu gibi bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Acar ve
Cakmak, 2013:93).

Fiziksel depolama siirecinde {irlinler, niteliklerine gore kendilerine ayrilan
ilgili depo boliimlerindeki alanlara, raflara yerlestirilmektedirler. Bunlarin hepsinin
sayimlarit yapilmaktadir. Siparisler perakende noktasi, magazasindan alinarak
depodaki lirline yonlenirken perakendecinin 6zelligine gore depolandiklar1 boliimden
magaza satis noktasina veya magaza icindeki bosalan raflara aktarilmasi islemleri
gerceklestirilirken varsa hatali olan iiriinlerin bu asamada satis dis1 birakilmasi
saglanmaktadir. Uriinler raflara konacaksa ek islemden ge¢ip gegmedigi kontrol
edilmekte ve buna gore eksik fiyat ve giivenlik materyalleri eklenmektedir

(Yamamoto, 2013:107).

Perakende magazalarda depolar dort farkli sekilde tanimlanmaktadir (Tek
ve Orel, 2008:475):

Koltuk depo; magaza igerisinde satis alam1 disinda kalan, miisteriler

tarafindan normalde goriilmeyen depolardir.

Magaza deposu; Koltuk depolara gore daha biiyilk olan depolara
denilmektedir.
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Uretici/tedarik¢i deposu; iiretici ve tedarikgilerin kendilerine ait dagitim

depolaridir.

Bolge depolari; magazalara iiriin tedarikinde bulunan ve miilkiyeti magaza
ve magazalar zincirine ait depolardir. Bu depolara dagitim deposu veya dagitim

merkezi de denilmektedir.

Ayrica depolar kullanilis amaglarina gore, ana ve giinliik depolar olmak
lizere ikiye ayrilabilmektedir. Ana depolar biiyiik isletmelerde stoklarin uzun siire
saklandig1, malzemelerin ¢ikarilip giinliik depolara aktarildig: alanlardir. Saklanacak
malzemelerin  fiziksel ve  kimyasal Ozelliklerine gore de  depolar
gruplandirilabilmektedir. Bunlarin en 6nemlilerini: kuru depolar, taze sebze ve meye
depolari, soguk hava depolari, icecek depolari, sarf malzemesi, yakit ve su depolari

olusturmaktadir (MEGEP, 2007:9).

Cesitli nitelik ve oOzellikleri olan, farkli amaclar i¢in kullanilan ve farkli
isimler alan depolar, mallarin yeniden dagitilacagi stok noktalar1 olarak
kullaniliyorsa, dagitim maliyetlerini diisiik seviyede tutmak gibi énemli bir amaca

hizmet etmektedirler (Yiikselen, 2008:345).

3.5.1.3.  Son Tasima

Zincir magazalar tarafindan dagitim merkezlerine olan talepteki artis
sonucunda, dagitim merkezlerinden magazalara yapilan nakil islemleri daha da

karmasik bir yap1 haline gelmektedir.

Tasima konusunda perakende magazalarin karsilastigi 6nemli sorunlardan
birisi, magaza i¢i transferlerle ilgili tasimaya yoneliktir. Magaza i¢i transfer; bir satig
boliimiindeki tirlinlerin, magazanin diger bir satig boliimiinde kullanilmak iizere satin
alinmasina denmektedir. Satinalma calisanlari, kurmus olduklar1 ekipleriyle iiriin
stoklarini, {irtinlerin tip ve boyutlarina gore denge igerisinde tutmak zorundadirlar.
Bazi donemlerde talep fazlasinin yaganmasi nedeniyle, satinalma calisanlar1 magaza
ici transferler veya tedarikcilerden yapilacak olan 6zel siparislerle bu durumun

istesinden gelmeye caligmaktadirlar. Bunun disinda satimalma ¢alisanlar,
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tiriinlerdeki hasar ve kusur ile iade edilen iiriinlerle ilgili ekstra ¢ikig tasima

masraflarmi tstlenmek durumunda kalabilmektedirler (Tek ve Orel, 2008:478).

3.5.1.4. Tasmma Kosullar:

Uriinlerin tedarikciden perakende magazaya kadar olan tasima maliyetleri,

iireticiye ya da perakendeciye ait olmaktadir. Baz1 zamanlarda da, bu maliyetler

liretici ve perakendeci arasinda paylasilmaktadir. Uriinlerin miilkiyeti ve tasima

maliyetleri goz Oniine alinarak su kosullar uygulanabilmektedir (Tek ve Orel,

2008:479):

FOB Fabrika Teslim: Bu kosulda taginan iriinlerin miilkiyeti, fabrika
yiikleme noktasinda veya deposunda, alici veya toptanciya ge¢gmektedir.
Tagima {creti (navlun) ve {irline ait sigorta giderleri alic1 tarafin

sorumlulugunda olmaktadir.

FOB Fabrika Teslim-Navlun Pesin: Bu kosulda navlun oOnceden
O0denmektedir ve firiinlerin miilkiyeti, fabrikadan tasiyiciya teslimi
aninda aliciya gegmektedir. Uriinler magazaya geldiginde, magaza
herhangi bir 6deme yapmamaktadir. Ulkemizde perakende sektoriinde
genelde {retici ve tedarik¢i kendi tasima araglart ile {riinleri
perakendecilere gondermekte ve navlun {cretini daha sonra tahsil

etmektedir.

FOB Fabrika Teslim-Navlun Esit: Bu durumda {iretici navlun
giderlerini perakendeci ve tedarik¢i ile paylagsmaktadir. Bu fireticinin

kendi pazarini gelistirme politikasinin bir sonucudur.

FOB Varnis Yerinde (Magazada) Teslim: Bu sekilde teslimde,
tedarik¢i firma navlun ve diger giderleri iistlenmektedir. Uriinlerin
miilkiyeti magazaya, magaza girisi veya dagitim deposunda
gecmektedir. Tedarik¢i tasima anindaki kayip ve hasarlardan sorumlu

olmaktadir.
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- FOB Vans Yeri- Giderler Teslim: FOB fabrika teslime benzemekle
birlikte, tedarik¢i navlunu ve diger giderleri istlenmektedir. Tedarikgi

sonradan bu giderleri perakendeciden tahsil etmektedir.
3.5.1.5.  Siparis isleme

Siparis isleme faaliyetleri, siparisin alinmasi1 ve gerekli yerlere kaydedilip
islemlerin yapilmasi siirecinden meydana gelmektedir. Siparis konusunda
perakendeciler tarafindan kullanilan iki model bulunmaktadir; Cekme ve itme
Stratejileri (Tek ve Orel, 2008:480). itme ve cekme stratejileri arasinda segim
yapmak sikca duruma baghdir. Sik tekrarli siireclere ve standart driinlerin iyi
tanimlanmis is akisina sahip isletmeler siklikla ¢ekme yontemini kullanmaktadirlar.
Ciinkii yontem, stoklarin ve 1is istasyonlarindaki c¢iktilarin kontroliine izin
vermektedir. Uzun akis silireci ve makul 6l¢iide dogru talep tahminleri iceren
stireglere, ortak siireclere sahip iirlin ¢esitliligine ve {iriinii uzun siire beklemeyecek
miisterilere sahip isletmeler, itme yontemini kullanma egilimi gostermektedirler

(Krajewski, 2013:300).

Gilinlimiizde perakende sektoriinde eski talep bilgilerine gore siparisin
olusturulmasini  saglayan itme stratejisi yerine, daha gelismis ve bilgi
teknolojilerinden yararlanan ¢ekme stratejisi kullanilmaktadir. Cekme stratejisinde
siparisler magazalarda bulunan el terminali, pos cihazi gibi elektronik araclar

yardimiyla tutulan talep bilgilerine gore olusturulmaktadir (Tek ve Orel, 2008:480).
3.5.2. E-Perakende ve Lojistik Operasyonlar

Internetin ticari alanda kullaniminin artmasi, tiim sektdrleri oldugu gibi
perakendecilik  sektoriinii  de etkilemekte ve e-perakendeciler faaliyette
bulunmaktadirlar. Isletmeler, kendi iiriinlerini veya baska isletmelerin iiriinlerini,
aracilar1 ortadan kaldirarak internet iizerinden dogrudan pazarlama ve satigini
gerceklestirebildikleri e-perakendecilik ~ modelini kullanmaktadirlar. E-

perakendeciler, sunduklar1 {iriin ve hizmet ¢esitliligiyle on binlerce farkli iirliniin ve
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hizmetin ayni anda tedarik edilmesini, pazarlanmasini, satisini ve ulagstirilmasini

saglayabilmektedirler (Barutgu, 2008:317-334).

Elektronik perakendecilikte isletmeler stoklu ve stoksuz olmak {izere iki

sekilde faaliyette bulunmaktadir (Erdal ve dig., 2008:51-52).

Stoklu Model: Bu modelde perakende isletme, satisi yapilan {iriinleri
stoklarinda bulundurmakta ve satis islemi gerceklestiginde lriiniin depodan c¢ikis
islemi yapilmaktadir. Beyaz esya lireticileri, elektronik {iriin satan isletmeler
triinlerinin satisini hem kendilerine ait bir magazada yiirlitebilmekte hem de
elektronik ortamda satigin1 yapabilmektedirler. Burada 6nemli olan, isletmelerin
hazirda stoklu ¢alisma yapmalari, elektronik pazarlama i¢in de, stoklardan belirli bir

pay ayirmalaridir.

Stoksuz Model: Elektronik perakende uygulayan bazi isletmeler stoksuz
caligmaktadirlar. Satis1 yapilan iriinler ile ilgili bir talep geldigi zaman satici,
iiriinlerin tedarikcileriyle iletisime ge¢mekte ve siparisi vermektedir. Uriinler
tedarik¢i tarafindan stoklanmakta ve satici ihtiyact oldugunda siparisi vermektedir.

Dolayisiyla satici, stok bulundurma maliyetinden kurtulmus olmaktadir.

3.6. Perakende Sektoriinde Lojistik Stratejisinden Stratejik
Lojistik Anlayisina Gegis

Perakende sektoriiniin gelisiminde satinalma, lojistik ve bilisim teknolojileri
alanindaki ilerlemelerin etkisi biiyliktiir. Perakendecilikte “daima en uygun fiyat”
prensiplerinin arkasinda satinalma, lojistik ve bilisim teknolojileri alanlarindaki
yatirimlar biiyiik rol oynamaktadir. Yurti¢i ve uluslararasi satinalma operasyonlari ile
birlikte biitiin dagitim merkezleri, depolar ve satis noktalarina en kisa zamanda en
diisiik maliyetlerle, en giivenilir yontemlerle iiriinleri ulastirmak lojistik yetkinlikle
basarilabilmektedir. Bu nedenle perakende igletmelerin lojistik konusuna verdikleri

Onem her gecen giin artmaktadir (Erdal ve dig., 2010:33).

Pache ve Fenneteau (2008) tarafindan yapilan arastirmada; Fransa’daki biiytlik

gida perakendecilerinin tabi olduklar1 lojistik sistemlere iligkin gelismeler
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degerlendirilmis ve gelisen lojistik sistemlerin isletmelere, servis kaliteleri alanindaki
performanslarinin  arttirllmas:  hususunda istiinliik kazandirirken, geleneksel

uygulamalarin gegerliligi sorgulanmistir (Pache ve Fenneteau, 2008:401-417).

Asagidaki tabloda, perakende isletmelerin stratejik lojistik anlayisina

gecmeleri ile beraber degisen konular gosterilmektedir.

Tablo 4: Perakende Sektoriinde Lojistik Stratejisinden Stratejik Lojistik

Anlayisina Gegis

Konular Perakende Lojistik | Perakende Stratejik
Stratejisi Lojistik

Lojistik Algilamasi Strateji Destegi Strateji Kaynagi

Organizasyon Uzerindeki | lyilestirme, Gelistirme Degisim, Doniistiirme

Etkiler

Temel Lojistik Fayda Denetim I¢in Arag | Firmanin Rekabet
Maliyetlerin Diigiiriilmesi | Avantajinin Kaynagi

Perakende  Stratejisinde | Ikincil Onem Birincil Onem

Lojistigin Rolii

Zaman Y aklasimi Reaktif Proaktif

Stratejik Yaklagim Ciddi Bir Niyet Yok, Ani | Adanmuslik, Ihtiyath

Kaynak: Erdal, M.; Gérgiin, O.F.; Gérgiin, O. ve Saygili, M.S. (2010): “Entegre
Lojistik Yonetimi”, Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., s.33-34.

Perakendecilikte stratejik lojistik, gergeklestirilen her operasyonun etkin ve
verimli nasil yapilabilecegi diisiincesinden ortaya ¢ikmustir. Dolayist ile satinalma
faaliyetlerinden, iirlin transferlerine, depo yonetiminden rafa yerlestirme ve tersine
lojistik gibi tiim faaliyetlere kadar her bir operasyonda lojistik beceriler rekabette

onde olma veya arkada kalma anlamini tasimaktadir (Erdal ve dig., 2008:27).
3.7. Perakende Kuruluslarin Trafik Orgiitii ve Yonetimi

Trafik yonetimi kavrami genis anlamda kullanildig1 zaman, magazaya giren
ve c¢ikan mallarla ilgili her tiirlii faaliyeti (tasima, teslim alma, isaretleme, kontrol
vb.) kapsamaktadir. Dar anlamda ise, trafik yonetimi magazaya gelen mallarla ilgili

tasima islerini kapsamaktadir (Tek, 1984:251).
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Bu kisimda trafik yonetimi kapsamindaki teslim alma faaliyetleri, dis trafik
yonetimi, teslim alma siireci, kontrol agamasi, iiriin etiketlemesi, teslim alma yerleri
ve teslim alma faaliyetlerinin bir merkezde toplanmasmin yararlarindan kisaca

bahsedilecektir.
3.7.1. Teslim Alma ve Teslim Alma Faaliyetleri

Teslim alma, dagitim merkezine ve/veya magazalara gelen iirlinlerin fiziksel
miilkiyetini kabul etmek ve almaktir. Teslim alma faaliyetleri de, perakendeci ve
tedarik¢inin Urlinlerinin tasindig1 tagima isletmesi arasinda fiilen fiziki olarak

iriinlerin teslim alinmasina iliskin faaliyetleri kapsamaktadir.

Kiicik magazalarda teslim alma ve satin alma faaliyetleri birlikte
yiirtitilmektedir. Teslim alma ile ilgili faaliyetler genellikle magaza satig alani iginde
ve “koltuk depo” ad1 verilen yerlerde magaza sahibi tarafindan yapilmaktadir. Biiyiik
Olcekli magazalarda ise, teslim alma ile ilgili faaliyetler genellikle

merkezilestirilmistir.

Teslim alma faaliyetleri, Uriinlerin araglardan bosaltma veya teslim alma
rampalarina triinlerin indirilmesiyle baglamaktadir. Biiyiik 6l¢ekli perakendecilerde,
magazanin yaninda ya da arkasinda bulunan ve {irlinlerin bosaltilip ilgili boliimlere
gonderildigi bu alanin, ¢ok yonlii araglara da hizmet verecek biiyiikliikkte olmasi

gerekmektedir (Tek ve Orel, 2008:490).

3.7.1.1.  Dis Trafik Yonetimi

Dar anlamda trafik yOnetiminin, magazaya gelen mallarla ilgili tagima
islerini kapsadig1 daha once belirtilmisti. Iste dar anlamda trafige “dis trafik” de
denilebilmektedir.

Dis trafikten sorumlu kisilerin bazi gorevleri bulunmaktadir. Bunlar; navlun
giderlerini en aza indirecek yol ve araclarmi belirlemek, navlun tarifelerini izlemek

ve navlun tcretlerini kontrol edip 6demek, geciken veya kaybolan yiikleri arastirip
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kayip ve hasarlarla ilgili davalarla ilgilenmek, tedarik¢ilere iade edilecek iiriinleri

iade etmek ve gerekli bilgileri vermek olarak siniflandirilabilmektedir.

Biiylik perakende magazalar1 genellikle ulagim maliyetlerini kontrol altina
almak ve ulagim etkinligini saglamak amaciyla 0©zel filolar kurmaktadirlar.
Ulkemizde Migros perakende isletmesi, bu sekilde kurmus oldugu filo ile dis trafik
yonetimini siirdiirmektedir (Tek ve Orel, 2008:490).

3.7.1.2. Teslim Alma Siireci

Teslim alma siirecinde, satin alinan tiriinler 6nceden belirlenmis satin alma
giris kodlartyla depolara/magazalara girildikten sonra, fatura ve irsaliye bilgileri ile
eslestirilmektedir. Bu eslestirme isleminde iriinler ya tek tek sayilmakta ya da el
terminali ile varsa barkodlari okutulmaktadir. Istenen iiriinler tam ise teslim
alinmaktadir. Ayrica depoya/magazaya gelen {iriinler, kalite kontrol prosediirlerine
tabi tutulabilmekte, kalite kontrol prosediirlerinin reddettigi malzemeler tedarikcilere

iade edilebilmektedir (MEGEP, 2007:14).

Etkin bir teslim alma diizeninin perakende isletmelere saglayacagi yararlar

asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir (Tek ve Orel, 2008:490):

- Urlinlerin satig alanina gétiiriilme hizi ve dolayisiyla stok devir hizi

artmaktadir.

- Teslim alma ve bosaltma aninda, gonderilen iiriinlerin, siparis miktarina
ve faturaya uygun olup olmadig1 kontrol edilebilecegi icin stok disi

kalma sorunu yaganmamakta ya da minimuma indirilebilmektedir.

- Teslim alma islemlerinin hizli ve etkin yapilmasiyla, faturalar iskonto
stireleri sona ermeden Odenerek, iskontolardan yararlanma imkant

yaratilabilmektedir.

- Diizenli bir bosaltma, ylikleme isleminin olmasi dolayisiyla gelen

tirtinlerin fazla hasara ugramasi, kaybolmasi dnlenebilmektedir.
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- Siparis formlar1 ve teslim alma kayitlar1 faturalarla karsilastirilarak fazla

O0demeler Onlenebilmektedir.

- Navlun tarifeleri yakindan takip edildigi i¢in fazla 6demelerin 6niine

gecilebilmektedir.

Teslim alma siirecinin  fiziksel asamasinda birtakim faaliyetler

bulunmaktadir. Bunlar (Tek ve Orel, 2008:491-492):

- Gelen yiiklerin muayene ve kontrol edilmesi: Bu asamada ambalaj,
paket veya lriinlerin hasara ugrayip ugramadigi, iirlinlerde hasar ya da
kay1ip olup olmadigi, saticinin faturalarinda gosterilen agirlik ve miktarin
siparis formundaki agirlik ve miktarla ayni olup olmadigi tespit

edilmektedir.
- Tasima senedi, tasima makbuzu ya da irsaliyenin kontrol edilmesi,

- Navlun tarifeleri goz oOniinde tutularak tasiyicinin uyguladigi navlun

iicretinin kontrol edilmesi,

- Gelen yiiklere teslim alma numarasinin yazilmasi: Bu asamada tirtinlerin
teslim alma tarihi, sayisi, magazada hangi reyona gidecegi ambalaj veya

paketlerin iizerine yazilmaktadir.

- Gelen yiiklerin kayda gecirilmesi: Kayit islemleri genellikle iki sisteme
gore tutulmaktadir. Birinci sistemde, gelen yiiklere ait kayitlar bityiik bir
kagida ve deftere gelis sirasina gore gegirilmektedir. Bu belgede teslim
alma numarasi, teslim alma tarihi, génderenin ad1 ve adresi, paket sayisi,
navlun {icreti, paketin ait oldugu reyonun ismi ve numarasi vb. bilgiler
yer almaktadir. Ikinci sistemde, gelen her parti yiik igin ayr1 bir form
kullanilmaktadir. Bu sistem daha c¢ok biiyilk oOlgekli magazalar

tarafindan kullanilmaktadir.
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3.7.1.3. Kontrol Asamasi

Bu agsamada teslim alma alanlarina indirilip, gerekli islemleri yapildiktan
sonra magazaya gelen iirlin koli ve ambalajlarinin kontrol islemleri yapilmaktadir.
Teslim sonrasi hasar, eksik olup olmadig1 ve faturadaki bilgilerin dogruluk tespiti
gerceklestirilmektedir. Eski yontemlere gore biliyiik kolaylik saglayan ve EDI
sistemleri araciligiyla gercgeklestirilen Elektronik Konsimento ile kontrol asamasinda
yasanan silirecler minimum seviyeye indirilmektedir. Ayrica barkod sistemlerinin
sunmus oldugu Evrensel Uriin Kodlu (UPC) etiketleri ile magazalara gelen iiriinler
vakit kaybi olmaksizin, pratik bir sekilde sisteme girmekte ve kontrol islemi
yapilmaktadir. Biiyiik zincir magazalarda kullanilmakta olan bu teknolojik sistemler

araciligiyla hem zaman hem de maliyet kayb1 6nlenmektedir.

Miktar kontrolii ve kalite kontrolii olmak {izere iki tiir kontrol yapilmaktadir

(Tek ve Orel, 2008:493-494):

Miktar Kontrolii: Bu kontrol isleminde gelen {irlinlerin miktarlarinin siparis

belgeleri ya da faturalara uygun olup olmadigi 6l¢tilmektedir.

Kalite Kontrolii: Bu kontrol tlirii magazaya gelen {iriinlere gére degismekte
ve temel lrlinlerde gézlem yoluyla, teknik bilgi isteyen iiriinlerde ise daha yogun bir

kontrol gergeklestirilmektedir.

Kalite, bir gereksinim olarak hizmet ve perakende sektoriinde biiylik 6nem
tasimaktadir. Bir servisin faaliyetleri gelismis olmadigr takdirde, endiistride
uygulanan kalite sartlar1 ve gereksinimleri de bundan etkilenecektir. Miisteriler kendi
kalite gereksinimlerine sahiptir ve perakendeci bu gereksinimleri yerine getirmekle
yikiimliidiir (Geng, 2011:88-90). Bu nedenle kalite kontrolii yapilmadan satisa
sunulan {irtinler misterilerde kotii izlenim birakabilmekte ve iade sorunlari ortaya

cikabilmektedir.
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3.7.1.4. Uriin Etiketlemesi

Ureticiye ilave olarak basta miisteriler olmak iizere diger taraflarin da iiriin
bilgilerine sahip olmasi igin iiriin etiketleri kullanilmaktadir. Ureticinin kullanimina
ait bilgilerin de i¢inde bulundugu bir¢ok bilgi bu etiketlere yazilmaktadir (Keskin,
2011:385).

Bir magazaya giren miisteriler, bu magaza ister bir hazir giyim magazasi, ister
bir siipermarket olsun, {iriin fiyatlarini agik bir sekilde gorebilmeyi ummaktadirlar.
Iste isaretleme, iiriine ilistirilen bir etikette veya iiriiniin iistiine, ambalajina, kabina,
tiriinlerin sergilendigi yerdeki bir noktaya, {iriiniin fiyati ve diger bazi bilgilerin

yazilmasini igermektedir (Tek ve Orel, 2008:495).
3.7.1.4.1. Etiketlemenin Yararlar

Etiketlemenin miisterilere, satis elemanlarina, satin alma elemanlarina
magazalara sagladig: belli bagh yararlar su sekilde 6zetlenebilmektedir (Tek ve Orel,

2008:495).

- Misterilere, fiyatlar1 teshis etmede ve degerlendirmede c¢abukluk

saglamaktadir.

- Uriinle ilgili fiyat ve diger bilgilerin etiketlendirilmesi, magaza

miisterilerine se¢im ve alimda kolaylik saglamaktadir.

- Etiketleme, satis elemanlarinin vaktini daha fazla satisa ayirmalarina

yardimci olmaktadir.

- Miisteriler, fiyat ve diger bilgilerin yer aldigi etiketler sayesinde

genellikle kendilerini glivende hissedebilmektedirler.

- Etiketleme, satin alma elemanlarina, Uriinlerin stok devir hizlan
hakkinda bilgi vererek, yavas satan iriinleri iirlin karisimlarindan

cikarma veya fiyat indirimi yapmalarma yardimci olmaktadir.



138

- Etiketleme, envanteri ve eldeki stoklarmm degerlerinin saptanmasini

kolaylastirmaktadir.

- Etiketlere, fiyatlarin yani sira, {irtine iliskin biiyiikliik, stil veya reyon
ismi yazilmasi, reyonlara gore alis, satis ve stok tutarlarinin ve gayrisafi

kar marjlarimin saptanmasini kolaylastirmaktadir.

Etiketleme yontemleri; geleneksel etiketleme, elektronik etiketleme, On
etiketleme, yiginsal etiketleme ve yeniden etiketleme yoOntemi olarak

incelenebilmektedir.
3.7.1.4.2. Geleneksel Etiketleme Yontemi

Ozellikle kiigiik 6lgekli perakendecilerin basvurdugu bu ydntemde, etiketler
lizerine yerlestirilecek bilgiler, el ile ya da mekanik bir arag vasitastyla basilmaktadir.
Etiketler lizerinde iriiniin perakende satis fiyat1 ve stil numarasi, satici numarast,
alim verileri, maliyet fiyati, boyut gibi envanter bilgileri yer almaktadir. Fiyat
disinda, etiketler lizerine konulabilecek bilgiler magaza ve iiriinlere gore degisiklik

gostermektedir (Tek ve Orel, 2008:496).

Etikete yazilacak bilgiler; Orneklerin (esantiyonlarin) isaretlenmesinden,
faturalardan ve siparis emrinin kopyasindan saglanmaktadir. Birinci usulde
esantiyonlar isaretlendikten sonra, isaretleme elemanlar1 bunlara bakarak kalan
{iriinleri isaretlemektedirler. Ikinci usulde, alim elemani, etikete konulacak bilgileri
fatura iizerine yazmaktadir. Uciincii usulde ise, fiyat ve diger bilgiler, siparis
verildigi anda siparig emri, siparis kontrol memuruna ait kopyaya kaydedilmektedir.
Uriinler teslim alindig1 zaman ilgili listeye aktarilmakta, fatura geldigi zaman ilgili

listenin ilk kopyas1 buna eklenmektedir (Tek ve Orel, 2008:498).

3.7.1.4.3. Elektronik Etiketleme Yontemi

Etiketleme ve stok kontroliinde kullanilan elektronik sistemlerden ilki

barkodlar ikincisi ise elektronik raf etiketleridir. Barkod sisteminden daha Once
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ayrintili  bir sekilde bahsedildigi i¢in burada sadece elektronik raf etiketi

tanitilacaktir.

Elektronik raf etiketi sistemi, geleneksel sistemden farkli olarak her bir
iriinii etiketlemek yerine, raftaki tiim diriinlerin fiyatlarin1 elektronik ortamda
goriintlileyen bir sistemdir. Kredi kart1 biiyiikliiglinde olan etiketler kizil 6tesi alicilar
yardimiyla merkezi sisteme baglanmaktadir. Merkezi sistemden alicilar ile elektronik
raf etiketlerine fiyat, stok ve satis miktari, promosyon bilgileri aktarilmaktadir (Tek
ve Orel, 2008:499).

Sekil 10: Elektronik Raf Etiketi

Kaynak:http://www.maxihaber.net/fotolar/2010_foto/mart2010/mh_taggy kablosuz
_raf etiketleri 14032010.htm, Erisim Tarihi: 30.05.2013.

Elektronik raf etiketleri hem tiiketicilere hem de magaza yonetimine ¢esitli

yararlar saglamaktadir.

Elektronik raf etiketinin tiiketicilere saglayacagi yararlar asagidaki gibidir

(Tek ve Orel, 2008:499):

- Miisteriler {irlin fiyatlarindaki degisiklikleri en son ve gilivenilir haliyle

rafta gorebilmektedirler.

- Dogru zamanda, dogru fiyatin, iirlin etiketi iizerinde belirmesiyle

misteri memnuniyeti ve giivenini arttirmaktadir.
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- Silinmis veya yirtilmig etiketler rafta olmayacagi i¢in tim etiketler

kolaylikla okunabilmektedir.

- Etiketin iizerindeki uyarim sistemleriyle promosyon mesajlar1 aninda

tiikketicilere ulasabilmektedir.

- Uriiniin etiket fiyat1 ile kasa fiyat1 arasinda farklilik ¢ikmasi olasiligin
ortadan kaldirdig1 i¢in tiiketicinin  bilingli aligveris  yapmasit

saglanmaktadir.

Elektronik raf etiketinin magaza yonetimine saglayacagi yararlar asagidaki

gibidir (Tek ve Orel, 2008:499-500):

- Giln igerisinde istenen anda, istenen {rlin fiyatinda degisiklik
yapilabilmekte, degisiklikler de aninda tiim etiketlere ve kasalara

yansitilabilmektedir.

- Yeni bir {riinlin sistemde taninmasi saglanip, yeni etiket olusturularak

zaman ve is kaybina engel olunmaktadir.

- Gorevli kisilerce iirlin hakkinda detayli bilgilerin aninda goriilebilmesi
sayesinde, reyon diizenlenmesi ve satis arttirict  aktivitelerin

olusturulmasina yardimci olmaktadir.

- Sistemi kuvvetlendirmek i¢in market arabalarina takilabilen izleyici
yardimiyla, reyonlardaki yogunluk saptanarak, dogru zamanda dogru

promosyonlarin yapilmasi saglanmaktadir.

- Klasik sistemde elle yapilan islerin tamaminin bilgisayar ortaminda daha
kisa siirede yapilmasi sonucunda, elemanlarin miisteri ve magaza ile

daha fazla ilgilenebilmesine olanak saglanmaktadir.
3.7.1.4.4. On Etiketleme

Imalatcinin perakendeciye ait etiketleme isini kendisinin yaptigi, malin

perakende satis fiyatini {irlin ambalajinin iizerine yazdigi bu yontemde perakendeci,
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birgok malda etiketleme yapma zahmetinden kurtulmaktadir. Ancak bu sekilde
etiketleme ile perakendeciler, etiket iizerinde yapacaklar1 degisikliklerden mahrum
kalmaktadirlar. Uriin iizerine fiyat disinda bazi bilgilerin eklenmesi istenildiginde bu

bilgiler, magaza elemanlar tarafindan eklenmektedir.
3.7.1.45. Yiginsal Etiketleme

Magazaya gelen bazi mallarin fiyatlarinin belirsiz ya da hizli fiyat
dalgalanmalarina ugrayan mallar olmas1 durumlarinda, mallarin tek tek etiketlenmesi
yerine koli, paket, kutu, kasa vb. yigin ambalajlar etiketlenmektedir. Yigin
icerisindeki mallarin etiketlenmesi geciktirilir ve satis alanina gonderilirken
etiketlenmektedir. Bu yontem magazayr sik sik etiket degistirme masrafindan

kurtarmaktadir (Tek, 1984:270).

Ayrica bu yontem, iriin etiketleme yapilamayacak kadar ufak veya birim
fiyat1 diisiik olmas1 durumlarinda da kullanilabilmektedir. Bu durumda {iriin kodunu
iceren  etiket, {riiniin  bulundugu raf, dolap, c¢ekmece {iizerine de
yapistirilabilmektedir. Ornedin civata, ¢ivi, fener ampulii gibi malzemeleri

etiketlemek son derece zor ve maliyetli olabilmektedir (MEGEP, 2007:22).
3.7.1.4.6. Yeniden Etiketleme

Uriinlerin {izerindeki etiketlerin bazi nedenlerden dolay: degistirilmesi ya da
yenilenmesi gerekebilmektedir. Bu nedenler; fiyat degismeleri, iirlinlin miisteri
tarafindan iade edilmesi, etiketin kaybolmasi, etiketin kirlenmesi ya da yirtilmasi,
belirli bir siire sonunda hala satilmayan {irlinlerin bulunmast vb. olarak

siralanabilmektedir.

Yeniden etiketlemede, yeni fiyat daha diisiikse, eski fiyatin {izeri
cizilebilmekte ve boylece miisteride indirim yapildigr izlenimini yaratabilmektedir.
Yeniden etiketlemenin satis alaninda yapilmasi daha uygun olmaktadir. Aksi
takdirde, iriinlerin tekrar depoya tasimmasi gerekebilmekte ve bu durum zaman

aldig1 gibi trtinlerin hasara ugramasina da yol agabilmektedir.
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3.7.2. Teslim Alma Alanlar

Magaza i¢i planlamada malin teslim alindig1 alanlarin yeterli biiyiikliikte
olmasi gerekmektedir. Cilinkii bu boliimlerde magazaya getirilen iiriinlerin kontrolleri
ve etiketleme islemleri yapilmaktadir. Ayrica konum olarak bu bdliimlerin depoya
yakin veya yiik tasima asansorlerine yakin yerlerde olmasi1 gerekmektedir. Aksine bir
durum, gecikmelerin yasanmasina, TUriinlerin hasara ugramasima, ¢alisanlarin

zamanlarini verimsiz kullanmasina yol agabilecektir.

3.7.3. Teslim Alma Faaliyetlerinin  Bir Merkezde

Toplanmasi

Teslim alma faaliyetlerinin bir o6rgilit birimi tarafindan yiiriitiilmesi ile
faaliyetler bir merkezde toplanmaktadir. Teslim alma faaliyetlerinin bir merkezde
toplanmasinin ¢esitli yararlar1 vardir. Bunlar agagidaki gibi ozetlenebilir (Tek ve

Orel, 2008:501):

- Magazaya giren lriinler daha iyi kontrol edilmektedir. Ayrica fatura

kayiplar1 ve indirim siirelerinin yanmasi dnlenmektedir.
- Uzmanlasmis personel istihdam etme olanag1 yaratmaktadir.
- Satig elemanlarinin kendi gorevleriyle ilgilenmesini saglamaktadir.

- Uriinlerin satis alaninda acilip isaretlenmesinden dogan sikisiklik ve

miisterilerin rahatsiz olmasi gibi sorunlar1 ortadan kaldirmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

4. PERAKENDE LOJISTIGINE ILISKIN BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, teorik bilgiler altyapisinda gelistirilmis olan
arastirma modeli belirtilmis, bu model ¢ercevesinde olusturulan hipotezler ortaya
konulmus ve arastirma kapsaminda Trakya Bolgesi’nde faaliyet gosteren perakende
isletmelerin lojistik faaliyetleri ile ilgili bilgiler anket uygulamasi yolu ile elde

edilerek ¢esitli istatistiki yontemlerle agiklanmaya calisilmistir.
4.1. Arastirmanin Modeli ve Kapsami

Arastirma, tanimlayici arastirma modeli ile gergeklestirilmistir. Tanimlayict
arastirma modeli ile bir problemle ilgili durumlar, degiskenler ve degiskenler
arasindaki iligkileri tanimlamak amaglanmaktadir. Bdylece, arastirmada Trakya
Bolgesi’nde faaliyet gosteren perakende isletmelerin lojistik faaliyetlerini uygulama

durumlar1 detayl1 bir sekilde incelenmistir.
4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Trakya Bolgesi’nde Edirne, Tekirdag ve Kirklareli il
simirlart  iginde faaliyet gosteren perakende isletmeleri olusturmaktadir. Bu
sinirlamaya gidilmesinin nedeni, arastirmanin eldeki kaynaklarin elverdigi dlgiide en
verimli ve en etkin bir bicimde gergeklestirilmesi amacidir. Ornekler, bdlgedeki
sanayi ve ticaret odalarindan aliman bilgilere gore belirlenen ana kiitleden, 6rnek
kapsamina bilgi ve verilerin en kolay toplanabilecegi bireylerin alinmasim
amaglayan kolayda ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Aragtirma

kapsaminda 119 adet firmaya birebir gorligme yoluyla ulagilmistir.
4.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplama amaciyla anket yonteminden faydalanilmistir. Bu

dogrultuda kullanilan anket formu 2 boélimden olusmaktadir. Anketin birinci
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boliimiinde arastirma kapsamindaki isletmelerin demografik 6zelliklerine iliskin
sorular (faaliyet gosterdikleri sektorler, calisan sayilari, ortaklik yapilari vb.)
bulunmaktadir. Ikinci béliimiinde ise perakende isletmelerin lojistik faaliyetleri
uygulama durumlari, lojistik faaliyetlerini uygulayanlarin elde ettigi yararlar,
kullanilan teknolojilerin sagladigi faydalar gibi konularda yoneticilerin bilgilerini
almaya yonelik sorular sorulmustur. Anket formunda yer alan sorular ¢oklu segenekli
ve acik uglu soru tiplerinden olusmaktadir. Arastirmada kullanilacak anket
uygulanmadan Once, anketin arastirmanin amaclari ve varsayimlari ile uyumlu
oldugu tespit edildikten ve konunun uzman akademisyenlerinin goriisleri alindiktan

sonra ankete son sekli verilmistir.
4.4. Bulgular ve Yorumlanmasi

Ankete katilanlardan alinan cevaplar toplanarak bilgisayar ortamina
aktarilmis ve analizler SPSS 21.0 istatistik paket programi kullanilarak
gerceklestirilmistir  ve bulgular yorumlanmustir. Oncelikle isletmelere iligkin

bilgilerin frekans dagilimlar: tablolar esliginde sunulmustur.

4.4.1. Isletmelerin  Genel Ozelliklerine ve Lojistik
Faaliyetleri Uygulama Ozelliklerine iliskin Frekans Dagilimlar

Bu baghik altinda isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorler, faaliyet
stireleri, ¢alisan sayilarma gore belirlenen igletme biiyiikliikleri, ortaklik yapilari,
uluslararas1 faaliyette bulunma durumlari, magazacilik uygulamalari, kalite
sistemleri, dis kaynak kullanimlar, dagitim yapilari, tedarik¢i sayilari, depo
biiyiikliikler1 ve lojistik faaliyetleri uygulayip uygulamadiklari, kullanilan
teknolojiler, isletmelerin teknoloji kullaniminda karsilastiklar1 sorunlar, kullanilan
teknolojilerin sagladig: faydalar, lojistik faaliyetlerine iligkin bilgiler tablolar halinde

verilmistir.
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Tablo 5: isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorlere Gore Dagilimi

Sektorler Frekans % Frekans
Gida 55 46,2
Tekstil 42 35,3
Elektronik 8 6,7
Ayakkab1 6 5,0
Kozmetik 1 0,8
Digerleri 7 59
Toplam 119 100,0

Tablo 5’e gore ¢alismada yer alan firmalarin agirlikli olarak gida ve tekstil
sektorlerinde oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogunlugu
%46,2’lik bir oranla gida sektoriinde faaliyet gostermektedir, bunu %35,3 ile tekstil
sektorli, %6,7°1lik bir oranla elektronik sektorii, %5°lik bir oranla ayakkabi sektorii ve
%0,8’lik oranla kozmetik sektorii takip etmektedir. Arastirmada yer alan diger
firmalar ise (ziiccaciye, kitap-film-miizik, cam-aliiminyum, kuyumculuk) %6,7°1lik

bir orana sahiptir.

Tablo 6: isletmelerin Sektérde Faaliyette Bulunma Siirelerinin Oranlarina

Gore Dagilimi

Frekans % Frekans
1 yildan az 2 1,7
1-15 y1l 71 59,7
16-30 y1l 28 23,5
31-45 yil 9 7,6
46 y1l ve + 9 7,6
Toplam 119 100,0

Isletmelerin sektdrde faaliyette bulunma siireleri incelediginde 1 ile 15 yil
arasi faaliyette bulunan isletme oran1 %59,7°dir. 16 ile 30 y1l aras1 faaliyette bulunan
isletme oran1 %23,5tir. 46 yi1l ve daha fazla siiredir ¢alisan isletmeler ile 31-45 yil
arasi caligsan igletmeler %7,6’lik bir oranla esit degere sahiptir. 1 yildan az siiredir

calisan isletmeler ise %1,7’lik bir orana sahiptir. Genel olarak bakildiginda ankete
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konu olan isletmeler 1 ile 15 yil arasinda bulunduklari sektdrde faaliyet

gostermektedir.

Tablo 7: Calisan Sayisina Bagh Olarak Isletme Biiyiikliiklerinin Dagilim

Frekans % Frekans
1-49 (Kiigiik Olgekli isletmeler) 93 78,2
50-249 (Orta Olgekli Isletmeler) 3 2,5
250 ve + (Biiyiik Olgekli Isletmeler) 23 19,3
Toplam 119 100

Ankete katilan igletmeler calisan sayis1 acisindan degerlendirildiginde 1 ile 49

arasinda is¢i ¢alistiran kiigiik 6lgekli isletmelerin oraninin %78,2, 50 ile 249 arasinda

is¢i calistiran orta Olgekli isletmelerin oraninin %2,5 ve 250 ve daha fazla isci

calistiran biiyiik 6lcekli isletmelerin oraninin ise %19,3 oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: isletmelerin Sermaye (Ortakhk) Yapisi Bakimindan Dagihm

Frekans % Frekans
Tamamen Yerli 68 57,1
Tamamen Yabanci 5,0
Yabanci Sermaye Agirlikli 4.2
Yerli Sermaye Agirlikli 24 20,2
Yan Yerli Sermaye Yar1 Yabanci Sermaye 16 13,4
Toplam 119 100,0

Tablo 8’e gore arastirmaya katilan isletmeler %57,1°lik bir oranla tamamen

yerli sermayeli isletmelerdir. Yerli sermaye agirlikli isletmelerin orani ise %20,2dir.

Sermayesinin yarisi yerli yarisi yabanci olan isletmeler %13,4’°liik bir orana sahiptir.

Tamamen yabanci sermayeli isletmelerin orani %5, yabanci sermaye agirlikli

isletmelerin orani ise %4,2’dir.
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Tablo 9: isletmelerin Uluslararasi Faaliyette Bulunma Durumlar1 Bakimindan

Dagilim
Frekans % Frekans
Evet 38 31,9
Hayir 81 68,1
Toplam 119 100,0

Tablo 9’a gore ankete katilan igletmelerin %68,1°lik kismi uluslararasi

faaliyette bulunmazken, %31,9’luk kismi uluslararasi faaliyette bulunduklarim

belirtmislerdir.

Uluslararas1 faaliyette bulunduklar

bazi

Azerbaycan, Tunus, Fas, Ingiltere, Ozbekistan, Almanya, Fransa vb.dir.

ilkeler ise; Misir,

Tablo 10: isletmelerin Birlikte Calistiklar1 Tedarikci Sayilarina Gére Dagihim

Frekans % Frekans
1-200 92 77,3
201-400 3 2,5
401-600 0 0,0
601-800 0,0
801 ve + 1 0,8
Diger 23 19,3
Toplam 119 100,0

Tablo 10’da arastirmaya katilan isletmelerin birlikte calistiklar1 tedarikei
sayilar1 verilmistir. Buna gore, %77,3’liikk oranda 1 ile 200 arasinda tedarik¢iye sahip
isletme bulunmaktadir. 201 ile 400 arasinda tedarik¢iyle ¢alisan isletmelerin oram
%?2,5 iken 801 ve iizerinde tedarik¢iyle ¢alisan isletmelerin oram1 %0,8’dir. 401 ile
800 arasinda tedarik¢iyle calisan isletme bulunmamaktadir. Tabloda diger seklinde
ifade edilen ve %19,3’liik orana sahip isletmeler ise tedarik¢i sayilarini net bir

sekilde bilmediklerini belirten isletmeleri kapsamaktadir.
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Tablo 11: isletmelerin Dagitim Maliyetlerini Karsilayan Taraflarma iliskin

Dagilim

Frekans % Frekans
Isletme 89 68,5
Tedarikg¢i Firma 10 7,7
Uretici Firma 10 7,7
Miisteri 21 16,2
Toplam* 130 109,2

Tablo 11°de arastirmaya katilan firmalarin dagitim maliyetlerini kimin
karsiladigma iliskin dagilim gosterilmistir. Buna gore; %68,5°’lik bir oranla
arastirmaya katilan isletmenin dagitim maliyetlerini kendisinin karsiladigi
goriilmektedir. Dagitim maliyetlerini miisterinin karsiladigint belirten isletmelerin
orani ise 16,2’dir. Son olarak dagitim maliyetlerini tedarik¢i firmanin karsiladigini ve
tiretici firmanin karsiladigini belirten isletmeler esit degerde olup %7,7’lik orana
sahiptir. (* Arastirmaya katilan firmalarin bazilarmin dagitim maliyetlerini

karsilayan birden fazla kesim olmasindan dolay1, sonuglar %100’ agsmaktadir.)

Tablo 12: Isletmelerin Tiirkiye’deki Sube Sayilarina Gére Dagilim

Frekans % Frekans
1-500 106 89,1
501-1000 4 3,4
1001-1500 3 2,5
1501-2000 0 0,0
2001 ve + 5 4,2
Diger 1 0,8
Toplam 119 100,0

Tablo 12’ye gore, ankete katilan isletmelerin %89,1°lik biiyiik bir kisminin
Tiirkiye’deki sube sayist 1 ile 500 arasinda degismektedir. 2001 ve lizerinde subesi
olan isletmeler ise %#4,2°lik paya sahiptir. 501 ile 1000 arasinda subesi olan
isletmeler %3,4 ve 1001 ile 1500 arasinda subesi olan isletmeler %2,5’lik paya
sahiptir. 1501 ile 2000 arasinda subesi olan igletme mevcut degildir. Tabloda diger
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seklinde ifade edilen ve %0,8’lik orana sahip isletme ise sube sayisini net olarak

bilmedigini belirten bir isletmeyi kapsamaktadir.

Tablo 13: Ankete Katilan isletme Gorevlilerinin Unvanlarina Gore Dagilhimm

Unvan Frekans % Frekans
Isletme Miidiirii/ Yonetici 36 30,3
Isletme Sahibi 16 13,4
Miidir Yardimeisy/ Yonetici Yardimcist 43 36,1
Muhasebe/ Satis Sorumlusu 24 20,2
Toplam 119 100,0

Tablo 13’e gore arastirmaya katilan isletme gorevlilerinin %36,1°lik kismini

miudiir yardimeis1 / yonetici yardimcist olusturmaktadir. %30,3’liikk oranla igletme

midirii / yonetici 2. sirada yer almaktadir. Muhasebe/ satis sorumlusu %20,2’lik

orana sahiptir. Isletme sahibinin orani ise %13,4’tiir.

Tablo 14: isletmelerde Mevcut Olan Magazaciik Uygulamalari Bakimindan

Dagilim
Frekans % Frekans

Kredi kart1 gegerliligi 111 93,3
Hediye/esantiyon verme 23 19,3
Cekilise katilma hakki 15 12,6
Odiil/puan verme 25 21,0
Garanti 85 71,4
Satis sonrasi servis olanaklari 53 44,5
Vade/taksit 56 47,1
Iskonto, pesin/toptan indirim 43 36,1
Kupon verme 17 14,3
Geri 6deme/iade 67 56,3
Deneme siiresi 18 15,1
Toplam* 513 431,1

Tablo 14’e gore arastirmaya katilan firmalarin %93,3’liik biiyiik bir kismi

kredi kart1 gegerliligine sahiptir. Satis sonras1 garanti veren isletmeler %71,4 ile

ikinci sirada, geri 6deme/iade uygulamasi yapan isletmeler ise %56,3 ile {igiincii
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sirada yer almaktadir. Vade/taksit uygulamasi yapan isletmeler %47,1, satis sonrast
servis olanaklar1 olan isletmeler %44,5, pesin/toptan indirim uygulayan isletmeler
%36,1, odiil/puan veren isletmeler %21, hediye/esantiyon veren isletmeler %19,3,
deneme siiresi uygulayan isletmeler %15,1 ve kupon veren isletmeler %14,3’liik
paya sahiptir. Cekilise katilma hakki veren igletmeler ise %12,6’lik bir oranla son
sirada yer almaktadir. (* Arastirmaya katilan firmalarin, birden fazla magazacilik

uygulamasi olmasi sebebiyle sonuglar %100’ agsmaktadir.)

Tablo 15: isletmelerin Uyguladiklar Kalite Sistemleri Bakimindan Dagihim

Frekans % Frekans
ISO 9000 52 43,7
HACCP 12 10,1
SCOR Model 1 0,8
ISO 14001 4 3,4
Higbiri 58 48,7
Diger 8 6,7
Toplam* 135 113,4

Tablo 15°e gore arastirmaya katilan firmalarin %48,7°1ik biiytik bir kisminin,
kalite sistemlerinden herhangi birine sahip olmadiklar1 gériilmektedir. ISO 9000
kalite sistemine sahip olan firmalar %43,7°1ik bir orana sahiptir. HACCP sistemine
sahip olan firmalar ise arastirmanin %10,1°lik kismin1 olusturmaktadir. Ankette yer
almayan ancak bazi firmalarin sahip oldugu kalite sistemleri, diger basligi altinda
degerlendirilmis ve %6,7’lik bir paya sahip olmustur. Bu sistemler ise; Turcolity,
ISO 9001, TSE, Helal Uriin Sertifikas;, ISO 10002, ISO 22000, AQL seklinde
belirtilmistir. ISO 14001 kalite sistemini uygulayan firmalar %3,4’liikk bir orana
sahiptir. SCOR Model’i uygulayan bir firma olup arastirmada %0,8’lik payla son
sirada yer almaktadir. (* Arastirmaya katilan firmalarin, sahip oldugu kalite

uygulamalari birden fazla oldugu icin sonuglar %100°’{i agmaktadir.)
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Frekans % Frekans
200m? ve 200m?’den az 54 45,4
201m?-1000 m? 47 39,5
1001m>3-1800m? 6,7
1801m?-2600m? 0,8
2600m?-3400m? 0,0
3401m? ve + 9 7,6
Toplam 119 100,0

Tablo 16’ya goére arastirmaya katilan isletmelerin %45,4’i 200m® ve

200m?den daha kiiciik fiziki yaptya sahiptir. %39,5’lik kisminin ise 201m? ile

2

1000m? arasinda fiziki biiyiikliige sahip oldugu goriilmektedir. 3401m? ve daha

2 jle 1800m? arasinda biiyiikliige sahip

biiyiik isletmelerin oran1 %7,6 iken 1001m
olan igletmeler %6,7’lik bir orana sahiptir. %0,8’lik orana sahip olan tek isletmenin

biiyiikliigii ise 1801m? ile 2600m? arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 17: isletmelerin Kendilerine Ait Depolarimn Varhg Bakimindan

Dagilim
Frekans % Frekans
Evet 115 96,6
Hayir 4 3,4
Toplam 119 100,0

Tablo 17°ye gore arastirmaya katilan isletmelerin %96,6’lik kisminin

kendilerine ait depolarinin oldugu goriilmektedir. Kendilerine ait depolarinin

olmadigini belirten isletmeler ise %3,4’liik kismin1 olusturmaktadir.

Tablo 18: isletme Depolarinin Fiziki Biiyiikliikleri Bakimindan Dagilimi

Frekans % Frekans
100m? ve 100m*den az 72 60,5
101m*-500m? 28 23,5
501m?-900m* 0,8
901m?-1300m? 2,5
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1301m?-1700m? 1 0,8
1701m? ve + 7 5,9
Diger 7 59
Toplam 119 100,0

Tabloda, arastirmaya katilan igletmelerin sahip olduklari depolarinin fiziki
bliytikliikleri siralanmistir. Buna gore depolari 100m? ve daha az bliytikliige sahip
olan isletmeler %60,5’lik bir orana sahiptir. 101m? ile 500m? arasinda depo
biyiikliigiine sahip olan isletmeler ise %23,5°lik bir orana sahiptir. 1701m? ve
iizerinde depo biiyiikliigiine sahip olan isletmeler %35,9; 901m? ile 1300m? arasinda

2

depo biiyiikliigiine sahip olan isletmeler %2,5, 501m” ile 900m? arasinda depo

2 jle 1300m? arasinda depo

biiyiikliigiine sahip olan isletmeler %0,8 ve 901m
biiyiikliigiine sahip olan isletmeler de %0,8’lik orana sahiptir. Tabloda diger seklinde
belirtilen igletmelerden 4 tanesinin kendisine ait deposu bulunmamakta, 3 tanesi de
depo biiylikliigiinii bilmediklerini ifade eden isletmelerden olugmaktadir ve bu

isletmelerin oran1 da %5,9’dur.

Tablo 19: Isletmelerin Lojistik Faaliyetler Sirasinda Kullandiklar1 Teknolojilere

fliskin Dagilhin
Frekans % Frekans

EDI (Elektronik veri degisimi) 8 6,9
El terminali 51 44,0
Club kart 13 11,2
Barkod 79 68,1
RFID (Radyo frekanslh tanimlama sistemi) 6 5,2
POS (Satis noktasi sistemleri) 74 63,8
Kasiyersiz kasa 4 3,4
Dokunarak dde 4 3,4
Akall1 teraziler 13 11,2
Uzman sistemler 9 7,8
Toplam* 261 225,0

Tablo 19’a gore arastirmaya katilan firmalarin, lojistik faaliyetleri sirasinda
en ¢cok Barkod teknolojisinden yararlandiklar1 goriilmektedir ve orani %68,1 dir.

Bunu %63,8’lik oranla POS uygulamalari takip etmektedir. El terminali kullanan
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isletmeler %44, club kart ve akilli terazileri kullanan isletmeler %11,2, uzman
sistemlere (uzman sistemler; belirli bir uzmanlik alaninda, gergek kisilerden derlenen
bilgileri temel alarak, zamanla kendisini gelistirebilme yetenegi de olan
yazilimlardir.) sahip olan isletmeler %7,8, elektronik veri degisimini kullanan
isletmeler ise %6,9’luk orana sahiptir. RFID teknolojisini kullanan sinirli sayida
isletme olup 9%5,2’lik orana sahiptir. Kasiyersiz kasa ve dokunarak ode
teknolojilerini kullananlar biiyiik 6l¢ekli firmalar olup arastirmada %3,4’liik oranla
son sirada yer almaktadir. (* Arastirmaya katilan firmalarin, kullandiklar

teknolojilerin birden fazla olmasi sebebiyle sonuglar %100’ agmaktadir.)

Tablo 20: isletmelerin Kullandiklar1 Teknolojilerin Kendilerine Sagladig
Yararlar Hakkindaki Gériislerine fliskin Dagilim

£ ¢ £
5 s % 2 c 5
2| = - S £ 35| ¢
E| E £ zZ |sz|=s
z | = < s EZ|l o
2 8 X £
=S2 | g |SE2e
Fi Fi Fi Fi Fi Fi
DEGISKENLER X S
%Fi %Fi %Fi %Fi %Fi %Fi
Kullanilan 9 13 4 59 34 119
teknolojiler satis
maliyetlerini 381 | 1188
x1 [ Ma . 76 | 109 | 34 | 496 | 286 | 100,
diigiirmektedir.
Kullanilan 5 8 2 68 36 119
teknolojiler stok
. L 4,03 | 0,987
x| malivetlerini 42 | 67 | 1.7 | 571 | 303 | 1000
diistirmektedir.
Kullanilan 1 5 1 65 47 119
teknolojiler
miisteri 4,28 0,758
X3 | memnuniyetini 0,8 4,2 0,8 546 | 39,5 | 1000
arttirmaktadir.
Kullanilan 0 4 2 71 42 119
teknolojiler
. 4,27 0,660
x4 | slvenligi 00 | 34 | 17 | 507 | 353 | 1000
saglamaktadir.
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Kullanilan 0 2 1 65 51 119
teknolojiler
e 4,39 0,598
xs | verimiiligi 00 | 17 | 08 | 546 | 429 | 1000
arttirmaktadir.
Kullanilan 0 2 2 62 53 119
teknolojiler
X6 zamanin optimum 4,39 0,614
kullanilmasin 0,0 1,7 1,7 52,1 445 100,0
saglamaktadir.
Kullanilan 1 2 5 57 54 119
X7 tel-iltOlOJller satig 435 0,720
miidarint 08 | 17 | 42 | 479 | 454 | 1000
arttirmaktadir.

Tablo 20’de ankete katilan isletmelerin, kullandiklar1 teknolojilerinin
kendilerine ne sekilde fayda sagladigi sorulmus ve goriislerine yer verilmistir.
Tablodan anlasildig: iizere biitiin maddelerin ortalamasi 3’iin {izerinde oldugundan,
bu faktorlerle ilgili goriislerin olumlu oldugu, yani kullanilan teknolojilerin anket

formunda yer alan faydalar1 ¢ogunlukla sagladigi ortaya konulmustur.

Ankete katilan isletmeler, kullanilan teknolojilerin satis miktarini arttirdigini
belirten ifadeye %45,5’1 “tamamen katiliyorum”, %47,9’u “katiliyorum” ve %4,2’si
“fikrim yok™ cevabini vermislerdir. Kullanilan teknolojilerin zamanin optimum
kullanilmasmi sagladigin1 belirten isletmelerin %44,5’1 “tamamen katiliyorum”,
%52,1°1 “katiliyorum” seklinde cevap vermislerdir. Kullanilan teknolojilerin
verimliligi arttirdigini  belirten isletmelerin  %42,9’u  “tamamen katiliyorum”,
%354,6’s1 “katiliyorum” cevabini vermislerdir. Kullanilan teknolojilerin miisteri
memnuniyetini arttirdigini ifade eden isletmelerin %39,5’1 “tamamen katiliyorum”,
%354,6’s1 “katiliyorum” cevabini vermislerdir. Kullanilan teknolojilerin giivenligi
sagladigim1  belirten igletmelerin  %35,3’t  “tamamen katiliyorum”, 9%59,7’si
“katiliyorum” cevabini vermislerdir. Teknolojilerin stok maliyetlerini diisiirdiigiinii
ifade eden ve “tamamen katiliyorum” cevabini veren igletmeler %30,3 oraninda iken,
“katiliyorum” cevabimi verenler %57,1 oranindadir. Son olarak kullanilan
teknolojilerin satis maliyetlerini diisiirmesine iliskin ifadeye %28,6’s1 “tamamen

katiliyorum”, %49,6’s1 “katiliyorum” cevabini vermislerdir.
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Tablo 21: isletmelerin Teknoloji Kullaniminda Karsilastiklar1 Sorunlara Iliskin

Dagilim
Frekans % Frekans

Uyum sorunu yagamak 8 6,7
Altyap1 yetersizligi 12 10,1
Teknoloji maliyetinin yiliksek olmasi 27 22,7
Kalifiye personel bulmada yaganan sorunlar 27 22,7
Teknoloji kullaniminda ortaya ¢ikan arizalar 38 31,9
Ariza giderilmesinde servis aginin gelismemesi 19 16,0
Higbiri 44 37,0
Toplam* 175 147,1

Tablo 21°de, arastirmaya katilan firmalarin teknoloji kullaniminda
karsilastiklar1 sorunlar gosterilmektedir. Buna gore; herhangi bir sorun yasamadigin
belirten isletmeler %37’lik oranla birinci sirada yer almaktadir. Teknoloji
kullaniminda arizalarin ortaya ¢iktigini ifade eden isletmelerin orant %31,9’dur.
Teknoloji maliyetlerinin yiiksek oldugunu ifade eden ve kalifiye personel bulma
konusunda sorun yasadigini belirten igletmeler esit degere sahip olup, arastirmanin
%22,7’lik paymni olusturmaktadir. Arizalarin giderilmesinde etkin bir servis aginin
gelismemesi yiiziinden sorunlarla karsilastigini ifade eden isletmelerin orani ise
%16°dir. Altyapmin yetersiz oldugunu belirten isletmelerin oram1 %10,1 iken,
teknoloji kullaniminda uyum sorunu yasadigini ifade eden isletmeler %6,7°lik orana
sahiptir. (* Arastirmaya katilan firmalarin, teknoloji kullaniminda karsilastiklar:

sorunlarin birden fazla olmasi sebebiyle sonuglar %100’ agsmaktadir.)

Tablo 22: isletme Biinyesinde Lojistik Faaliyetlerin Uygulanma Oranlarina

Gore Dagilim

Frekans % Frekans
Uyguluyor 98 82,4
Uygulamryor 21 17,6
Toplam 119 100,0
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Tablo 22’ye gore aragtirmaya katilan isletmelerin %82,4°liikk kismi kendi

biinyelerinde lojistik faaliyetleri uyguladiklarint belirtmislerdir. %17,6’lik kismi ise

lojistik faaliyetleri uygulamadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 23: Isletmelerin Lojistik Faaliyetler Hakkindaki Gériislerine iliskin

Dagihim
g| E
£ g
§ s % E c 5
= | = - S g 5| e
E|E |g |z [§2|E
=| = S = EE| 2
.2-. N v N
=3 . T ¥ - S
Fi Fi Fi Fi Fi Fi
DEGISKENLER X S
%Fi %Fi %Fi %Fi %Fi %Fi
Uriinler, zamaninda 0 1 4 76 38 119
teslim
edilebilmektedir 4,24 1 0,563
X8 0,0 0,8 34 | 639 | 31,9 | 1000
Uriinlerde hasar 2 2 8 71 36 119
olugmasi, kullanim
omrinin dolmasi 4,15 10,755
X9 | vb. sorunlar 1,7 1,7 6,7 59,7 30,3 100,0
engellenmektedir.
Altyapt yetersizligi 4 6 13 63 33 119
sorunu
3,97 | 0,947
x10 | yasanmamaktadir. | 34 | 50 | 109 | 529 | 27,7 | 100,0
Miisteri hizmet 1 2 7 63 46 119
kalitesine dikkat
X11 | edilmektedir. 0,8 1,7 59 | 529 | 387 | 1000 | 427 | 0,721
2 6 16 63 32 119
Dagitim merkezi
eleman ve
ekipmanlarinin
X12 | yetersizligi sorunu 3,98 | 0,873
yasanmamaktadir. 1,7 | 50 | 134 | 529 | 26,9 | 1000
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Dagitim 2 1 22 61 33 119
merkezindeki
vardiya sisteminin
x13 | kot yonetimi 17 | o8 | 185 | 513 | 27,7 | 1000 | 403 | 0807
sorunu
yasanmamaktadir.
1 1 11 74 32 119
Depolama
X14 | konusunda sorun 4,13 | 0,676
yasanmamaktadir.
0,8 0,8 9,2 62,2 26,9 100,0
Vasifli personel 3 6 13 64 33 119
%15 bulma konusunda 399 | 0.907
sorun
yasanmamaktadir. 55 | 50 | 109 | 538 | 27,7 | 100,0
Maddi kaynak 2 12 20 45 40 119
x16 | femin etme 392 | 1,03
konusunda sorun
yasanmamaktadir. {97 | 101 | 16,8 | 37,8 | 336 | 100,0
Bilgi 0 3 | 13| 68 | 35 [ 119
teknolojilerinin
X17 | kullanim1 4,13 0,7
konusunda sorun
yasanmamaktadir. 0,0 2,5 109 | 57,1 | 294 100,0
Yonetimde bilgi 1 2 10 67 39 119
X18 | eksikligi sorunu 4,18 0,724
yasanmamaktadir.
0,8 1,7 8,4 56,3 32,8 100,0
1 0 17 63 38 119
Yasal ve ¢evresel
X19 | sorunlar 4,15 | 0,721
giderilmektedir.
0,8 0,0 143 | 529 | 31,9 100,0
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Tablo 23’ten goriildigi iizere, Trakya Bolgesi’ndeki perakende isletmelerin
lojistik faaliyetlerine iligkin goriisleri “hi¢ katilmiyorum” dan, ‘“tamamen
katiliyorum”™ a kadar, goriis puanlar1 ise sirasiyla 1’den 5°e kadar kodlandirilmistir.
Boylece bu maddelerin ortalamalarina bakildiginda 3’iin altindaki degerler, bu
unsurlarin “hi¢ katilmiyorum” ve “katilmiyorum” oldugunu ortaya koyarken, 3’iin
tizerinde hesaplanan degerler “tamamen katiliyorum” ve “katiliyorum” u

yansitmaktadir.

Tablodan anlasildigi tizere tiim maddelerin ortalamasi 3’iin {izerinde

oldugundan, bu faktorlerle ilgili goriislerin olumlu oldugu ortaya konulmustur.

Isletmeler, lojistik faaliyetlere iliskin verilen ifadelerden en ¢ok, lojistik
faaliyetler sirasinda miisteri hizmet kalitesine dikkat edildigini belirtmislerdir ve bu
ifadenin orani %38,7’dir. Misteri hizmet kalitesine dikkat edildigi goriisiine %52,9’u
“katiliyorum” cevabini, %5,9’u “fikrim yok” cevabini, %1,7’si “katilmiyorum”
cevabini ve %0,8’1 “hi¢ katilmiyorum” cevabin1 vermislerdir. Yonetimde bilgi
eksikligi sorunu yasanmadigini belirten ifadeye %31,9’u “tamamen katiliyorum”,
%52,9’u “katiliyorum”, %14,3’1 “fikrim yok”, %0,8’1 ise ‘“hi¢ katilmiyorum”
cevabint vermislerdir. Lojistik faaliyetler sirasinda iirlinlerin zamaninda teslim
edilebildigini ve yasal-cevresel sorunlarin giderilebildigini belirten ifadeye %31,9’u
ayni oranda “tamamen katiliyorum” cevabini vermislerdir. Uriinlerin zamaninda
teslim edilebilmesine %63,9’u  “katiliyorum”, %3,4’4 “fikrim yok”, %0,8’1
“katilmiyorum” cevabini vermislerdir. Yasal ve ¢evresel sorunlarin giderilebilmesine
ise %52,9’u “katihyorum”, %14,3’i “fikrim yok”, 9%0,8’1 “hi¢ katilmiyorum”
cevabin1 vermislerdir. Lojistik faaliyetler sirasinda iirlinlerde hasar olusmasi,
kullanim Omriiniin dolmasit vb. sorunlarin engellenebildigini belirten ifadeye;
%30,3’1 “tamamen katiliyorum”, %59,7’si “katiliyorum”, %6,7°s1 “fikrim yok”,
%1,7’st “katilmiyorum”, %1,7’s1 “hi¢ katilmiyorum” cevabini vermislerdir. Lojistik
faaliyetler sirasinda bilgi teknolojilerinin kullanimi1 konusunda sorun yasanmadigini
belirten ifadeye; %29,4’ “tamamen katiliyorum”, %57,1°1 “katiliyorum”, %10,9’u
“fikrim yok”, %2,5’1 ise “katilmiyorum” cevabini vermislerdir. Lojistik faaliyetlerde

dagittm merkezindeki vardiya sisteminin kotii yonetimi sorunu yasanmadigini
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belirten ifadeye; %27,7’si “tamamen katiliyorum”, %51,3’1 “katiliyorum”, %18,5’1
“fikrim yok”, 9%0,8’1 “katilmiyorum”, %1,7’si ise “hi¢ katilmiyorum” cevabini
vermislerdir. Lojistik faaliyetler sirasinda depolama konusunda sorun yasanmadigini
belirten ifadeye katilimci isletmelerin; %26,9’u “tamamen katiliyorum”, %62,2’si
“katiliyorum”, %9,2’si “fikrim yok”, %0,8’1 “katilmiyorum”, 9%0,8’1 de “hi¢

katilmiyorum” cevabini vermislerdir.

Tablo 24: isletmelerin En Cok Uyguladiklar1 Lojistik Faaliyetlerin Dagilim

Frekans % Frekans

Depolama 43 43,9
Tasima 64 65,3
Ambalajlama 17 17,3
Elle¢leme 8 8,2

Paketleme 17 17,3
Stok yonetimi 36 36,7
Siparis yonetimi 42 42,9
Ters lojistik 4 4,1

Toplam* 231 235,7

Tablo 24’e gore, arastirmaya katilan firmalarin en ¢ok uyguladiklar: lojistik
faaliyet 9%65,3’liikk bir oranla tagimaciliktir. Bunu %43,9’luk oranla depolama,
%42,9’luk bir oranla da siparis yOnetimi takip etmektedir. Stok ydnetimini
gerceklestiren firmalar ise %36,7°lik bir orana sahiptir. Ambalajlama ve paketleme
yapan firmalar %17,3’liikk orana, ellecleme faaliyetini gergeklestirenler %8,2’lik
orana ve ters lojistik uygulayan firmalar %4,1°lik orana sahiptir. (* Arastirmaya
katilan firmalarin, uyguladiklari lojistik faaliyetlerin birden fazla olmasi sebebiyle

sonuglar %100’ agmaktadir.)

Tablo 25: isletmelerin Uyguladiklarn Lojistik Hizmetler Hakkindaki

Gériislerine iliskin Dagihm

E| E

g1 = X E =
a1 © o E c =
=

E| E = z g z| s
=~ — - — ] —
22|58 |2 |5 5|8
==Y [ 4 2| -
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Fi Fi Fi Fi Fi Fi
DEGISKENLER X S
%Fi | %Fi | %Fi | %Fi | %Fi %Fi
Tedarikgilerle 0 0 2 77 40 119
anlagma yapilmadan
Xx20 once, tedarikciler her 4,32 | 0,503
yoniiyle 0,0 0,0 1,7 64,7 33,6 100,0
degerlendirilmektedir
Tedarikgilerle uzun 0 2 10 70 37 119
donemli anlagsmalar
#2L | yapilmaktadir. 00 | 17 | 84 [ =88 | 311 | 1000 | 419 [ 06
Lojistik personelin 2 5 14 65 33 119
egitimine dnem
X22 | verilmektedir. 17 | 42 | 118 | 546 | 27,7 | 1000 [ 403 | 0848
Lf)ijlistlk'pgrsonelnjm 5 8 15 59 35 119
egitimi i¢in yeterli
X23 diizeyde kaynak 3,98 10,920
ayrilmaktadir.
1,7 6,7 12,6 | 49,6 29,4 100,0
Lojistik personeline 2 10 15 61 31 119
is becerilerini
X24 gelistirmek iizere 3,92 10935
yeterli sayida egitim 1,7 8,4 12,6 51,3 26,1 100,0
verilmektedir.
Lojistik personeline 2 6 12 64 35 119
X25 | takim ¢alismasi 4,04 | 0,867
egitimleri
verilmektedir.
1,7 50 10,1 | 53,8 29,4 100,0
Lojistik
A L 1 1 11 62 44 119
hizmetlerimiz,
X26 | rakiplerin 4,24 10,721
hizmetleriyle rekabet
edebilmektedir. 0,8 0,8 9,2 52,1 37,0 100,0
Rakiplerin lojistik 2 2 10 61 44 119
%27 hlzmetlerlndekl 420 | 0,798
geligsmeler yakindan
incelenmektedir. 17 | 17 | 84 | 513 | 37.0 | 1000
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Depo/dagitim 0 0 6 71 42 119
%28 m"erkez.mdekl veriler 430 | 0561
diizenli
kaydedilmektedir. 0,0 0,0 5,0 59,7 353 100,0
o 0 1 7 68 43 119
%29 Stok kontrolii dogru 429 | 0613
ve tam yapilmaktadir.
0,0 0,8 59 57,1 | 36,1 100,0
Siparislerin takibine 1 0 4 74 40 119
%30 iligskin veriler dogru 428 | 0610
ve tam
kaydedilmektedir. 08 0,0 3,4 62,2 33,6 100,0
Tagima islerine 0 1 6 75 37 119
%31 iligkin veriler dogru 424 | 0582
ve tam 0,0 0,8 5,0 63,0 | 31,1 100,0
kaydedilmektedir. ’ ’ ' ' ’ '
Lojistik hizmetlerinin 0 0 15 64 40 119
geligiminin takibinde
X32 | istatistiksel teknikler 421 10649
kullanilmaktadir. 0,0 0,0 12,6 | 53,8 | 33,6 100,0
Magaza raflarinda en 1 2 6 61 49 119
%33 yiiksek bulunurluk 430 | 0720
oranlarini yakalamak
hedeflenmektedir. 0.8 17 5.0 513 | 412 | 1000
Magaza ve dagitim
. 0 1 5 64 49 119
merkezi, envanter
X34 | seviyelerini optimum 4,35 | 0,605
diizeyde tutmalari
hedeflenmektedir. 0,0 08 4,2 538 | 412 100,0
Uriin giivenligini, 1 0 2 68 48 119
X35 kaht?sml saglamak 436 | 0607
ve yonetmek
hedeflenmektedir. 0.8 0.0 1.7 571 | 403 | 1000
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Lojistik operasyonlar,
en yeni ve verimli 1 1 5 67 45 119
X36 | teknolojiler 4,29 | 0,668
kullanilarak
yaptlmaktadir. 0,8 0,8 4,2 56,3 | 37,8 100,0

Tablo 25’e gore ankete katilan isletmeler kurumlarinda gergeklestirdikleri
lojistik hizmetler hakkindaki diistincelerini belirtmislerdir. Tablodan anlasildig iizere
biitlin maddelerin ortalamasi1 3’iin iizerinde oldugundan, bu faktorlerle ilgili

goriislerin olumlu oldugu ortaya konulmustur.

Isletmelerin %41,2’si lojistik hizmetlerinde, magaza raflarinda en yiiksek
bulunurluk oranlarin1 yakalamayr ve magaza/dagitim merkezlerinde envanter
seviyelerini optimum diizeyde tutmay:1 hedeflediklerini belirtmigler ve “tamamen
katiliyorum” seklinde cevap vermislerdir. Lojistik hizmetlerinde {iriin glivenligini,
kalitesini saglamay1r ve yonetmeyi hedeflediklerini belirten ve “tamamen
katiltyorum” cevabini veren isletmeler %40,3 oraninda, “katiliyorum” cevabini veren
isletmeler ise %57,1 oranindadir. Lojistik operasyonlarin en yeni ve verimli
teknolojiler kullanilarak yapildigini belirten ifadeye %37,8’1 “tamamen katiliyorum”,
%56,3’1 “katiliyorum”, %4,2°s1 “fikrim yok” seklinde cevap vermislerdir. Katilimei
isletmelerin lojistik hizmetlerinin, rakip isletmelerin hizmetleriyle rekabet edebilecek
diizeyde oldugunu belirten ve “tamamen katiliyorum” seklinde cevap veren
isletmeler %37 oranindadir. Ayni ifadeye “katiliyorum” cevabini veren isletmeler ise
%352,1°dir. Rakip isletmelerin, lojistik hizmetlerindeki gelismenin yakindan
incelendigini  belirten ifadeye %37°si  “tamamen katiliyorum”, 9%51,3’1
“katiliyorum”, %8,4’1 “fikrim yok” cevabini vermislerdir. Lojistik hizmetlerde stok
kontroliiniin dogru ve tam olarak yapildigin1 belirten ifadeye %36,1’1 “tamamen
katiltyorum”, %57,1°1 “katiliyorum”, %5,9’u “fikrim yok” cevabini vermislerdir.
Lojistik hizmetlerinde depo ya da dagitim merkezinin performansina iliskin verilerin
diizenli olarak kaydedildigini belirten ifadeye %35,3’i “tamamen katiliyorum”,
%359,7’s1 “katiliyorum”, %25°1 ise “fikrim yok” cevabini vermislerdir. Lojistik

hizmetlerinde tedarik¢ilerle anlasma yapilmadan oOnce tedarik¢ilerin her yoniiyle

degerlendirildigini, siparislerin takibine iligkin verilerin dogru ve tam olarak
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kaydedildigini, lojistik hizmetlerindeki gelismelerin takip edilmesinde istatistiksel
tekniklerin kullanildigini belirten ve “tamamen katiliyorum” seklinde cevap veren
isletmelerin orant %33,6’dir. Tedarikgilerle uzun donemli anlagsmalar yapildigim
belirten ifadeye %31,1°’1 “tamamen katiliyorum”, %58,8’1 “katiliyorum” cevabin
vermiglerdir. Tasima hizmetlerine iligkin verilerin dogru ve tam olarak
kaydedildigini belirten ifadeye ise 9%31,1’1 “tamamen katiliyorum”, %63’

“katiliyorum”, %5°1 de “fikrim yok” cevabini vermislerdir.

Bu sonuca goére arastirmaya katilan isletmelerin lojistik hizmetlerini

gerceklestirirken oldukea disiplinli ¢alistiklar sdylenebilmektedir.

Tablo 26: Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynaklardan Yararlanma Oranlarina

Gore Dagilim

Frekans % Frekans
Yararlantyor 42 35,3
Yararlanmiyor 56 47,1
Bazen Yararlantyor 21 17,6
Toplam 119 100,0

Tablo 26°da arastirmaya katilan isletmelerin lojistik faaliyetleri sirasinda dis
kaynaklardan yararlanma durumlar belirtilmistir. Buna gore; dis kaynaklardan
yararlanan isletmeler, arastirmanin %35,3’liik kismin1 olustururken, dis kaynaklardan
yararlanmadigin1 ifade eden isletmeler %47,1°’lik kismin1 olusturmaktadir. Dis
kaynaklara bazen bagvurduklarini ifade eden isletmeler ise arastirmanin %17,6’lik

kismini olusturmaktadir.

Tablo 27: Isletmelerin Dis Kaynak Kullandiklar1 Faaliyetlere iliskin Dagilin

Frekans % Frekans

Paketleme 7 111
Depolama 12 19,0
Tasima 47 74,6
Siparis yonetimi 13 20,6
Ters lojistik 1 1,6

Stok yonetimi 10 15,9
Toplam* 90 1429
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Tablo 27°de, arastirmaya katilan firmalarin dis kaynaklardan yararlandiklar
lojistik faaliyetleri belirtilmistir. Buna gore %74,6’lik biiyiik bir oranla tasima
faaliyetinde dis kaynaklardan yararlandiklar1 goriilmektedir. Siparis yonetiminde dis
kaynak kullananlar 9%20,6, depolamada dis kaynak kullananlar %19,0, stok
yonetiminde dis kaynak kullananlar %15,9 ve paketlemede dis kaynak kullananlar
%11,1’lik orana sahiptir. Ters lojistik uygulamasinda dis kaynaktan yararlanan
sadece bir isletme olup, arastirmada %1,6’lik bir paya sahiptir. (* Arastirmaya
katilan firmalarin birden fazla lojistik faaliyette dis kaynaklardan yararlanmasi

sebebiyle sonuglar %100’i asmaktadir.)
4.4.2. Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Calismanin bu kisminda, ankete konu olan ifadelerin gilivenilirlik ve faktor

analizi yapilarak yorumlarina yer verilmistir.
4.42.1. Giivenilirlik

Bir test istedigi 6zelligi dogru ve diger ozelliklerle karistirmadan 6l¢liyor
ise, bu testin gecerli oldugu soylenir. Giivenirlik bir testin gegerligini etkiler. Gegerli

bir testin mutlaka giivenilir olmasi gerekir.

Giivenilirlik; “Bir 6l¢lim siirecinde, 6l¢lim isleminin tekrarlanabilirligi ya da
tekrarlardaki tutarlilik ve bir 6zelligin bagimsiz o6l¢iimleri arasindaki kararliliktir.”
Bu nedenle bir 6lgme aracinin giivenilir olmasi i¢in o 6lgme aracin1 ayni kosullar
altinda tekrar tekrar uygulandiginda aymi ya da benzer sonuglar1 vermesi

gerekmektedir (Agyar ve Lapa; 2012:3-14).

Cronbach’s Alpha Katsayisi: Bu katsay1, dlgek iginde bulunan maddelerin i¢
tutarliginin (homojenliginin) bir Slgiisiidiir. Diger bir degisle; Cronbach’s Alpha
katsayisi, Olgekte yer alan k maddenin varyanslart toplaminin genel varyansa
oranlanmasi ile bulunan agirhikli standart degisim ortalamasidir. Olgegin Alpha
katsayis1 ne kadar yiiksek olursa, bu dlgekte bulunan maddelerin o 6l¢iide birbiriyle

tutarlt ve aynmi 6zelligin 6gelerini iceren maddelerden olustugu varsayilir. Likert tipi
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Ol¢eklerde kullanildig: i¢in, bu tip 6l¢eklerde yeterli olabilecek Alpha katsayist 1°e
yakin olmalidir (Agyar ve Lapa; 2012:3-14).

Alfa katsayist;
e 0,80 - 1,00 arasinda ise; gelistirilen test (6l¢ek) yiiksek giivenilirlige sahiptir.
e 0,60 - 0,80 arasinda ise; gelistirilen test oldukga giivenilirdir.
e 0,40 — 0,60 arasinda ise; gelistirilen testin giivenilirligi diisiiktir.
e 0,00 — 0,40 arasinda ise; gelistirilen test giivenilir degildir.

Yapilan ¢alismada, sorulan likert 6l¢ekli maddelerin, anketin uygulandigi
perakende isletmeler tarafindan anlasilip anlasilmadigi Cronbach testi ile test
edilmistir. Arastirmada yer alan 3 farkl likert 6l¢ekli sorunun giivenilirlik analizi

sonuglari ayr1 ayr1 belirlenmistir.

Tablo 28: Arastirma Kapsaminda Kullanilan Likert Ol¢ekli Soru Gruplarimin
Cronbach Testi

Soru Numarasi Cronbaﬂch A,lI,)hz,l,(_ s Madde Sayisi
Giivenilirligi)
X1 ile X7 arasi 0,825 7
X8 ile X19 aras1 0,913 12
X20 ile X36 aras1 0,915 17
Toplam 0,936 36

Test sonucu X1 ile X17 arasindaki sorularin giivenilirligi %82,5, X8 ile X19
arasindaki sorularin giivenilirligi %91,3, X20 ile X36 arasindaki sorularin
givenilirligi %91,5 ve toplam giivenilirlik %93,6 olarak bulunmustur. Test

sonucunda goriildiigii lizere anket, yiiksek oranda giivenilirdir.
442.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, veriler arasindaki iliskilere dayanarak verilerin daha anlamli

ve Ozet bir bicimde sunulmasini saglayan ¢ok degiskenli istatistiksel analiz tiirtidiir.
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Faktor analizinin amaci esas olarak degiskenler arasindaki karsiliklt bagimliligin

kokenini aragtirmaktir (Kurtulus; 2004:397).

Faktor analizinde faktor denildiginde cesitli degiskenlerin kokenindeki
boyutu anlamak gerekmektedir. Ornegin; “pazarlama arastirmacisi tiiketicilerin
marka tercihleri, magaza tercihleri, sosyo ekonomik, demografik ve psikolojik
nitelikleriyle ilgili ¢esitli verileri toplayabilmektedir. Ancak arastirmacinin son
amaci, tiiketicilerin cesitli markalara karsi tutumlar1 veya egilimleri” gibi bazi temel
degiskenlerin veya boyutlarin saptanmasidir. Tiiketicilerin belirli markalara kars
tutumlari, tiiketicilerin o markalardan satin aldigi miktarlar, bu markalarla ilgili
tiiketicilerin tutum degerleri ve egilimleri, aile biiyiikligii, satin alma siklig1 gibi
degiskenlerle dlgiilebilmektedir. Sayet bu degiskenler arasinda 6nemli korelasyonlar
var ise tiiketicilerin “markalara karsi tutumlar1’” bir faktor olarak kabul
edilebilmektedir. Boylece faktor, ilgili degiskenlerin dogrusal kombinasyonudur

(Kurtulus; 2004:398).

Faktor analizi bir ya da birden fazla boyutu olan (ya da oldugu diisiiniilen)
bir yapinin istatistiksel acidan da bir veya birden fazla boyutu olup olmadigini
belirlemede ¢ok onemli bir yardimcidir. Bu nedenle de 6lgek gelistirme ya da olgek
uyarlama ¢alismalarinda siklikla kullanilmakta ve orijinal 6lgekte var olan boyutlarin
uyarlanan dil/toplum/grup icin de olusup olusmadiginin belirlenmesinde yardimci

olmaktadir (Agyar ve Lapa; 2012:3-14).

Faktor analizi yapilirken ayn1 yapiyr 6lgmeyen maddelerin ayiklanmasinda
genellikle asagida belirtilen ii¢ ol¢iit dikkate alinmalidir (Biiytikoztiirk, 2010:124-
125):

e Maddelerin yer aldiklar1 faktorlerin yiik degerlerinin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Bir faktorle yiiksek diizeyde iligki veren maddelerin
olusturdugu bir kiime varsa bu bulgu; o maddelerin birlikte bir kavrama,
yapiy1 ya da faktorii 6l¢tiigii anlamina gelir. Faktor yiik degerinin 0.45 veya
tizerinde bir deger almasi se¢im icin iyi bir 6l¢ii olabilmektedir. Uygulamada

az sayida madde i¢in bu sinir deger 0,30’ a kadar indirilebilir.
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e Maddelerin tek bir faktdrde yiiksek ortak varyansa, diger faktorlerde diistik
yilk degerlerine sahip olmasi gerekmektedir. Bu Olgiitiin  karsilanmasi
durumunda, birbirinden bagimsiz yapilarin kesfi s6z konusu olabilir. Bir
maddenin yiiksek ortak varyans degerini verdigi faktoriin disinda, ikinci bir
faktorle verdigi degeri arasinda ne kadarlik bir farkin ihmal edilebilecegi
tartisilan bir noktadir. Ancak bir maddenin faktoérdeki en yiliksek ortak
varyansi ile bu degerden sonra en yiiksek olan ortak varyansin arasindaki
farkin olabildigince yiiksek olmasi beklenir. Ancak yiiksek iki ortak varyans
arasindaki farkin en az 0,10 olmas1 gerekmektedir. Cok faktorlii bir yapida,
birden fazla faktorde yiiksek ortak varyansi veren madde, binisik madde

olarak tanimlanir ve ol¢ekten ¢ikartilir.

e Onemli faktorlerin, herhangi bir maddede birlikte acikladiklar1 ortak faktor
varyansinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Maddelerin ortak varyansinin 1’e
yakin ya da 0.66’nin {izerinde olmasi iyi bir ¢oziimdiir, ancak uygulamada
bunu karsilamak genellikle zordur. Ortak faktdr varyansmin yiiksek
olmasimin modele iliskin aciklanan toplam varyans: artiracagi goz ardi

edilmemelidir.

Tablo 29: Oransal Degisim Tablosu

Baslangi¢ Varyans
X1 1,000 ,836
X2 1,000 ,767
X3 1,000 ,604
X4 1,000 ,764
X5 1,000 , 7194
X6 1,000 ,755
X7 1,000 ,508
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Tablo 30: KMO ve Bartlett’s Testi

KMO and Bartlett’s Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 765
Approx. Chi-Square 421,595
Bartlett's Test of Sphericity df 21
Sig. ,000

Bu g¢alismada KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayis1 0,765 olarak
bulunmustur. Bu sonucun 0,50’ den biiyiik olmas1 faktor analizi yapilabilecegini ve
arastirmanin ornek biiyiikligiiniin yeterli oldugunu gostermektedir. Boylece Trakya
Bolgesi’nde faaliyet gosteren perakende isletmelerin, lojistik faaliyetler sirasinda
kullanilan teknolojilerin sagladig: yararlara iliskin degerlendirmeleri iki alt faktorde
gerceklestirilmistir. Faktorlere maddelerin igerikleri dikkate alinarak isim verilmeye
calisilmigtir. Buna gore ilk faktor kullanilan teknolojilerin maliyetlere etkisi, ikinci
faktor ise kullanilan teknolojilerin sagladigi yararlar olarak adlandirilmistir. Birinci
boyut ortak varyansi 0,767-0,836 arasinda, ikinci boyut ortak varyansi 0,508-0,794

arasidadir.

Arastirmaya katilan perakende isletmelerin lojistik faaliyetleri sirasinda
kullandiklar1 teknolojilerin sagladigi yararlara iligkin faktor analizi sonuglari tablo

31’deki gibidir.

Tablo 31: Faktor Analizi Sonuclar:

Baslangi¢ Ozdegerler Kareler Toplam Kareler Rotasyon Toplam
5
& = = =
m %) = %) = %) =
s g gl¢e 2l [¢ ¢|¢ 2|8 |¢ &z %
s |5 5[5 S5 [5 §|5 S| | § |8 &
= ~ > = XM ~ - > >~ X — - > ~ X
1 3,801 54,300 54,300 | 3,801 54,300 54,300 | 3,165 45,209 45,209
2 1,227 17,525 71,825 1,227 17,525 71,825 | 1,863 26,616 71,825
3 ,702 | 10,031 81,855
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4 447 6,381 88,236

5 ,376 5,373 93,610

6 ,285 4,072 97,682

7 ,162 2,318 | 100,000

Agiklanan varyanslar:

e Faktor 1 (Teknolojinin maliyetlere etkisi) :% 45,209
e Faktor 2 (Kullanilan teknolojinin yararlari) :% 26,616
e Toplam Varyans :% 71,825

Trakya Bolgesi'nde faaliyet gosteren perakende isletmelerin lojistik
faaliyetleri sirasinda kullandiklar1 teknolojilerin sagladig1 yararlar hakkindaki
diisiincelerine iligkin unsurlarin yiizde kaginin hangi faktérler tarafindan belirlendigi
ortaya konmustur. Analiz sonucunda karsimiza ¢ikan faktorlerden “teknolojinin
maliyetlere etkisi” boyutu en fazla paya sahip olan faktordiir. Sonug¢ olarak
perakende isletmelerin kullandiklar1 teknolojilerin maliyetleri diisiiriicti etkisi oldugu

sOylenebilmektedir.

Tablo 32: Faktor Analizi Matrisi

Faktor Bilesenleri
Faktor 1 Faktor 2
Teknolojinin maliyetlere etkisi Kullanilan teknolojinin yararlari
X1 ,911 ,082
X2 ,833 ,270
X5 ,133 ,881
X6 ,058 ,867
X4 ,245 ,839
X7 ,222 677
X3 458 ,628
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Rotasyonlu (dontigiimlii) faktor yiikleri hesaplanan maddelerin yapilan

analizler neticesinde 6l¢gegin 7 maddeden ve 2 boyuttan olustugu goriilmektedir.

Tablo 33: Oransal Degisim Tablosu

Baslangi¢ Varyans
X8 1,000 , 754
X9 1,000 ,612
X10 1,000 ,528
X11 1,000 ,445
X12 1,000 ,701
X13 1,000 ,767
X14 1,000 721
X15 1,000 ,698
X16 1,000 ,596
X17 1,000 ,524
X18 1,000 ,673
X19 1,000 ,654
Tablo 34: KMO ve Bartlett’s Testi
KMO and Bartlett’s Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,878
Approx. Chi-Square 873,372
Bartlett's Test of Sphericity df 66
Sig. ,000

Bu c¢alismada KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayisi

0,878 olarak

bulunmustur. Bu sonucun 0,50’ den biiyiik olmas1 faktor analizi yapilabilecegini ve

arastirmanin 6rnek biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu gostermektedir. Boylece Trakya

Bolgesi’nde faaliyet gosteren perakende isletmelerin, lojistik faaliyetlerle ilgili

ifadelere iliskin degerlendirmeleri iki alt faktorde gerceklestirilmistir. Faktorlere

maddelerin igerikleri dikkate alinarak isim verilmeye calisilmistir. Buna gore ilk

faktor lojistik faaliyetlerde i¢sel unsurlar, ikinci faktor ise lojistik faaliyetlerde dissal
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unsurlar olarak adlandirilmistir. Birinci boyut ortak varyansi 0,528-0,767 arasinda,

ikinci boyut ortak varyansi 0,445-0,754 arasindadir.

Arastirmaya katilan perakende isletmelerin lojistik faaliyetlerle ilgili

goriislerine iliskin faktor analizi sonuglar1 tablo 35’teki gibidir.

Tablo 35: Faktor Analizi Sonuglari

Baslangic Ozdegerler Kareler Toplam Kareler Rotasyon Toplam
5
=) = = =
@ c 2 s | e = s | e 2 =
s |g gle 2|2 [¢ g[2 2| |¢ &|¢ %
s |8 5| E|ls |& §|8 E|s |& §(|& &
[ - >~ M [ - > M [ - > -
1 6,290 | 52,413 52,413 | 6,290 52,413 52,413 | 4,187 34,896 34,896
2 1,383 11,527 63,940 | 1,383 11,527 63,940 | 3,485 29,044 63,940
3 ,953 7,941 71,881
4 112 5,931 77,812
5 ,551 4,588 82,400
6 ,485 4,040 86,440
7 ,396 3,299 89,739
8 ,342 2,851 92,590
9 317 2,638 95,228
10 ,223 1,861 97,089
11 ,206 1,719 98,808
12 ,143 1,192 1 100,000
Aciklanan varyanslar:
Faktor 1 (Lojistik faaliyetlerde i¢sel unsurlar) :% 34,896
Faktor 2 (Lojistik faaliyetlerde dissal unsurlar) :% 29,044
Toplam Varyans :% 63,940




172

Trakya Bolgesi’nde faaliyet gosteren perakende isletmelerin lojistik
faaliyetleri hakkindaki diisiincelerine iliskin unsurlarin yiizde kaginin hangi faktorler
tarafindan belirlendigi ortaya konmustur. Analiz sonucunda karsimiza ¢ikan
faktorlerden “lojistik faaliyetlerde igsel unsurlar” boyutu daha fazla paya sahip olan
faktordiir. Sonu¢ olarak perakende isletmelerin lojistik faaliyetlerdeki icsel

unsurlarda olusabilecek sorunlar1 daha kolay ¢oziimledikleri sdylenebilmektedir.

Tablo 36: Faktor Analizi Matrisi

Faktor Bilesenleri
Faktor 1 Faktor 2
Lojistik faaliyetlerde i¢sel unsurlar Lojistik faaliyetlerde digsal unsurlar
X15 ,824 ,138
X12 ,817 ,184
X14 ,814 ,241
X13 ,806 ,342
X10 ,663 ,298
X18 ,608 ,551
X8 ,030 ,868
X19 ,291 ,755
X17 ,283 ,667
X11 215 ,631
X9 ,465 ,630
X16 ,540 ,551

Rotasyonlu (dontistimlii) faktor yiikleri hesaplanan maddelerin yapilan

analizler neticesinde 6lgegin 12 maddeden ve 2 boyuttan olustugu goriilmektedir.

Tablo 37: Oransal Degisim Tablosu

Baslangic Varyans
X20 1,000 ,556
X21 1,000 ,655

X22 1,000 ,621
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X23 1,000 ,822
X24 1,000 ,896
X25 1,000 ,699
X28 1,000 711
X29 1,000 ,556
X30 1,000 ,695
X31 1,000 ,687
X32 1,000 ,590
X33 1,000 537
X34 1,000 ,602
X35 1,000 779
X36 1,000 ,689

Tablo 38: KMO ve Bartlett’s Testi

KMO and Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,885
Approx. Chi-Square 1108,700
Bartlett's Test of Sphericity df 105
Sig. ,000

Bu g¢alismada KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayis1 0,885 olarak
bulunmustur. Bu sonucun 0,50 den biiyiik olmas1 faktdr analizi yapilabilecegini ve
arastirmanin 6rnek biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu gostermektedir. Boylece Trakya
Bolgesi’nde faaliyet gosteren perakende isletmelerin, lojistik hizmetlerle ilgili
ifadelere iliskin degerlendirmeleri ii¢ alt faktorde gerceklestirilmistir. Faktorlere
maddelerin igerikleri dikkate alinarak isim verilmeye calisilmistir. Buna gore ilk
faktor lojistik hizmetlerde izlenebilirlik, ikinci faktor lojistik hizmetlerde personel
egitimi, ticlincii faktor ise lojistik hizmetlerde tedarik¢i ve depo yoOnetimi olarak
adlandirilmistir. Birinci boyut ortak varyansi 0,537-0,779 arasinda, ikinci boyut ortak
varyansi 0,621-0,896 arasinda, ti¢lincii boyut ortak varyansi 0,556-0,711 arasindadir.

Aragtirmaya katilan perakende isletmelerin lojistik hizmetlerle ilgili

goriislerine iliskin faktor analizi sonuglar1 tablo 39°daki gibidir.
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Baslangic Ozdegerler Kareler Toplam Kareler Rotasyon Toplam
g = = =
m @ = ) = ) =
g |t gle 2|5 |¢ &8¢ 2|8 |¢ g|¢ %
3 S &S = | & S5 & |8 = |& S & |8 =
[ - >~ M [ - > M [ - > -
1 7,194 | 47,958 47,958 | 7,194 47,958 47,958 | 4,432 29,543 29,543
2 1,882 12,547 60,505 1,882 12,547 60,505 | 3,181 21,209 50,752
3 1,019 6,793 67,298 | 1,019 6,793 67,298 | 2,482 16,546 67,298
4 ,826 5,506 72,804
5 ,664 4,426 77,229
6 ,586 3,908 81,137
7 ,531 3,539 84,676
8 ,468 3,118 87,793
9 ,449 2,994 90,787
10 ,332 2,213 93,000
11 ,304 2,027 95,027
12 ,265 1,765 96,792
13 ,198 1,321 98,113
14 ,165 1,099 99,213
15 ,118 ,787 |1 100,000
Aciklanan varyanslar:
Faktor 1 (Lojistik hizmetlerde izlenebilirlik) :% 29,543
Faktor 2 (Lojistik hizmetlerde personel egitimi) % 21,209

Faktor 3 (Lojistik hizmetlerde tedarik¢i ve depo yonetimi) :%16,546

Toplam Varyans

:% 67,298
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Trakya Bolgesi'nde faaliyet gosteren perakende isletmelerin lojistik
hizmetleri hakkindaki diisiincelerine iliskin unsurlarin yiizde kaginin hangi faktorler
tarafindan belirlendigi ortaya konmustur. Analiz sonucunda karsimiza ¢ikan
faktorlerden “lojistik hizmetlerde izlenebilirlik” boyutu daha fazla paya sahip olan
faktordiir. Sonug olarak perakende isletmelerin lojistik hizmetlerdeki bilgi akisi ve

yonetimine daha fazla 6nem verdikleri sdylenebilmektedir.

Tablo 40: Faktor Analizi Matrisi

Faktor Bilesenleri
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Lojistik hizmetlerde Lojistik hizmetlerde Lojistik hizmetlerde tedarikgei ve
izlenebilirlik personel egitimi depo yonetimi
X35 ,854 ,102 ,199
X36 , 787 ,103 ,243
X34 742 ,178 ,138
X31 ,730 ,202 ,336
X32 ,700 ,202 ,245
X30 ,696 ,282 ,362
X33 ,616 ,336 ,209
X24 ,219 ,917 ,084
X23 121 ,889 ,131
X25 ,254 ,793 ,075
X22 ,200 ,672 ,360
X21 ,187 ,027 787
X28 ,295 ,194 ,765
X20 ,364 ,242 ,604
X29 471 ,214 ,537

Rotasyonlu (dontistimlii) faktor yiikleri hesaplanan maddelerin yapilan

analizler neticesinde 6lgegin 15 maddeden ve 3 boyuttan olustugu goriilmektedir.
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Tablo 41: Anket Sorularinin Alt Boyutlarina Gore Dagilinm

Alt Boyutlar Degiskenler Cz\)lr;?;‘:h
1 | Teknolojinin maliyetlere etkisi X1,X2 0,767
2 | Kullanilan teknolojilerin yararlari X3,X4,X5,X6,X7 0,865
3 | Lojistik faaliyetlerde i¢sel unsurlar X10,X12,X13,X14,X15,X18 0,892
4 | Lojistik faaliyetlerde digsal unsurlar X8,X9,X11,X16,X17,X19 0,835
5 | Lojistik faaliyetlerde izlenebilirlik X30,X31,X32,X33,X34,X35,X36 0,905
6 | Lojistik personelinin egitimi X22,X23,X24,X25 0,885
7 | Tedarikei iliskileri ve depo ydnetimi X20,X21,X28,X29 0,776
8 | Toplam Alt Boyutlar Degiskenlerin hepsi 0,934

Test sonucu Trakya Bolgesi’nde faaliyet gosteren perakende isletmelerin
lojistik faaliyetleri ile ilgili olarak belirlenen alt boyutlarinin %93,4 giivenilir oldugu

anlagilmistir.

4.4.3. Uluslararas1  Faaliyette = Bulunma, Lojistik
Faaliyetlerin Yapilma Durumuna ve Sektorlerine Gore Lojistik

Faaliyetler Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka iliskin Bulgular

Isletmelerin uluslararasi faaliyette bulunmalarina, isletme biinyesinde
lojistik faaliyetlerin yapilma durumlaria ve sektorlerine gore lojistik faaliyetler alt
boyutlar1 arasinda fark olup olmadigina iligkin testler ele alinacaktir. Bu nedenle
once alt boyutlara verilen puanlarin dagilimmin normal olup olmadigina bakilarak
parametrik veya non-parametrik testler uygulanacaktir. Dagilimin normalligi

Kolmogorov- Smirnov testi ile test edilmis ve sonuglar tablo 39’da verilmistir.

Ho: Lojistik faaliyetler alt boyutlart normal dagilim géstermektedir.

H,: Lojistik faaliyetler alt boyutlar1 normal dagilim gostermemektedir.
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Tablo 42: Kolmogorov- Simirnov Testi

o = @ E
T = T =
X g 5 X 5 Z
=T = = =
4143 3 4 c =
T = < 2.
LL ,2* L 5
Gozlem Sayisi 119 119
Ortalama 24,2857 24,8908
Standart Sapma 4,00665 3,37937
Mutlak ,150 ,142
En u¢ Pozitif ,150 ,142
noktalarin
Farklari Negatif -,099 -,103
Kolmogorov-Smirnov Z 1,639 1,546
Asymp. Sig. (P) ,009 ,017

Faktor analizi sonucu bulunan alt boyutlarin normal dagilimim test etmek
amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Faktor analizi sonucu bulunan
iki alt boyutun bu test sonucunda p < 0,05 oldugundan normal dagilima uygun
olmadig1 gortilmustiir. Boylece Hp reddedilmektedir. Bu durumda verilere parametrik
test uygulamak miimkiin olmadig1 i¢in non-parametrik testlerden Kruskal Wallis ve

Mann Whitney U testlerinin yapilmasi uygun goriilmiistiir.

443.1. Isletmelerin Uluslararasi Faaliyette
Bulunmalarina Gore Lojistik Faaliyetler Alt Boyutlar1 Arasindaki
Farka iliskin Bulgular

Isletmelerin uluslararasi faaliyette bulunmalarina gore lojistik faaliyetler alt

boyutlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak igin bulgular Mann Whitney U testi ile

incelenmistir.
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Tablo 43: Lojistik Faaliyetler Alt Boyutlarin Uluslararasi1 Faaliyette Bulunma
itibariyle Farkhliginin Testi

Uluslararasi Faaliyette Gozlem
Alt Boyutlar Bulunuyor musunuz? Sayisi Sira Ortalamasi
) Evet 38 68,72
I¢sel Unsurlar Hayir 81 55,91
Toplam 119
Evet 38 73,04
Hayir 81 53,88
Disgsal Unsurlar
Toplam 119
I¢sel Unsurlar Dissal Unsurlar
Mann-Whitney U 1207,500 1043,500
Wilcoxon W 4528,500 4364,500
z -1,903 -2,846
Asymp Sig. (P) ,057 ,004

Isletmelerin uluslararas1 faaliyette bulunmalar ile lojistik faaliyetlerde igsel
ve digsal unsurlar boyutlarinin arasinda fark olup olmadigr Mann Whitney U testi ile
analiz edilmistir. Analizde, i¢sel unsurlar boyutunun P degeri 0,057 ¢ikmistir. Bunun
anlami, isletmelerin uluslararas: faaliyette bulunmalar ile lojistik faaliyetlerin igsel
unsurlar boyutu arasinda anlamli fark olmadigidir. Lojistik faaliyetlerde digsal
unsurlar boyutunda ise 0,004 < 0.05 oldugu i¢in fark bulundugu saptanmistir. Bu
farklilik ise uluslararas: faaliyette bulunan isletmelerden kaynaklanmaktadir. Sonug
olarak uluslararas1 faaliyette bulunan isletmeler iirlin teslimati, bilgi teknolojileri
kullanimi, yasal ve ¢evresel sorunlar1 vb. daha az yagamakta ya da daha kisa siirede

¢Oziimlemektedir denilebilir.

4.4.3.2. Isletme Biinyesinde Lojistik Faaliyetlerin Yapilma
Durumuna Gore Lojistik Faaliyetler Alt Boyutlar1 Arasindaki

Farka Iliskin Bulgular

Isletme biinyesinde lojistik faaliyetlerin yapilip yapilmama durumuna gére
lojistik faaliyetler alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak i¢in bulgular Mann-

Whitney U testi ile incelenmistir.
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Tablo 44: Lojistik Faaliyetler Alt Boyutlarimn Isletme Biinyesinde Lojistik

Faaliyetlerin Yapilma Durumuna iliskin Farklihginin Testi

isletme Biinyesinde Lojistik Gozlem
Alt Boyutlar Faaliyetler Yapiliyor mu? Sayisi Sira Ortalamasi
) Evet 98 61,40
I¢sel Unsurlar Hayir 21 53,45
Toplam 119
Evet 98 63,44
Hayir 21 43,95
Disgsal Unsurlar
Toplam 119
I¢sel Unsurlar Dissal Unsurlar
Mann-Whitney U 891,500 692,000
Wilcoxon W 1122,500 923,000
z -,965 -2,367
Asymp Sig. (P) ,335 ,018

Isletmelerin biinyelerinde lojistik faaliyetlerin yapilma durumu ile lojistik
faaliyetlerde igsel ve digsal unsurlar boyutlarinin arasinda fark olup olmadigi Mann
Whitney U testi ile analiz edilmistir. Analizde, igsel unsurlar boyutunun P degeri
0,335 ¢ikmigtir. Bunun anlamu, isletmelerin biinyelerinde lojistik faaliyette bulunup
bulunmamalar1 ile lojistik faaliyetlerin i¢sel unsurlar boyutu arasinda anlamli fark
olmadigidir. Lojistik faaliyetlerde digsal unsurlar boyutunda ise 0,018 < 0.05 oldugu
icin fark bulundugu saptanmistir. Bu farklilik ise isletme biinyesinde lojistik
faaliyetleri gerceklestiren isletmelerden kaynaklanmaktadir. Sonu¢ olarak
blinyelerinde lojistik faaliyetleri gerceklestiren isletmeler iirlin teslimati, bilgi
teknolojileri kullanimi, miisteri hizmet kalitesi, yasal ve c¢evresel konular wvb.
durumlarda olusabilecek sorunlari daha az yasamakta ya da sorunlar olugsmadan

engellenmektedir denilebilir.
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4.433. Isletmelerin Faaliyette Bulunduklar1 Sektorlere
Gore Lojistik Faaliyetler Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka iliskin

Bulgular

Isletme faaliyette bulunduklar1 sektorlere gore lojistik faaliyetler alt
boyutlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak ic¢in bulgular Kruskal Wallis testi ile

incelenmistir.

Tablo 45: Lojistik Faaliyetler Alt Boyutlarimin Sektérler Itibariyle Farklih@imnin
Testi

Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Gozlem
Alt Boyutlar Sektor Sayisi Sira Ortalamasi
Gida 55 55,87
Tekstil 42 71,50
] Elektronik 8 57,63
I¢sel Unsurlar Ayakkabr 6 41,42
Kozmetik 1 85,50
Digerleri 7 38,43
Toplam 119
Gida 55 56,10
Tekstil 42 66,18
Elektronik 8 66,94
Ayakkabi 6 61,17
Digsal Unsurlar p—— 1 109.50
Digerleri 7 37,57
Toplam 119
i¢sel Unsurlar Dissal Unsurlar
Ki kare 10,663 7,515
df 5 5
Asymp Sig. (P) ,048 ,185

Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektor ile lojistik faaliyetlerde icsel ve
digsal unsurlar boyutlarinin arasinda fark olup olmadigi Kruskal Wallis testi ile
analiz edilmistir. Analizde, dissal unsurlar boyutunun P degeri 0,185 c¢ikmustir.

Bunun anlami, isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektor ile lojistik faaliyetlerin
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digsal unsurlar boyutu arasinda anlaml fark olmadigidir. Lojistik faaliyetlerde igsel
unsurlar boyutunda ise 0,048 < 0.05 oldugu icin fark bulundugu saptanmistir. Bu
farklilik ise agirlikli olarak kozmetik ve tekstil isletmelerinden kaynaklanmaktadir.
Sonug olarak bu igletmeler altyapi, dagitim merkezi ve depolama, vasifli personel vb.
konularda daha az sorun yasamakta ya da sorunlar olusmadan engellenmektedir

denilebilir.

444, Lojistik Faaliyetlerin Yapilma Durumuna ve
Isletmelerin Sermaye Yapilarina Gore Lojistik Hizmetler Alt

Boyutlar1 Arasindaki Farka iliskin Bulgular

Isletmelerin biinyelerinde lojistik faaliyetlerin yapilma durumlarma gére
lojistik hizmetler alt boyutlar1 arasinda fark olup olmadigma iliskin test ele
alinacaktir. Bu nedenle 6nce alt boyutlara verilen puanlarin dagiliminin normal olup
olmadigina bakilarak parametrik veya non-parametrik testler uygulanacaktir.
Dagilimin normalligi Kolmogorov- Smirnov testi ile test edilmis ve sonuglar tablo

46’da verilmistir.

Ho: Lojistik hizmetler alt boyutlar1 normal dagilim gostermektedir.
H,: Lojistik hizmetler alt boyutlar1 normal dagilim géstermemektedir.

Tablo 46: Kolmogorov-Smirnov Testi

o X B = I g
~x © T ¥ 2 = = S>3
= 9 = = © © g =T =
2% 5 2% 5 £ =S
— — D o
S5 E SEER T2
T X TOo = E‘
Gozlem Sayisi 119 119 119
Ortalama 30,0420 15,9664 17,1008
Standart Sapma 3,54964 3,08065 1,81049
Mutlak 121 ,168 ,207
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En u¢ Pozitif 121 ,095 ,207
noktalarin

Farklar Negatif -,112 -,168 -,130
Kolmogorov-Smirnov Z 1,318 1,835 2,263
Asymp. Sig. (P) ,022 ,002 ,000

Faktor analizi sonucu bulunan alt boyutlarin normal dagilimini test etmek
amactyla Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Faktor analizi sonucu bulunan ii¢
alt boyutun bu test sonucunda p < 0,05 oldugundan normal dagilima uygun olmadig:
goriilmiistiir. Boylece Ho reddedilmektedir. Bu durumda verilere parametrik test
uygulamak miimkiin olmadigi i¢in non-parametrik testlerden Mann Whitney U ve

Kruskal Wallis testlerinin yapilmasi uygun gériilmistiir.

44.4.1. Isletme Biinyesinde Lojistik Faaliyetlerin Yapilma
Durumuna Gore Lojistik Hizmetler Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka
Iliskin Bulgular

Isletme biinyesinde lojistik faaliyetlerin yapilip yapilmama durumuna gore
lojistik hizmetler alt boyutlari arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in bulgular Mann-

Whitney U testi ile incelenmistir.

Tablo 47: Lojistik Hizmetler Alt Boyutlarinin isletme Biinyesinde Lojistik

Faaliyetlerin Yapilma Durumuna fliskin Farkhligimn Testi

Isletme Biinyesinde Lojistik
Alt Boyutlar Faaliyetler Yapiliyor mu? Gozlem Sayis1 | Sira Ortalamasi
Evet 98 63,33
. Hayir 21 44,48
Izlenebilirlik
Toplam 119
Evet 98 61,01
Personel Egitimi Hayir 21 55,31
Toplam 119
Evet 98 61,69
Tedarikgi iligkileri
edarikci “ls 1. er.l ve Havir 21 52,12
Depo Yénetimi Y
Toplam 119
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izlenebilirlik Personel Egitimi Ted;:;l;c;gif:il::;i ve
Mann-Whitney U 703,000 930,500 863,500
Wilcoxon W 934,000 1161,500 1094,500
Z -2,298 -,695 -1,183
Asymp Sig. (P) ,022 ,487 ,237

Isletmelerin biinyelerinde lojistik faaliyetlerin yapilma durumu ile lojistik
hizmetlerin alt boyutlarinin arasinda fark olup olmadigi Mann Whitney U testi ile
analiz edilmistir. Analizde, personel egitimi ve tedarik¢i iliskileri-depo yonetimi alt
boyutlarnin P degerleri sirasiyla 0,487 ve 0,237 ¢ikmistir. Bunun anlami,
isletmelerin biinyelerinde lojistik faaliyette bulunup bulunmamalar1 ile lojistik
hizmetlerin personel egitimi ve tedarik¢i iligkileri-depo yOnetimi alt boyutlari
arasinda anlamli fark olmadigidir. Lojistik hizmetlerde izlenebilirlik boyutunda ise
0,022 < 0.05 oldugu icin fark bulundugu saptanmistir. Bu farklilik ise isletme
blinyesinde lojistik faaliyetleri gergeklestiren isletmelerden kaynaklanmaktadir.
Sonug olarak biinyelerinde lojistik faaliyetleri gergeklestiren isletmeler; siparisleri,
tasima islerine iligkin verileri, envanter seviyelerini, magaza raflarindaki bulunurluk
oranlarint vb. konular siirekli olarak takip etmekte ve bunlarin takibinde en yeni

teknolojilerden yararlanmaktadir denilebilir.

4.4.4.2. Isletmelerin Sermaye Yapisina Goére Lojistik
Hizmetler Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka iliskin Bulgular

Isletmelerin sermaye yapisi ile lojistik hizmetler alt boyutlar1 arasindaki

iligkiyi ortaya koymak icin bulgular Kruskal Wallis testi ile incelenmistir.

Tablo 48: Lojistik Hizmetler Alt Boyutlarinin Isletmelerin Sermaye Yapilarina

fliskin Farkhliginin Testi

Alt Boyutlar isletmelerin Sermaye Yapisi Gozlem Sayis1 | Sira Ortalamasi
Tamamen Yerli 68 62,37
Tamamen Yabanci 6 62,67

izlenebilirlik Yabanci Sermaye Agirlikli 5 75,10
Yerli Sermaye Agirlikli 24 46,38
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Yar1 Yerli-Yar1 Yabanci 16 64,66
Toplam 119
Tamamen Yerli 68 56,96
Tamamen Yabanci 6 87,08
Personel Egitimi Yabanci Sermaye Agirlikli 5 81,20
Yerli Sermaye Agirlikli 24 47,94
Yari Yerli-Yar1 Yabanci 16 74,25
Toplam 119
Tamamen Yerli 68 60,79
Tamamen Yabanci 6 78,00
Tedarikei iliskileri ve Yabanci Sermaye Agirliklt 5 89,50
Depo Yonetimi Yerli Sermaye Agirlikli 24 39,60
Yar Yerli-Yar1 Yabancit 16 71,28
Toplam 119
. Tedarikgi Iliskileri
izlenebilirlik Personel Egitimi edarikei lliskileri ve
Depo Yonetimi
Ki kare 5,473 12,069 16,218
df 4 4 4
Asymp Sig. (P) 242 ,017 ,003

Isletmelerin sermaye yapilari ile lojistik hizmetlerin alt boyutlar1 arasinda
fark olup olmadigi Kruskal Wallis testi ile analiz edilmistir. Analizde, izlenebilirlik
boyutunun P degeri 0,242 ¢ikmistir. Bunun anlami, isletmelerin sermaye yapisi ile
lojistik hizmetlerin izlenebilirlik boyutu arasinda anlamli fark olmadigidir. Lojistik
hizmetlerde personel egitimi ile tedarikgi iligkileri ve depo yonetimi alt boyutlarinda
ise P degerleri sirastyla 0,017 ve 0,003 bulunmustur. Bulunan degerlere bakildiginda
da 0.05’ten kiiciik olduklar i¢cin fark bulundugu saptanmistir. Bu farkliliklar ise
tamamen yabanct sermayeli ve yabanct sermaye agirhikli isletmelerden
kaynaklanmaktadir. Bu isletmelerin; personel egitimine dnem verdikleri ve egitimler
icin kaynak ayirdiklari, tedarik¢ilerini 6zenle sectikleri ve onlarla uzun dénemli
anlagmalar yaptiklari, dagitim merkezlerine iliskin verileri diizenli kaydettikleri ve

stok kontrollerini dogru ve tam olarak yaptiklari sdylenebilmektedir.
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4.4.5. Trakya Bolgesi’nde Faaliyet Gosteren Perakende
Isletmelere Ait Degiskenler Arasindaki Bagimlihg Gosteren Testler

Bu bashk altinda, Trakya Bolgesi’'nde faaliyet gosteren perakende
isletmelerin sektorleri ile dis kaynak kullanimlari, sektorleri ile lojistik faaliyetlerin
uygulanma durumlari, sektorleri ile calistiklar1 tedarik¢i sayilart ve son olarak
isletmelerin fiziki biyiikliikleri ile depolarinin fiziki biyiikliikleri arasindaki

bagimlilig1 dlgen ¢apraz tablolar diizenlenmistir.

4451  Trakya Bolgesi’nde Faaliyet Gosteren Perakende
Isletmeler ile Dis Kaynaklardan Yararlanma Durumlar1 Arasmdaki
Tliski

Trakya Bolgesi'nde faaliyet goOsteren perakende isletmeler ile bu

isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma durumlari arasindaki bagimliliga iliskin

testin yapilmasina yonelik capraz tablo asagida diizenlenmistir.

Ho: Isletmelerin sektorlerine gore dis kaynaklardan yararlanma durumlar

arasinda anlaml iligki yoktur.

Hi: Isletmelerin sektdrlerine gore dis kaynaklardan yararlanma durumlar

arasinda anlaml iligki vardir.

Tablo 49: isletme Sektorlerinin Dis Kaynaklardan Yararlanma Durumlarina

fliskin Capraz Tablo

Evet Hayir Bazen Toplam | SD X P

Gida 12 35 8 55

Tekstil 23 14 5 42

Elektronik 3 1 8

Ayakkab1 4 6 10 28,708 | 0,01
Kozmetik 0 0 1

Digerleri 2 2 3 7

Toplam 42 56 21 119
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Tablo 49°da goriildigii tizere, 0=0,01 olarak hesaplanmistir. Bu durumda P=
0,01 < 0,05 oldugundan Hy hipotezi reddedilecek ve Hy hipotezi kabul edilecektir.
Yapilan bu caligmaya gore, sektorler ile dis kaynaklardan yararlanma durumlar
arasinda anlamli bir iligki vardir. Tablodan ¢ikan sonuglara gore denilebilir ki;
perakende isletmelerin iginde bulunduklar1 rekabet ortaminda piyasada kalabilmeleri
icin maliyetlerini diislirmeleri, ana yetkinliklerine odaklanmalari i¢in dis kaynaklara

bagvurmaktadirlar.

4.45.2. Trakya Bolgesi’nde Faaliyet Gosteren Perakende
Isletmeler ile isletme Biinyesinde Lojistik Faaliyetlerin Yapilma

Durumlari Arasindaki Iliski

Trakya Bolgesi'nde faaliyet goOsteren perakende isletmeler ile bu
isletmelerin biinyelerinde lojistik faaliyetlerin yapilma durumlar1 arasindaki

bagimliliga iliskin testin yapilmasina yonelik ¢apraz tablo agsagida diizenlenmistir.

Ho: Isletmelerin sektdrlerine gore biinyelerinde lojistik faaliyetleri uygulama

durumlari arasinda anlamli iligki yoktur.

Hi: Isletmelerin sektorlerine gore biinyelerinde lojistik faaliyetleri uygulama

durumlar1 arasinda anlamli iliski vardir.

Tablo 50: isletme Sektérlerinin Biinyelerinde Lojistik Faaliyetlerin Yapilma

Durumlarina Iliskin Capraz Tablo

Evet Hayir Toplam SD r P
Gida 46 9 55
Tekstil 34 8 42
Elektronik 1
Ayakkab1 6 0 6 5 6,792 0,237
Kozmetik 1 1
Digerleri 2 7
Toplam 98 21 119

Tablo 50°de gorildigi tizere, 0=0,237 olarak hesaplanmistir. Bu durumda
P= 0,237 > 0,05 oldugundan Hp hipotezi kabul edilecek ve H; hipotezi
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reddedilecektir. Yapilan bu calismaya gore, sektorler ile lojistik faaliyetleri
gerceklestirme durumlart arasinda anlamli bir iligski yoktur. Bu durum beklenen bir
sonugtur. Clinkii her perakende isletme en az bir lojistik faaliyeti ger¢eklestirmek
durumundadir. Perakende isletmelerin {ireticiyle tiiketici arasinda koprii gorevi
gormeleri neticesinde, ihtiya¢ duyulan iirlinlerin ihtiya¢ duyulan zamanda hazir
bulundurulmasini saglamaktadirlar. Bahsedilen dogru iiriin dogru zaman prensibi

lojistik faaliyetlerin 6ziinde de bulunmaktadir.

4.453. Trakya Bolgesi’nde Faaliyet Gosteren Perakende
Isletmeler ile Tedarikci Sayilarn Arasindaki Mliski

Trakya Bolgesi’nde faaliyet gosteren perakende isletmeler ile bu
isletmelerin caligtiklar1 tedarik¢i sayilart arasindaki bagimliliga iligkin testin

yapilmasina yonelik ¢apraz tablo asagida diizenlenmistir.

Ho: Isletmelerin sektdrlerine gore tedarikci sayilarr arasinda anlamli iliski

yoktur.

Hi: Isletmelerin sektorlerine gore tedarikg¢i sayilari arasinda anlaml iliski

vardir.

Tablo 51: Isletme Sektorlerinin Tedarikci Sayilarina iliskin Capraz Tablo

1-200 | 201-400 | 401-600 | 601-800 | 801-+ | Toplam | SD r P
Gida 46 2 0 0 0 48
Tekstil 29 0 0 0 0 29
Elektronik 7 1 0 0 0
Ayakkabi 3 0 0 0 1 4 10 | 26,971 | 0,03
Kozmetik 1 0 0 0 0
Digerleri 6 0 0 0 0 6
Toplam 92 3 0 0 1 96

Tablo 51°de goriildugii lizere, 0=0,03 olarak hesaplanmistir. Bu durumda P=
0,03 < 0,05 oldugundan Hg hipotezi reddedilecek ve Hj hipotezi kabul edilecektir.
Yapilan bu caligmaya gore, sektorler ile tedarik¢i sayilar1 arasinda anlamli bir iligki

vardir. Frekans analizinde belirtildigi iizere 23 perakende isletmenin tedarikei
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sayilar1 net olarak bilinmemektedir. Ancak yine de ¢ogunluk ele alindiginda sektorler
ile tedarikgi sayilar1 arasinda anlamli iliski bulunmasi dogal bir sonugtur. Ciinkii her
sektoriin {irtin ve hizmet ¢esitliligi, hitap ettikleri hedef kitle vb. birbirinden farklidir.

Dolayisiyla bu unsurlara bagh sayida tedarik¢i ile calismaktadirlar.

4.45.4. Trakya Bolgesi’nde Faaliyet Gosteren Perakende
Isletmelerin Fiziki Biiyiikliigii ile Depolarimin Fiziki Biiyiikliigii
Arasindaki iliski

Trakya Bolgesi'nde faaliyet goOsteren perakende isletmeler ile bu
isletmelerin sahip olduklari depolarmmin fiziki bulytlikliigii arasindaki bagimliliga

iligkin testin yapilmasina yonelik ¢apraz tablo asagida diizenlenmistir.

Ho: Isletmelerin fiziki biiyiikliigiine goére depo biiyiikliikleri arasinda anlamli

iligki yoktur.

Hy: Isletmelerin fiziki bilyiikliigiine gdre depo biiyiikliikleri arasinda anlamli

iliski vardir.

Tablo 52: isletme Biiyiikliiklerine Gore Depolarmmin Biiyiikliigiine liskin

Capraz Tablo
wi. | s | o00 | 1300 | arog |+ | To0lem Jso| 2 |
200m*- 45 4 0 0 0 0 49
201-1000 23 19 1 1 1 1 46
1001-1800 4 3 0 0 0 0 7
1801-2600 0 1 0 0 0 0 1 20 | 102,636 | 0,000
2601-3400 0 0 0 0 0 0 0
3401m>-+ 0 1 0 2 0 6 9
Toplam 72 | 28 1 3 1 7 112

Tablo 52’da goriildiigii iizere, a=0,00 olarak hesaplanmigtir. Bu durumda P=
0,00 < 0,05 oldugundan Hy hipotezi reddedilecek ve Hy hipotezi kabul edilecektir.
Yapilan bu calismaya gore, perakende isletmelerin fiziki biiyiikliigii ile depolarinin

fiziki biiytikliigli arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu olumlu iligki beklenen bir
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sonugtur. Ciinkii isletmenin biiylikligii ile dogru orantili sekilde depoya sahip olmasi
beklenmektedir. Frekans analizinde belirtildigi iizere, isletmenin depo biiyiikliigiinii net
olarak bilmedikleri ifade eden 7 isletme bulunmaktadir. Bu nedenle sonuclarda

toplam say1 degisiklik gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimlizde lojistik yOnetiminin Onemini kavrayan sektorlerin sayisi
artmaktadir. Ciinkii bir isletmenin maliyetlerini yoOnetebilmesi, satis hacmini
arttirabilmesi, miisteri memnuniyeti saglayabilmesi, uluslararasi pazarlara
acilabilmesi ve yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi, lojistik faaliyetlerin

dogru yonetimine baglidir.
Arastirma bulgularina gére 6ne ¢ikan sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

- Miisterilerin istek ve ihtiyaclarinin ¢esitliligi, bu istek ve ihtiyaglarin
tek bir noktadan temin edilme istekleri, bu isteklerin karsilanmasina olanak veren
siipermarket, hipermarket ve aligveris merkezlerinin sayilarinin artmasi vb.
gelismeler, perakende isletmelerde lojistik faaliyetleri uygulayanlarin sayilari
isletmelerde lojistik faaliyetler yapilmaktadir. Ancak konunun 6nemi giliniimiizde
daha net anlasildigindan perakende isletmeler de lojistik faaliyetler hakkinda daha
bilin¢li hale gelmistir.

- Arastirmada yer alan perakende isletmelerin sahip olduklar1 kalite
sistemleri incelendiginde denilebilir ki; fiyat dist unsurlarin da rekabet ettigi
giiniimiizde, kaliteye verilen 6nem daha da arttinlmalidir. Ozellikle lojistik
faaliyetler acisindan belirlenmis standartlara sahip olmak, isletmelere, hem ulusal

hem uluslararas1 diizeyde rekabet tistiinliigii getirecektir.

- Arastirmaya katilan perakende isletmelerden dis kaynaklara
basvuranlarin ¢ogunlugunun, tagimacilik konusunda hizmet aldiklar1 goriilmektedir.
D1s kaynak kullaniminin ilk uygulamalari glimriikleme, depolama alanlarinda olsa da
tasimaciligin gliniimiizdeki gelisimi, ¢ok modlu tasimacilik sistemlerinin ortaya
cikmast ve bu gelismelere bagh risklerin ¢ogalmasi, isletmeleri bu konuda uzman

isletmelere yoneltmistir denilebilir.
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- Arastirmaya katilan perakende isletmelerin teknoloji kullaniminda en
cok Barkod, POS (Satis Noktas1 Sistemleri), El Terminalinden yararlandiklari, cogu
isletmenin bu konuda sorun yasamadigi ifade edilmistir. Belirtmek gerekir ki;
giinlimiizde teknolojinin hizli sekilde gelismesi ile isletmelerin bu duruma ayak
uyduracak esnekliginin var olmasi, hem maliyetler hem miisteri memnuniyeti
tizerinde olumlu etkiler yaratacaktir. Ancak aragtirmaya katilan isletmelerin biiyiik
cogunlugunun giincel teknolojilere (RFID, EDI, Uzman Sistemler vb.) sahip

olmamasi, siirekli degisen rekabet ortaminda ayakta kalmalarini zorlastirabilecektir.

- Analiz sonuglarinda da ifade edildigi gibi yabanci sermayeli
isletmelerin personel egitimine 6nem verdikleri ve egitimler i¢in kaynak ayirdiklari,
tedarikgilerini 6zenle sectikleri ve onlarla uzun dénemli anlagmalar yaptiklari,
dagitim merkezlerine iliskin verileri diizenli kaydettikleri ve stok kontrollerini tam
olarak yaptiklar1 sOylenebilmektedir. Buradan c¢ikarilabilecek sonug ise; yerli
sermayeli isletmelerin lojistik personellerine verdikleri egitimleri arttirmalar1 ve daha
kaliteli hale getirmeleri gerektigidir. Aym1 zamanda tedarik¢ilerin seciminde ve

onlarla kurulacak iliskilerde daha dikkatli olunmasi1 gerektigidir.

Giliniimlizde lojistik yoOnetiminin 6nemini kavrayan sektorler arasinda
perakende sektorii de yer almaktadir. Tiiketicilerle iireticileri bir araya getiren,
miisteri memnuniyetinin de miisteri sikayetlerinin de direkt muhatabi olan perakende
isletmelerin lojistik faaliyetlerini dogru planlamasi ve yonetmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in; esnek bir yapiya sahip olmalari, giincel teknolojileri takip etmeleri,
giivenilir tedarikgilerle anlasmalari, tasima, depolama, stok yonetimi, ambalajlama
gibi lojistik faaliyetlerini dogru maliyet, dogru zaman, dogru yer, dogru miisteri,

dogru miktar ilkeleri ¢cergevesinde yonetmeleri gerekmektedir.

Trakya Bolgesi’ndeki perakende isletmelerin lojistik yonetimi ile iliskisi
incelenmis ve sonucglar Ozetlenmistir. Bu baglamda isletmelere; Oncelikle
tedarikgileriyle giivenilir ve uzun vadeli iligkiler kurmalar1 6nerilebilir. Tedarik¢i
Seciminin uzun zaman ve maliyet gerektirmesi, isletmeleri bu yonde iligkiler
kurmaya zorlamaktadir. Onerilerden bir digeri kalite sistemleri ile ilgili

olabilmektedir. Isletmelerin ulusal piyasalardaki rekabet iistiinliigii ve uluslararas
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piyasalara agilabilme yetenekleri, fiyat disi rekabet araglarindan olan kalite ile
baglantilidir denilebilir. Bu anlamda perakende isletmelere, rakiplerinden bir adim
onde olmalarini saglayacak olan Kalite sistemlerine sahip olmalar1 ve mevcut olanlari
tyilestirmeleri onerilebilir. Ayrica isletmelerin hem giinliik operasyonlar hem lojistik
operasyonlar sirasinda kullanilan teknolojileri de takip etmeleri ve bu teknolojilere
uyum saglamaya ¢alismalart da gerekmektedir. Teknolojinin hizli sekilde degisimi,
geleneksel yontemlerin uygulanabilirligini 6nemli 6lgiide azaltmaktadir. Bu nedenle
mevcut altyapinin  da, gelecegi Ongorerek tasarlanmasi uyum = siirecini
kisaltabilecektir. Son olarak isletmelere Onerilebilecek bir diger konu personel
egitimidir. Isletmelerin basarisinda Kilit rol oynayan personele yonelik egitimlerin
verilmesi basarinin arttirilmasini da saglayacaktir denilebilir. Kiigiik 6l¢ekli ya da
biiylik 6lcekli isletme ayrimi gdzetmeksizin, istihdam edilen personelin calisma
usullerine yonelik gelismeler takip edilerek personellere aktarilmalidir. Lojistik
operasyonlarin  etkinligi, personelin c¢alisma usullerine de bagli oldugu

diisiiniildiiglinde egitimler kacinilmaz olacaktir.

Perakende isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri, rekabet {istlinliigii
kazanabilmeleri, karliliklarim1  arttirabilmeleri  ve  miisteri ~ memnuniyeti

saglayabilmeleri lojistik faaliyetlerin dogru sekilde yonetimine baghdir.
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EKLER

EK 1: ARASTIRMA KAPSAMINDA KULLANILAN ANKET FORMU
TRAKYA UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

ANKET FORMU

“Perakendeci Isletmelerin, Lojistik Faaliyetlere Verdikleri Onemi”
arastirmaya yonelik bir calisma yapmaktayiz. Firma ismi gizli tutulacak olup,
verdiginiz bilgiler; Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali’'nda hazirlamakta oldugumuz bilimsel c¢alismada sadece veri olarak

kullanilacaktir.

Belirtilen konu hakkindaki goriiglerinizi anketimiz araciligiyla ¢alismamiza

aktarirsaniz seviniriz. Degerli zamaninizi ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Danisman Yiiksek Lisans Ogrencisi

Yrd. Dog. Dr. Nevin ALTUG Tiilay ADAS SAYIN
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2. Faaliyette bulundugunuz SeKtOr: .........c.oovvriiiiiiiiiiii et e

3. Firmaniz kag¢ senedir bu sektérde faaliyet gosteriyor? ............ccoooeieiiinnn...

6. Uluslararasi faaliyette bulunuyor musunuz? (JEvet  [1Hayir (Yanitimz
“Hay1r” ise 8. soruya geg¢iniz)

7. Uluslararasi faaliyette bulundugunuz Glkeler?...........ocoviriiineneincicnccn
8. Birlikte calisilan tedarikci SAYISI: ..ovvviviiriit i

9. Asagidakilerden hangisi firmanizin sermaye yapisini tanimlar?
1 Tamamen yerli 1 Tamamen yabanci 1 Yabanci sermaye agirlikli
1 Yerli sermaye agirlikli 1 Yar1 yerli — yar1 yabanci sermayeli

10. Firmanizda en ¢ok hangi {iriin kategorileri (gam1) mevcut?

[ Temizlik [1Gida '] Elektronik 1 Kozmetik [1 Tekstil

0 Kitap/Film/Miizik ] Digerleri (Liitfen Belirtiniz)........................
11. Firmanizin magazacilik uygulamalarindan hangisi/hangileri mevcuttur?

1 Kredi kart1 gegerliligi 1 Vade/ taksit

[ Hediye/ esantiyon ") Iskonto, pesin/ toptan indirim
[J Cekilise katilma hakk1 [ Kupon verme

1 Odiil/ puan verme [ Geri 6deme/ iade

] Garanti "1 Deneme siiresi

[J Satis sonrasi servis olanaklari

12. Firmanizda asagida belirtilen kalite sistemlerinden hangisi uygulanmaktadir?

11SO 9000 [1SA 8000 T[THACCP [16Sigma [1SCOR Model [1QFD
TTGMP  [71SO 14001 [1EFQM "TOHSAS 18001 [1Diger.....ovvvvevenenenenennnn.
[J Higbiri

13. Firmamzn fiziki baytkliagt:.......................... m’

14. Firmaniza ait bir deponuz var m1? [ Evet OHayrr  (Yamtimz “Hayir”
ise 16. soruya geciniz.)

15. Deponuzun fiziki biyikligi:............vveeeen.... m’

16. Firmaniz biinyesinde lojistik faaliyetleri yapiliyor mu? [ Evet [] Hayir
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17. Dagitim maliyetlerini hangi taraf karsilamaktadir?
[J Firmamiz [] Tedarikei firma 7] Uretici firma [J Misteri

18. Firmaniz biinyesinde en ¢ok yapilan lojistik faaliyetlerini belirtiniz:
(1 Depolama []Tasima [1Ambalajlama [1Ellegleme []Paketleme [ Stok yonetimi
[ Siparis yonetimi (] Ters lojistik

19. Lojistik faaliyetlerinizi gerceklestirirken dis kaynaklardan yararlaniyor musunuz?
(Yanitiniz “Hayir” ise 21. soruya geginiz.)
[J Evet [} Hayir (1 Bazen

20. Hangi faaliyetlerde dis kaynak kullaniyorsunuz?
1 Paketleme [T Depolama [ Tagima [ Siparis yonetimi (] Ters lojistik [] Stok yonetimi
[ Diger (liitfen belirtiniz)...............ocoooiiiiinn

21. Lojistik faaliyetleriniz sirasinda kullandiginiz teknoloji/teknolojileri belirtiniz.

[1EDI ( Elektronik Veri Degisimi)  [1El Terminali (1 Club Kart ) Barkod

U RFID ( Radyo Frekans Tanimlama Tarama) JPOS ( Satis Noktas1 Sistemleri)
[ Kasiyersiz Kasa ] Dokunarak Ode [ Akalli Teraziler 1 Uzman Sistemler

22. Firmanizda teknoloji kullaniminda karsilastiginiz sorunlar hangisi/hangileridir?

[ Uyum sorunu yasamak [] Altyapi yetersizligi [ Teknoloji maliyetinin yiiksek olmasi
1 Kalifiye personel bulmada yasanan sorunlar

[J Teknoloji kullaniminda ortaya ¢ikan arizalar

[J Arizalarin giderilmesinde etkin bir servis aginin gelismemesi

(1 Higbiri [ Diger (liitfen belirtiniz)........................

23. Kullandigimiz lojistik teknolojilerin firmaniza hangi a¢idan fayda sagladigini
belirtiniz.

Isaretlemeyi “X” Veya “\” kullanarak yapabilirsiniz

Hig
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Fikrim Yok
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

» Kullanilan teknolojiler satis maliyetlerini
diigiirmektedir.

» Kullanilan teknolojiler stok maliyetini
distirmektedir.

» Kullanilan teknolojiler miisteri memnuniyetini
arttirmaktadir.

» Kullanilan teknolojiler giivenligi saglamaktadir.

» Kullanilan teknolojiler verimliligi arttirmaktadir.

» Kullanilan teknolojiler zamanin optimum
kullanilmasini saglamaktadir.

» Kullanilan teknolojiler satis miktarim
arttirmaktadir.
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24. Firmanizda, lojistik faaliyetlerle ilgili ifadelere katilim derecenizi belirtiniz.

fsaretlemeyi “X” Veya “\” kullanarak yapabilirsiniz

Hig
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Fikrim Yok
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

» Lojistik faaliyetler sirasinda iiriinler, zamaninda
teslim edilebilmektedir.

» Lojistik faaliyetler sirasinda iiriinlerde hasar
olugmasi, kullanim omriiniin dolmasi vb.
sorunlar engellenmektedir.

» Lojistik faaliyetlerde altyap1 yetersizligi (kara-
hava-deniz ulasimi, depo ya da dagitim
merkezinin konumu, bina donanimi vb.) sorunu
yasanmamaktadir.

» Lojistik faaliyetler sirasinda miisteri hizmet
kalitesine dikkat edilmektedir.

> Lojistik faaliyetlerde dagitim merkezi elemanlari
ve ekipmanlarinin yetersizligi sorunu
yasanmamaktadir.

> Lojistik faaliyetlerde dagitim merkezindeki
vardiya sisteminin kotli yonetimi sorunu
yasanmamaktadir.

» Lojistik faaliyetler sirasinda depolama konusunda
sorun yasanmamaktadir.

» Lojistik faaliyetler i¢in gerekli olan vasiflt
personeli bulma konusunda sorun
yasanmamaktadir.

» Lojistik faaliyetler icin maddi kaynak temin etme
konusunda sorun yaganmamaktadir.

» Lojistik faaliyetlerde bilgi teknolojilerinin
kullanim1 konusunda sorun yasanmamaktadir.

» Lojistik faaliyetler konusunda yonetimde bilgi
eksikligi sorunu yasanmamaktadir.

» Lojistik faaliyetler sirasinda karsilasilan yasal ve
cevresel sorunlar giderilebilmektedir.

25. Asagida kurumunuzdaki lojistik hizmetleri ile ilgili gesitli ifadeler yer almaktadir. Liitfen her
bir ifadeye belirtilen kriterler dogrultusunda yanit veriniz.
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Isaretlemeyi “X” Veya “\” kullanarak yapabilirsiniz

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Lojistik hizmetlerde tedarik¢ilerle anlagsma
yapilmadan dnce, tedarik¢iler her yoniiyle
(zamaninda teslimat, giivenilirlik, uygun fiyat,
hizmet kalitesi, etkin iletisim, hizmet ¢esitliligi,
teknolojik imkanlar vb.) degerlendirilmektedir.

Lojistik hizmetlerinde tedarikgilerle uzun donemli
anlagmalar yapilmaktadir.

Lojistik hizmetlerde yoneticiler, lojistik
personelinin egitimine dnem vermektedir.

Lojistik hizmetlerde, lojistik personelinin egitimi
icin yeterli diizeyde kaynak ayrilmaktadir.

Lojistik personeline, is becerilerini gelistirmek
lizere yeterli sayida egitim verilmektedir.

Lojistik personeline takim ¢aligmasi egitimleri
verilmektedir.

Firmamizin lojistik hizmetleri, rakip isletmelerin
lojistik hizmetleri ile rekabet edebilmektedir.

Rakip isletmelerin lojistik hizmetlerindeki
faaliyetler ve gelismeler yakindan
incelenmektedir.

Lojistik hizmetlerde, depo ya da dagitim
merkezinin performansina iliskin veriler diizenli
olarak kaydedilmektedir.

Lojistik hizmetlerde, stok kontrolii dogru ve tam
olarak yapilmaktadir.

Lojistik hizmetlerde, siparislerin takibine iligkin
veriler dogru ve tam olarak kaydedilmektedir.

Lojistik hizmetlerde, tagima islerine iligkin veriler
dogru ve tam olarak kaydedilmektedir.

Lojistik hizmetlerinin gelisiminin takibinde
istatistiksel teknikler kullanilmaktadir.

Lojistik hizmetlerde, magaza raflarinda en yiiksek
bulunurluk oranlarini yakalamak
hedeflenmektedir.

Lojistik hizmetlerde, magaza ve dagitim
merkezleri, envanter seviyelerini optimum
diizeyde tutmalar1 hedeflenmektedir.

Lojistik hizmetlerde iirtin glivenligini, kalitesini
saglamak ve yonetmek hedeflenmektedir.

Lojistik operasyonlar, en yeni ve verimli
teknolojiler kullanilarak yapilmaktadir.
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