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Bu arastirma ile 6zel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin, is ortaminda
gosterdikleri siber aylaklik davranislarinin akilli telefon bagimliligina etkisinde
tilkenmisligin araci roliiniin incelenmesi amaclanmistir. Arastirmada yordayici
korelasyonel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma grubu, bdlge ayrimi
gozetmeksizin farkli kurumlarda 6zel egitim alaninda calisan Ogretmenlerden
olusmaktadir ve aragtirmaya toplam 412 6gretmen katilmistir. Arastirma verilerinin
toplanmasi siirecinde iki boliimden olusan bir form kullanilmistir. Birinci boliimde
katilimcilara ait kigisel bilgileri iceren bir form; ikinci boliimde ise Siber Aylaklik
Olgegi, Akilli Telefon Bagimlilig1 Olgegi ve Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olgegi
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda varsayimlarin kontrolii, betimsel istatistikler,
degiskenler arasindaki iligskinin 6l¢iitii olan korelasyon degerleri IBM SPSS Statistics
ile hesap edilirken yapisal esitlik modellemesine dayali olan analizler IBM SPSS
Amos ile gergeklestirilmis ve aracilik etkisi bootstrapping teknigi kullanilarak analiz
edilmistir. Istatistiksel bulgular incelendiginde arastirma kapsaminda belirlenen
aracilik modelinin dogrulandig1 ve 6zel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin akill
telefon bagimlilik diizeyine, siber aylakligin etkisinde tiikkenmisligin araci roliiniin
bulundugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore siber aylaklik ile akilli telefon bagimlilig
arasindaki iliskiyi ac¢iklamada tilkenmisligin 6nemsenmesi gereken degiskenlerden

biri oldugu ifade edilebilir.

Anahtar kelimeler: 6zel egitim ogretmenleri, siber aylaklik, tiikenmislik, akilli telefon

bagimliligi, teknoloji bagimlilig



ABSTRACT

EFFECTS OF CYBERLOAFING LEVELS ON SMARTPHONE ADDICTION OF
TEACHERS WORKING IN SPECIAL EDUCATION: THE MEDIATOR ROLE
OF BURNOUT

Mehmet Oguz GUNSEN

Department of Disability Studies
Trakya University Institute of Social Sciences, 2022

Counselor: Dog. Dr. Deniz Mertkan GEZGIN

In this study, it was aimed to investigate the mediator role of burnout in the
effects of cyberloafing behaviors exhibited by teachers working in special education
on their smartphone addiction levels. The predictive correlational research method was
used in the study. The research group of the study consisted of teachers working in
special education at different institutions without regard to regional distinctions,
constituting a total of 412 teachers. A two-part data collection form was used to collect
data. The first part consisted of a personal information form, and the second part
included the Cyberloafing Scale, The Smartphone Addiction Scale and the Teacher
Burnout Scale. In the scope of the study, while normality assumption tests, descriptive
statistical analyses, and correlation analyses on the relationships between variables
were carried out using IBM SPSS Statistics, analyses that were based on structural
equation modeling were carried out using IBM SPSS Amos, and mediator effect
analyses were conducted using the bootstrapping method. According to the results of
the analyses, the mediation model that was formed in the study was confirmed, and
burnout had a mediator role in the effects of cyberloafing among the teachers working
in special education on their smartphone addiction levels. According to this result, it
can be stated that burnout is one of the variables that should be considered in

explaining the relationship between cyberloafing and smartphone addiction.

Keywords: special education teachers, cyberloafing, burnout, smartphone addiction,

technology addiction



ON SOz

Kiiclik yaslardan itibaren takip ettiim popiiler bilim dergileri ve bilim
diinyasindaki son gelismelere karsi merakim, Ogrenmeye olan ilgimin bir
gostergesiydi. Okumaya ve yazmaya basladigim o yaslardan bugiine devam eden
ogrencilik hayatimin son basamagi olan bu asamay1 basari ile tamamlamam belki
gurur verici olsa da benim i¢in kii¢iik bir hiiziin de yasatmakta. Bu hiiziin artik
ogrencilik hayatimin son buluyor olmasindan kaynakli. Formal 6grencilik hayatim
bitmis olsa bile icimdeki merakin hi¢ bitmeyecegini imit ederek, ger¢ek yasamimin
son anina kadar 6grenciligimin siireceginin farkinda oldugumu belirtmek isterim.
Gecen bu siire¢ ve zamanda bilim adina 6grendigim bir sey var; bilim, cokca emek ve
zaman isteyen c¢aligmalarin bir araya gelerek olusturdugu bir tecriibe ve bilgi
birikimidir. Bu ¢alisma da bu birikime zerrece de olsa katki sunmak adina
gergeklestirilmistir. Umuyorum Ki, bu ¢alisma iligkili konularda calisan diger merakli
arastirmacilara, caligsmalarinda gereken o kiiciik birikimi saglayarak bilim adina iistiine
diisen gorevi yerine getirebilir. Bu ¢alismanin da planlanmasindan son asamasina
gelene kadar bir¢ok kisi emek ve zaman harcadi. Bu kisilerden ilki, beni 6grencisi
olarak kabul ederek bana kapi agan ve yol gosteren danigmanim Dog. Dr. Deniz
Mertkan Gezgin’dir. ikincisi, kim olduklarmi bilmedigim ancak zorlu gegen salgin
kosullarina ragmen beni kirmayarak veri saglamak adina arastirmaya goniillii katilim
saglayan emektar dgretmenlerdir. Ugiinciisii, tez izleme komitesinde ve ayrica tez
savunma toplantisinda bir araya geldigimiz ve elestirel yaklasimlariyla bu ¢alismanin
gelistirilmesine katki sunan kiymetli ve saygideger hocalarimdir. Son olarak tereddiit
ettigim ve sikistigimi hissettigim her an bilgi ve tecriibesine giivenerek sik¢a destegine
basvurdugum ve bana her seferinde can-1 géniilden yardim eden Dr. Ogr. U. Tugba
Tiirk-Kurtca, her daim kendisini yanimda hissettigim arkadasim ve meslektasim Dr.
Emre Kurtca; hepinize en igten tesekkiirlerimi sunuyorum. Arastirma siiresince ¢okca
thmal ettigim basta kizim Bilge ve esim Dr. Giilsah Giingsen’e, kii¢iik ve biiyiik diger
aile iiyelerime bana gostermis olduklar1 sonsuz anlayistan dolayr minnet ve

stikranlarimi sunuyorum.

Mehmet Oguz Giinsen, Haziran 2022.
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BOLUM 1

1. GIRIS

Teknoloji, mobil teknolojiler kapsaminda hizli bir degisime ugramistir. Mobil
teknolojilerin, 6zellikle akilli telefonlar ve mobil internetin yayginlasmasi giinden
giine artmistir. Erisim kolayligi, her an bilgiye erisim ve iletisim sayesinde mobil
teknolojiler bireylerin hayatinda 6nemli bir yere sahip hale gelmistir. Bireylerin
yasamina kolayliklar getiren mobil teknolojiler beraberinde bazi sorunlar1 da ortaya
¢ikarmaktadir. Bunlardan biri akilli telefon bagimlilig1 bir digeri de siber aylakliktir.
Bireyi ve toplumu olumsuz etkileyen bu iki problem her alanda oldugu gibi egitim-
Ogretim faaliyetlerinde de olumsuz etkilerini gostermektedir. Bu baglamda
aragtirmanin bu boliimiinde problem durumuna, bu arastirmanin yapilmasina neden
olan arastirma sorusuna, arastirmanin amag¢ ve dnemine ayrica sayiltilar, sinirliliklar

ve tanimlar bagliklarina yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Gilinlimiizde akilli telefonlarin hayatimizin bir pargasi oldugu yadsinamaz bir
gercektir. Erisilebilirlik ve giinliik rutin iglerin kolay bir sekilde yapilmasi, toplumun
her kesimi agisindan akilli telefonlarin kullanimini ve yayilimini saglamistir. Ayrica
akilli telefon kullanimi, mobil internetin ve kablosuz aglarin gelismesi ile daha da
artmaktadir. Bunca avantaji bulunan bu teknolojik araglarin alanyazinda bireyler
tizerinde olumsuz etkilerinin oldugu iizerine durulmaktadir ve bu olumsuz etkilerden

birinin akilli telefon bagimliligi oldugu bilinmektedir (Kwon, 2013).

Akilli telefon bagimliligi, kimyasal olmayan ve patolojik kumar oynamaya
benzer bir diirtii-davranis bozuklugu olarak tanimlanmaktadir (Griffiths, 2005; Park,
2012). Akilli telefon bagimliligi olan bireylerdeki belirtilerin; “dikkat”, “hosgorii”,

29 ¢ 9% <6

“duygu durum degisikligi”, “catisma”, “geri ¢ekilme” ve “tekrarlama” sorunlari olarak
ortaya ¢iktig1 rapor edilmektedir (Griffiths, 2005). Belirtiler goriildiigii tizere bireyin
yasam standardini ve kalitesini olumsuz etkileyecek niteliktedir. Akilli telefon

bagimlilig1 i¢in yiiriitiilen ¢aligmalar incelendiginde ergenler ve tiniversite 6grencileri



yapilan aragtirmalar dikkat ¢ekmektedir (Akhtar, 2022; Aslan, 2022; Choo, 2022;
Huang, 2009; Kheradmand, 2022; Kibona, 2015; Kim, 2015; Lepp, 2013; Ogbuabor,
2022; Samaha, 2015; Siregar, 2022; Sahin, 2013; Thomée, 2011; Yen, 2009).

Bu c¢aligmalar akilli telefon bagimliliginin, kisilerin sagligin1 ve akademik
basarilarini olumsuz etkileyebilecegine dair sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle
akilli telefon bagimliligini 6nlemek ve akilli telefon bagimliligina neden olan diger
etmenleri ortaya c¢ikartarak bu etmenlerin akilli telefon bagimliligi iizerindeki
etkilerini azaltmak adina 6nlemler almanin, akilli telefon bagimliliginin neden oldugu

olumsuz sonuglar1 azaltmak adina fayda saglayacag diisiiniilmektedir.

Akilli telefon bagimliligini farkli degiskenlerle inceleyen arastirmalar, siber
aylaklik ile akilli telefon bagimlilig1 arasinda dikkat cekici bir iligkinin oldugunu
ortaya koymaktadir (Gokgearslan, 2016, 2018; Savci, 2021). Siber aylaklik ile ilgili
yuriitiilen ilk caligmalar is giicii kayb1 ve verimliligi etkilemesi sebebiyle ticari
sektorleri ele alirken son calismalar siber aylakligin egitim-6gretim ortam ve
faaliyetlerinde de karsilasilan bir sorun haline geldigini géstermektedir (Gezgin, 2018,
2020).

Egitim-6gretim ortamlar1 6gretmen ile 6grenci iliskisine dayali faaliyetleri
kapsamaktadir ve siber aylaklik ve dncesinde bahsi gecen akilli telefon bagimliliginin
Ogretmenler lizerinde de olumsuz etkiler olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda alanyazin incelendiginde, Yildiz-Durak (2019); c¢alismalarinda farkli
branglarda gorev yapan 6gretmenlerde siber aylakligin tiikenmislikle dogrudan iliski
icinde oldugunu ve siber aylakligin tiikkenmisligi giiclii bicimde yordadigini ifade
etmektedir. Bu sonu¢ daha once farkli meslekler ile yiiriitiilen ¢alismalarla da
desteklenmekte ve tiikenmisligin siber aylakligin bir sonucu oldugunu ortaya koyan
caligmalar ile ortiismektedir (Aghaz, 2016; Shaddiq, 2021; van Doorn, 2011).

Tikenmiglik kavramimi alanyazina 1974 yilinda kazandiran Herbert
Freudenberger tiikkenmisligi kisaca; ¢alisanlarin igsel kaynaklarinin tiikenmesi olarak
tanimlamaktadir. Yapilan alanyazin taramalarinda insanlara hizmet veren meslek
gruplarinda daha fazla goriilebildigi ifade edilen tiikenmisligin (Ardig, 2009; Maslach,

1981), bu anlamda daha riskli kabul edilen meslek gruplar1 iizerinde yiiriitiilen



calismalarda akilli telefon bagimlilig ile yiiksek diizeyde iligki i¢inde oldugu ortaya
konmaktadir (Brubaker, 2020; Ma, 2020).

Ogretmenlik, insanlara hizmet veren mesleklerden biridir ve diger meslekler
ile kiyaslandiginda 6gretmenlerin siirekli olarak 6grencilere 6zveri ile yaklagsmak ve
Ogretim siireci boyunca iletisimde etkin olmak zorunda olmalar1 gibi nedenlerden
dolay1 duygusal boyutta yipranma ve tiikenmisligin goriilme riskinin daha yiiksek
sayildig1 bir meslek grubu oldugu ifade edilmektedir (Atabay, 2020). Ogretmenlerin
tilkenmiglikten diger mesleklere gore daha fazla etkilenebildiginden bahsedilebilecegi
gibi 6gretmenlik meslegi icinde farkli branslarda gorev yapan 6gretmenler arasinda da
titkenmislik adina risklerin degiskenlik gdsterebileceginden bahsetmek miimkiindiir.
Ozel egitim alaninda galisan dgretmenler, dzel gereksinimli dgrenciler ile calisirken
farkli engel gruplarinin ihtiyag¢ duydugu gereksinimlerin getirdigi Ogretimin
Ozellestirilmesi gibi ek yiikler yiiziinden daha fazla strese maruz kalabilmektedir.
Bunun yaninda 6zel gereksinimli 6grenciler ile ¢alisirken §gretimin normal gelisim
gosteren Ogrencilere gore daha zorlu olabilmesi, mesleki doyum agisindan diger
branglara gore daha az tatmin saglayabilmekte bu sayede tiikenmislik potansiyelini

daha da artirabilmektedir (Sucuoglu, 1996; Yavuz, 2019).

Bu asamada 6zel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi ile
akilli telefon bagimliligi diizeyleri arasindaki iligkinin, bu iliskiyi ortaya koyan
Brubaker (2020) ve Ma (2020) gibi ¢alismalarin sonuglarina benzer bigimde ortaya
cikabilecegi tahmin edilmis ve bu ¢aligmalarin yaninda siber aylaklik ile tiikenmislik
arasindaki iligkinin varligini raporlayan arastirmalarin da varligr sebebiyle bu
calismada asagidaki arastirma sorusuna yanit aranmistir (Aghaz, 2016; Shaddiq, 2021,
van Doorn, 2011; Yildiz-Durak, 2019):

1) Ozel egitim alaninda ¢alisan dgretmenlerin siber aylaklik davranislarmin akill

telefon bagimliligina etkisinde tiikenmisligin aracilik rolii bulunmakta midir?

1.1. Amacg

Calismanin amaci 6zel egitim alaninda calisan Ggretmenlerin, is ortaminda
gosterdikleri siber aylaklik davranislarinin akilli telefon bagimliligma etkisinde

tiikenmisligin araci roliinii incelemektir. Bu baglamda, 6zel egitim alaninda ¢alisan



Ogretmenleri kapsayan ve konusu akill telefon bagimliligi olan iliskisel degiskenlerin
ortaya ¢ikarildigi akademik bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi arastirmanin temel

dayanagini olusturmaktadir.

1.2. Onem

Calismanin 6nemi, 6ncelikle alandaki 6zgilinliigii ve se¢ildigi arastirma grubu
itibariyla ilk ¢alismalar arasinda olmasidir. Aragtirmanin ileride bu konuda ¢alisacak
Ogrenci ya da akademisyenlerin arastirmalarina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica 6zel egitim alaninda yiiriitiilen calismalarin daha cok yari-deneysel ve 6zel
gereksinimli 6grenciler lizerine planlanmasi dikkate alindiginda, bu ¢alismanin nicel
anlamda yeni bir bakis agis1 kazandirmasi ve 6gretmenlerin yasayabilecege sorunlara
151k tutmasi noktasinda 6nemli olabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmada betimsel ve
timevarimsal istatistik tekniklerinin kullanilmis olmasi aragtirmanin giiclinii ve

Onemini arttirmaktadir.

Arastirma grubunu olusturan 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenler, 6zel
gereksinimli dgrencilerin egitiminin normal gelisim gdsteren 6grencilere gore daha
fazla 6zveri gerektirmesi sebebiyle daha fazla strese maruz kalabilmekte ve bu tiir
mesleki zorluklar sebebiyle tikenmislige daha fazla maruz kalabilmektedir.
Tikenmisligin farkl: basliklar altinda bir¢ok olumsuz etkisi bulunmaktadir. Bu etkiler
egitim-0gretim ortaminda bulunan 6grenci ve diger Ogretmenlere, aile ve yakin
cevreye yansiyabilirken en basta kisinin kendisinde fizyolojik ve psikolojik sorunlara
neden olabilmektedir. Zor sartlar altinda ve yogun ¢alisan Ogretmenler stres ve
tilkenmiglik sebebiyle kendilerini rahatlamak amaciyla farkli aktiviteler bulma arayisi
icine girebilmektedir. Glinimiizde bu aktivitelerin basinda akilli telefon ve mobil
uygulamalar gelmektedir. Fakat is ortaminda akilli telefonlar ile ilgilenmek siber
aylaklig1 ortaya cikarmaktadir. Bir de buna tilkkenmislik sendromu eslik ettiginde
yogun ve problemli akilli telefon kullanimi ortaya c¢ikabilmekte ve bu durum
bagimliliga neden olabilmektedir. Bu agidan ¢aligmanin bir bagka 6nemi de akilli
telefon bagimliligr ile miicadelede siber aylaklik, tiikenmislik degiskenlerinin
iligkilerini ortaya koyuyor olmasidir. Bunun yaninda arastirmanin, 6zel egitim

alaninda calisan 6gretmenlerin karsi karsiya kaldigi tiikenmisligin sonucunda ortaya



cikan akilli telefon bagimliligr gibi farkli olumsuz durumlart ortaya ¢ikarmasi ve bu
degiskenler arasindaki iliskinin anlasilmas1 {izerine de katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Son olarak 6zel egitim alaninda sunulan hizmetlere iliskin olumsuz
etkide bulunabilecek bu tiir sorunlarin alanyazina kazandirilmasi agisindan bu

aragtirmanin 6nem tasidigi ifade edilebilir.

1.3. Sayiltilar

Arastirmanin asagida Dbelirtilen sayiltilar gergevesinde c¢alisildigr ifade
edilebilir:

1) Arastirmaya katilim gosteren arastirma grubunun, arastirma evreni olan
Tiirkiye’de 0zel egitim alaninda c¢alisan Ogretmenleri temsil ettigi
varsayilmaktadir.

2) Arastirma verilerinin toplanmasi siirecinde kullanilan 6l¢me araglarinin
arastirma grubuna uygun oldugu ve arastirmanin amacina uygun verileri elde

edecek nitelikte olduklar1 varsayilmaktadir.

1.4,  Smmrhhklar
Aragtirmanin asagida belirtilen noktalarda sinirliliklar tagidig: ifade edilebilir:

1) Kadmlarn tiikkenmislik sendromu ve akilli telefon bagimliligindan erkeklere
gore daha fazla etkilendigini gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir (Ardig, 2009;
Koh, 2017). Arastirmaya katilim gosteren Ogretmenlerin yaklasik dortte
iclinlin kadin, dortte birinin erkek olmasi ve arastirma kapsaminda ele alinan
bu degiskenlerin demografik 6zellikler baglaminda incelenmemis olmasi
arastirmanin sinirliliklar arasinda yer almaktadir.

2) Ogretmenlerin kendi branglari disinda gorev yapmalarmin egitim-6gretim
ortamlarinda rol karmasasi yagsamasina neden oldugu bilinmektedir (Burke,
1993). Bu dogrultuda ¢alisanlarin gorev yaparken yasadigi rol karmasasinin da
hem siber aylaklik hem de tiikkenmislik ile iliskili oldugu Hardiani (2018)
tarafindan Dbelirtilmektedir. Arastirmaya katilim gdsteren &gretmenlerin
yaklasik yarisinin 6zel egitim alan1 disinda farkli bir branstan gelerek meslegi

stirdlirmesi ve verilerin toplanma siirecinde katilimcilarda mezuniyet programi



3)

1.5.

ayrimi gozetilmemesi ve rol karmasasinin incelenmemis olmasi arastirmanin
siirliliklart arasinda yer almaktadir.

Aragtirma verilerinin toplandig siiregte COVID-19 salgiinin devam etmesi,
kapanmalar ve uzaktan egitim sebebiyle evde daha fazla zaman gegirilmesi
akilli telefonlarin eglence ve telekonferans uygulamalari i¢in daha fazla
kullaninmina ve daha fazla zaman harcanmasina neden olmustur. Bunun
neticesinde COVID-19 salgiina bagli olarak teknoloji ve internet kullanimina
iliskin bagimliliklarin sayisinda artis oldugu belirtilmektedir (Burkauskas,
2022; Yerlikaya, 2020). Bu kapsamda arastirma verilerinin salgin siiresince

toplanmas1 bu aragtirmanin sinirliliklar: arasinda yer almaktadir.

Tanimlar

Siber aylaklik: Is ortaminda calisanlarm sorumluluk alani ve saatleri icinde

gorevlerini yerine getirmeyip interneti amag disinda kullanmalari, internette amag dis1

gezinmeleri (Lim, 2002)

Tiikenmislik: Basarisizlik, yipranmislik, enerjide belirgin azalma, gii¢siizliik ya da bir

tirli karsilanamayan istekler sonucunda kisinin ig¢sel kaynaklarmmin tiikenmesi

(Freudenberger, 1974)

Akilli telefon bagimhihgi: Kullanicilarin akilli telefon ve akilli telefonla iligkili hizmet

ya da uygulamalar iizerinde kontrollerini kaybetmeleri ve kontrolsiiz kullanim

neticesinde olumsuz etkilere maruz kalmalari (Jeong, 2015; Won-jun, 2013)



BOLUM 2

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimiinde teknoloji ve tanimindaki yaklagimlara, teknoloji cesitlerine,
mobil teknolojiler ve mobil teknolojiler i¢inde yer alan akilli telefonlarin kullanimina,
akilli telefon kullaniminin avantaj ve dezavantajlarina, bagimlilik ve tiirlerine, siber
aylakliga, tiikenmislik ve 6zelinde 6gretmenlik mesleginde tilkenmislige deginilmis;
bu bagliklar arasinda yer alan iligkiler ¢ercevesinde bu arastirmanin yapilmasina neden

olan ilgili diger arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Teknoloji

“Teknoloji nedir?” sorusu igin alanyazin incelendiginde farkli kaynaklarda
farkli tanimlar ile karsilasmak miimkiindiir. Bazilar1 yalnizca arag-gereg ve teghizatlari
konu alip teknolojiyi tanimlarken bazist da bu materyallerin yaninda, kullanilan
yontem ve tekniklerin gelisimsel siireclerini de ele alarak teknolojiyi tanimlamaktadir.
Bu durum Tirk Dil Kurumu (TDK) Giincel Tiirkge Sozliik i¢in de gecerlidir ve
sozliikte iki ayr1 tanimdan bahsedilmektedir. Bu tanimlardan ilki; “/nsamin maddi
cevresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi arag gereglerle bunlara
iliskin bilgilerin tiimii” iKincisi ise “Bir sanayi dali ile ilgili yapim yéntemlerini,
kullanilan arag, gere¢ ve aletleri, bunlarin kullanim bigimlerini kapsayan uygulama
bilgisi, uygulayim bilimi” olarak sdzliikte yerini almaktadir (TDK, 2021b). Ilk tanim
acisindan bakildiginda teknolojiyi; saat, akilli telefon, bilgisayar, otomobil, ugak gibi
araglarin bizzat kendisi olarak ele almak ve etkililigini gézlemlemek ve bu araglara
iliskin degerlendirmelerde bulunmak kolay olabilir. Yukarida sunulan 6rneklerden
akilli telefon ele alinirsa teknolojiyi, iletisim ihtiyaglarini karsilamaya yarayan bir arag
olarak ifade etmek kolaydir. ikinci tanim agisindan bakildiginda ise bu tiir araglarin
belirli bir birikim sonucunda ortaya ¢iktig1, var olan sorunu ¢6zmede kullanilan tim
sistematigi tistiinde barindirdig1 ve gegmisten edinilen diger arag, yontem ve ortamlar
gibi farkli degiskenleri de kapsadigindan bu araglara iliskin genis bir degerlendirmeye
ihtiyag olabilir. Yine akilli telefonlar {izerinden 6rnek verilecek olursa bu kez

teknolojiyi; iletisimde bireylerin rollerine gore kaynak ya da alici, iletilen mesajin



degerlendirilmesi, radyo frekans, hiicresel sebekeler gibi farkli bagliklar agisindan ele
almak gerekli olacaktir (Coklar, 2018).

Tanim konusunda hangi yolu tercih edersek edelim teknoloji iiretmenin
insanoglunun evriminde ve gelisiminde insan tiiriine yeryiiziinde bariz ustiinliik
sagladig1 ve besin zinciri basamaginda en iiste ¢cikmasini sagladigi garpici bir gergektir.
Dogada alet kullanabilen hayvanlar arasinda ahtapot, karga ve papagan gibi kus tiirleri,
SuU samuru, yunus, sempanze ve orangutan gibi primatlar bulunmaktadir. Ancak av
aletlerini kesfeden, kullanimini kendinden sonraki nesillere aktaran ve zaman gectikce
bu aletlerin daha da gelistirilmesini basaran yeryliziindeki tek tiir insandir.
Insanoglunun av aletleri ile baslayan iiretme ve iirettigi bilgiyi/degeri sonraki nesillere
aktarma istegi, caglar gectikge birbirine tistiine dizilen taglara benzer sekilde ylikselmis
ve sonunda giintimiizde sanayiden lojistige, egitimden iletisime giinliik yasamimizin

her alaninda yer alan ¢ok daha karmasik sistemleri var etmeye yol agmustir.

Caglar boyunca insanoglunun gostermis oldugu teknolojik ilerleme
toplumlarin ve bireylerin yasam bi¢imini dogrudan etkilemistir. Yasanan zaman i¢inde
gerceklesen teknolojik ilerlemeler insanlarin yasamlarini kolaylastirmaya her daim
yardimc1 olmus, giiniimiizde de yardime1 olmaya devam etmektedir. insanlik tarihi
acisindan yazinin, kdgidin ve sonrasinda matbaanin kesfinin en 6nemli donim
noktalarindan oldugu ifade edilebilir. Eger kagit olmasaydi insanoglunun diisiince ve
gozlemlerini kolay kaydedebilecegi bir malzeme olmayabilirdi. Matbaa olmasayd:
bilginin kalic1 olarak kaydedilebilecegi, ¢ogaltilabilecegi ve bu bilginin yilizyillar
boyunca diger nesillerle paylasilabilecegi bir yontem olmayabilirdi. Insanogluna
modern diinyanin kapilarini aralayan bir sonraki déntim noktasinin ise elektrigin kesfi
oldugu sdylenebilir. Bugiin elektrige yasamimizin her alaninda bagimlhilik diizeyinde
ithtiya¢c duymaktayiz. Elektrigin kesfedilmemis ve kullanilamiyor olmasi bu agidan
degerlendirildiginde bircok modern gelismenin gerceklesme sansinin da olmadig
anlammi tagimaktadir. Bu gelismelerin yaninda antibiyotiklerin, i¢ten yanmali
motorlarin, telefonun, yari-iletkenlerin, optik lenslerin, bilgisayarlarin icadi ile
insanoglu medeniyette sinif atlamay: siirdlirmiis ve siirlar1 agmaya devam etmistir.
Goriildigi tizere teknoloji siirekli devinim halindedir ve bu devinim hep daha iyisine

ilerleme yoniindedir. Gergeklesen teknolojik ilerlemeler ile her gegen giin daha



saglikli, daha giivenli, daha erisilebilir ve hayatimizi daha kolay yasanabilir hale
getirmek miimkiin olmakta ve bu sayede zamani daha verimli kullanma imkani
dogmaktadir. Giinlimiizde zaman sinir1 olmadan her an bilgiye erisimde, mal/hizmet
almak ya da iiretmekte, egitimde, kisisel spor aktivitelerini ya da saglik durumunu
gozlemekte akilli saat ve telefon gibi tasinabilir cihazlar kolay ¢oziimler saglamakta
ve bu nedenle de bu tiir tagmabilir cihazlar yasamimizda artik 6nemli bir yer
edinmektedir (Headrick, 2022; VVargonen, 2022).

Subat 2022 tarihinde yayinlanan “2016'dan 2027'ye kadar diinya ¢apinda akilli
telefon aboneliklerinin sayis1” Statista raporuna gore diinya tizerinde yasayan yaklasik
sekiz milyar insandan 6.64 milyarinin bir akilli telefona sahip oldugu goriilmektedir.
Bu say1 diinya niifusunun yaklasik %83.72’sine denk gelmektedir. Statista’ya gore
veriler, cep telefonu olarak ele alindiginda ise bu kez 7.26 milyar kisinin cep
telefonuna sahip oldugu ve bu saymnin diinya niifusunun %91.54’iinii kapsadig ortaya
cikmaktadir. Yine Statista’nin Subat 2022 tarihinde yayinladigi bir bagka rapor olan
“Diinya ¢apinda mobil internet kullanimi-istatistikler ve gergekler” adli arastirmada
telefon, tablet gibi tasinabilir cihaza sahip kisilerden 4.32 milyarinin aktif olarak mobil
internet kullanicisi oldugu ifade edilmektedir. Bu say1 tagimabilir cihazlardan internet
erisim oranin diinya niifusunun yaklasik %54.47°sine denk geldigini gdstermektedir
(Statista, 2022a, 2022b). Bu say1 ve oranlar etkileyici diizeydedir ve yeryiiziinde
yasayan her 10 kisiden en az dokuzunun yaninda tasinabilir bir cihaz tasidig: ve en az
yarisinin da internet kullanimiyla bu mobil teknolojilere ihtiya¢ duydugu, giinliik
yasaminin bir parcasi haline getirdiginden bahsedilebilir. Bu nedenle arastirma
raporunun sonraki konu bagliginda mobil teknolojileri anlamak adina mobil iletigim,

mobil cihazlar ve kullanimlarina iliskin bilgilere yer verilmistir.

2.1.1. Mobil Teknolojiler

Dilimizde mobil olarak ifade edilen ve esasinda Fransizca kdkenli bir sifat olan
mobile; hareket ettirilebilme, taginabilme anlamlarini tasimaktadir (TDK, 2021a). Bir
onceki boliimde bahsedildigi gibi bu kadar yaygin bi¢imde kullanilmalarinin baglica
sebebi olarak bu teknolojilerin hareket 6zgiirligii ve tasima kolayligi sunmalari

gosterilebilir. Mobil teknolojilerin hareket 6zgiirliigli ve tasima kolaylig ile birlikte



10

getirdigi mekandan ve zamandan bagimsiz iletisim olanaklarinin, bu teknolojileri
herkes i¢in cazip hale getirdigi ifade edilebilir. Tagiabilir cihazlarda kullanilan mobil
iletisimin sundugu gelismeler onceki yillarda mecburi olarak kullanilan kablolara olan

bagimlilig1 da son kullanicilar i¢in biiyiik oranda azaltmistir.

Ik olarak 1800’lii yillarin sonlarinda James Clerck Maxwell’in ortaya attig1
elektromanyetizma teorisini Heinrich Rudolf Hertz’in yaptig1 deneyler ile ispatladigi
giinden bugiine durmadan gelisim gosteren radyo frekans alani yakin tarihte hem kisa
hem de uzun mesafelerde yiiksek hizda veri tasima imkan1 elde etmis ve bu imkanlar
cergevesine mobil iletisim aglar1 hiz ve kapasitelerini her gecen giin daha da artirarak
yer yiiziinde kapsama alanini1 genisletmeye devam etmistir (Reid, 2013). Bu sayede
insanoglu artik bilinmeyen cografyalarda seyahat ederken navigasyon (GPS)
sayesinde konum belirleyip rotalar gizebilmekte, hiicresel aglar (GSM) sayesinde
kablolara ihtiya¢ duymadan hareket halindeyken bile yazili, sesli ve goriintiilii iletisim
kurabilmekte, herhangi bir mobil cihazi (akilli telefon, tablet, diziistii bilgisayar vb.)
gotiirdiigii bir kiitiiphane ya da kafede kablosuz aglar (Wi-Fi) sayesinde internete

baglayarak kaynaklara erisim saglayabilmektedir.

Mobil cihazlarin kapasiteleri giiniimiizde yukaridaki orneklerin ¢ok daha
fazlasin1 verebilecek bigimde artmistir. Bu nedenle mobil cihazlarin sundugu ¢oklu
islevleri unutarak basit birer elektronik cihaz olarak tanimlamak hatali bir yaklagimdir
ve bu cihazlar artik “akilli” olarak nitelendirilmektedir. Ticari anlamda ilk olarak 1994
yilinda Simon adli model ile IBM tarafindan piyasaya siiriilen akilli telefonlar, zaman
gectikce selefi olan jenerasyona ait telefonlarin hiicresel aglar1 kullanarak salt yazili
ve sesli iletisim kurabilme yeteneklerini alip tamamen baska bir boyuta tasimistir. Oyle
ki; IBM Simon faks alabiliyor, e-posta alip gonderebiliyor, adres defteri, takvim ve
hesap makinesi gibi 6zellikleri de tistiinde barindiriyordu (Aamoth, 2014). Elbette Ki
akilli telefonlardaki gelisim giinden giine artarak devam etmistir. O giinlerden bugiine
akill telefonlar ile artik fotograf ya da goriintii cekebilmekte, internete erisebilmekie,
oyun oynayabilmekte, miizik dinleyip film izleyebilmekte, haberleri okuyup sosyal
medyay takip edebilmekte, aligveris yapip siparis verebilmekte, fatura ddeyip para
transferi gergeklestirebilmekte, cografi konumumuzu tespit edip rota planlayabilmekte

ve ajandamizi takip edip takvimimizi planlayabilmekteyiz. Bu 6rnekler daha fazla
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cesitlendirilebilir ancak bu arastirma cergevesinde ele alman asil konu akilli
telefonlarin bunca 6zellikle donatilmasinin sonucunda, iletisim aract olmanin 6tesinde
7/24 hizmet veren kisisel asistanlara doniismesi ve hayatin i¢inde olmazsa olmaz

gereclerden biri haline doniismesidir (Kayabas, 2016).

DataReportal tarafindan Ocak aymnda yaymlanan “2022’de mobil durum”
raporuna gore diinya ¢apinda giinliik olarak akilli telefonda harcanan siire ortalama 4
saat 48 dakikadir ve bu siirenin bir dnceki yila gore %6.7 oraninda artis gostermis
olduguna dikkat cekilmektedir. Raporda akilli telefonlar ile yapilan etkinlikler
incelendiginde, zamanin %92.5’inin uygulamalara kalan 9%7.5’luk dilimin ise
internette gezinmede harcandig1 goriilmektedir (Kemp, 2022a). Tiirkiye i¢in yapilan
aragtirmalar incelendiginde 2021 yilinda hanehalkinin cep telefonu/akilli telefona
sahip olma oraninin %99.3’e ulastig1 ve bu grup i¢indeki kullanicilarin da %97.5’inin
akilli telefona sahip oldugu goriilmektedir (TUIK, 2022). Akilli telefona sahip
kullanicilarin uyandiklari andan itibaren ilk 15 dakika i¢inde telefona bakma oraninin
%380’lere ulastig1 Tiirkiye’de, giinliik olarak akilli telefona harcanan ortalama siirenin
4 saat 24 dakika oldugu ve akilli telefonlara indirilen yillik toplam uygulama sayisinin
da 3.54 milyara ulastigi dikkat gekmektedir. Tiirk kullanicilarin akilli telefonlarinda
aktif olarak en cok kullandigi uygulamalar incelendiginde sirasiyla WhatsApp,
Instagram ve Facebook’un; en ¢ok oynanan oyunlar incelendiginde ise PUBG Mobile,
Brawl Stars ve Roblox un bas1 ¢ektigi goriilmektedir (I¢ozii, 2021; Kemp, 2022b). Bu
noktada bir sonraki konu bashginda yasam i¢inde boylesine yer edinmis ve
kullanicilarin 24 saatin yaklasik olarak %20’sini ayirdigi akilli telefonlara ve akilli
telefon kullaniminin avantajlarina ve de dezavantajlarina yonelik bilgilere yer

verilmistir.

2.1.1.1. Akilli Telefonlar

Kaynagindan c¢ikan ses dalgalarmin elektrik sinyallerine dondstiiriilerek bu
elektrik sinyallerinin alictya ulastirilip tekrar ses dalgasina ¢evrilmesi prensibine gore
calisan telefonlar ilk olarak Alexander Graham Bell ve Charles Sumner Tainter
tarafindan icat edilmistir. Bell ve Tainter, radyofon ismini verdikleri cihazla ilk basarili
gdriismeyi 15 Subat 1880 giinii Washington’da gerceklestirmistir. Ilk zamanlarda basit

demir iki tel baglant1 ile seslerin birbirine karisarak yapilmaya calisildigi gériismeler
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goz Oniline alindiginda giiniimiizde telefonlarin gostermis oldugu gelisme bas

dondiirtictidiir (Bell, 1880; Chambers, 2018).

Telefonlart artik kisisel bir aksesuar gibi yanimizda tasiyor ve elektronik
devrelerden olusan bu cihazlart akilli olarak isimlendiriyoruz. Esasinda 1880 yilindan
1973 yilina kadar gegen siire i¢inde pazarda tasmabilir bir telefon bulunmamaktadir.
Tarihteki ilk tasinabilir telefon 23cm’lik boyu ve 1.1kg’lik agirligr ile Motorola
tarafindan 1973 yilinda iiretilmistir. Motorola’nin iiretmis oldugu ilk tasinabilir
telefondan sonraki siiregte tiiketici tercihlerinde boyut, agirlik, renk ve tasarim gibi
Ogeler onemli hale gelmistir. Tiiketicilerden gelen bu talep dogrultusunda iireticiler
daha kiigiik, daha hafif ve daha estetik cihazlar iiretmek icin ¢aba sarf etmistir. Pazara
sunulan ilk akilli telefonun Apple firmasinin 2007 yilinda tanitti§i iPhone modeli
oldugu yaygin goriisii hakim olsa da akilli telefonlarin kdkeni bir 6nceki baslikta bahsi
gecen Ve 1994 yilinda tanitimi yapilan IBM Simon’a uzanmaktadir (Aamoth, 2014).
Ancak bu cihazlarda 90’11 yillarda kullanilan iletisim standartlarinin yiiksek hizda veri
tagimaya imkan sunamamasindan dolay1 goriintiilii konusma ya da internet erisimi gibi
secenekler yoktu. Takip eden yillarda yeni kablosuz iletisim standartlarinin yiiksek
veri tasima hizlarina ulasilabilmesine paralel olarak akilli telefonlar hem kullanim
alan1 hem islevsellik hem de donanim anlaminda bu gelismelere eslik etmis ve
kullanicilarin akilli telefon kullanim aliskanliklarini sekillendirmistir (Kayabas, 2016).
Oyle ki; akilli telefonlarin kazandig1 kamera, Bluetooth, navigasyon gibi donanimlar
sonucunda amator kamera ve fotograf makineleri, navigasyon cihazlar1 ve miizik
calarlar tarihin tozlu raflarinda yerlerini almis bulunmaktadir. Akilli telefonlarin bu tiir
cesitli donanimlar tek bir cihazda toplayarak ¢oklu islev sunabilmesi ve bu islevleri
kablosuz baglanti Ozellikleri araciligi ile erisebilir kilmasi kullanicilar1 oldukga
cezbetmis ve kitlesel kabul ¢ok hizli bir siire¢ i¢inde gerceklesmistir. Sabit hath
telefonlarin  bir milyar kullanict sayisina ulagsmast 130 yili bulmusken akill
telefonlarin bu sinir1 2012 yilinda hizli bir sekilde gegmis olmasi bu kabulii kanitlar
niteliktedir (Reisinger, 2012).

Ozellikle dgrencilerin ve dgretmenlerin arastirma yapmasini, ¢alisanlarin e-
posta ve islerini takip etmesini, ev hanimlarinin yemek tarifi bulmasin bilgisayara

gerek duymadan saglayan ve tasimasi zor olmayan akilli telefonlar insan hayatini
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boylesine kolaylastirirken bazi olumsuzluklar1 da beraberinde getirmistir. Ornegin;
bunca isi akilli telefonlar {izerinden yapabilmek bir avantaj olsa da bu avantaj ekran
basinda gecirilen siirenin her ge¢en giin daha da artmasina, akilli telefonlarin asiri
kullanimina neden olmaktadir. Ekran basinda gegirilen asir1 stireye ise hem fizyolojik
hem de psikolojik olumsuz etkiler eslik etmektedir. Gozlerde kuruluk ve yanma,
ellerde uyusukluk, boyun kaslarinda sertlesme ve tutulma gibi olumsuz etkiler
fizyolojik olumsuzluklara ornek verilebilecekken, depresyon, sinirlilik, 6fke ve can
sikintis1 da yasanan psikolojik olumsuzluklar arasinda gosterilmektedir (Mustafaoglu,
2017). Akilli telefon kullanimindan kaynaklanan bu tiir olumsuzluklara istinaden bir
sonraki alt baglikta akilli telefon kullaniminda avantaj gibi goriinen ancak kontrolsiiz,
asir1 ve sorunlu kullanim neticesinde farkinda olmadan dezavantaja doniisebilen etki

ve durumlara yer verilmistir.

2.1.1.1.1. Akilh Telefon Kullaniminin Avantajlari ve Dezavantajlari

[lk zamanlarda genel pek cok isi kolaylastirarak kullanicilara zaman
kazandiran bu cihazlar gegen zaman iginde kazandigi yeni islev ve 6zellikler sayesinde
kullanicilart farkli basliklar altinda memnun ve tatmin etmeye devam etmektedir.
Akilli telefonlarin yan1 basimizda olmasi ve bu sayede sundugu hizli tatmin duygusu
sebebiyle potansiyel bir risk tagimasi da s6z konudur. Bu risk, yasanan tatmin
duygusunun bagimlilik ile iliskili olmasindan gelmektedir. Bagimlilik yaratma
potansiyelini belirleyen etmenlerden biri sunulan tatmin diizeyidir. Tatmin ya da
olumlu pekistirme ne kadar yogunsa ve tiiketim ile fizyolojik tepki arasindaki gecikme
sliresi ne kadar kisaysa bagimlilik riski o kadar yiikselmektedir (Carbonell, 2013;
Koob, 2008).

Bu iligki ¢ergevesinde Carbonell (2013) akilli telefonlarin sundugu asagidaki
ozelliklerin kullanicilara olumlu pekistire¢ sagladigini ve nihayetinde bagimliliga

neden olabildigini belirtmektedir:

Cosku: Kullanicilar akilli telefon kullanimindan kaynaklanan bir cosku
yagsamaktadir. Bu cosku, mesaj ya da ¢agr1 alindiginda kendisine deger verildigini veya
sevildigini hissetmekle iliskili oldugu kadar bagka birine ¢agr1 ya da mesaj atmakla da
giiclii bir iliski i¢cindedir (Park, 2019).
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Arag: Tek bir akilli telefon; saat, ¢alar saat, ses kaydedici, miizik ¢alar, video
ya da oyun konsolu, ajanda, navigasyon islevi gorebilir. Bu nedenle akilli telefonlar
kullanicinin yasina ve sosyal roliine uyarlanmis bir¢ok yardimci uygulamaya sahip ¢cok

islevli bir aragtir (Roberts, 2012).

Kimlik sembolii: Akilli telefonlar, kol saati, ciizdan, fotograf, anahtarlik vb.
diger seyler gibi kisilerin duygusal bir bag kurdugu kisisel esyalar arasina girmistir.
Daha once iiretilen higbir teknolojik cihaz bu kadar ¢ok insanin giinliik yasaminda bu
denli onemli, kimligini ortaya c¢ikarmak i¢in bu kadar gerekli olmamuistir.
Kisisellestirilebilen temalar, koruyucu kiliflar gibi secenekler ozellikle geng

kullanicilarin kimliklerini ifade etmesini destekleyen etkenlerdendir (Hassan, 2017).

Sosyal statii: Akilli telefon teknolojileri, kullanicilara sosyal statii anlaminda
gii¢ bahsetmis gériinmektedir. Ust diizey akilli telefon marka ya da modelini satin alan
bir tiiketici kendini gii¢lii hissetmektedir. Bunun yaninda mesajlarin, ¢agrilarin ve
rehberdeki kisilerin sayist; akilli telefonun sundugu donanim ya da hizmetlerin kalitesi
gibi degiskenler de kullanicilarin daha giiglii hissetmesine yardimci olan dgelerdendir

(Faustine, 2015).

Sosyal ag: Akilli telefonlar, Kisi listeleri ve gruplar araciligiyla sosyal bir ag
olusturmak ya da bir aga dahil olmak igin araci1 olabilmektedir. Kolektif bir kimlik
tasiyan bu sosyal aglar siirekli genislemekte ve kullanic1 sayilart artis gostermektedir.
Akilli telefonlar tizerinden erisilebilen sosyal aglarin kullanicilar ig¢in yeni bir kimlik

algis1 yarattigindan bahsedilebilir (Igarashi, 2005).

Cevrimigi sosyal aglar: Cep telefonu endiistrisi kisa siire i¢inde kullanicilarin
taleplerine ayak uydurmayi basarmistir. Baglarda profesyoneller ve is adamlari i¢in
0zel cihazlar, ¢cocuklar ve yaslilar icin temel islevlere sahip cihazlar, miizik dinlemek
ya da oyun oynamak i¢in 6zel cihazlar iiretirken sonunda e-postalari ve ¢evrimigi
sosyal medyayi kontrol edip, internette gezinmek i¢in yeterli donanima sahip cihazlara
pazarda yer vermislerdir. Oncesinde sadece bilgisayar ekranlarinda yapilan gevrimici
sosyal ag ziyaretlerinin neredeyse tiimii artik istedigimiz mekan ve zamanda akill

telefonlar ile gergeklestirilebilmektedir (Wu, 2013).
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Bagimsizlik: Ozellikle geng kullanicilar icin akilli telefonlar sosyallesme ve bir
gruba aidiyet duygusu olusturmada 6nemli bir role sahiptir. Akilli telefonlar aileden
bagimsizlasma ve 6zgiirlesme siirecinde gengleri tesvik etmektedir. Kullanicilar igin
akilli telefonlar1 her seyden 6nce kisiseldir bu nedenle ebeveynlerinin erisemeyecegi
kisisel bir akilli telefona sahip olmak gengler i¢in bir sinir olusturmaktadir. Akilli
telefona sahip olmanin gengler i¢in daha yiiksek bir benlik duygusu edinmelerini

destekledigi ifade edilebilir (Vaterlaus, 2021).

Mesafeleri kisaltma: Akilli telefonlar glinliik yasamda iletisim kuramadigimiz
insanlarla iletisim kurabilmek adina mesafeleri kisaltan bir aractir. Sosyal agin liyeleri
uzakta bulunuyorken, yiiz ylize goriigmenin miimkiin olmadigi durumlarda akilli

telefonlar iletisimi siirdiirmek adina pratik bir ortam saglamaktadir (Read, 2016).

Arttirilmis giivenlik ve kontrol: Akill telefonlar gengler icin, ebeveynler igin,
ciftler i¢in ve hatta kiginin kendisi i¢in evden uzakta iken giivenlik ve kontrol hissi
veren araglardir. Cilinkii akilli telefonu yaninda tastyan herkes istedigi her an bir bagka
kisiyle iletisim kurabilir. Bu nedenle ebeveynler ¢ocuklarini kontrol etme ve dijital bir
tasma ile dizginleme diisiincesinden dolay1 da ¢ocuklarina akilli telefon alabilmektedir

(Mascheroni, 2015).

Tasinabilirlik ve siirekli erigilebilirlik: Tasinabilir olma 6zelligi akilli telefon
sahibi kisilerin siirekli olarak erisilebilir oldugu algisini olusturabilmektedir. Karsi
taraf mesajlara yanit vermediginde ya da ¢agrilara karsilik vermediginde arayan kisi
kaygi ve endise duyabilir. Bu duygular genellikle siirekli erisilebilirlik yanilgisina
diiserek bu erisilebilirligin “zorunlu” olarak anlasilmasindan ve miisaitlik durumunun

g6z ard1 edilmesinden kaynaklanmaktadir (Thulin, 2007).

Eglence ve oyun: Akill telefonlar tasidiklar1 yiiksek donanimlar sayesinde
taginabilir bir oyun konsolu olarak iglev gorebilir. Bunun yaninda giin gectik¢e akilli
telefonlar araciligi ile miizik dinleme, video izleme, bahis ya da sans oyunlarma
katilma, cinsel olarak uyarilma gibi etkinliklerin kullanicilar tarafindan daha da fazla

gerceklestirildigi bilinmektedir (Jeong, 2016).

Es zamanl ve es zamansiz iletisim: Sesli, gorlintiilii cagrilar ya da metin

mesajlart  kullanicilar tarafindan amaclart  dogrultusunda farkli  bi¢imlerde
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kullanilabilir. Sesli ve goriintiilii goriismeler es zamanl1 iletisim, metin mesajlari ise e-

postalar gibi es zamansiz iletisim olarak gruplandirilmaktadir (Madell, 2007).

Ailesel uzlagtirma: Bireysel 6zerkligi dnemseyen ve kisisel telefon iletisim
bicimini desteklemeye yatkin olan ailelerin sayisindaki artig, ailelerin dahili
demokratiklesmesi, kadinlarin is giicine artan katilimi gibi aile yapilarinda
gerceklesen degisimler akilli telefon kullamimindaki artisi agiklamada yardimci
olmaktadir. Aile i¢inde kullanici sayisinin artmast ile aile igi iletigimin bir kisminin da

akilli telefonlar iizerinden gergeklesmesi kaginilmaz hale gelmektedir (Rakow, 1993).

Varliklarin kisisellestirilmesi: Yukarida bahsi gegen aile yapisinda gerceklesen
degisimler ve artan yasam kalitesi diger teknolojik cihazlarda oldugu gibi akill
telefonlarda da kisisel esya anlayisini getirmistir. Gegmiste televizyon ve telefon gibi
cihazlar tiim aile tiyeleri tarafindan ortak kullaniyorken giintimiizde genglerin kendi
odalarinda televizyonlar1 ya da kisisel bilgisayarlar1 ve kendi akilli telefonlari

olabilmektedir (Horst, 2006).

Akilli telefon kullanimina dair yukarida bahsi gecen tiim bu etmenler
kullanicilara cazip avantajlar sagliyor gibi goriinse de gergekte akilli telefonlarin agirt
kullanimina neden olabildikleri i¢in dezavantaja evrilme potansiyelleri ¢cok yiiksektir.
Bu dogrultuda kullanicilarin akilli telefonlar ile yogun zaman gegirmelerine ve
kullanicilarin akilli telefon bagimlis1 olmalarina neden olabilecek bir rol tistlendikleri
ifade edilebilir. Bu noktada bagimlilik konusunu temel anlamda ele alip, sonrasinda

akilli telefon bagimliligini incelemenin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

2.2. Bagmhhk

Alinan madde/alkol, ¢evredeki bir nesne/kisi ya da gergeklestirilen bir davranisg
tizerinde kontroliin kaybedilmesi durumu bagimlilik olarak tanimlanmaktadir.
Bagimlilik s6z konusu oldugunda akla ilk olarak daha ¢ok madde ve alkol kullanim1
gelse de kontrolsiizce gerceklestirilen davraniglar i¢in de bagimlilik s6z konusudur.
Diinya Saglik Orgiitii (WHO), “Uluslararas1 Hastaliklarin Smiflandirilmasi”nin 11.
revizyonunda (ICD-11) bagimliligi; madde kullanimi ve bagimli davranislara bagh
bozukluklar olarak iki ayr1 baslikta ele almaktadir. Bu ¢ergevede bagimlilik, ilaclar da

dahil olmak tizere agirlikli olarak psikoaktif maddelerin kullanimi veya tekrarlayan
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odiillendirici ve pekistireg saglayan davranislarin bir sonucu olarak gelisen zihinsel ve
davranigsal bir bozukluk olarak tanimlanmaktadir. Bagimli kisilerde bu maddelerin
kullanim1 ya da gostermis oldugu davranmisin siklig1 azaldiginda veya kesildiginde
huzursuzluk, 6fke, uykusuzluk gibi yoksunluk belirtileri ortaya ¢ikmaktadir (WHO,
2022b; Yesilay, 2022). Bagimlilik, benzer bigcimde Amerikan Psikiyatri Birligi’nin
(APA) besincisini yayinladign “Ruhsal Bozukluklarm Tanisal ve Istatistiksel El
Kitabi”nda da (DSM-V) madde ile iliskili ve madde ile iliskili olmayan bozukluklar
basliklar1 altinda ayr1 ayr1 ele alinmaktadir. Planlanandan daha uzun siireli kullanim,
gecmiste yasanan basarisiz birakma girisimleri, zamanin ¢cogunu madde bulmak ya da
kullanmak i¢in ayirma, olumsuz etkiler ve zarar géormeye ragmen kullanima devam
etme, madde kullanim istegi, kullanilan miktarin yeterli gelmemesi sebebiyle miktarin
gittikge arttirilmasi (tolerans gelistirme) gibi davranislar DSM-V’e gore bagimlilik

tanisinda aranmasi gereken Kriterler arasinda yer almaktadir. (APA, 2013).

Bagimliga hangi etmenlerin neden oldugu incelendiginde tek bir cevap s6z
konusu degildir. Cesitli fizyolojik, psikolojik, davranigsal etmenler bagimlilik siirecini
dogrudan etkilemektedir. Oncelikle kisiler merak ve korku duygulari ile ilk deneyimi
yasamak isteyebilir. Merak duygusunun ardindan “bir kereden bir sey olmaz”
diistincesi ile ilk kullanim gergeklesir. Kullanim sonrasinda dopamin salgisi tetiklenir
ve salgilanan bu norotransmitter sayesinde yogun haz duygusu yasanmaktadir.
Bagimlilik beyin kimyasi ile dogrudan iligkilidir ve 6zellikle uyusturucu maddelerin
kullanim1  beyindeki opioid reseptorleri olumsuz etkilemektedir. Zamanla bu
reseptorlerin uyusturucu maddeye karsi duyarsiz hale geldigi bilinmektedir ve
dopamin salgisinin da zarar gormesi sonucu beyin kimyasi dogru ¢alismamaya
baglamakta ve bagimliga fizyolojik anlamda adim atilmaktadir. Kisiler bagimli olma
istegiyle baslamamalarina ragmen tekrarlanan bi¢imde gerceklesen kullanimlar
sonrasinda kontrolii kaybetmis olurlar. Giinlik yasam iginde, duygu durumunda,
diislince ve davraniglarda sorunlar yasamaya baslandigi fark edilmesine ragmen madde
kullanimindan kendini alikoymak zor bir hal alir ve siire¢ goniillii kullanimdan zorunlu
kullanima doniisiir (NIDA, 2022; Ogel, 2018). Bagimlilik siireci bir dongii biciminde
yol alir ve bu dongilideki asamalara Sekil 1.’deki “Bagimlilik Dongiisii’nde yer

verilmistir:



Biraktim

Bir

bir daha kereden
baglamam bir sey
olmaz
-
Artik Bir daha
birakacagim asla
| | \ 2
Birakmak Ejen
zorundayim bagimh
y olmam
Bu meret Istesem
birakilmaz brrakirim
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Sekil 1. Bagimlilik dongiisii
Kaynak: Yesilay. (2022). Bagimlilik nedir? https://www.yesilay.org.tr/tr/bagimlilik/bagimlil
ik-nedir sayfasindan alinmustir.

Tipki madde etkisinde oldugu gibi kisiler gerceklestirdikleri herhangi bir
davranig sonrasinda da kendilerini haz almis, ddiillendirilmis hissedebilirler. Tekrar
edilen bu tiir davranislar kisinin aldig1 haz, 6diil ya da pekistireci daha sik yasamasina
neden olur ve siire¢ sonunda bu davranig bagimliliga evrilir. Madde alimi sonucu
gerceklesen haz duygusunda maddenin kendisi fizyolojik olarak aktif rol aliyorken
davranigsal bagimliliklarda bu etkenler kisisel 0Ozelliklere gore degiskenlik
gosterdiginden c¢ok daha farkli davranmigsal bagimlilik tiirlerinden bahsedilebilir.
Yemek, cinsellik, pornografi, aligveris, kumar haz veren 6geler icermektedir. Bireyin
bu tiir haz veren etkinlikler ile gergeklestirdigi davranislar iizerinde kontroliinii
kaybetmesi davramissal bagimliligi ifade etmektedir. ik asamada bu davramislar
seyrek tekrarlar ile baglamaktadir. Akabinde yoksunluk belirtilerinin ortaya ¢gikmasi
ve davranigsa daha sik bagvurma seklinde devam eden siirecin sonunda bireyler
yasadiklar1 olumsuz sonuglara ve davranisi kontrol altina almak igin ¢aba sarf

etmelerine ragmen davranis lizerindeki kontrolii kaybetmis bulunurlar (Bektas, 2018).

Teknolojinin gilindelik yasamda yaygin kullanilmasi sebebiyle benzer
bagimhiliklarin artik bilgisayar, internet, video oyun ve akilli telefonlarin

kullanimindan kaynaklanan davranislar i¢in de gegerli oldugu ifade edilebilir (Choliz,


https://www.yesilay.org.tr/tr/bagimlilik/bagimlilik-nedir
https://www.yesilay.org.tr/tr/bagimlilik/bagimlilik-nedir
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2012). Bu tiir teknolojik cihazlarin kontrolsiiz kullanimina bagli olarak gelisen
teknoloji bagimliligi da davranigsal bagimliliklar bagligi altinda yerini almistir (Fidan,
2016).

2.2.1. Teknoloji Bagimlihg

Teknolojiyi kullanmada, teknolojik cihazlarla gergeklesen iliskide kisinin
iradesini kaybetmesi, kendini denetleyememesi ve teknoloji olmadan yasamini
siirdiirememesi hali olarak tanimlanan teknoloji bagimliliginda kisiler yapmak
zorunda oldugu isleri yapamaz ve siirekli ertelerler. Teknolojiye bagl etkinlikler
hayatin biiyiik bir boliimiinii mesgul ettiginden baska islere zaman ayirmada giicliikler

yasanir (Ogel, 2018; Serenko, 2020).

Diger bagimliliklarda oldugu gibi teknoloji bagimliligina gecis siirecinde de
birbirini takip eden bazi asamalar bulunmaktadir. Bu asamalar1 Ding (2015) dort baslik
altinda incelemektedir. Ik asama “deneysel kullamm”dir ve bu asamada kullanici
herhangi bir sekilde duydugu, haberdar oldugu bir oyun, site, uygulama ya da bir
teknoloji iiriiniinii merak ederek dener ve kullanir. Ik asamada risk bulunmamaktadur,
kullanici denemesini yapmis ve merakini gidermistir. Ikinci asama “sosyal
kullanim”dir ve bu asamada belli bir teknolojik iiriinii kullanicinin ¢evresinde diizenli
ve devamli kullanan bir grup bulunmaktadir. Kisi o gruba katilabilmek ya da grup
icinde kalabilmek adina teknolojik iirlinii kullanir ve bu sayede grubun glindemine
eslik etmis olur. Uglincii asama “operasyonel kullanim”dir ve bu asamada bos
zamanlarin1 degerlendirmede zorlanan ve sosyal ¢evresi siirli olan kullanici; bos
zamanlarin1 doldurmak, can sikintisini gidermek ya da sorunlarindan kagmak amaciyla
bir teknolojik iirtinii kullanmaya baglar ve kullanimina devam eder. Son asama olan
“bagimli kullanim”da ise artik kullanicinin teknolojik tirlinii kullanmasi igin bir
nedene ve amaca ihtiyaci yoktur. Zamanimimn biiyiik ¢ogunlugunu teknolojik tiriini
kullanmaya harcar ve planlarin1 teknoloji iiriinliniin kullanimina goére yapar.

Yasaminin merkezinde artik kullandigi teknoloji tirtinti bulunmaktadir.

Teknolojik iiriin ve cihazlar gesitlilik gostermektedir ve bu cesitlilige gore
teknoloji  bagimliliginin alt boyutlarindan bahsetmek miimkiindiir. Teknoloji

bagimlilig: altinda incelenen diger bagimlilik tiirleri, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
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Kurumu Bagkanligi (BTK) ve Yesilay Dernegi is birligi ile 2014 yilinda
gerceklestirilen “Internetin Bilingli Kullanimi ve Teknoloji Bagimlilig: Calistayr”nda
internet, sosyal medya, ekran, dijital oyun, cep/akilli telefon olmak iizere bes baslikta
ele alimmustir (BTK, 2015).

Daha once akilli telefonlar bashigi altinda yer verilen kullanim alanlar1 ve
avantajlar sayesinde akilli telefonlar genis kitleler tarafindan benimsenmis ve giinliik
yasamin vazgegilmezleri arasina girmistir. Ancak akilli telefonlarin sundugu
olanaklar, kullanicilar tarafindan her an kontrol etmek istedikleri bir cihaz héaline
doniismelerini  saglamistir. Gelen ¢agr1 ve mesajlar, sosyal ag bildirimleri
kullanicilarda siirekli telefonu kontrol etme istegi olusturmakta ve bu istek gerceklesen
tekrarlar neticesinde bir aligkanliga donlismektedir. Kullanicilar1 bu eylemlere
zorlayan davraniglar akilli telefon bagimliligina neden olmaktadir (Fidan, 2016; Lee,
2014).

2.2.1.1.  Akilh Telefon Bagimhihg

Akalli telefon bagimlilig, kullanicilarin akilli telefon ve akill telefonla iliskili
hizmet ya da uygulamalar {izerinde kontrollerini kaybetmeleri ve kontrolsiiz kullanim
neticesinde olumsuz etkilere maruz kalmalari olarak ifade edilmektedir (Jeong, 2015;
Won-jun, 2013). Simdiye kadar ICD-11 ya da DSM-V gibi tani ve siniflandirma
kilavuzlarinda akilli telefon bagimliligi konusunda herhangi bir bashiga yer
verilmemistir. Ancak alanyazinda yer alan bazi ¢aligmalar akilli telefon bagimliliginin
ozellikleri ve tanilanmasinda yol gosterici olabilmektedir. Lin (2016), yaptiklar
calismada akilli telefon bagimliliginin tanilanmasi amaciyla ii¢ baslikta topladiklari
kriterler i¢in toplam 11 belirti 6nermislerdir. Bu belirti ve kriterlere Tablo 1.’de yer
verilmistir. Bunun yaninda Chen (2017), yaptiklari caligmada akilli telefon
bagimliliginin dort 6gesinden bahsetmektedir. Bu 6geler kompulsif telefon kullanimi,
iletilerin ve bildirimlerin siirekli ve sik araliklarla kontrol edilmesi, tolerans; artan daha
uzun ve yogun kullanim siiresi, yoksunluk; akilli telefonun yakinda olmadigi
zamanlarda endise ve sikint1 verici duygularin yasanmasi, islevsel bozukluk; giinliik
yasami idame ettirmede zorluklarin yasanmasi ve yiiz yiize gerceklesen sosyal

iliskilerde sorunlarin baslamasi olarak siralanmaktadir.
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Tablo 1. Akilli telefon bagimliligr i¢in Lin (2016) tarafindan 6nerilen tani kriterleri

Kriter Aciklama

kategorisi

Kriter A Ug aylik herhangi bir zaman dilimi icinde yasanan klinik olarak onemli
bozukluk veya olumsuz etkilere yol agan akilli telefonun sorunlu kullanimi:

(Asagidaki belirtilerin en az li¢ii veya daha fazlasi mevcutsa)

1. Akill1 telefon kullanim istegine kars1 koymada yasanan basarisizlik
2. Akill telefon kullaniminin sonlandig1 periyottan itibaren bag gosteren kaygi,
huzursuzluk ve/veya sinirlilik
3. Akilli telefonun planlanandan ¢ok daha fazla siire kullanimi1
4. Akilli telefon kullanimini azaltma ya da birakmaya karsi duyulan siirekli
istek ve/veya yasanan basarisiz girigimler
5. Akalli telefon kullanmaya ve/veya birakmaya harcanan agir1 zaman
6. Akilli telefon kullanimi sonucunda olusan tekrarlayan veya kalici fizyolojik
ve psikolojik sorunlarin farkinda olunmasina ragmen asir1 kullanima devam
etme

Kriter B Islevsel bozukluklar:
(Asagidaki belirtilerin en az ikisi veya daha fazlas1 mevcutsa)
1. Akilli telefonun tekrarlayan kalic1 fizyolojik ve psikolojik sorunlarla
sonuglanan asir1 kullanimi
2. Akilli telefonun tehlikeli sartlarda yasanabilecek olumsuz etkilere (arag
stirerken veya karsidan karsiya gegis sirasinda kullanim) ya da giinliik yasamda
daha farkli olumsuz etkilere ragmen kullanimi

3. Akilli telefonun sosyal iligkileri, okul basaris1 veya is performansini
olumsuz etkiledigi kullanim
4. Akilli telefonun 6znel sorunlara neden olmasi veya zamani asir1 tiiketen
kullanim

Kriter C  Hari¢ tutma:
1. Sergilenen akilli telefon bagimliligina bagl davranislarin obsesif-kompulsif

ya da bipolar bozukluk tanisina bagli davraniglardan hari¢ tutulmasi

Akilli telefon bagimliligi i¢in Onerilen kriterlerde dikkat ¢eken Onemli
noktalardan biri yasanan olumsuz etkilere ragmen kisilerin akilli telefon kullanimini
sinirlamada, kontrol etmede basarisiz olmalaridir. Tipki diger bagimlilik tiirlerinde
oldugu gibi akilli telefon bagimliliginda da siirekli degisen ruh hali, diirtii kontrol
sorunlari, uyku bozukluklar1 gibi olumsuz etkiler bu soruna eslik etmekte ve bu
olumsuz etkiler kullanicilart ciddi boyutlarda etkileyebilmektedir (Sim6-Sanz, 2018).
Sadece psikolojik degil akilli telefonun asir1 kullanimina bagh gérme bozukluklari,
durus bozukluklari, boyun agrilari, karpal tlinel sendromu gibi viicudun farkli

bolgelerini etkileyebilen fizyolojik rahatsizliklar s6z konusudur (Ogel, 2018).
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Tiim bu olumsuz sonuglar bireylerin yasam standardini ve kalitesini olumsuz
etkileyecek niteliktedir. Akilli telefon bagimliligi c¢ercevesinde alanyazin
incelendiginde calismalarin ergenler ve tiniversite 0grencileri iizerinde yogunlastigi
goriilmektedir (Akhtar, 2022; Aslan, 2022; Choo, 2022; Huang, 2009; Kheradmand,
2022; Kibona, 2015; Kim, 2015; Lepp, 2013; Ogbuabor, 2022; Samaha, 2015; Siregar,
2022; Sahin, 2013; Thomée, 2011; Yen, 2009).

Bu calismalar incelendiginde akilli telefon bagimliliginin katilimeilarda saglik
ve Ozellikle akademik basariyr olumsuz yonde etkilemesine yonelik riskler tagidig
yine dikkat ¢ekmektedir. Ayrica akilli telefonlarin giinliik hayatimiz iginde ¢ok fazla
yer almaya baslamasimin da bagimlilik riskini arttiran faktorlerin basinda geldigi
sOylenebilir. Bu riskler ele alindiginda akilli telefon bagimliligini 6nleyici
miidahalelerde bulunmanin bireylerin yasam standardini ve kalitesini arttirmak
acisindan onemli olacagi diistiniilmektedir. Ancak onleyici miidahaleler 6nerebilmek
icin Oncelikle akill telefon bagimliliginin hangi degiskenlerle iliski icinde oldugunun

tespit edilmesi gerekmektedir.

Yine iiniversite o0grencilerinin akilli telefon bagimliligini farkli degiskenlerle
inceleyen bagka arastirmalarda akilli telefon bagimlilig: ile siber aylaklik arasinda
kayda deger bir iligkinin oldugu bildirilmistir (Gokgearslan, 2016, 2018). Akilli telefon
bagimlilig ile siber aylaklik arasinda iliski oldugunu bildiren baska arastirmalara da
rastlanmig olmasi (Savci, 2021) sebebiyle aragtirma raporunun sonraki kisminda siber

aylaklik konusuna yer verilecektir.

2.3. Siber Aylakhk

Is ortaminda internetin amaci disinda kullanilmasi olarak tanimlanabilecek
siber aylaklik, bireylerin sorumluluk alani ve saatleri iginde gorevlerini yerine

getirmeyip internette amag dis1 gezinmelerini ifade etmektedir (Lim, 2002).

van Doorn (2011), siber aylakligin ¢ok boyutlu bir yapidan olustugunu ve
internette amag¢ disinda gezinirken calisanlarin iki baslik altinda farkli faaliyet ve
davraniglar sergiledigini ifade etmektedir. Buna gore faaliyetler; sosyal, bilgilendirici,
bos zaman faaliyetleri olarak davranislar ise; gelistirme, kaginma, ug¢ davraniglar ve

bagimlilik davranislar1 olarak siralanmaktadir:
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Sosyal faaliyetlerde, kisiler sosyal medya platformlar1 araciligiyla bilgi
paylasarak ya da kendini ifade ederek siber aylaklik gosterir. ikinci sirada yer alan
bilgilendirici faaliyetlerde ise kisiler bilgi edinmek igin arama yapmakta ya da haber
sitelerini ziyaret etmektedir. Bos zaman faaliyetleri, ¢evrimici oyunlar oynama, miizik

ya da video izleme ile iliskilidir.

Calisanlar siber aylaklik sonrasinda kendilerine gore bazi “kazanimlar” elde
edebilir. Siireg ilerledikge elde edilen bu kazanimlar ile siber aylaklik arasinda
davranigsal bir iligkinin varlig1 s6z konusu olmaya baslar. Siber aylaklik yaparken
calisanlar kendilerini bilgi konusunda gelistirebilirler ki bu durum gelistirme davranisi
olarak ifade edilir. Calisanlar, siber aylaklig1 gérevlerden kurtulmanin bir yolu olarak
gorebilir ve bu ka¢inma davramisidir. Ug davraniglarda ise calisanlar gorevden
kaginmadan ziyade islerini hususi olarak aksatirlar ve siber aylakligi bir arag
kullanirlar. Bu tiir u¢ davraniglar ig performansi, ise baglilik ya da tiikkenmislik gibi
etmenlerle iliskilidir. Son olarak galisanlarin internet, sosyal medya, ekran, dijital
oyun, akilli telefon bagimliligi gibi yasadigi sorunlar siber aylakliga neden olabilmekte
ve bu tiir davraniglara bagimlilik davraniglart adi verilmektedir. van Doorn (2011)

tarafindan savunulan siber aylakligin yapisina dair modele Sekil 2.’de yer verilmistir.
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Modelden ve betimlenen davranis bicimlerinden anlasilacagi iizere siber
aylaklik ile bu arastirmanin diger degiskenleri arasinda da yer alan tiikkenmiglik ve
bagimlilik arasinda bir iliskinin oldugu gozlenmektedir. Siber aylaklik nedeniyle
calisanlar zamanlari1 verimli kullanamamakta ve is ortaminda performans kayiplari
meydana gelmektedir. Siber aylaklik neticesinde {i¢ ana sorunla karsilagilmaktadir
(Ekici, 2020):

1) Kurum kaynaklarmin verimsiz kullanimi
2) Uretim ve finansal kayiplar

3) Yasal sorumluluklar

Siber aylaklik ile zamanini bosa harcayan galisanlar, {iyesi oldugu kurum igin
bu tiir sorun ve olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Alanyazinda bu sorunlara
ilave olarak siber aylaklik sebebiyle ¢alisanlarin yiiksek is stresi ve mesleki amagtan
kopma yasayabilecegine dair ¢alismalara da rastlanmaktadir. Calisanlar; sinirli zaman
ve zihinsel enerjilerini isleri yerine siber aylaklik i¢in harcadiklarinda gorevleri
tamamlayamadiklarindan dolay1 yarim kalan islerin getirdigi yiik altinda daha fazla
baski hissedebilmekte, interneti ¢alisma saatleri i¢inde is yerine eglence amagl
kullandiklarinda ise mesleki amagta kopma yasayabilmektedir (Koay, 2017; Lim,
2005; Reinecke, 2009). Sekil 2.’de yer alan siber aylaklik yapi modeli incelendiginde
siber aylakligin sonuglar1 arasinda tiikenmisligin bulundugu goézlenmektedir. Bunun
yaninda alanyazinda yasanan is stresi ve mesleki amagtan kopma gibi etmenlerin
tilkenmiglige neden olabilecegini belirten g¢alismalar da bulunmaktadir ve siber
aylakligin is stresi ve mesleki amagtan kopmaya neden olabilece§i goz Oniine
alindiginda, siber aylaklik yap1 modelindeki siber aylaklik ile tilkenmislik arasindaki
iliskinin yoniinii agiklamak kolaylagsmaktadir (Maslach, 1986; Muhamad-Nasharudin,
2020; Wu, 2020).

Bilgisayar gibi teknolojik cihazlarin is ortaminda yayginlasmasinin siber
aylaklik i¢in ¢ok fazla firsat sundugu ve zemin hazirladig1 sdylenebilir. Bu nedenden
dolayr hem kamu hem de 6zel sektorii kapsayan is ortamlarinda, ¢alisanlarin siber
aylaklik davramiglarini 6nlemek adina internet erisimine kisitlama ve denetim

sinirlamalart getirildigi bilinen bir gercektir (Ekici, 2020). Ancak is ortaminda
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kullanilan bilgisayarlar igin internet erisimini kisitlamak ve denetlemek akilli
telefonlar1 olan kullanicilar igin bu Onlemleri asmayr kolaylastirmaktadir. Akilli
telefonlarin 6zellikleri arasinda yer alan mobil internet erisimi sayesinde calisanlar is
ortaminda alinan Onlemlere ragmen yine de siber aylaklik yapma firsatina sahip
olabilmektedir. Bu nedenle akilli telefonlarin siber aylaklik konusunda daha fazla

onemsenmesi gereken bir teknolojik iiriin oldugu ifade edilebilir.

Baglarda is yasaminda is giicli verimliligini etkilemesi sebebiyle ele alinan
siber aylaklik konusu, son donemlerde egitim-6gretim ortam ve faaliyetlerinde de
karsilagilan bir sorun haline gelmistir (Gezgin, 2018, 2020). Bunun yaninda egitim
ortamlar1 sadece 6grencileri kapsamamaktadir. Egitim-6gretim, 6gretmen ve dgrenci
iliskisine dayali yiiriitiilen bir faaliyettir. Egitim ortamlarinda teknolojik cihazlarin
amaci disinda kullanilmasinin 6gretmenlerin 6grenme siireglerini sekteye ugrattigi
bunun yaninda sif yonetimi ile ilgili sorunlarin yasanmasina neden oldugu
bilinmektedir (Dogusoy, 2020). Buna istinaden akilli telefon bagimliliginin ve buna
iligkin siber aylakligin 6gretmenler i¢in de hem giinliikk hem de is yasam1 noktasinda

sorun teskil edebilecegi diistiniilmektedir.

Bu baglamda alanyazin incelendiginde farkli branglardaki 6gretmenlerin siber
aylaklik  diizeylerini farkli degiskenlerle inceleyen Yildiz-Durak (2019),
calismalarinda Ogretmenlerde goriilen siber aylakligin tiikenmislikle 6nemli 6l¢iide
iligskisi oldugunu ortaya koymus ve siber aylakligin gii¢lii bicimde tiikenmisligin
yordayicist oldugunu bildirmistir. Bu sonug¢ daha once farkli mesleklerle yapilmig
caligmalarla da oOrtiismekte ve bu yoniiyle siber aylaklik ile tiikenmislik arasindaki
pozitif iligkinin varlhigin1 desteklemektedir (Aghaz, 2016; Jandaghi, 2015; Shaddiq,
2021; van Doorn, 2011). Aghaz (2016); danismanlik hizmetleri veren firmalarin
calisanlari ile yiiriittiikleri aragtirmada siber aylakligin, van Doorn (2011) tarafindan
ortaya konan siber aylaklik modeline benzer bigimde hem faaliyet hem de davranis
boyutlarinda  tiikkenmislik  {izerinde oOnemli bir etkiye sahip oldugunu
gozlemlemislerdir. Siber aylakligin Onciillerini ve sonuglarini aragtiran Shaddiq
(2021); calismalarinda hizmet sektoriinde gérev yapan g¢alisanlarin géstermis oldugu
siber aylaklik davranislarina iliskin gesitli degiskenleri incelemis ve arastirma sonunda

siber aylakligin, ¢alisanlardaki tiikenmislik {izerine 6nemli bir etkisinin oldugunu ve
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calisanlarin ne kadar ¢ok siber aylaklik davranisi gosterirse tiikkenmislik diizeylerinin
de o kadar fazla olacagini bildirmislerdir. Yapilan farkli calismalar yine tiikenmisligi
siber aylakligin sonuglar1 arasinda gostermektedir (Jandaghi, 2015) ve alanyazinda
cesitli arastirmalarla rapor edilen bu iligki dogrultusunda, bir sonraki baslikta

tiikkenmislik konusuna yer verilmistir.

2.4. Tiikenmislik Sendromu

Tiikkenmiglik ilk olarak 1970’li yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde
insanlara hizmet veren mesleklerde gorev yapan c¢alisanlar i¢in ortaya atilmis bir
kavramdir. Tikenmiglik ile ilgili yayimlanan ilk c¢alismalarda, calisanlarin ileri
derecede yorgunluk, isleri ile ilgili ideal ve tutku kaybi yasadiklar1 dile getirilmistir
(Maslach, 2001). Tikenmisligin tanimini alanyazina ilk olarak 1974 yilinda
kazandiran Freudenberger tilkenmisligi; “basarisiziik, yipranmuslik, enerjide belirgin
azalma, gii¢siizliik ya da bir tiirlii karsilanamayan istekler sonucunda kiginin igsel
kaynaklarimin tiikenmesi” olarak ifade etmektedir. Freudenberger, bu sendroma dair
gozlem ve tecriibelerini evsizler ve madde bagimlilarina hizmet veren bir klinikte
damisman psikiyatrist olarak gorev yaptigi siiregte elde etmistir Ki; esasinda ingilizcede
“burn-out” olarak kullanilan tiikenmislik, uyusturucu madde bagimlilar1 tarafindan
uyusturucunun yikici etkisini ifade etmek i¢in kullandiklar1 argo bir sozciige karsilik
gelmektedir (Freudenberger, 1974, 1975).

Yakin yillarda insanlara hizmet veren meslek gruplariyla yaptig1 goriismelerde
Maslach’in dikkatini, ¢alisanlarda siklikla yasanan duygusal tiikenme, hizmet verilen
kisilere kars1 olumsuz tutum, is performansini olumsuz etkileyen duygusal kargasanin
sebep oldugu bir kriz ¢ekmistir. Sonrasinda Maslach, dikkatini ¢eken bu krizi
belirleyebilmek adina arkadaglar1 ile ¢ok boyutlu bir dlgcek gelistirmis ve ¢alisma
sonunda tikkenmisligi; “insanlar ile ¢alisan kisilerde olusan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel bagsarida kayiplar ile karakterize bir sendrom” olarak
tanimlamistir. Bunun yaninda tlikenmisligin, yasanan uzun doénemli is stresinden
kaynaklandigin1 belirterek bu sendromun sonucu olarak c¢aliganlarin meslegini
anlamsiz bularak mesleki amactan koptuklarimi ve hizmet verdikleri insanlar ile

gercekten ilgilenemediklerini ifade etmistir (Maslach, 1976, 1986).
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Maslach’in vurguladigina benzer bi¢imde ICD-11 iginde de tiikenmislik;
stirekli yasanan is stresinin yonetilememesine bagli gergeklesen bir sendrom olarak
yer almaktadir. Ayrica ICD-11 tiikenmisligin ii¢ boyutlu bir yapiya sahip oldugunu
belirtmektedir. Bunlar; bitkinlik ve enerjinin tiikenmesi, ise kars1 zihinsel mesafenin
artmast ve ise karsi gelisen olumsuz duygular, kendini ise yaramaz ve basarisiz

hissetme olarak siralanmaktadir (WHO, 2022a).

Alanyazinda tilkenmigligin boyutlarina, farkli sayida bagliklar altinda yer veren
calismalar olmasina ragmen tiikkenmislige yonelik ¢aligmalarda en ¢ok kullanilan ve
kabul goren tiikenmislik modelinin Maslach’a ait oldugu sdylenebilir. Maslach’in
tilkenmisglige dair belirledigi {i¢ ana boyut bulunmaktadir. Maslach, tiikenmisligin ilk
boyutunu duygusal tiikenme olarak ele almaktadir. Duygusal tiikenme temel olarak is
stresiyle iligkilidir. Calisanlar is sebebiyle kendini asir1 yiiklenmis ve tiikenmis
hissederken duygusal anlamda kendilerini isten soyutlamaya baslamaktadir. Ikinci
boyutta duyarsizlasma ve ilgisizlik yer almaktadir. Duyarsizlasma ve ilgisizlik
boyutunda ¢alisanlar, hizmet verdikleri kisilerin birer birey olduklarini g6z ardi
etmekte, bu kisilere ilgisiz davranabilmekte, gayri ciddi tavirlar sergileyebilmekte ve
olumsuz duygular beslemektedir. Son boyutta ise kisisel basarinin diismesinden
bahsedilmektedir. Duyarsizlasma ve ilgisizlik boyutuna miiteakip gerceklesen bu
boyutta calisanlar islerinin gerektirdigi yiikiimliiliikleri yerine getiremediklerinden
dolay1 yetersizlik duygusuna kapilmakta ve kendini basarisiz hissetmeye
baslamaktadir. Tiim bu boyutlar ele alindiginda ¢alisanlarda tiikenmisligin birdenbire
ortaya ciktigini sdylemek miimkiin degildir. Oyle Ki; idealist calisanlarin tiikenmislik
sendromuna ¢ok daha fazla maruz kaldigi savunulmaktadir. Idealist ¢alisanlar,
kendilerini yaptiklart ise en ¢ok adayan kisiler oldugundan gosterdikleri
fedakarliklarin sonunda tiikenmislige siiriiklenmektedirler (Maslach, 2001). Tahmin
edilecegi lizere idealist ¢alisanlar, performanslari sebebiyle gevrelerince sikca takdir
ve iltifata tabi kalirlar. Baslarda bu kadar yiiksek performans ve enerji diizeyi ile
kendilerini ise adayan calisanlar karsilastiklar1 sorun ve zorluklar sebebiyle belirli
evrelerin sonunda tiikkenmislige ulagir. Tiikenmislige giden yolda bu evrelerin neler

olduguna iligkin igerige takip eden baslikta yer verilecektir.
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2.4.1. Tiikenmisligin Evreleri

Tilikenmisligin evreleri dort basamakta agiklanmaktadir. Cosku, duraganlagma,
engellenme ve umursamazlik olarak tanimlanan evrelerde ¢alisanlar i¢in sirali bir gegis
s0z konusu degildir. Evreler atlanabilir ya da bir evrede takili kalinarak sonraki evreye
gecilmeyebilir (Edelwhich, 1980; Memis, 2011):

Cogsku evresi: Caligsanlar bu evrede islerini her seyin 6niinde tutmakta ve hizmet
sundugu insanlarla gereginden fazla 6zdesim kurmaktadir. Calisirken cosku, sevk,
yiiksek performans ve enerji diizeyi gosterir. Kendisinden ¢ok sey bekleyerek gerekli
olmayan ytikler altina girer, uzun ve yorucu ¢alisma tarzinit benimser. Dinlenmeye
vakit ayirmaz ve her zaman basarili olmayr hedefler. Sonunda bu ¢aligma tarzi
enerjisinin hizli bicimde tiikkenmesine neden olur ve zamanla daha zorlu durumlarla
kars1 karsiya gelen calisan, mesleki doyumda azalma ve hayal kirikliginda artis gibi

olumsuz duygulara sahip olur.

Duraganlasma evresi: Calisanlar bu evrede; karsilagilan zorlu durumlar,
mesleki doyumda yasanan diisiis, hayal kirikliklarinin artmasi sebebiyle ¢alisma ve
insanlara hizmet verme istegini kaybetmeye baglamaktadir. Daha 6nce 6nemsemedigi
diigiik tcret, fazla mesai gibi etmenler artik dikkatini ¢ekmeye ve kendisini rahatsiz
etmeye baslar. Bu siirece kadar isini her seyin 6nilinde tutup 6zel yasamini ve kisisel
gelisimini ihmal ettiginden dolay1 da giinliik yasaminda alternatif konularda doyum ve
mutluluk elde edemez. Bu evrede yeterli iicret, kendisi igin bos zaman ve sosyal

iligkilerde kazanimlar elde edemezse ¢alisanin is hayati ¢cikmaza girer.

Engellenme evresi: Calisanlar bu evrede insanlara istedigi gibi hizmet
veremedigini disiiniir. Olumsuz c¢alisma kosullarin1 degistirmenin kendi elinde
olmadigini fark ederek yogun bir engellenmislik duygusu hisseder. Ustiinde tasidig
onca ig yiikiine ragmen yetki sahibi degildir, karar merciilerinde yeri yoktur. Boylece
degerinin bilinmedigine inanmaya ve isi yapip yapmamasi gerektigini sorgulamaya
baslar. Bu evre kritiktir ¢linkii ¢alisan bu asamada kendini ifade edip, sorunlar icin
¢Oziim arayip sorumluluk alabilirse tiikkenmisligin son evresine adim atmaktan
kurtulabilir. Ancak c¢alisan igine kapanip, sorunlardan ve en sonunda hizmet

vermekten kaginmaya baslarsa tiikenmisligin en son evresine gegis yapar.
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Umursamazlik evresi: Calisanlar bu evrede artik yasadiklart o6fkeyi ve
engellenmislik duygusunu, yaptig1 is ile arasindaki duygusal bagi kaybeder. Calismaya
ilk baslanilan zamanlarda gosterilen 6zveri, yerini sikilma ve bikkinliga birakmustir.
Yapilan isten artik keyif alinmamakta, ise ekonomik ve sosyal giivence i¢in devam
edilmektedir. Sartlarin degisecegine dair bir imit tagimadigindan risk almak da
gereksiz goriinmektedir. Calisanlar bu asamada mesleki ideallerini de kaybettiginden
hizmet verdigi ya da meslektaslarinda gordiigii duygular1 alayci bir tavir iginde
karsilar. Tiikenmisligi son evreye gelen bir calisan i¢in bu sendromdan kurtulmak
zorlasmaktadir. Eger sartlarda radikal degisiklikler yapilmaz ya da gerekli profesyonel
destek saglanmaz ise tiikenmislik tablosu is yasami boyunca devam edebilir. Bu tiir

bir tablo is yerinde ¢esitli olumsuz sonuglarin ¢itkmasina da zemin hazirlamaktadir.

2.4.2. Tiikenmislige Neden Olan Etmenler

Tiikenmislige neden olabilecek cesitli etmenler bulunmaktadir ve bu etmenler
bireysel ve kurumsal olmak tizere iki baslik altinda ele alinmaktadir. Bu etmenler tek
basina olmaktan ziyade genellikle bir arada gortilmeleriyle tiikenmislige neden

olabilmektedir (Kazu, 2021; Memis, 2011):

Bireysel nedenler: Mesleki gelisimi siirdiirmemek, yeterli sosyal olanaklara
sahip olmamak, dinlendirici ugras ve hobiler edinmemek ve bunlar i¢in zaman
ayirmamak, mizahtan uzak her konuyu ciddiye alan kontrolcii bir kisilige sahip olmak,
basarisizliga tahammiilsiiz ve engellenme esigi diisiik bir karaktere sahip olmak gibi

etmenler tilkenmislik ile iliskili bireysel nedenler olarak siralanmaktadir.

Kurumsal nedenler: Adil ve demokratik olmayan merkeziyetgi yonetim
yaklagimi, anlayistan uzak yikici elestiri tarzi, tekrarlayan engellenme ve mobing, isin
rutin olarak kendini tekrarlayan bir diizen igermesi, bilgi ve becerileri gelistirecek
egitim olanaklarinin bulunmamasi, is ylikiiniin fazla olmasi ve uzun calisma saatleri

gibi etmenler kurumsal nedenler arasinda yer almaktadir.

2.4.3. Tiikenmisligin Olumsuz Sonuclari

Tiikenmislik yasayan calisanlarda isi dGnemsememe, isten ayrilma diisiincesi stk

goriilmektedir. Buna calisanin sundugu hizmetlerin niceligi ve niteliginde goriilen
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diisiis de eslik etmektedir. izinsiz devamsizlik, izin bitiminde bahaneler iireterek izini
uzatma girisimleri gibi davranislar, is ve is haricindeki sosyal iliskilerde uyumsuzluk,
aile bireylerinden uzaklasma egilimi gibi durumlarin goriilmesi de s6z konusudur. Bu
noktada tiikkenmislik sendromunun sadece is ve ¢alisan tizerindeki olumsuz etkisinden
ziyade bireyin bulundugu toplum icin de bir tehdit olusturdugu sdylenebilir.
Tiikenmislik sadece bahsi gegen kurumsal, sosyal ve davranigsal sorunlara degil
bunlarin yaninda ¢alisan igin fizyolojik ve psikolojik sorunlara da neden
olabilmektedir. Tiikenmislik sendromundan etkilenen kisilerde istahsizlik,
uykusuzluk, bas agrisi, siiregen yorgunluk sik goriilen fizyolojik sorunlar arasinda yer
almaktadir. Kaygi, caresizlik, alinganlik ve 6zsayginin azalmasi da psikolojik olarak
sik goriilen etkiler arasinda yer almaktadir (Ciftci, 2015; Izgar, 2000).

Insanlara hizmet veren meslek gruplarinda hizmet verilen kisilerle genelde
iliskilerin yogun olmas1 gerekmektedir. Ozellikle saglik, egitim ve sosyal hizmet gibi
sektorlerde calisan kisiler ile hizmet alan kisiler arasindaki iliski; hizmet alan kisinin
mevcut fizyolojik, psikolojik, akademik veya sosyal sorunu {izerinden gelen talep
tizerinden yiiriimektedir. Bu sorunlar iizerinden gelen talepler dogal olarak korku,
ofke, utang ya da umutsuzluk igermektedir ve taleplerin karsilanmasi ve sorunlarin
¢oziimi bu nedenle zor olabilir. Gelen bu zorluklar ile birlikte is stresli bir hal almakta
ve bu stres duygusal olarak calisanda tiikenmislik riskini ortaya ¢ikarmaktadir. Buna
paralel olarak caligma siireci sirasinda insanlara duyulan sorumlulugun nesnelere
duyulan sorumluluktan daha fazla olmasi sebebiyle insanlarla iliskili gérev yapan
saglik calisanlari, 6gretmenler, ¢cocuk bakicilar1 gibi mesleklerde tiikenmisligin daha

fazla goriildiigii bilinmektedir (Ardig, 2009; Maslach, 1981).

Bu bilgiler dogrultusunda tiikenmisligin daha fazla goriildiigli bahsi gegen
meslek gruplarinda, tiikenmislik ve akilli telefon bagimliligina dair yapilan
taramalarda saglik c¢alisanlarinda tiikenmislik ile akilli telefon bagimlilig1 arasinda
yiiksek diizeyde iliskinin ortaya konuldugu ¢alismalara rastlanmistir (Brubaker, 2020;
Ma, 2020).

Tiikenmisligin ytliksek goriildiigii meslek gruplari i¢cinde kiyaslama yapilirsa,

ogretmenligin tiikkenmislik adina diger meslek gruplarina gore daha yiiksek risk
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icerdigi sdylenebilir. Ogretmenlik mesleginin siirekli 6zveri ve iletisimde etkin olmay1
gerekli kilmasi bu meslegi siirdiiren bireyleri, duygusal boyutta yipratan
faktorlerdendir. Bu nedenle 6gretmenlik, diger mesleklere gore tilkkenmisligin gériilme

olasilig1 daha yiiksek sayildigi bir meslektir (Atabay, 2020).

2.4.4. Ogretmenlik Mesleginde Tiikenmislik

Ogretmenler, egitim is giiciiniin bel kemigini olusturan kisilerdir ve her gecen
giin egitim-ogretim islerinde kendilerinden talep edilen yiik artmasina karsin sarf
ettikleri emegin karsiligini gergek anlamda alamamaktadirlar. Ayni egitim diizeyine
sahip diger calisanlara yapilan 6demeler 6gretmenlerden esirgenmektedir ve 6gretmen
maaglarinin son yillarda enflasyona ayak uyduramamasi sebebiyle Ogretmenlerin
hayatlarin1 idame ettirme konusunda {izerlerindeki baski1 daha da artmis durumdadir.
Ogretmenler icin yayilanan bir raporda dgretmenlerin %82.6’sinmn borcunun oldugu
ifade edilmektedir (Tirk Egitim-Sen, 2021). Bununla birlikte, giiniimiiz kiiresel bilgi
ekonomisinde egitimin kalitesi her zamankinden daha Onemli hale gelmistir ve
ogrencilerin neleri 6grenmesi gerektigi ve hangi becerileri kazanmalar1 gerektigini
tahmin etmek her zamankinden daha zor bir hal almistir. Hizla ger¢eklesen sosyal ve
teknolojik degisimler bundan sonraki yillarda hayatin nasil olabilecegine dair fikir
yiirlitmeyi zorlastirmakta bu durum o6zellikle O6gretmenleri bu degisime ayak
uydurmalar1 noktasinda zorlamaktadir. Mevcut okul sistemi, 6grencilerin endiistriyel
1§ gliciine katilmalarin1 kolaylastirmak ve bu yolda temel becerilerin 6grencilere
verimli sekilde kazandirilmasini saglamak amaciyla Sanayi Devrimi sirasinda
tasarlanmistir ve bu tasarim giiniimiizde 21. Yiizyil becerileri olarak ele alinan elestirel
diisiinme, problem c¢ozme, iletisim ve isbirligi, yaraticilik, dijital okuryazarlik,
esneklik ve uyum, girisimcilik, sosyal ve kiiltiirlerarasi iliski, tiretkenlik ve sorumluluk
gibi becerileri 6grencilere sinif iginde kazandirmaktan ¢ok uzaktadir. Bunun yaninda
biiytik kentlerde bulunan ve yeterli kaynaklara sahip okullar ile yetersiz kaynaklara
sahip tasra okullari arasindaki farklar hem o6grenciler hem de Ogretmenler igin
esitsizlige neden olmaktadir. COVID-19 salgini sebebiyle egitimin uzaktan yapilmasi
zorunlulugu, bu esitsizliklerin daha net bir bicimde ortaya c¢ikmasini saglamistir

(Hursh, 2016; Jennings, 2020).
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Kadro atamalari, sozlesmeli 6gretmenlik, es durumu tayini gibi konular
Tiirkiye’de Ogretmenlik meslegi adina giincel sorunlar arasinda yer almaktadir ve
Ogretmenler iizerinde fazladan stres yaratan bu sorunlarin ¢dziime kavusturulmasi
beklenmektedir. Ogretmenlerin yasadig: strese etken olan tiim bu sistemsel sorunlar
yaninda, ogretmenlik siirekli yiiz yiize iletisim ve fedakarlik gerektiren bunun
sonucunda da duygusal boyutta kisiyi olumsuz etkileyebilen bir meslektir.
Ogretmenler, mesleki olarak daha bilgili ve etkili olmak adina akademik olarak siirekli
gelisim gostermek zorundadir. Bunun yaninda 6gretmenler egitim ortaminda duygusal
ve davranigsal sorunlar1 olan 6grencilerle de bas etmek zorundadir ve 6grencilerin
bireysel ihtiyaglarinin karsilanmasinda kaynaklarin yetersizligi sebebiyle zorluklar
yasamaktadir. Ogrenci ve okul-aile arasinda yasanan ¢atismalar, kalabalik siniflar,
olumsuz fiziki kosullar, yavas ilerleyen biirokrasi, egitim kurumlari stiindeki
toplumsal ve siyasi baskilar vb. etkenler diger meslek gruplarina gore 6gretmenlerin
¢ok daha fazla stres altinda g¢alismalarma sebep olmaktadir. Bu gibi nedenlerle
tikenmisligin goriilme riskinin en yiliksek oldugu meslek gruplarindan birinin

ogretmenlik oldugu sdylenebilir (Ak¢amete, 2001; Atabay, 2020).

Ogretmenlerin bu tiir stres kaynaklariyla kendi baslarina iistesinden gelmeleri
beklenmektedir. Ancak her bireyde oldugu gibi Ogretmenler de kendileri ve
yeterlilikleri hakkinda iyi ve basarili olduklarini hissetmeye, yani motivasyona
gereksinim duymaktadir. Basarili olduklarini diistinmiiyor ve mesleki anlamda etkisiz
olduklarini hissediyorlarsa bu duygu ve diisiincelerden 6ncelikle ¢evresindeki en yakin
kisiler olan diger 6gretmen ve en onemlisi 6grenciler olumsuz etkilenmektedir. Bu
durum tiim egitim ortamina dolayisiyla okul ydneticilerine hatta ebeveynlere de
yanstyabilir. Bu asamada dgretmenlerin yagadigi tiikenmislik bir toplum sorunu haline

dontismektedir (Seferoglu, 2014).

Ogretmenlerde tiikenmisligin ilk belirtilerinin yorgunluk ve uyku sorunlarinin
yasanmaya baslamasiyla ortaya ¢iktig1 bilinmektedir (Gluschkoff, 2016). Tim giin
derse giren bir 6gretmen igin yorgunluk olagan bir durum olabilir ancak okula
gitmeden Once yasanan yorgunluk, bu yorgunlugun siiregen hale gelmesi
tikenmisligin belirtilerindendir ve bu yorgunluga genellikle uykusuzluk eslik

etmektedir. Tikenmislik yasayan 6gretmenler tekrarlayan unutkanlik ve odaklanma
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sorunlar1 yasayabilmektedir. Bu sorunlar dolayisiyla 6gretmenler rutin goérevleri
tamamlamakta ve islerine odaklanmakta zorlanabilirler. Bunun yaninda tiikkenmislik
yasayan Ogretmenler kendisinden, sec¢tigi meslekten siiphe duymaya baslar ve
o0gretmenligin kendisi i¢in uygun bir meslek olup olmadigini, yaptigi isin bir degeri
olup olmadigini sorgulayabilir; ideallerini ve mesleki hevesini kaybedebilir.
Meslekten bunalan 6gretmenler psikolojik kopma yasar ve bunu okul biinyesinde
yiiriitiilen toplant1 ya da istege bagli etkinlere daha az katilarak ya da hi¢ katilmayarak
gosterir, kendisini geri ¢eker. Bu belirtilere ilaveten 6gretmenlerde istah ve kilo
sorunlart ayrica kaygi ve depresyon goriilebilir. Ani verilen ya da alinan kilolar,
yasanan {ziinti ya da oOfkenin gilnlik yasami etkileyecek diizeyde olmasi
tilkenmigligin 6gretmenler igin profesyonel anlamda destek almalarini gerektirecek

son asamadaki belirtileridir (Clark, 2019; Tapp, 2022).

Diger mesleklerde oldugu gibi 6gretmenlerde de tiikenmislik sendromuna bagli
calisma performansinin diisilisii ve yukarida bahsedilen saglik sorunlarinin goriilmesi
s0z konusudur. Bunun sonucunda hem egitim ortaminda yliriitilen oOgretim
faaliyetlerinin hem de kisisel yasam kalitesi olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu
nedenle 6gretmenlerde goriilen tilkenmisligin oniine gegilmesi hem bireysel anlamda
ogretmen agisindan hem egitimdeki kaliteyi arttirma agisindan hem de dolayli olarak

toplum agisindan fayda saglayacaktir (Cerit, 2008).

Tiikkenmiglik baglaminda 6gretmenlik mesleginin diger mesleklerden ayrigtigi
gibi 6gretmenlik meslegi i¢indeki branglar arasinda da farklilagmalardan bahsetmek
miimkiindiir. Yetersizlik gdsteren 6zel gereksinimli 6grenciler ile 6zel egitim alaninda
calisan Ogretmenlerin tiikenmislikten daha fazla etkilenebilecegini raporlayan
¢alismalarin oldugu bilinmektedir (Akinci, 2016; Embich, 2001).

2.4.5. Ozel Egitim Alaninda Calisan Ogretmenlerde Tiikenmislik

Ozel egitim alaninda calisan 6gretmenler, gérme, isitme, zihin, beden ve
gelisimsel gibi farkli alanlarda giicliik ve gerilik yasayan dgrencilerle ¢calismaktadir.
Yetersizligi olan ya da dezavantajli 6grencilerle ¢alisirken 6gretimin zor olmasi ve

elde edilecek mesleki doyum potansiyelinin diger branslara gére daha diisiikk olmasi,
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Ozel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerde goriilen tiikkenmisligin citasin1 daha da

yiiksege tasimaktadir (Sucuoglu, 1996; Yavuz, 2019).

Normal gelisim gosteren Ogrencilere hizmet veren Ogretmenlerle
karsilastirildiginda 6zel egitim alaninda g¢alisan Ogretmenlerin egitim ortaminda
Ogrencilere kars1 daha fazla olumsuz tepki gosterdikleri, 6grencilerin davraniglarini
kontrol etmede daha smirlayic1 yaklastiklar1 ve Ogrencilerin sosyal, psikolojik ve
fizyolojik gereksinimlerine karsi daha duyarsiz olabildikleri  bilinmektedir
(Wisniewski, 1997).

Diger branslarda oldugu gibi 6zel egitim alaninda calisan O0gretmenler de
meslege baslarken 6grencilerinin gelisimini en iist diizeyde desteklemek, aileleriyle
olumlu ve verimli bir iletigim kurabilmek, mesleki gelisim firsatlarin1 degerlendirerek
kariyerlerini gelistirmek gibi olumlu beklentiler ile yola g¢ikmaktadir. Ancak
iilkemizde 6zel egitim alaninda ¢alisan dgretmenlerin bir¢ogu alanda yetismis personel
sayisinin yetersiz olmasindan dolay1 farkli branglardan gelerek cesitli sertifika
programlar1 araciligiyla 6zel egitim alanina dahil edilmektedir. Yetersiz mesleki
egitim ve kendi bransinin disinda bir alanda ¢aligmanin tiikenmislige neden olabilecegi
g6z Oniine alindiginda tiikenmislik riskinin iilkemiz 6zel egitim alaninda ¢alisan
ogretmenleri icin daha da fazla olabilecegi miimkiin hale gelmektedir. Farklh
branglardan gelerek 6zel egitim alaninda gorev yapmaya baslayan 6gretmenlerin olasi
eksik 6zel egitim alan bilgisi nedeniyle 6zel gereksinimli 6grenciler ile gerekli iletisimi
kurmada zorluk yasayabildikleri, dgrencilere iliskin beklenti diizeylerini de disiik
tuttuklar: bildirilmektedir. Bu nedenlerle meslek hayatina baslarken sahip olduklari
olumlu beklentiler ve kariyer planlamalar1 yikima ugramakta bdylece diger
branglardaki 6gretmenlere gore daha fazla tilkenmislik yasayabilmektedirler (Burke,
1993; Embich, 2001; Isikhan, 2017; Yiiksel, 2009).

Akinci (2016); 6zel egitim alaninda calisan 6gretmenler ile farkli kademelerde
gorev yapan Ve normal gelisim gosteren Ogrenciler ile calisan ogretmenlerin
tilkenmislik diizeylerini karsilastirdigi ¢alismasinda, 6zel egitim alaninda caligsan
Ogretmenlerin daha fazla tilkenmislige maruz kaldigin1 raporlamaktadir. Bu noktada

daha O6nce bahsi gecen ve yine tilkenmislik baglaminda insanlara hizmet vermesi
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sebebiyle yiiksek riskli meslekler grubunda yer alan saglik calisanlari ile yapilan
calismalar Brubaker (2020) ve Ma (2020)’nin sonuglarina benzer sekilde, 6zel egitim
alaninda calisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi ile akilli telefon bagimlilig
arasindaki iliskinin varligina dair soru isareti giindeme gelmektedir. Akilli telefon
bagimliligi, siber aylaklik ve tiikkenmislik ile ilgili alanyazinda yer alan tiim bu
calismalar ve caligmalarin bu degiskenler arasinda var olan iligkileri ortaya koymasi
sebebiyle tiikenmisligin, siber aylaklik ile akilli telefon bagimlilig1 arasinda araci
etkiye sahip olabilecegi tahmin edilmis ve bu dogrultuda arastirma hipotezleri ve
hipotetik aracilik modeli belirlenmistir (Aghaz, 2016; Brubaker, 2020; Gokgearslan,
2016, 2018; Jandaghi, 2015; Ma, 2020; Savei, 2021; Shaddiq, 2021; van Doorn, 2011;

Yildiz-Durak, 2019). Bu bilgiler bir sonraki yontem boliimiinde sunulmustur.
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BOLUM 3

3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeline, aracilik modeli ve hipotezlere, arastirma
grubu segimine, veri toplama araglarina, verileri toplama siirecine ayrica verilerin

analizine ait bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada yontem olarak nicel arastirma yoOntemlerinden korelasyonel
arastirma tiirlerinden biri olan yordayici korelasyonel aragtirma yontemi kullanilmastir.
Yordayic1 korelasyon arastirmalarda degiskenler arasindaki iligkiler incelenerek
degiskenlerin birinden yola ¢ikarak digeri yordanmaya calisilmaktadir. Bu
degiskenlerden degeri bilinenler yordayict degisken, degeri belirlenecek olanlar ise
Olciit degisken olarak adlandirilmaktadir (Biiytlikoztiirk, 2022).

3.2.  Aracilik Modeli ve Arastirma Hipotezleri

Aracilik modelleri; bagimli ve bagimsiz degisken arasinda daha 6nceden ortaya
konmus bir iliskide basta dikkat ¢ekmeyen baska bir degisken etkisinin varligina
yonelik olusan tahminler iizerine, farkli tiglincii bir degisken araciligi ile test edilen
modellerdir. Bu testlerde bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki dogrudan iliskiden
ziyade bagimli degisken ve araci degisken arasindaki iliski, ayrica aract degisken ile
bagimli degisken arasindaki iligki incelenir ve aract degisken modele dahil edildiginde
bagimli degiskenin bagimsiz degisken iizerindeki etkisinde diisiis olmasi1 ya da

iliskinin anlamsiz olmas1 beklenmektedir (Baron, 1986; Giirbiiz, 2018).

Bu arastirmanin amaci, 0zel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin akilli
telefon bagimlhilik diizeyine siber aylakligin etkisinde tiikenmisligin aracilik etkisini
incelemektir. Buna gore aragtirmanin amaci dogrultusunda ele alinan degiskenler
arasindaki iliskileri alanyazindaki diger calismalarin da ortaya koymasi sebebiyle

arastirma hipotezleri ve hipotetik aracilik modeli asagidaki gibi belirlenmistir (Aghaz,



37

2016; Brubaker, 2020; Gokgearslan, 2016, 2018; Jandaghi, 2015; Ma, 2020; Savci,
2021; Shaddiq, 2021; van Doorn, 2011; Yildiz-Durak, 2019).

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan siber aylaklik ile bagimli degiskeni olan
akilli telefon bagimlilig1 arasindaki iliskiyi ortaya koyan ¢alismalar dogrultusunda
(Gokgearslan, 2016, 2018; Savci, 2021):

Hi: Ozel egitim alaninda c¢alisan Ogretmenlerin akilli telefon bagimlilik

diizeyine, siber aylaklik diizeylerinin etkisi vardir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan siber aylaklik ile araci degiskeni olan
tiikenmislik arasindaki iligkiyi ortaya koyan ¢alismalar dogrultusunda (Aghaz, 2016;
Jandaghi, 2015; Shaddiq, 2021; van Doorn, 2011; Y1ldiz-Durak, 2019):

H2: Ozel egitim alaninda calisan dgretmenlerin tiikkenmislik diizeyine, siber

aylaklik diizeylerinin etkisi vardir.

Son olarak aragtirmanin araci degigkeni olan tiikkenmislik ile bagimli degiskeni
olan akilli telefon bagimliligi arasindaki iligkiyi ortaya koyan caligmalar ve
tikenmigligin arac1 etkiye sahip olabilecegi konusunda yiiriitilen tahmin
dogrultusunda (Brubaker, 2020; Ma, 2020):

Hs: Ozel egitim alaninda ¢aligan Ogretmenlerin akilli telefon bagimlilik

diizeyine, siber aylakligin etkisinde tiilkenmisligin aracilik etkisi vardir.

Akalh
Telefon
Bagimhilig

Siber Aylakhk

Sekil 3. Hipotetik aracilik modeli
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3.3. Arastirma Grubu

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirma grubu, arastirma evrenini nicelik
ve nitelik olarak temsil edebilmesi dogrultusunda Tiirkiye’de farkli kurumlarda 6zel
egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerden olusmaktadir. Bu ¢ergevede arastirma grubu,
bolge ayrimi gozetmeksizin farkli kurumlarda o6zel egitim alaninda calisan
Ogretmenlerden se¢ilmistir. Arastirmanin verileri; kolay, hizli ve ekonomik sekilde
calisabilmek amaciyla kolayda 6rneklem yoluyla toplanmistir. Uygun 6rneklem olarak
da bilinen kolayda 6rneklem ile arastirma i¢in ihtiyag¢ duyulan 6rneklem biiyiikliigiine
ulagana kadar kolay ve hizli ulasilabilen katilimeilardan veri toplanmaktadir (Kumar,
2018; Malhotra, 2019; Zikmund, 2010). Arastirma sorularina cevap bulabilmek amaci
ile toplanan verilerin psikometrik 6zelliklerinin (giivenirlik ve gegerlilik) istenilen
diizeyde olabilmesi amaciyla arastirma grubu biiyiikliigii agisindan olabildigince fazla
katilimciya ulagilarak veri toplanmistir. Arastirma grubuna iliskin betimsel istatistikler

Tablo 2.’de yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirma grubuna iliskin demografik 6zellikler

Degisken Betimsel
Yas 32.08 (S.S.=8.26)
Cinsiyet
Kadm 312 (%75.7)
Erkek 100 (%24.3)
Medeni durum
Bekar (iliskisi yok) 101 (%24.5)
Bekar (iliskisi var) 89 (%21.6)
Evli 210 (%51.0)
Bosanmus (iliskisi yok) 8 (%1.9)
Bosanmus (iligkisi var) 4 (%1.0)
Calistig1 egitim kurumu
Bireysel (Ozel ders, kisisel destek vb.) 10 (%2.4)

Devlete bagli genel egitim okullarindan biri

Devlete bagli 6zel egitim okul ya da merkezlerinden biri

Ozel sahis/vakif/sirkete bagl genel egitim okullarindan biri

Ozel sahis/vakif/sirkete bagli 6zel egitim okul ya da
merkezlerinden biri

72 (%17.5)
147 (%35.7)
13 (%3.2)
170 (%41.3)

Mezuniyet program

Ozel egitim boliimii gretmenlik programlarmdan biri
Okul 6ncesi 6gretmenligi

Sinif 6gretmenligi

Diger dgretmenlik programlarindan biri

215 (%52.2)
60 (%14.6)
40 (%9.7)
97 (%23.5)

Mesleki tecriibe siiresi (yil)

6.42 (S.5.=6.23)
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Tablo 2. incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaklasik ortalama
32 yasinda olduklar1 goriilmektedir. Arastirma grubunun dortte ticii (n=312) kadin,
geriye kalan dortte biri (n=100) erkek Ogretmenden olugmaktadir. Tablo medeni
durum bakimindan ele alindiginda arastirmaya katilan 6gretmenlerin 101 inin (%24.5)
bekar ve mevcutta bir iliskisinin olmadigi, 89’unun (%21.6) yine bekar ancak
mevcutta bir iliski iginde oldugu, 210’nun (%51.0) evli oldugu, 8’inin (%]1.9)
bosanmis ve mevcutta bir iliskisinin olmadigi, 4’{iniin (%1.0) yine bosanmis ancak
mevutta bir iliski i¢inde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin c¢alistigi egitim
kurumlar1 bakimindan incelendiginde 10’unun (%2.4) herhangi bir kurumda gorev
yapmadig1 ve bireysel olarak (6zel ders, kisisel destek vb.) ¢alistigi, 72’sinin (%17.5)
devlete bagli genel egitim okullarindan birinde calistigi, 147’sinin (%35.7) devlete
baglt 6zel egitim okul ya da merkezlerinden birinde calistigi, 13’liniin (%3.2) 6zel
sahis/vakif/sirkete bagli genel egitim okullarindan birinde ¢alistigi, 170’inin (%41.3)
0zel sahis/vakif/sirkete bagl 6zel egitim okul ya da merkezlerinden birinde c¢alistig
goriilmektedir. Mezuniyet programlari agisindan ise arastirmaya katilan 6gretmenlerin
215’inin (%52.2) 6zel egitim boliimii 6gretmenlik programlarindan, 60’min (%14.6)
okul oOncesi Ogretmenligi programindan, 40’ (%9.7) smif Ogretmenligi
programindan, 97’sinin de (%23.5) diger 6gretmenlik programlarindan birinden
mezun oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Son olarak arastirmaya katilan 6gretmenlerin
caligma siirelerine bakildiginda yaklasik ortalama 6 yil, 5 aylik mesleki tecriibeye

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Aragtirma grubunda demografik 6zellikler agisindan dikkat ¢eken noktalar ele
alindiginda; kadin katilimcilarin erkek katilimecilara gore cogunlukta oldugu,
katilmcilarin ~ yaklagik  yarisimin - evli  oldugu, biiyiik ¢ogunlugunun ozel
sahis/vakif/sirkete bagli 6zel egitim okul ya da merkezlerinden birinde calistig1 ve
yaklasik yarisinin 6zel egitim 6gretmenlik programlarindan diger yarisinin ise 6zel

egitim alanindan farkli bir 6gretmenlik programindan mezun oldugu goriilmektedir.

3.4. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak iki boliimden olusan bir arastirma formu

kullanilmistir. Birinci boliimde yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisilan kurum, mezun
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olunan program, mesleki tecriibe siiresi gibi demografik veriler bulunmaktadur. Ikinci
boliimde ise 0zel egitim alaninda g¢alisan Ggretmenlerin siber aylaklik davranis
seviyesini belirlemek igin “Siber Aylaklik Olgegi”, akilli telefon bagimlilik
diizeylerini belirlemek icin “Akilli Telefon Bagmliligi Olgegi-Kisa Form”,
tiilkenmislik diizeylerini dlgmek icin “Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olcegi’ne yer
verilmistir. Olgeklerin bu arastirmada kullanimina iliskin yapilan izin isteklerinin

tiimiine sorumlu yazarlardan olumlu yanit gelmistir.

3.4.1. Siber Aylaklik Olgegi (SAO)

Akbulut (2016) tarafindan gelistirilen SAO ders sirasinda bireylerin siber
aylaklik yapma diizeylerini 6lgmektedir. SAO 5°li likert derecelendirmeye (1=Higbir
zaman, 2=Cok az, 3=Nadiren, 4=Cogunlukla, 5=Her zaman) ve 30 maddeye (Ornegin;
“Arkadaslarrmin paylastig1 iceriklere bakarim™) sahiptir. Olgekten almabilecek
puanlar 30 ile 150 arasinda degismektedir ve yiiksek puanlar bireylerin ders esnasinda
yiiksek diizeyde siber aylaklik davraniginda bulundugunu gostermektedir. Egitim
fakiiltesi lisans 6grencilerinden elde edilen verilerin bes alt boyutlu bir yap1 ortaya
koydugu ve toplam varyansin %70.44%inii acikladigi belirtilmektedir. Olgegin
giivenirlik analizi kapsaminda Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayist .95 olarak
hesaplanmistir. Alt boyutlar ve her alt boyuta ait i¢ tutarlik katsayilari sirasiyla
“paylasim” .85, “aligveris™ .87, “anlik giincelleme” .93, “cevrimi¢i igerige erisim” .87

ve “oyun/iddia” .73 olarak belirtilmektedir.

Bu calisma kapsaminda SAO’niin yap: gegerliliginin incelenmesi amaciyla
dogrulayic1 faktor analizi (DFA) yapilmistir. DFA sonucunda uyum indeksleri
2?=971.461, sd=385, p<.001, GFI=.85, AGFI=.81, CFI=.92, TLI=.91, PNFI=.77,
PGFI=.70, RMSEA=.061 ve SRMR=.076 olarak elde edilmis ve SAO’niin bes boyutlu
yapist dogrulanmustir. Olgegin giivenirligi hem alt boyutlar hem de 6lgegin tamami
icin Cronbach Alfa i¢ tutarhilik katsayisi hesaplanarak incelenmistir. Buna gore i¢
tutarlilik katsayis1 “paylagim” alt boyutu i¢in .90, “aligveris” alt boyutu i¢in .82, “anlik
giincelleme” alt boyutu i¢in .91, “cevrimigi igerige erisim” alt boyutu i¢in .85,
“oyun/iddia” alt boyutu i¢in .66 ve 6lgegin tamami i¢in .93 olarak hesaplanmistir. Elde

edilen bu katsayilara gore 0lgekten elde edilen puanlarin giivenilir oldugu belirtilebilir.
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3.4.2. Akilh Telefon Bagimlih@ Olgegi-Kisa Form (ATBO-KF)

Arastirmada akilli telefon bagimliligini 6lgmek i¢in Kwon (2013) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkceye uyarlamasi Noyan (2015) tarafindan yapilan ATBO-KF
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgek, bireyin akilli telefona bagimliligini tek
boyutlu yapida 6lgen ve 6’1 likert tiirii derecelemeyi (1=Kesinlikle katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kismen katilmiyorum, 4=Kismen katiliyorum, 5=Katiliyorum,
6=Kesinlikle katiliyorum) kullanan 10 ifadeden olusmaktadir. Olgegin giivenilirligini
gosteren Chronbach Alfa katsayis1 .86 olarak hesaplanmugtir.

Bu ¢alisma kapsaminda ATBO-KF'nin yap:1 gegerliliinin incelenmesi
amactyla dogrulayict DFA yapilmistir. DFA sonucunda uyum indeksleri y°=84.483,
sd=32, p<.001, GFI=.96, AGFI=.93, CFI=.97, TLI=.96, PNFI=.70, PGFI=.56,
RMSEA=.063 ve SRMR=.038 olarak elde edilmis ve ATBO-KF’nin tek boyutlu
yapist dogrulanmistir. Olgegin giivenirligi igin Cronbach Alfa i¢ tutarhilik katsayist
hesaplanarak incelenmistir. Buna gore i¢ tutarlilik katsayis1 6lgegin tamami i¢in.89
olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu katsayiya gore olgekten elde edilen puanlarin

giivenilir oldugu belirtilebilir.

Universite 6grencileri ile gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilan bu 6lgegin
ikinci maddesinin, katilimcilar1 6gretmen olan bu arastirma i¢in uygun olmadigi
diisiiniildiiglinden veri toplama siireci hazirliklar1 sirasinda bu madde 6gretmenler i¢in
uygun hale gelecek bigimde degistirilmistir (Ornegin; 6lgegin orijinal halinde ikinci
madde “Akilli telefonu kullanmaktan dolay1 derslerime odaklanmakta, ddevlerimi
yapmakta ve islerimi tamamlamakta giigliik ¢cekerim” olarak yer aliyorken “Akilli
telefonu kullanmaktan dolay1 caligmaya odaklanmakta, gorevlerimi yapmakta ve

islerimi tamamlamakta gii¢liik ¢ekerim” olarak degismistir).
3.4.3. Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olgegi (OMTO)

Arastirmada 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini 6lgmek i¢in (Kaner, 2008)
tarafindan gelistirilen ve “meslege iliskin duygusal tiikkenmislik ve basarisizlik”,
“Ogrencilere duyarsizlik”, “fiziksel ve duygusal tikenmislik”, “meslektaslara ve
yoneticilere duyarsizlik” olmak iizere toplam dort alt boyuttan olusan OMTO

kullanilmistir. Toplam 26 maddeden olusan 6l¢ek 5°li likert derecelendirmeye gore
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(1=Beni hi¢ tanimlamiyor, 2=Beni pek tanimlamiyor, 3=Beni biraz tanimliyor, 4=Beni
iyi tanimliyor, 5=Beni ¢ok iyi tanimliyor) puanlanmaktadir ve 6lgegin Cronbach Alfa
katsayis1 .92dir. Yine alt boyutlar i¢in i¢ tutarlilik katsayilari sirasiyla “meslege iliskin
duygusal tiikenmislik ve basarisizlik” .90, “6grencilere duyarsizlik” .87, “fiziksel ve
duygusal tiikkenmiglik” .86, “meslektaslara ve yoneticilere duyarsizlik” .80 olarak

belirtilmistir.

Bu calisma kapsamimda OMTO niin yap1 gecerliliginin incelenmesi amaciyla
dogrulayict DFA yapilmistir. DFA sonucunda uyum indeksleri ¥?=958.191, sd=280,
p<.001, GFI=.85, AGFI=.81, CFI=.91, TLI=.90, PNFI=.76, PGFI=.69, RMSEA=.077
ve SRMR=.073 olarak elde edilmis ve OMTO’niin dért boyutlu yapist dogrulanmugtir.
Olgegin giivenirligi hem alt boyutlar hem de 6lgegin tamami igin Cronbach Alfa ig
tutarlilik katsayist hesaplanarak incelenmistir. Buna gore i¢ tutarlilik katsayisi
“meslege iliskin tilkenmislik” alt boyutu igin .92, “Ggrencilere yabancilagsma” alt
boyutu icin .91, “fiziksel ve duygusal tilkkenme” alt boyutu i¢in .90, “meslektaslara ve
yOneticilere yabancilagsma” alt boyutu i¢in .83 ve 6l¢egin tamami i¢in .95 olarak
hesaplanmaistir. Elde edilen bu katsayilara gore 6lgekten elde edilen puanlarin giivenilir

oldugu belirtilebilir.

Veri toplama siireci hazirliklart sirasinda diger olceklerdeki ifadelerin
olumsuzdan olumluya siralanmasi ve bu nedenle katilimcilarin bu 6lgege cevap
verirken yasayabilecekleri olasi zorlugu bertaraf etmek adina 6lgek icinde yer alan
ifadeler olumsuzdan olumluya siralanacak bigimde degistirilmistir (Ornegin; dlgegin
orijinal halinde ilk ifade “Beni ¢ok iyi tanimliyor” iken bu ifade “Beni hig

tanimlamiyor” olan son ifade ile yer degistirmistir).

3.5.  Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci icin oncelikle Trakya Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulunun 2021.03.21 numarali karar1 ile etik izin onay1 alimuistir.
Arastirmanin verileri COVID-19 salgin1 nedeni ile Microsoft Forms iizerinden
cevrimi¢i ortamda 31 Mart 2021 ve 1 Haziran 2021 tarihleri arasinda toplanmistir.
Veriler toplanmadan 6nce 6zel egitim alaninda calisan 6gretmenlere aragtirma amaci

ve form igeriginde yer alan maddeler hakkinda kisa bilgilendirme yapilmus,
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aydinlatilmis onam formunda katilimecilarin goniilliiliik esasina dayali olarak
arastirmada yer alacagi ve istenilen her an verilerinin kaydedilmeden veri toplama
siirecinden ayrilabilecekleri konusunda bilgilendirme yapilarak o6lgek maddeleri

sunulmustur.

3.6. Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda veri analizinden once veriler paket programa aktarilmig
ardindan veri setindeki veriler 6zensiz cevap verme davranist ve u¢ deger bulunma
durumuna gore incelenmistir. Inceleme sonucunda hataya neden olabilecek bir duruma
rastlanmamistir.  Veriler hipotezlerde belirtilen siraya gore Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) kullanilarak incelenmistir. YEM, gozlenen ve gizil (latent)
degiskenler arasindaki kuramsal olarak ortaya konan nedensel iliskileri kurulan

modeller araciligiyla test etmeye yarayan istatistiksel bir yontemdir (Hoyle, 1995).

Verilerin analizi kapsaminda dlgek yapilarinin bu caligma kapsaminda da
gecerli olup olmadigi YEM’in 6zel tiirlerinden biri olan dogrulayict faktor analizi
(DFA) ile incelenmistir. DFA, gizil degiskenlerle ilgili olarak kuramsal olarak ortaya
konan yapilarin korelasyon ya da kovaryans matrisi kullanilarak test edilmesine olanak

saglayan istatistiksel bir tekniktir (Kline, 2015; Tabachnick, 2018).

YEM kapsaminda arastirma i¢in kurulan modellerin veri ile uyumu
incelenmektedir. Bu uyumun gostergesi olarak uyum indeksleri olarak adlandirilan
istatistikler hesaplanmaktadir. Bunlar i¢inde kullanimi yaygin ve model
degerlendirmesinde daha az hatali olanlar Ki-Kare testi, Iyilik Uyum Indeksi
(Goodness of Fit Index-GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi (Adjusted Goodness of
Fit Index-AGFI), Karsilastirmal: Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI), Tucker-
Lewis indeksi (TLI), Tutarli Normlastirilmis Uyum Indeksi (Parsimonious Normed
Fit Index), Tutarl1 Normlastirilmis Uyum lyiligi indeksi (Parsimonious Goodness of
Fit Index), Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error of
Approximation-RMSEA) ve Standartlastirilmis Hata Kareleri Ortalamalarinin
Karekokii (SRMR)’dir. Calisma kapsaminda yukaridaki uyum indeksleri temel
alinmig olup bu uyum indekslerinin degerlendirilmesi asamasinda Tablo 3.’te

belirtilen kritik kesme degerleri baz alinmistir. Bununla birlikte GFI indeksinin
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orneklem biiytlikligiinden etkilenebildigi bilindiginden .85 ve tizerindeki indeks
degerinin kabul edilebilir olarak kabul edilebilecegi belirtilmistir (Marsh, 1994).
Benzer bigimde RMSEA degerinin .08 ile .10 arasinda deger almasi karar derecesinde

uyumu gostermektedir (Schumacker, 2016).

Tablo 3. Uyum indekslerinin degerlendirilmesi asamasinda belirtilen kritik kesme degerleri

Uyum indeksi Iyi uyum Kabul edilebilir uyum
GFI3 .95<GFI<1.00 .90<GFI<.95
AGFI? .90<AGFI<1.00 .85<AGFI<.90
CFIt3 .95<CFI<1.00 .90<CFI<.95
TLI*® .95<IFI<1.00 .90<CFI<.95
PNFI® .95<PNFI<1.00 .50<PNFI<.95
PGFI® .95<PGFI<1.00 .50<PGFI<.95
RMSEA? .00<RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08
SRMR? .00<SRMR<.05 .05<SRMR<.10

1 Hu (1999)

2 Schermelleh-Engel (2003)
3 Meyers (2017)

Calismadaki YEM analizi kapsaminda hem gizil hem de gbzlenen degiskenler
bir arada ele alinmistir. Siber aylaklik diizeyi gizil degisken olmak iizere bes alt boyuta
ait boyut puanlari (paylasim, aligveris, anlik giincelleme, ¢evrimigi igerige erisim ve
oyun/iddia) bu gizil degiskeni a¢iklayan gozlenen degiskenlerdir. Tiikenmislik diizeyi
gizil degisken olmak {izere dort alt boyuta ait boyut puanlari (meslege iligkin
tilkkenmislik, 6grencilere yabancilasma, fiziksel ve duygusal tiikenme ve meslektaslara
ve yoneticilere yabancilasma) bu gizil degiskeni agiklayan gozlenen degiskenlerdir.
Bu iki degisken igin kullanilan SAO ve OMTO alt boyutlardan olustugu igin alt boyut
puanlar1 gozlenen degisken olarak ele alinabilirken akilli telefon bagimlhiligi igin
kullanilan ATBO-KF &lgegi tek boyutlu bir yapiya sahiptir. Bundan dolay1 yapiy1
akilli telefon bagimlilig: diizeyi gizil degiskenini acgiklayan sanal gizil degiskenler
parselleme yontemi ile olusturulmustur. Parselleme yontemi madde puanlarini
gozlenen degisken olarak atamak yerine daha basit modeller elde etmek amaciyla bir
gizil degiskeni belli sayida maddeyi bir araya getirerek sanal faktorler olusturulmasina
olanak saglayan bir tekniktir (Bandalos, 2001). Bu kapsamda sirasiyla dort, ii¢ ve ii¢
madde puanlarinin toplamindan elde edilen ii¢ parsel elde edilmis ve bu puanlar

gbzlenen degisken olarak ele alinmistir.
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YEM analizinin gergeklestirebilmek i¢in veri setinin saglamasi gereken bazi
varsayimlar bulunmaktadir. Bunlar; 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli olmasi, kayip veri
bulunmamasi, tek ve c¢ok degiskenli normalligin saglanmasi, dogrusallik, coklu
baglanti sorununun olmamasi ve modelde yer alan yap1 dlgiimlerinin ilgili yapilari
dogru 6lgmesidir (Byrne, 2011). Varsayimlarin testi sonucunda elde edilen bulgular,
bulgular boliimiinde aragtirmanin hipotezleri test edilmeden Once detayli bigimde

sunulmustur.

Calisma kapsamindaki varsayimlarin kontrolii, betimsel istatistikler ve
degiskenler arasindaki iliskinin 6l¢iitii olan korelasyon degerleri IBM SPSS Statistics
(Versiyon 24.0) ile hesap edilirken YEM’e dayali olan analizler ise IBM SPSS Amos
(Versiyon 24.0) ile gergeklestirilmistir (Arbuckle, 2016; IBM, 2016). Calismadaki
aracilik etkisi bootstrapping teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Bootstrapping
teknigi analiz edilen veriye dayali olarak 6rneklem ig¢inden farkli 6rneklemler segilerek
dolayli etkiyi test etmeye yarayan istatistiksel bir teknik olup Preacher (2004)
tarafindan Sobel testinin yerine kullanimi Onerilmistir. Bu yontemde 5000 yeniden
ornekleme ve %95°lik giiven araligina bagl olarak dolayli etki i¢in alt ve iist gliven
araliklar1 belirlenmektedir. Bu giiven araliklarinin 0 degerini icermemesi dolayl etki
oldugunu ve bu etkinin anlamli oldugunu belirtmektedir (Shrout, 2002). Bunlara ek
olarak hesaplanan korelasyon katsayilarinin yorumlanmasi amaciyla Biiyilikoztiirk
(2017) tarafindan belirtilen kritik degerler kullanilmistir. Buna gore korelasyon
degerinin mutlak degerce .00-.30 arasinda olmas1 “zayif”’, .30-.70 arasinda olmasi

“orta derece”, .70-1.00 arasinda olmasi “yiiksek™ iliski anlamina gelmektedir.
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BOLUM 4

4. BULGULAR

Bu boliimde oncelikle veri analizi bolimiinde belirtildigi tizere aracilik etkisini
test etmek amaciyla yapilan YEM modelinin varsayimlarma iliskin sonuglar,

sonrasinda hipotezlerin testi sonunda elde edilen aragtirma bulgulari sunulmustur.

YEM analizlerinden 6nce sirasiyla 6rneklem biiytikliigii, kayip veri, tek ve ¢ok
degiskenli normallik, dogrusallik, ¢oklu baglantililik ve 6lgme modelinin testi ile ilgili
varsayimlar incelenmistir. YEM analizi i¢in 6rneklem biiyiikliigliniin en az 200
gozlemden olusmasi beklenmektedir (Kline, 2015). Bu ¢alismada arastirma grubu 412
Ogretmenin verilerini igerdiginden 6rneklem biiytlikligii varsayimi saglanmaktadir.
Veriler kayip veri acisindan incelendiginde incelenen tiim degiskenler agisindan kayip
veri oraninin %0.0 yani hi¢ kayip veri bulunmadigi tespit edilmis olup bu varsayim da

saglanmustir.

Normallik varsayimini test etmek amaciyla hem grafiksel hem de istatistiksel
yontemlerden faydalanilmistir. Grafiksel yontemler kapsaminda dagilimlarin seklinin
benzerligi incelenmis ve bu agidan herhangi bir sorun goériilmemistir. Istatistiksel
acidan ise carpiklik ve basiklik katsayilarinin incelenmesi yoluyla normallik varsayimi
test edilmistir. Kim (2013), 6rneklem biiyiikliigiiniin 300’1 gegtigi durumlarda basiklik
degerinin mutlak degerinin 2 ve carpiklik degerinin ise 7 degerini gegmemesinin
normalligin gostergesi oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda YEM analizine dahil
edilecek tiim degiskenlerin betimsel istatistikleri (aritmetik ortalama, standart sapma,

carpiklik ve basiklik degerleri) hesaplanmis ve bu degerler Tablo 4.’te sunulmustur.

Tablo 4. incelendiginde ¢alismada ele alinan tiim degiskenlerin garpiklik ve
basiklik degerinin Kim (2013) tarafindan belirtilen bu aralikta yer aldig:
gorilmektedir. Buna gore tek degiskenli normallik varsayimimin saglandig
sOylenebilir. Cok degiskenli normallik i¢in Mardia testi uygulanmis ve normallik

varsayiminin saglanmadig goriilmiistiir (Istatistik=15.567, p<.05). Buna karsmn
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Mardia testinin 6rneklem biiytikliigiinden etkilendigi, tek basina yeterli olmayacagi ve
degiskenlerin tek degiskenli normallikleriyle birlikte degerlendirilmesi gerektigi

Pituch (2016) tarafindan belirtilmis olup bu nedenle analizlere devam edilmistir.

Tablo 4. Calismadaki degiskenlerin garpiklik ve basiklik degerleri

Degigkenler N AO. S.S. Carpiklik  Basiklik
Paylagim 412 3.18 .79 -.64 .35
Aligveris 412 2.76 .82 -11 10
Anlik giincelleme 412 2.08 1.07 AN -.62
Cevrimigi igerige erisim 412 331 .94 -.53 .08
Oyun/iddia 412 149 .65 1.87 4.28
Meslege iligkin tiikenmiglik 412 1337 6.86 1.22 .89
Ogrencilere yabancilasma 412 10.87 4.80 1.64 3.01
Fiziksel ve duygusal tiikkenme 412 11.14 4.88 1.43 1.73
Meslektaglara ve yoneticilere yabancilasma 412  9.17 4.38 .99 .26
Akalli telefon bagimliligi-Parsel 1 412 1076 4.21 48 -13
Akill telefon bagimlihigi-Parsel 2 412 8.31 3.78 42 -.61
Akilli telefon bagimliligi-Parsel 3 412 8.38 3.49 .39 -44

Dogrusallik varsayimi i¢in veriler grafiksel gosterimler kullanilarak incelenmis
ve varsayimin saglandigi goriilmiistiir. Coklu baglanti1 probleminin olup olmadigini
incelemek amaciyla ise degiskenler arasi ikili korelasyon, Tolerans, VIF ve Condition
Indeks degerleri incelenmistir. Ikili olarak korelasyon degerlerinin .90’1, VIF
degerinin 10’u, Condition Indeks degerinin 30’u asmas1 ve VIF degerinin .2’den az
olmasi ¢oklu baglant1 sorunun gostergesidir (Kalayci, 2010). Bu kapsamda degiskenler

arasi ikili korelasyon degerleri hesaplanmig ve Tablo 5.’te sunulmustur.

Tablo 5. Degiskenler arasindaki korelasyon degerleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Paylagim —
2. Aligveris .61* —
3. Anlik giin. A1* .36* —
4. Cevrimigi ige. eri. .70* .65* A43* —
5. Oyun/iddia .23* .37 .36* .35* —

6. Meslege ili. tik. ~ .30* .20* A7* .29* J12* —

7. Ogrencilere yab.  .31* 19* .16* .28% .10 2% —

8. Fiz. duy. tiik. .33* .20* .21* .29% 3% .67* Jq1* —

9. Mes. yon. yab. -01 .09 .07 .06 15% .15* 2% 14> —

10. ATB-Parsel 1 .08 .06 .05 .06 3% .25* .18* .16* 71* —

11. ATB-Parsel 2 .07 A11* .10* .07 .09 .24* .20* 15% .69* 73* —
12. ATB-Parsel 3 .05 .14* .05 2% .10* .10* .08 .08 49* 49% .65*

"p<.05 diizeyinde anlaml
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Tablo 5. incelendiginde ikili olarak degiskenler arasinda hesaplanan
korelasyon degerlerinin -.01 ile .73 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bununla birlikte
Tolerans degerlerinin .312 ile .764, VIF degerlerinin 1.308 ile 3.208 ve Condition

Indeks degerlerinin 1.000 ile 26.316 arasinda degistigi goriilmiistiir. Tiim bu sonuglar

coklu baglanti probleminin olmadig1 ve varsayimin saglandigini gostermektedir.

Son olarak modelde yer alan yapi 6lglimlerinin ilgili yapilari dogru 6lgiip
O0lcmedigini incelemek amaciyla 6lgme modeli DFA ile test edilmistir. DFA
sonucundaki bulgulara gére modelin uyum indeksleri »?=147, sd=51, p<.001,
GF1=.945, AGFI=.916, CFI=.959, TLI=.947, PNFI=.725, PGFI=.618, RMSEA=.068
ve SRMR=.045 olarak elde edilmistir. Tablo 3.’te yer alan uyum indekslerinin
degerlendirilmesi agamasinda belirtilen kritik kesme degerleri incelendiginde 6l¢iim
modelinin iyi ve kabul edilebilir uyum i¢in belirlenen kritik deger araliklarinda oldugu
gozlenmektedir ve 6lglim modelinin dogrulanarak bu varsayimin da saglandig ifade
edilebilir.

YEM i¢in varsayimlarin test edilmesinin ardindan bagimsiz, aract ve bagiml
degiskene iliskin betimsel istatistikler ve aralarindaki iligkinin gostergesi olarak

korelasyon degerleri hesaplanmis ve bu degerler Tablo 6.’da sunulmustur.

Tablo 6. Degiskenlere iliskin betimsel istatistikler ve degiskenler arasi korelasyon katsayilar

A.O. S.S. Carpikhik Basiklik 1 2
1. Siber aylaklik (Bagimsiz) 2.70 .65 -34 .38 -
2. Tikenmislik (Aract) 4455 10.27 41 -.27 112* -
3. Akalli tel. bagimlilig: (Bagimli)  27.44 17.82 1.11 N 341* .204*

*p<0.05 diizeyinde anlamli

Tablo 6. incelendiginde siber aylaklik, tiilkenmislik ve akilli telefon bagimlilig:
degiskenlerine ait aritmetik ortalamalarinin sirasiyla 2.7 (Standart sapma=.65), 44.55
(Standart sapma=10.27) ve 27.44 (Standart sapma=17.82) oldugu goriilmektedir.
Degiskenlere ait carpiklik katsayilar1 -.34 ile 1.11 arasinda ve basiklik katsayilar -.27
ile .77 arasinda degismektedir. Korelasyon degerleri incelendiginde ise akilli telefon
bagimliliginin siber aylaklik ile pozitif yonlii, orta diizey ve anlamli (r=.341, p<.05),
tiikenmislik ile ise pozitif yonlii, zayif diizeyde ve anlamli (r=.204, p<.05) bir iliskiye
sahiptir.
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Aracilig1 test etmek amaciyla 6ncelikle bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasinda model kurulmus ve test edilmis ardindan aracilik degiskeni icerecek bigimde
aracilik modeli kurulmustur. Birinci model kapsaminda bagimsiz degisken ile bagimli
degisken yani siber aylaklik ile akilli telefon bagimlilig1 arasindaki iliski Sekil 4.’te

kurulan yol modeli ile incelenmistir.

=)

[ Aligveris
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Sekil 4. Birinci modele iligkin yol modeli

Analiz sonucuna gore birinci modele iliskin uyum indeksleri y?=50.956, sd=19,
p<.001, GFI=.97, AGFI=.95, CFI=.98, TLI=.97, PNFI=.65, PGFI=.51, RMSEA=.064
ve SRMR=.041 olarak elde edilmistir. Bu sonuglara gére uyum indekslerinin iyi ve
kabul edilebilir uyum ig¢in belirlenen kritik deger araliklarinda oldugu ve modelin
model-veri uyumunu sagladigi sdylenebilir. Sonuglar siber aylakligin akilli telefon
bagimlilig1 iizerinde dogrudan anlamli (£=.396, p<.001) etkisi oldugunu belirtmekte
ve siber aylaklik, akilli telefon bagimliliginin %15.7’sin1 aciklamaktadir. Buna ek
olarak birinci modele iliskin standartlastirilmamis ve standartlastirilmis regresyon
katsayisi, standart hata, Z ve anlamlilik degerleri hesaplanmig ve Tablo 7.’de

sunulmustur.

Tablo 7. Birinci modele iligskin degiskenler i¢in regresyon katsayilart

Degisken Degisken B b SH
ATB — SA 5.310* .396 971
SA_Ol — SA 1.000 .399

SA_CIE — SA 3.140* .870 .398
SA_AG — SA 2.109* 511 318
SA_A — SA 2.372* .748 310
SA_P — SA 2.459* .805 .316
ATB_P1 — ATB 1.000 .826

ATB_P2 — ATB .945* .869 .050
ATB_P3 — ATB .818* .815 .046

“p<.001 diizeyinde anlaml
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Ikinci olarak ise aracilik etkisini test etmek amaciyla aracilik modeli
olusturulmustur. Buna gore tilkenmisligin araciliginda siber aylaklik ile akilli telefon

bagimliligi arasindaki iliski Sekil 5.’te kurulan yol modeli ile incelenmistir.

takenme panetscslare yehannlagms

Meslege (ii5kin l I Orencilere ] [ Fixiksed ve doygusal I [ [P —
Y

tokemmiglik

yahancatagma

Alyveriy
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Cevrimigl igecige
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lelefon
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373 (.023)

Sekil 5. Aracilik etkisine iliskin yol modeli

Analiz sonucuna gére aract modele iliskin uyum indeksleri y>=146.964, sd=51,
p<.001, GFI=.95, AGFI=.92, CFI=.96, TLI=.95, PNFI=.73, PGFI=.62, RMSEA=.068
ve SRMR=.043 olarak elde edilmistir. Bu sonuglara gére uyum indekslerinin iyi ve
kabul edilebilir uyum igin belirlenen kritik deger araliklarinda oldugu ve modelinin
model-veri uyumunu sagladigi sdylenebilir. Modele iligkin sonuglar Tablo 8.’de
Ozetlenmistir.

Tablo 8. Tiikenmislik araciliginda siber aylaklik ve akilli telefon bagimliligi arasindaki
dogrudan ve dolayl etkiler

%95 giiven aralig1

B S SH  Altsinir Ust smir
Dogrudan etkiler
SA - TUK 2.384* 114 1.202  .327 4721
TUK — ATB JA31** 204 .034 .061 .261
SA — ATB 5.016** .373 941 3111  7.749
Dolayl etkiler
SA - TUK — ATB 312** 023 183 .032 757

“p<.05 ve "p<.001 diizeyinde anlaml



o1

Tablo 8. incelendiginde siber aylakligin, tikenmislik {izerinde dogrudan
anlamli (B=2.384, (=.114, Z=1.983, p<.05) etkisi oldugu ve siber aylakligin
tilkenmisligin %1.3’iinii acikladig1 goriilmektedir. Benzer sekilde tiikenmisligin, akilli
telefon bagimliligr {izerinde dogrudan anlamli (B=.131, f=.204, Z=3.865, p<.001)
etkisi oldugu ve tikenmigligin akilli telefon bagimliligimin %19.8’ini acikladig1
goriilmektedir. Son olarak Tablo 8. siber aylakligin, akilli telefon bagimlilig: tizerinde
dogrudan anlamli (B=5.016, p=.373, Z=5.330, p<.001) etkisi oldugunu
gostermektedir. Modelde ayrica dogrudan etki ile birlikte dolayl etki de incelenmistir.
Yapilan bootstrapping yontemine gore standardize olmamis katsayma (B=.312) ait
%95’lik gliven araligi (.032 ile .757) 0 (sifir) degerini icermediginden dolayi
titkenmisligin siber aylaklik ile akilli telefon bagimlilig1 arasindaki dolayli etkiye sahip
oldugu (B=.312, f=.023, p<.001), baska bir ifade ile araci role istatistiksel olarak sahip
oldugu goriilmektedir (Preacher, 2004).



BOLUM 5

5. SONUC

Bu boliim kapsaminda aragtirmaya dair tartisma, simirlilik ve Onerilere yer

verilmistir.

5.1. Tartisma

Bu arastirma ile alanyazinda yer alan onceki ¢alismalarin sundugu bilgiler
dogrultusunda 6zel egitim alaninda ¢alisan 0gretmenlerin siber aylaklik davranislari
ile akilli telefon bagimliligi arasindaki iliskide tiikenmisligin aract roliiniin
incelenmesi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Sekil 3.’te yer alan aracilik modeli
ve bu modele iliskin ii¢ hipotez belirlenmistir. Arastirma bulgular1 belirlenen bu

hipotezler ¢ercevesinde ayr1 basliklar altinda tartisilmistir.

Hi: Ozel egitim alaninda c¢alisan 6@retmenlerin akill telefon bagimhlik

diizeyine, siber aylakhk diizeylerinin etkisi vardir:

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan siber aylaklik ile bagimli degiskeni olan
akilli telefon bagimhilig1 arasindaki iliski incelendiginde, yapilan analizler siber
aylakligin akilli telefon bagimliligi {izerinde dogrudan anlamli etkisi oldugunu
gostermektedir. Arastirmanin bu bulgusu, siber aylaklik ve akilli telefon bagimliliginin
hemsirelik 6grencilerindeki etkilerini arastiran Savci (2021) tarafindan da benzer
bicimde raporlanmis ve iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu belirtilmistir.
Bunun yaninda Gokgearslan (2016, 2018), akilli telefon bagimliligini liniversite
ogrencileri lizerinde farkli degiskenler ile inceledikleri ¢aligmalarda siber aylakligin
akilli telefon bagimlilig: lizerinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Ortaya konan
sonuglarin yine bu aragtirma bulgulartyla tutarli oldugu gozlenmektedir. Ayrica
Gokgearslan (2018), calismalarinda stresin hem siber aylaklik hem de akilli telefon
bagimliligin1 anlamli diizeyde etkiledigini ifade etmektedirler. Bu noktada 6zel egitim
alaninda ¢aligan 0gretmenlerin mesleki zorluklardan dolay1 diger brans ve meslek

gruplarina gore daha fazla is stresine maruz kalabilmesi hem siber aylaklik hem de
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akilli telefon bagimlilig1 noktasinda stresin yonetilmesi gerekli bir etmen oldugunu
hatirlatmaktadir ve zorlu calisma kosullar1 sebebiyle 6gretmenlerin gorevlerden

kag¢inmak adina siber aylakliga yonelebilecegi tahmin edilmektedir (van Doorn, 2011).

Bunun yaninda Varghese (2017), ¢alismalarinda is ortaminda yasanan rol
karmasasinin siber aylakligi yordamada tek stres kaynagi oldugunu bildirmislerdir.
Meslegi siirdiiriirken yasanabilecek rol karmasasi hem siber aylakliga hem de daha
once bahsedildigi gibi tiikenmislige neden olabilecek bir stres faktorii olarak ortaya
¢ikmaktadir (Embich, 2001). Ayrica alanyazin incelendiginde stres ile akilli telefon
bagimlilig1 arasinda iliski oldugunu raporlayan calismalara da rastlamak miimkiindiir
(Cho, 2017; Sim, 2016). Yonetilemeyen stresin tiikenmislige de neden oldugu
bilindiginden stres, tartisilmasi gereken bir etmen haline gelmektedir ve 6zel egitim
alaninda ¢alisan 6gretmenlerin bu tiir stres kaynaklart sebebiyle bu aragtirmadaki tiim
degiskenler agisindan mesleki anlamda daha fazla risk tagimasi 6nem arz etmektedir

(Wisniewski, 1997).

Ha: Ozel egitim alaninda cahsan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyine, siber

aylakhik diizeylerinin etkisi vardir:

Yapilan diger bir analiz sonucunda 6zel egitim alaninda c¢alisan 6gretmenlerin
egitim-ogretim ortamlarinda gostermis oldugu siber aylaklik davraniglarinin
tikenmislik diizeyleri iizerinde dogrudan anlamli bir etkiye sahip oldugu ve
tiikenmisligin %1.3’linii acikladig1 ortaya ¢ikmistir. Aragtirmanin bu bulgusu van
Doorn (2011) tarafindan ortaya konan siber aylaklik modelindeki siber aylaklik ile
tikenmislik arasindaki iliskinin yonii baglaminda tutarlilik gostermektedir. Bunun
yaninda bu durum farkli branglarda gorev yapan Ogretmenler icin siber aylaklik ve
tilkenmislik arasindaki iliskiyi ortaya koyan Yildiz-Durak’in (2019) g¢alismalarini
destekler niteliktedir. Benzer bigimde Aghaz (2016), hizmet sektdriinde gérev yapan
calisanlar ile yiiriittiikleri arastirmada siber aylaklik ile tiikenmislik arasinda anlamli
bir iliski oldugunu gézlemlemis ve siber aylakligin tiikkenmisligin giiglii bir yordayicisi
oldugunu ifade etmiglerdir. Yine hizmet sektoriinde goérev yapan caliganlar ile

yiiriitiilen baska bir arastirmada siber aylaklik davraniglariin tiilkenmislik {izerinde
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etkili oldugu bildirilmektedir ve bu durum arastirma bulgulariyla tutarlilik
gostermektedir (Shaddiq, 2021).

Bunun yaninda Hardiani (2018), arastirmalarinda calisanlarin tilkenmislik ile
iligkili sergiledikleri siber aylaklik davraniglarinin is ortamindaki rol karmasasi ve asir1
yiikklenmeden kaynaklanabilecegini belirtmistir. Ulkemizde &zel egitim alaninda
calisan 6gretmenlerin 6nemli bir kisminin farkli bransglardan 6zel egitim alanina dahil
olmast ve bu durumun kendi branslart disinda gorev yapmalar1 sebebiyle rol
karmagasina neden olabilecek bir etmen olmasi, bu bulguyu bu arastirma igin de
onemli kilmaktadir (Burke, 1993; Kaner, 2007). Bu arastirmaya katilan 6gretmenlerin
Tablo 2.’de yer alan mezuniyet programlari incelendiginde %47.8’inin 6zel egitim
Ogretmenligi programlari disindan, yani farkli bir bransgtan gelerek gorevini
stirdlirdigii goriilmektedir. Yetersizligi olan ya da dezavantajli 6grenciler ile ¢alisirken
Ogretimin getirmis oldugu zorluklarin, rol karmasasina ilave olarak 6gretmenlerde
asir1 yiiklenmeye neden olabilecegi goz Oniine alindiginda bahsi gecen ¢alismalar ile
bu arastirma bulgularinin siber aylaklik ve tiikkenmislik degiskenleri agisindan tutarl
oldugu gozlenmektedir ancak bu arastirma kapsaminda 6gretmenlerin yasayabilecegi
rol karmasasina iliskin bir bulgu elde edilemediginden dolayr bu konuda dogru
tahminde bulunabilmek amaciyla ilgili degiskenleri inceleyen baska arastirmalara

ithtiya¢ duyulmaktadir.

Bu amagla alanyazin incelendiginde Park (2020); 6zel egitim alaninda ¢alisan
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile ilgili ge¢miste yiiriitillen 28 arastirmay: ele
aldiklar1 meta-analiz ¢aligmasinda, 0zel egitim alaninda c¢alisgan Ogretmenlerin
tilkenmislik diizeylerinin 6z-yeterlik ve ¢alistiklar1 6grencilerin yetersizlik grubu ile
dikkat gekici diizeyde iliski i¢inde oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle bu
durumun, 6zel egitim alanina farkli branglardan dahil olan ancak yiiksek 6z-yeterlik
algis1 tagtyan 6gretmenlerin tiikkenmisligini agiklamada tek basina yetersiz kalacagi
diistiniilmektedir. Bu asamada 6zel egitim alaninda calisan Ogretmenlerde siber
aylakhigin ve tikenmisligin Onciilleri olabilecek ya da aradaki farklar1 ortaya

koyabilecek baska aragtirmalarin yiiriitiilmesine ihtiya¢ duyuldugu ifade edilebilir.
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Hs: Ozel egitim alaminda calisan 6gretmenlerin akill telefon bagimhiik

diizeyine, siber aylakligin etkisinde tiikenmisligin aracilik etkisi vardir:

Yapilan diger bir analiz sonucunda 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin
tikenmislik diizeylerinin, akilli telefon bagimlilig1 lizerinde dogrudan anlamli bir
etkiye sahip oldugu ve akilli telefon bagimliliginin %19.8’ini agikladigi ortaya
cikmistir. Aragtirmanin bu bulgusu, insanlara hizmet vermesi sebebiyle 6gretmenlige
benzer bigimde tilkenmislik anlaminda risk teskil eden saglik alaninda gorev yapan
calisanlar ile yiiriitilen baska arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
Brubaker (2020), farkli degiskenleri asistan hekimler ile inceledikleri ¢alismada,
yiiksek tlikenmislik puani alan katilimcilarda yiiksek akilli telefon bagimlilig
puanlarinin elde edildigini, iki degisken arasinda anlamli diizeyde iligskinin var
oldugunu ifade etmektedirler. Ma (2020), hemsire adaylari ile yiirtittiikkleri ¢alismada
yine benzer sekilde tiikkenmislik ile akilli telefon bagimlilig arasinda dogrudan anlamli
bir iliski oldugunu bildirmektedirler. Bu arastirma bulgulan ile, tikenmislik riski
yilksek diger meslek gruplariyla yapilan bahsi gegen calismalar baglaminda
tikenmislik ve akilli telefon bagimlilig1 degiskenleri agisindan tutarli sonuglar elde

edildigi goriilmektedir.

Toplanan verilere iligkin yapilan analizlerde aragtirmada ele alinan siber
aylaklik (bagimsiz degisken), tilkenmislik (araci degisken) ve akilli telefon bagimlilig
(bagimli degisken) arasinda dogrudan anlamli etkiler oldugu ortaya ¢ikmustir.
Tiikenmisligin, akilli telefon bagimliliginda dogrudan etkisinin yaninda dolayl etkisi
de incelenmistir. Bu asamada arastirma degiskenlerinin birbiri tizerinde dogrudan ve
dolayli etkilerine yonelik istatistiksel bulgularin yer aldigir Tablo 8. incelendiginde;
tiikenmisligin modele dahil edilerek aracilik etkisi test edildiginde siber aylakligin
akilli telefon bagimliligi iizerindeki dogrudan etkisine gore diislis oldugu
gozlenmektedir. Bu bulguya gore siber aylaklik ile akilli telefon bagimliligr arasinda
tilkkenmisligin araci role anlamli diizeyde sahip oldugu goriilmektedir. Baska bir ifade
ile bu durum, siber aylaklik ile akilli telefon bagimliligi arasindaki iliskinin
tikenmiglik ile aciklanabilecegini gostermektedir. Hatirlanacagi iizere arastirma
raporunun ilk boliimiinde tiikkenmisligin insanlara hizmet veren meslek gruplarinda

daha sik rastlanan bir sorun oldugu, 6gretmenligin de bu meslek gruplarindan
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sayildigindan bahsedilmis buna ek olarak 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin
diger 6gretmenlik branglarina gore tiikenmislik baglaminda daha da fazla risk altinda
olabilecegini ifade eden calismalara yer verilmistir (Akinci, 2016; Embich, 2001). Bu
cergevede 6zel egitim alaninda ¢alisan dgretmenlerin tiikenmislik araciliginda akilli
telefon bagimliligi agisindan diger meslek gruplarina gére dezavantajli oldugu ve

yasanan tikenmisligin akilli telefon bagimlilig: riskini daha da artirabilecegi ifade
edilebilir.

5.2. Sonug¢

Arastirmada ele alinan degiskenlerin arasindaki iliskilerin alanyazindaki
benzer ¢alismalar1 destekledigi ve arastirma amaci dogrultusunda belirlenen aracilik

modelinin ve ii¢ hipotezin de bu bilgiler dogrultusunda dogrulandigi gézlenmektedir.

Arastirma raporunun onceki boliimlerinde bahsedildigi lizere siber aylaklik,
tiikenmislik ve akilli telefon bagimliliginin sebep oldugu olumsuz sonuglar ve risklerin
timil egitim-6gretim ortaminda gergeklestirilen faaliyetlerde ihmal ve aksamalara,
egitim-6gretimde verimsizlesmeye, hatta dgrencilerin 6zel gereksinimli olmasi ve
Ozdenetim becerilerinde sorunlar yasayabilmeleri sebebiyle smif i¢inde kaza ve
giivenlik sorunlarina neden olabilecek potansiyele sahiptir. Bu durumun 6zel egitim
alaninda ¢alisan Ogretmenlerin, Ogretmenlik mesleginin  getirmis oldugu
sorumluluklar1 yerine getirme noktasinda Onemli bir sorun teskil edebilecegi
diisiiniilmektedir. Ozellikle 6zel egitim hizmetlerini sahis/vakif/sirkete bagli olarak
yiriiten okul ya da merkezlerde 6zel gereksinimli 6grencilerin aldigi bireysel ya da
grup egitimine devlet tarafindan verilen destegin kisitli olmasi, bu 6grencilerin sinirh
zaman dilimlerinde elde ettikleri egitim-Ogretim firsatlarini verimsiz gegirmesine

neden olabilir.

Sonug olarak 6zel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin siber aylaklik ve
ozellikle tiikkenmislikten daha az etkilenmesini saglayacak tedbirlere yer vermenin
akilli telefon bagimliliginin daha az goriilmesi adina olumlu bir etki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda hem meslek oncesi hem de meslek sirasinda
ogretmenlerin farkindaliklarini arttirmak ve kisisel gelisimlerine katki saglamak adina

alinabilecek onlemlere 6neriler basligr altinda yer verilmistir.
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Oneriler

Arastirmanin sonuglarina ve smirliliklarina istinaden ileri arastirma ve

uygulamalara yonelik ayrica 6zel egitim alaninda c¢alisan 6gretmenlere yonelik farkli

bagliklar altinda onerilere yer verilmistir.

5.3.1.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Arastirmanin bulgularina ve smurliliklarina istinaden arastirmacilara ileri

arastirmalara yonelik olarak asagida belirtilen noktalarda 6neriler yapilabilir:

1)

2)

3)

4)

5)

Siber aylaklik ile akilli telefon bagimliliginin arasindaki iliskide tiikkenmislik
gibi aracilik etkisine sahip farkli degiskenlerin de modele dahil edilerek test
edilmesi alanyazina katki sunabilir.

Ileri arastirmalarda siber aylaklik, tiikkenmislik ve akilli telefon bagimlihig: ile
iligkili olabilecek farkli degiskenlerin kullanilmasi degiskenlerin arasindaki
iligkinin yordanmasi agisindan fayda saglayabilir.

lleri arastirmalarda arastirma bulgularinin elde edilmesinde yalnizca nicel
degil, nitel verilerin de analiz edildigi karma arastirma desenlerine yer
verilmesi, katilimcilar ve degiskenler acgisindan daha ayrintili  bilgi
edinilmesinde yardimc1 olabilir.

Tiikenmislik ve akilli telefon bagimliligini etkileyen demografik 6zellikler
arasinda cinsiyete gore farkliliklar olusabilecegi Dbilindiginden ileri
arastirmalarda kadin ve erkek katilimci oraninin esit oldugu arastirma
gruplariyla ¢alisilmasi, elde edilecek bulgularin daha genellenebilir olmasini
saglayabilir.

Ozel egitim alaninda g¢aligan &gretmenlerin bir kismu farkli 6gretmenlik
programlarindan mezun olarak 6zel egitim alanma dahil olmakta ve bu
durumun rol karmasast gibi olumsuz sonuclar dogurdugu bilindiginden
tikenmiglik noktasinda iki grup arasinda farkli sonuglar c¢ikabilecegi
diisiiniilmektedir. Ileri arastirmalarda 6zel egitim alanindan ve alan disindan
mezun olan Ogretmenlerin farkli arastirma gruplariyla calismalara dahil
edilmesi ile kiyaslanabilir bulgular elde edilebilir. Bunun yaninda farkli

branglarda gorev yapan 6gretmen ya da farkli meslek gruplartyla da yapilacak



6)

5.3.2.

58

aragtirmalar kiyaslama noktasinda daha kapsamli bulgular elde edilmesine
katki sunabilir.

COVID-19 salgininin toplum ve is hayatindaki etkilerinin silinmesinden
sonraki siirecte yapilacak benzer aragtirmalar, salgin siirecinin bu arastirmanin

bulgularini nasil etkiledigine dair bilgi vermesi noktasinda 6nemli olabilir.

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Aragtirmanin bulgularina istinaden uygulayicilara asagida belirtilen noktalarda

oOneriler yapilabilir:

1)

2)

3)

5.3.3.

Egitim fakiiltelerinin 6gretmen yetistirme programlarinda 6grenim goren
Ogretmen adaylarina meslek hayatlar1 boyunca karsilagabilecekleri siber
aylaklik, tiikkenmislik ve akilli telefon bagimliligi gibi olumsuz durumlara karsi
farkindalik kazandiracak ve bu tiir bir durumla karsilastiklarinda ne tiir
desteklere basvurabilecekleri konusunda bilgi sahibi olmalarin1 saglayacak
ders igeriklerine ya da etkinliklere yer verilebilir.

Ogretmen adaylarmin ve meslekte aktif olarak gorev alan 6gretmenlerin, akill
telefon kullanimi egitimleri diizenlenerek kontrolsiiz ve asir1 kullanimdan
kaynaklanan olumsuz etkilerle karsilasmalar1 6nlenebilir ya da asgari diizeyde
olumsuz etkilenmeleri saglanabilir.

Stresin hem siber aylaklik hem tiikenmiglik hem de akilli telefon bagimlilig:
ile iliskili oldugu ve 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin mesleki olarak
daha fazla strese maruz kaldigi dikkate alindiginda, 6gretmenlerin sosyal
olanaklar1 genisletilebilir ve stresle bas edebilmelerine fayda saglayacak kisisel

gelisim etkinliklerine yer verilebilir.

Ogretmenlere Yonelik Oneriler

Tiikenmislige yoOnelik 6gretmenlere asagida belirtilen noktalarda oneriler

yapilabilir:

1)

Tiikenmislik sendromu hakkinda bilin¢lenmek ve “Ogretmenlik Mesleginde

Tiikenmiglik” baghigr altinda yer verilen Ogretmenlerde sik rastlanan
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4)
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59

tiikenmislik belirtilerini takip etmek tiikkenmisligin ileri sathalara ulasmadan
onlenmesinde fayda saglayabilir.

Tiikenmisligi 6nlemenin ve azaltmanin yollarindan biri izin kullanmaktir ve
tikenmislik belirtileri ortaya ¢iktiginda tatil yaparak hayatin i¢inde eglence,
hobi, sosyallesme ve bos zamanlarin da oldugu tekrar hatirlanabilir. Bu tiir
zamanlarda kisisel ihtiyaglart karsilamak tiikenmisligin olumsuz etkilerini
azaltmak adina katki sunabilir.

Ozel egitim alaninda calisan dgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, ¢alisilan
Ogrencilerin yetersizlik gruplarina gore farklilik gosterebilmektedir ve farkl
yetersizlik gruplariyla doniisiim yapmak tiikenmisligin olumsuz etkilerini
azaltmak adina yardimci olabilir.

Ozel gereksinimli dgrenciler ile calismanm zorlugu, ilerlemenin normal
gelisim gosteren O6grencilere gére daha yavas olmasi gibi durumlarin farkinda
olmak; 6zel gereksinimli 6grenciler i¢in sonu¢ odakli degil, siire¢ odakl
basariyr onemsemek ogretmenlerin daha rasyonel beklentilere sahip olmasini
saglayabilir.

Tiikenmisligin sonucunda hissedilen iiziintii, ¢aresizlik ve 6fkenin artik kontrol
edilemedigi ayrica gilinlik yasami etkiledigi asamada profesyonel destege

bagvurarak yardim almabilir.
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Kbl etmeyorum (Katibim salanmadan sireg sonlandemlacakiing



2. Cinsiyetiniz *
' Kadin

. Erkek

3. Yagimiz *

Deger. bir say olmasdir

4, Medeni durumunuz *
0 Bedie, tigkim var
L Bekd, iigkim yok
) Bvhi
Boganmsg, ilegkam var
L Boganmig, iligkim yok

5. Yasadiqiniz yer *
“Yolmzeo Tarkiye ve Kuzey Kibns Taek Curnbuniyeti

Yaniimz seqin o

6. Calistiginiz egitim kurumu *
*“Bireyval” seqenedi herhangi bir kurumdo gbrev yopmadan sadece serbest ¢alison ogretmenter icindir. Tam ya da
yari rarnonit ofarak bl kuruendo goray yomyor ve ayreco bireysef ek i yapyorsanz sadece gorey yapidini:
Kuvcmun mitelidine uygun segim yapniamz yeterliidir.
" Devlete bagh genat editim okuliznndan bin
() Devlete bagh tzel editim okul ya da merkezlerinden biri
[ Ozel gahis/vakl/sirkete bagh gened egitim okullanindan biri
_ Ozel satus/vakil/yirkete bagh ozel egitim okul ys da merkezlerinden biri

" Bireysel (Ozel ders, kigiset destek vh.)

7.Genel egitim okulundaki gdreviniz hangi ortamda? *
"] Ozel egitim simifi

| Destek egitim odas:

1 oiger
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8. Devlete bagl 6zel editim okul ya da merkezlerinden biri hangisi? *
Ozel egditim anackulu
Garme engelliler ilk&gretim okulu
Hafif diizeyde zihinsel engelliler ilk&gretim okulu
Isitme engelliler ilkdgretim okulu
Bedensel engelliler ilkdgretim okulu
Ozel egitim uygulama okulu | ve II. kademe
Ozel egitim uygulama okulu Ill. kademe
Ozel editim meslek okulu (Gérme engelliler)
Ozel egitim meslek okulu (Hafif diizeyde zihinsel engelliler ve otizmliler)
Isitme ve bedensel engelliler meslek lisesi

Rehberlik ve arastirma merkezi

Diger

9. Ozel sahis/vakif/sirkete bagl 6zel egitim okul ya da merkezlerinden biri hangisi? *
Ozel egitim okulu

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi

Diger

10. Mezuniyet durumunuz *
Ozel egitim bslimi 6gretmenlik programlarnindan biri
Okul &ncesi 6gretmenlidi programi
Sinif &dretmenlidi programi

Dider dgretmenlik programlarindan biri

11. Ozel egitim alanindaki mesleki tecriibe siireniz *
*l

Deger, bir say1 olmalichr
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Bolom 2

Bolim 2

Bu bé¥imde egitim-&gretin ortaminda internet kullarim davrarsglanna iligkn 30 madde ve her madde kargihdinda teccih
edebllecediniz derecelerine gore bey seganek sunidan bir veri toplama arao bulunmakiade,

12. Asadida, INTERNET KULLANIMINDAKI GESITLI DAVRANISLARI iceren ifadelere yer verilmistis. Bu
davraniglan EGITIM-OGRETIM ORTAMINDA HANGI SIKLIKLA yaptiginizi degerlendirerek sizin icin
en uygun secenedi tercih ediniz. *

A Lt bir sonvaki ksima gegmeden Gnce tim maddeders karpilik getan segeneklent bog turokmadiginedan
emiin olunuz.

Hichir raman Gok ax Nadiren Coduniuila Her zaman

paylagtils wenikdere 3 J - (D)
bakarm.

mm osyal
2d sayfalanni inosenen,

O

b
O
C

7

Sozyal adlarda iqerik

[yazi, fotodrat video vb|
paylagiem

llimi goken paagemian 5 .. o

Paylagian fotografara ~ ~ - .
yorum yaparim, -~ b~ -

Sosyal afjlarda durum O o~ ~
guncellemesi yapanm, N - o

Paylagian fotogratiarss
arkadaglanm { o O)
etiketlenm.

)
O

Arkadaglanméa ~ : ~ o -
mesajlagnm. ) O =0 ‘

Paylagéan egences o
videolari (Zenm, Nl -’ - - \J

Nigvens wielernden o ~ O 0
#ligeeris yapanm, = ~— -

Firsat sitelerind - ~

[Grupanya. Beaubof . L S J 9
b)) 2lyaret ederien.

Aligverly steferini ziyaret ,
ederim, :
Agi arttwmia sitelarini

(Gittigidiyor. #-bay vb) 0 O (®) 0

Bgthen: yed O O O ) )

lkena el ilan sitelenn



B&lam 3

Bolim 2

(devam ediyor)

13. Asagida, INTERNET KULLANIMINDAKI CESITLI DAVRANISLARI iceren ifadelere yer verilmistir. Bu
davranislar EGITIM-OGRETIM ORTAMINDA HANGI SIKLIKLA yaptiginizi degerlendirerek sizin icin
en uygun secenedi tercih ediniz. *

A\ Liitfen bir sonraki béliime gecmeden énce tiim maddelere karsilik gelen secenekleri bos birakmadigumzdan
emin olunuz.

Is ilanlarina bakarim.
Tweet yazarim.

Tweet okurum.
Begendigim bir tweeti
yeniden yayinlarim
(Retweet).

Begendigim bir tweeti
favorilerime eklerim
(Favori).

Cok konusulan konulara
(Trending topics) yorum

yaparim.

Internetten mizik
indiririm.

Internetten video
izlerim,

Internetten mizik
dinlerim.

Internetten video
indiririm.

Ihtiyacm olan
uygulamalar indiririm.

Bahis sitelerini ziyaret
ederim.

Bahis oynanm.
Spor sitelerine girerim.

Cevrimigi oyun oynarim.

Highir zaman Cok az MNadiren Cogunlukla Her zaman
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falum 4

Bolim 3

Bu bolimde sl telefon kullsam Fgkaniklanna iigon 10 macde ve her madde karghinda teroh sdebiacediniz
Gereosernne gore alt segenek survilan bir ven toplama arsa bulinmaktad.

14, Agaduda, AKILLI TELEFON KULLANIMI ile ilgili cegitli duygu ve distinceleri igeren ifadelere yer
verilmigtir. Bu ifadelerin SIZE NE KADAR UYDUGUNU degerlendirerek sizin igin en uygun secenegi
tercih ediniz. *
A Lutfen tir sonraki bolume gecmeden Once tim maddelere korsild: gelen secenexien bog burakmadidinadon
emin ol

Aklh Teleton
kulanmaktan dolays &
biegmde veya
ensemoe adn
hissadenm,

Malk telefonumun
yanmda oimamasing
tshammal edemprmn.

Aoly telefonum
yannda cmasgnes
sabirsiz ve sinirk olurum.

Kutlanmasam da. alll
telelonum akimdads.

Gonlik yagammi
aksatmasna ragmen
alali 1elefonumu
lukanmaktan

Kesinlude
katdmiyorum  Katimigorum  kstilmyorum  kstdiporam  Katlorum  katéyerum

O

Kismen

L)

Kmen

J

)

@)

O

Kesinlide

O
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Bolam 5
Bolum 4
Bu bélurnde d&retmenlik meslagini surdirurken hissedilebiecek duygu ve duguncelere digkin 26 madde ve her madde
karyibdinda terdh edebdecedini d lerine gore beg seqenek sunulan bir veri toplama arac bulunmaktadir.

15. Asadida, OGRETMENLIK MESLEGINI SORDURURKEN KARSILASILABILECEK GESITLI DUYGU VE
DUSUNCELERI igeren ifadelere yer verilmistir, Bu ifadelerin SIZI NE KADAR TANIMLADIGINI
degerlendirerek sizin igin en uygun seceneqi tercih ediniz. *

A Litfen bir sonvaki kesima gegmeden once turn inaddelere karsilik gelen secenekiert bos irokmadiginizdar
emin olunuz.

Beni hig Beni pek Beni brar Beni qok iy
tanimlamiyor Lananiamiyor tanimliyor  Benl iyl tasrmhyor  tarimliyor

Odretmenlikten - -
i Nonil @ o ®

Okullann aglimas;
yakiagtiksa iimi O O O O
sidontilar kaphyee,

Ogratmek artik bem .
heyecanlandrmiyor, ~ ~ e o

Ise gitmek istemiyorum, O O ) ® ®

lg yerimde hemen - —~ - ~
o O o ) O

w‘ dGzinanes s S 'S S D
midéme adrilar girlyot e Rt o . =

Bagkn Bir iz yaptmay - - ~ - S
Istiyarum. ~ - - N 3

Kapasitem| ve

yetenaklorimi

b meslekte daha w C O C )
kullanablecedimi
hissediyorum,
Ogratmenlik
mesledinde kendim| - -
gergeklegtremedigimi = e

Yaniden bir mesiok

segme olanagim olsa, -~ o ~ ~
bagha bir meseds —- = ~v.
secardim.

Ogretmenlik, benim _ ) ) .
“baklentilarimi : L 8 € O
kargilamiyor,

Ogrencilerie -~ ~ -~ ~ s
uragmakian tidm. N - - -

Ogrencilerle ilige — . = -

kurmak istemiyorum, - - 1t
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Bolim 4
[devam edyor)

16, Asagida, OGRETMENLIK MESLEGINI SURDURURKEN KARSILASILABILECEK GESITLI DUYGU VE

DUSUNCELERI igeren ifadelere yer verilmistir. Bu ifadelerin SIZI NE KADAR TANIMLADIGIN|

degerlendirerek sizin igin en uygun se¢enedi tercih ediniz. *
‘ Litfen bir sonvaki boltme gagrmedan drce tum moddelere karglk gelen secenskien bog beakmadidinuzdun

amin olunug.

Butin gln ogrencierie
udragmak beni ok
yipratiyor.

Dogrudan sodruys
egrendlerle aliymak
benda cok fazia stres
yaratyer,

ediyor,

Isyennde kendem) hasta

lgime konsanire
clamiyorum,

Artik dersiere girmek

Ders saatieri bir tirid
bitmek Bimiyor.

Mesiektaglanma ilig
kurmak istemiyorum,

Mesiektasianmia sik sik
LAY,

~Sabish kalktidimda bir
-gun daha bu iyi
Kaldiramayacaderi

Yoneticler. Ggretmen
olarak Gabalarery takdir
etmiyoriar.

Sinfimda ortaya gkan
soruniann
“g0z0mlenmesinge.
olmuyoriar.

Yoneticler. gabalatim)
Ovmekien qok
elegtiryoriar,

Beni hig
tanimlarmyor

C\

Beni pek
tanm

Bend braz
lry Beni iyl tammiyor

@)

O O
& &
) i

) O
'S 'a
- J
G )
O O

Beni qok 1yl
tanimlyor

O

)
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