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OZET

Ulusal ve uluslararasi turist variglar1 2012 yilindan bu yana artis géstermis ve
2018 yilina gelindiginde bu say1 1,4 milyar kisi olarak kayitlara ge¢mistir. 2020
yilina gelindiginde ise turist varislarinda devamli bir hareketlilik oldugu goriilmiistiir.
Bu turist variglarinin siirekli artmasi diinya ilizerinde bir¢ok iilkede oldugu gibi,
Tiirkiye’deki turizm destinasyonlarinda da etkisini gostermistir. Bir bolgedeki turist
variglarinin bu denli artmasi, asirt turizm kavramini ortaya c¢ikarmistir. Turizm
literatiirii incelendiginde, destinasyonlardaki asir1 turizm etkileri uzun yillardir
devam etmekle birlikte, bu kavramin arastirmalara yeni dahil edildigi goriilmektedir.
Bunun nedeni, asir1 turizmin etkilerine karsi ilgili destinasyondaki yerel halkin
tepkilerinin artmasi1 olarak belirtilmistir. Bu tez ¢alismasini evrenini olusturan
Bozcaada bolgesi, uzun yillar turizm sektoriine ev sahipligi yapmakla birlikte, adada
son yillarda agir1 turizmin etkilerinin goriildiigiinii belirtmek miimkiindiir. Buna gore,

Bozcaada yerel halkinin da asir1 turizmden etkilendigini sdylemek miimkiindiir.

Bu arastirmanin amaci, asir1 turizm kavramini ve bu kavram dogrultusunda
Bozcaada yerel halkinin algilarimi ve davramiglarini turizm literatiirii agisindan
incelenmektir. Bu amag¢ c¢ercevesinde arastirmada nitel arastirma yOntemi
benimsenerek, Bozcaada’da yasayan yerel halktan 19 kisi ile derinlemesine
goriigmeler gerceklestirilmistir. 19 kisiden elde edilen verilerin analizi, bilgisayar
destekli nitel analiz programi olan MAXQDA 20 ile analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular, Bozcaada destinasyonunda asir1 turizmin durumu ve etkisi hakkinda bilgi
vermekle birlikte, turizm sektoriiniin mevcut durumunu ve yerel halkin turizm

sektorii ve asir1 turizm ile ilgili algilarin1 ortaya ¢ikarmistir

Anahtar Kelimeler: Asir1 Turizm, Kalabalik, Yerel Halk Algisi, Bozcaada



Thesis Name : Overcrowding and Over-Tourism in Tourist Destinations Through
the Eyes of Local People: The Case of Bozcaada.

Author : Esra KURT
ABSTRACT

National and international tourist arrivals have increased since 2012 and by
2018, this number was recorded as 1.4 billion people. By 2020, it has been observed
that there is a continuous mobility in tourist arrivals. The continuous increase in
these tourist arrivals increases the number of tourist arrivals in tourism destinations
in Turkey as well as in many countries around the world. The increase in tourist
arrivals in a region has revealed the concept of over tourism. When the tourism
literature is examined, it is seen that the effects of over tourism in destinations have
been going on for many years, but the concept of over tourism has only recently been
included in research. The reason for this has been stated as the increased response to
the effects of over tourism. Although the Bozcaada region, which constitutes the
universe of this thesis, has been home to the tourism sector for many years, it is
possible to state that the effects of over tourism have been seen on the island in
recent years. Accordingly, it is possible to say that the local people of Bozcaada are
also affected by over tourism.

The aim of this research is to examine the concept of extreme tourism and the
perceptions and behaviors of the local people of Bozcaada in line with this concept in
terms of tourism literature. Within the framework of this purpose, in-depth
interviews were conducted with 19 local people living in Bozcaada by adopting the
qualitative research method in the research. The analysis of the data obtained from
19 people was analyzed with the computer aided qualitative analysis program
MAXQDA 20. The findings, together with providing information about the status
and impact of excessive tourism in Bozcaada destination, revealed the current
situation of the tourism sector and the perceptions of the local people about the

tourism sector and excessive tourism.

Key Words: Overtourism, Overcrowding, Local Public Perception, Bozcaada



ON SOz

Diinya’da bir¢ok bolge turizm destinasyonu olarak bilinmekte ve her
destinasyon farkli sayilarda turisti agirlamaktadir. Bu nedenle turizm
destinasyonlarin degisiklikler meydana gelmektedir. Turizm destinasyonlarinin farkli
ozellikte olmasi, turistlerin seyahat etme isteklerini etkilemektedir. Ozellikle bir
destinasyonun popiiler, ilgi ¢ekici ve farkli olmasi turistlerin algilarin
etkilemektedir. Buna gore, bazi turizm destinasyonlari tagima kapasitesinin iizerinde
turist agirlamaktadir. Destinasyonlarda turist sayisinin fazla olmasi asir1 turizm
kavramini da beraberinde getirmistir. Asirt turizm kavramin literatiirde yeni bir
kavram olarak bilinmesinden dolayr ve ulusal literatiirde de ¢alismalarin az
olmasindan dolayr Bozcaada yerel halkinin asir1 turizm ile ilgili algilarina
odaklanmistir. Ayrica bu ¢alismanin ulusal literatiirde ilk ¢alismalardan biri olacagi

ongoriilmektedir.

Lisans ve yiiksek lisans egitimim boyunca destegini ve giivenini her zaman
hissettiren, bilimsel bilgisi ve tecriibesiyle bana dnemli bilgiler veren yiiksek lisans
tez siirecim boyunca danismanligimi yapan ¢ok degerli ve kiymetli hocam Dr. Ogr.

Uyesi Elif ULKER DEMIREL’e tesekkiirlerimi sunarim.

Lisans ve yiiksek lisans egitimim boyunca degerli bilgi ve birikimleri ile
kendilerinden ¢ok sey Ogrendigim UBF ailesindeki tiim kiymetli hocalarima ¢ok

tesekkiir ederim.

Son olarak hayatimin her alaninda oldugu gibi tez yazma siirecinde de
desteklerini hep hissettigim, varliklar1 ile bana gilic veren ve hayatimin her alaninda
yanimda olan biricik annem ve babam Ismiihan Kurt’a ve Abdi Kurt’a tesekkiirii bir

borg¢ bilirim.
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GIRIS

Son yillarda artan hareketlilik, insanlarin bos zaman yaratma egilimlerindeki
artis, essiz deneyimler yasamaya yonelik talep ve bunun dogrultusunda ortaya ¢ikan
seyahat etme istegi, turizmin gittik¢e biiylimesine neden olmaya baslamistir (Milano,
Novelli ve Cheer, 2019: 353). Bu durumun turizm yansimasi olarak uzun zamandir
gelisme ivmesini siirdiirmiistiir. Ulusal ve uluslararasi turist varislarinin 2012 yilinda
1 milyara kadar ¢ikmis olmasinin yaninda, 2030 yilina gelindiginde bu saymin iki

katina ¢ikacagi tahmin edilmektedir (UNWTO, 2021).

Diinya’nin en 6nemli ve hizli gelisen sektorlerden biri olarak kabul edilen
turizm sektorii, ekonomik, sosyal ve ¢evresel agidan destinasyonlar i¢in dnemli etki
saglamaktadir. Ayn1 zamanda, bu etkilerinin yaninda, planlama ve programlama
yapilarak siirdiiriilebilirlik  saglanmas1  ¢alisilmaktadir.  Dolayisiyla, turizm
sektoriiniin  gelisimi, destinasyonlarin bilinirliginin ve popiilerliginin artmasinda
onemli etkiye sahiptir. Bu bilinirlik ve popiilerlik beraberinde turist ilgisinin artarak,
destinasyonlardaki turist hareketliliginin yogunlagsmasina sebep olmaktadir (Celik,

Gokge, 2016: 232).

Ozellikle, 2000’li yillarin basindan itibaren, diinyanin 6nde gelen bir¢ok
destinasyonunda turizm talebinin artis gosterdigi gdzlemlenmistir. Bu turizm
talebinin olumlu yanlarinin yaninda, olumsuz etkilerinin de oldugu gorilmistiir
(Geng, 2020: 2). Baz1 destinasyonlarin bu olumsuz etkilerden daha fazla etkilenmesi
ve yerel halk ve yoneticiler tarafindan dile getirilmeye baglanmasiyla birlikte, bu
durum gorsel ve yazili medyada da kendisine yer bulmustur. Devaminda bu durum
“asir1 turizm” olarak dile getirilmeye baslanarak ve turizm literatiiriinde de yerini

almistir.



2017 il itibariyle oldukca glindemde olan bir kavram olarak asir1 turizm
kavrami, bir destinasyonun kapasitesinin oldukca iizerinde misafir agirlamasi
anlamina gelmektedir. Sayica fazla turistin, belirli kapasiteye sahip bir bdlgeyi
ziyaret etmesi, ilgili destinasyonlara farkli acilardan zarar vermektedir (Aylan ve
Aylan, 2020: 585). Asiri turizm, yerel halkin ve turistlerin, turizm ile ilgili

endiselerinin dile getirilmesini saglayan bir kavram olmustur (Goodwin, 2017: 1).

Turizm literatlirii incelendiginde, turist kalabaligindan dolayi ortaya ¢ikan
olumlu veya olumsuz etkiler ile ilgili birgok arastirma yapildigi gériilmistiir (Wall,
2020: 2012). Buna gore, asir1 turizmin etkilerinin uzun zamandir devam ettigi ancak
asir1 turizm kavraminin literatiirde yeni kullanilmaya baglandigi goriilmektedir

(Capocchi, Vallone, Pierrotti ve Amaduzzi, 2019: 17).

Buna gore, bu tez calismasinda, asiri turizm kavramint ve bu kavram
dogrultusunda Bozcaada yerel halkinin asir1 turizme kars1 algilarint ve davraniglarim
turizm literatiirii agisindan incelenmesi amacglanmistir. Yerel halkin algilarin1 6nemli
Olclide degistiren asir1  turizm kavrami, wulusal ve uluslararasi literatiirde
incelendiginde kisitli kaldigi goriilmektedir. Bu genel amag¢ dogrultusunda,
Bozcaada’da yasayan yerel halkin asirt turizme karst algilart ve davranislar

incelenmektedir.



BIRINCi BOLUM
TURIZMIN DESTINASYONLAR UZERINDE ETKIiLERI VE
YEREL HALK ILiSKiSi

1.1. YEREL HALKIN TURIZMDEKI YERI VE ONEMIi

Turizm sektoriiniin gelismesi, bir destinasyonda yasayan paydaslarin da bu
gelismelerden etkilenmesi demektir. Bir destinasyonun turizm gelisimi bakimindan
etkin olmasi, destinasyonun bircok kisi veya kurum tarafindan ilgi g¢ekici hale
gelmesine neden olmaktadir. Bu nedenle bir destinasyonun turizm anlaminda
gelisimi Oonemli bir etkendir. Turizm alanindaki gelismeler ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve gevresel gibi birgok yonde olabilmektedir. Bu durum, destinasyonlardaki
cesitliligin ve farkli turizm etkinliklerinin de ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Bastan,
2020: 23).

Turizm sektoriiniin yillar igindeki gelisiminden etkilenen yerel halk, turizm
sektorliiniin bir destinasyondaki gelisimine etki edebilmektedir. Bu baglamda yerel
halkin turistlere kars1 davranislarinin boyutu, turistlerin bir bolgeye gelmesini, tekrar
ziyaret etmesini ve memnuniyetlerini etkilemektedir. Bir destinasyondaki yerel
halkin turizm sektoriine karst olumlu yondeki tutumlari, o destinasyondaki turizm
faaliyetlerinin artmasina neden olabilmektedir. Ancak, yerel halkin turizm sektoriine
karsi olumsuz yondeki tutumlari ise, benzer sekilde destinasyondaki turizm
faaliyetlerinin azalmasina neden olabilir. Dolayisiyla, turizm gelisimlerinin
devamliliginin saglanmasi i¢in yerel halkin tutumlarmin olumlu ydnde olmasi

gerekmektedir (Bliylikkuru, 2019: 16).



Teknolojik gelismelerin yillar i¢inde biiyiik ilerleme gdstermesi, ulasim ve
iletisim faaliyetlerinin artis gostermesi turizmin gelismesinde Onemli bir etkiye
sahiptir. Teknolojik gelismelerin artmasi ile birlikte turizm sektoriindeki degisimler
yerel halki da etkilemektedir. Ozellikle ulasimdaki gelismeler dogrultusunda
kruvaziyer gemilerin ¢ogalmasi, liman kentlerindeki yolcu sayilarini artirrmaktadir.
Bu durum, yerel halkin giinliik yasam rutinlerinin degismesine neden olmaktadir.
Turizm sektorii gelistikce ve destinasyonlara gelen turist sayis1 ¢ogaldikca, yerel halk
ve turistler arasinda catismalar meydana gelmeye baslamistir. Literatiirdeki turizm
calismalarina bakildiginda, destinasyonlarin turist yogunlugu altinda kalmasi ve bazi
durumlarda tasima kapasitesinin asildigin1 gostermektedir (Butler, 1996: 285).
Tasima kapasitesinin asilmasi, genellikle turizmin iyi yonetilmedigi durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Boylece, turistler ve yerel halk arasinda anlagmazliklar ortaya

cikmaktadir.

Yerel halkin, turizmden kaynakl olarak yasam kalitesinin bozulmasi, turizme
karst olan bakis acisin1 degistirmektedir. Bir turizm destinasyonunda turizm
faaliyetlerinin gelismesi ve yerel halkin turizm sektoriine destek vermesi,
destinasyonda yasayan paydaslarin ortak bir noktada bulusmasi ve birlikte hareket
etmesi ile miimkiindiir. Ancak, yerel halk veya paydaglar arasinda turizm sektoriine
karsi olumsuz bir algiya sahip olan bir kisi bile, destinasyonlardaki turizm

gelisimlerinin gerilemesine sebep olmaktadir (Erdem, 2017: 1).

Yerel halkin, turizme kars1 tepkisindeki en 6nemli sorun, yasam kalitelerinin
etkilenmesi noktasinda gergeklesmektedir. Ozellikle, turizm ile ilgili girisimler
yapilirken yerel halkin varlig1 g6z 6niinde bulundurulmalidir. Yerel halk, girisimlere
kars1 negatif bir yaklasim sergileyebilmektedir. Boylece, yerel halkin turizme karst
diistinceleri dikkate alinarak yasam kalitesinin artirilmasi ve korunmasi esastir

(Williams, Lawson, 2001: 270).



1.2. DESTINASYONLARDA TURIZMIiN ETKIiLERIi

Turizm diinyanin en Onemli sektorleri arasinda yer almasinin yaninda
ekonomik olarak kalkinmanin ve biiylimenin 6nemli bir unsuru olarak goriilmektedir
(Garau-Vadell, Gutierrez-Tano ve Diaz-Armas, 2018: 68). Boylece turizmin
diinyadaki destinasyonlar agisindan 6nemli bir etkisinin oldugu kabul edilmektedir.
Ancak bu etkiler bazi destinasyonlarda ekonomiyi canlandirir iken, bazilarinda
bozulmalara sebep olmakta ve bazi destinasyonlarda gelenekleri gii¢lendirip gevreyi

korurken, bazilarinada zararlar verdigi goriilmektedir (Ruhanen, 2004: 240).

Destinasyonlardaki turizm etkileri g¢esitli nedenlerden dolayr artis
gostermektedir. Turizm sektoriinlin gelismesi, destinasyon cekiciliginin artmasi,
destinasyonlardaki tesis sayilarinin artmasinin  yanina (Butler, 1980: 6)
destinasyonlarin dogal giizellikleri, ulagim kolaylig1 ve bunun yaninda bolgenin az
kesfedilmis olmasi o bolgedeki turizmi etkilemektedir. Bu faktorler genellikle
olumlu olarak algilaniyor olsa da turizmin bir bolgeye zarar vermesi ve destinasyon
yoneticileri tarafindan da koétii yonetilmesi, bir bolgenin biitiinliigiiniin bozulmasina
sebep olmaktadir (Rio, Nunes, 2012: 64). Dolayisiyla, turizmin destinasyonlar
tizerindeki  etkileri  ekonomik,  sosyo-kiiltirel ~ve  ¢evresel  yonden

degerlendirilmektedir.

1.2.1. Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizm sektorii, diinya genelinde birgok iilke tarafindan ekonomik katki
olarak goriilmektedir. Kamu kuruluslari ve 6zel sektor isletmeleri turizmin ekonomik
etkileri ile daha yakindan ilgilenmektedir. Turizm sektoriiniin ekonomik yondeki
etkileri bolgedeki istihdam oranlarinin artmasina neden olmaktadir. Turizm

ekonomik acgidan faydali oldugunda, bolgedeki neredeyse herkese ulagmaktadir



(Ardahaey, 2011: 207). Bu nedenle turizmin ekonomik etkileri olumlu ve olumsuz
etkilere olarak iki baslik altinda incelenmektedir (Kozak, 2013: 175).

Turizm sektorii hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler igin 6nemli bir
sektordiir. Ozellikle gelismis iilkelerin imkanlari ile ekonomik etkilerin faydalar1 bu
tilkelerde daha fazla goriilmektedir. Ayni zamanda turizm sektoriiniin  diger
sektorlerle de baglantili olmasi gelismekte olan iilkelere de itici bir giic olusturma
potansiyeline sahiptir. Ozellikle isletmeler turizmin ekonomik yonii ile daha fazla
ilgilenmektedir (Caliskan, 2003: 69).

Turizmin, farkli ekonomik etkileri bulunmaktadir. Stynes (1997: 5-6) bu

etkileri li¢ ana baglik altinda aciklamaktadir: Dogrudan, dolayl ve tetiklenen etkiler.

Dogrudan Etkiler: Turizmdeki ani iiretim degisikliklerinden kaynaklanan
etkidir. Ornegin; bir gecede otellerdeki turist sayilarindaki artis, otel ddemeleri,

personel maaslari, vergi ddemeleri ve turist harcamalar1 dogrudan etkilerdir.

Dolayh Etkiler: Otel endiistrisinde ¢esitli ve yeniden ortaya c¢ikan
harcamalardan kaynaklanan iiretimdeki degisikliklerdir. Ornegin; keten endiistrisine
iiriin ve hizmet sunan isletmeler ve otellere iirlin ve hizmet saglayan diger sektorler

dolayl etkilerdir.

Tetiklenen Etkiler: Dogrudan ve dolayli olarak turizm harcamalarmin bir
sonucu olarak kazanilan gelirlerin yerel halk harcamalarindan kaynaklanan
etkileridir. Ornegin otel calisanlar1 elde ettikleri gelirleri bolgede barmmma, yiyecek
icecek ve ulasim icin kullanmaktadir. Ayrica ilave fiicret, maas ve gelirlerin

harcanmasi tetiklenen etkilerdir.



Ekonomistler tarafindan {i¢ baglik altinda incelenen bu etkiler, sektoriin
biiyiikk bir kismimi etkileyebilmektedir. Ayrica yerel halkin ekonomik etkilerden
olumsuz olarak etkilenmesi turizm sektoriiniin de =zarar gormesine neden

olabilmektedir (Stynes, 1997: 6).

1.2.1.1. Turizmin Olumlu Ekonomik Etkileri

Turizmin her zaman olumlu ekonomik etkilerinin miimkiin oldugunu
soylemenin miimkiin olmadigi durumlar s6z konusu olabilmektedir. Olumlu etkileri
O0demeler dengesi lizerinde, istthdam, gelir, yatirimlara tesvik, bolgeler aras1 gelisime

etkisi, diger ekonomik sektorlere etkisi olarak siralanabilir.

Odemeler Dengesi Uzerindeki Etkisi: Odemeler dengesi, bir iilkenin diger
iilkelerle karsilastirilmasi durumunda ekonomik etkilerinin gosterildigi bir kayit
bi¢imidir. Odemeler dengesi, bir bolgede ikamet eden yerel halk ve bdlgeye gelen
turistler arasindaki olaylar biitiiniiniin tamamina odaklanir (Celik, Ozcan, Topcuoglu
ve Yildirim, 2013: 87). Bu ekonomik etkiler sonucunda iilkenin elde ettigi gelir
toplam giderden fazla ise ililke ekonomisine pozitif bir etki birakirken elde edilen
gelirler toplam giderden az ise iilke ekonomisine negatif bir etki birakmaktadir

(Turan, 2018: 19).

Ulkeye giren doviz hareketlerinin genel nedeni turizm sektoriidiir. Dviz
hareketlerinin iilke igerisindeki dnemi 6demeler dengesi ile belirlenmektedir. Bu
nedenle O0demeler dengesinde acik veren iilkeler igin doviz girdisi Snemlidir.
Odemeler dengesinin fazla oldugu iilkeler bu durumu oOnlemek igin iilke
vatandaslarini turizme katilmalarini saglamaya calismaktadir. Odemeler dengesinde

acik veren iilkeler ise bu acig1 kapatmak i¢in calismalar yapmaktadir. Boylece



gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda bir denge s6z konusu olmaktadir

(Kiz1lgol, Erbaykal, 2008: 353- 354).

Istihdama Etkisi: Turizm, emek-yogun bir sektordiir. Bu nedenle dnemli bir
is sahasma sahiptir. OECD (Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii) iilkelerinin
genelinde, turizm sektorii ile iliskili olan diger sektorlerin genis istihdam kaynaklar
arasinda oldugu belirtilmektedir. Tiirkiye’de ve Akdeniz Bolgesi’nde igsizlik 6nemli
bir sorun olarak goriildiigli icin istthdam yaratmaya onem verilmektedir (Tosun,

Timothy ve Oztiirk, 2003: 141).

Istihdam etkisi, turizm sektdriiniin gelismesine ve turizme olan talep artisina
gore etkisini gOstermektedir. Turizmde artan talep dogrultusunda turizm
sektoriindeki gelismeler yasanmaktadir. Buna gore, is giiclindeki talep de
artmaktadir. Bu gelismeler dogrultusunda da tlkedeki toplam istihdam
etkilenmektedir (Soylu, 2013: 10).

Gelir Etkisi: Turizmin gelismis ve Ozellikle gelismekte olan iilkeler
tarafindan tercih edilmesinin nedeni gelir yaratict etkisinin olmasidir. Turizm
sektoriindeki yiiksek harcamalardan dolayr olusan gelir miktari, turistlerin ikamet
ettikleri yerden ayrilmalar ile baslamakta, tekrar ikamet ettikleri yere donene kadar
devam etmektedir (Ceviker, 2019: 23). Turist harcamalari da zamanla degisim
gostermektedir. Turist harcamalarinin artig gostermesi carpan etkisi kavrami ile
aciklanmaktadir. Carpan etkisi, turistlerin yaptigi harcamalar karsisinda ne kadar
gelir elde ettiini gosteren bir katsayidir (Ersoy, 2017: 39). Gayri Safi Yurt Igi
Hasila’nin (GSYIH) artmasinda da turizm sektdrii etkili olmaktadir. Turistlerin
yaptiklar1 harcamalar sadece konaklamalar ile ilgili degildir. Yeme-i¢gme, eglence
amagh gezilen yerler, aligveris ve ulasim i¢in yapilan harcamalar alinan iiriin ve
hizmetin parasal degerini gostermektedir. Boylece, bu harcamalardan elde edilen

gelirler iilke ekonomisine katki saglamaktadir (Biiyiikkuru, 2019: 22).



Yatirnmlara Tesvik Etkisi: Bir bolgenin turizm etkisi bakimindan gelismis
olmast o bolgenin farkli bolgelerden turist almasina neden olmaktadir. Turizm
gelismelerinin bir sonucu olarak o6zellikle yabanci turistlerin gelmesi ve ciddi
harcamalar yapmasi1 devletin ve yatirimcilarin harekete gegmesini saglamaktadir.
Turizm yoniinden gelismis ve fazla turist ¢eken bdlgeye yogunlasan yatirimcilarin,
turizm sektoriine yonelik yatirnmlar yapmasimni saglamaktadir. Dogal kaynaklarin
dogru bir bi¢imde kullanilmasi ve yatirimlar sayesinde yeni is firsatlarinin ortaya
cikmasi, turizm sektoriine olan yatirimlarin ekonomiye etkisini gostermektedir

(Ataman, 2019: 23).

Bolgeler Arasi Gelisme Uzerine Etkisi: Turizmin birden fazla odaklandig1
ekonomik nokta vardir. Bunlardan biri bolgeler arasi gelisme iizerine etkisi
konusudur. Turizm sektoriinlin gelismesi ile birlikte bir bolgede yeni istthdam
olanaklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Yeni istthdam olanaklarinin ortaya ¢ikmasi, iilke
gelirlerine pozitif etki yaratmaktadir. Ozellikle gelismis iilkeler sahip olduklari
avantajlar sayesinde gerekli yatirnmlari yapmaktadirlar. Ancak gelismekte olan
iilkeler acisindan bakildiginda bu durum boyle degildir (Erdem, 2017: 16).
Gelismekte olan birgok iilke, bolgeler arasi esitsizlikten muzdariptir. Turizm
sektoriiniin gelismis kentsel bolgelerden, gelismemis kirsal bolgelere yayilmasiyla,
ekonomik esitsizlikleri ortadan kaldirmaya yardimci oldugu goriilmiistiir. Turizmin,
destinasyon ekonomisine daha kisa siirede is firsati1 yaratmasi, ekonomik biiyiimeyi
diger sektorlere oranla daha fazla desteklenmesi ile sonuglanmaktadir (Li, Goh, Qiu

ve Meng, 2015: 695).

Turizmin bolgeler arasi gelismeye etkisi genel olarak bir destinasyonun
ekonomik biiyiimesine etki etmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerin imkanlarmin
fazlaligt g6z Oniine alindiginda, bolgeler aras1 gelismeye daha fazla katki

saglayabilmektedir. Az kullanilmis bolgelere turist c¢ekerek arazi kullaniminin
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saglanmasi, kaynaklar1 daha korunakli hale getirmek ve bolgeler arasinda

tamamlayici etki yaratmak, genel iyilestirme saglamaktadir (Kolit, 2019: 42).

Diger Ekonomik Sektorlere Etkisi: Turizm sektorli, ekonomiyi ve diger
sektorleri etkilemektedir. Turizmin {ilke ekonomilerini etkilemenin yaninda, sanayi
sektorii ve tarim sektorii gibi hizmet sektorleri iizerinde de etkilidir. Turizmin
ekonomiye olumlu etkisi diger sektorleri de etkileyerek genis bir alana
yayilmaktadir. Turizmin neredeyse biitiin sektorlerle baglantili olmasi iilkelerin
gelisme diizeyini de tetiklemektedir. Bu baglant1 sayesinde de turizm sektori ile

diger sektdrler arasinda olumlu etkiler goriilebilmektedir (Colak, 2017: 27).

1.2.1.2. Turizmin Olumsuz Ekonomik Etkileri

Turizmin ekonomik olarak olumlu etkilerinin yaninda olumsuz etkilerinden
de bahsetmek miimkiindiir. Turizm sektorii zaman icerisinde degisime ugramaktadir.
Bunun bir sonucu olarak bazi bolgelerde gelismeler s6z konusu olurken, bazi
bolgeler de gerileme gosterebilmektedir. Boylelikle turizmin olumlu sonuglarinin
yaninda olumsuz sonuglar1 da ortaya ¢ikmaktadir (Kozak, 2013: 182). Buna gore,

turizmin olumsuz ekonomik etkilerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

Enflasyon: Enflasyon, genel fiyat diizeyindeki yiikselme olarak
tanimlanmaktadir. Genel olarak biitiin mal ve hizmetlerdeki fiyat artis1 ayni oranda
olmamaktadir. Bazilarimin fiyatlarinda artis yasanirken diger iiriin ve hizmetlerde
azalis yasanabilmektedir. Bu fiyat artislarindaki oran da turizm sektoriini

etkilemektedir (Atay Kayis, Aygiin, 2016: 39).
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Enflasyon seviyesinin yiiksek olmasi, yerli, yabanci turistlerin ve is
insanlarinin bir bolgeye girigini azaltmaktadir. Ayrica enflasyondaki bu yiiksek artis,
insanlarin satin alma giiciinde azalmaya ve yasam maliyetinde bir artisa yol
acmaktadir. Dolayisiyla bu nedenler turist girislerini olumsuz etkilemektedir (Meo,

Chowdhury, Shaikh, Ali ve Sheikh, 2018: 409).

Firsat Maliyeti: Literatiirde {izerinde az durulan konulardan biri turizm
sektoriiniin firsat maliyetleri icermesidir. Bir destinasyonda turizm faaliyetlerinin
olmasi ve bu alanda yatirimlar yapilmasini gerektirmektedir. Ancak ayni kaynaklar
ile farkli alanlara yatinm yapilmasi nadir degerlendirilen bir konu olmaktadir.
Boylece, farkli sektorlere yatirim yapmak yerine turizm sektdriine yatirim yapilmasi
“goreceli ekonomik faydalar” olarak bilinmektedir ve bunlar da firsat maliyeti olarak

adlandirilmaktadir (Ardahaey, 2011: 211).

Turizme Asir1 Bagimhihik: Turizme asir1 bagimlilik, daha ¢ok gelismekte olan
iilkelerde goriilmektedir. Ulkenin zaman igerisinde gelismesi igin turizme yapilan
yatirirm ve verilen Onem, turizme asir1t bagimliligi ortaya cikarmaktadir. Farkli
sektorlere Onem verilmesi, ekonomik faaliyetlerin c¢esitlendirilmesi ile birlikte
turizme olan asir1 bagimlilik ¢éziimlenebilir (Ataman, 2019: 24). Turizmden finansal
olarak daha fazla yararlanan iilkeler, turizm sektoriine daha fazla ilgi gdstermektedir.
Bu bagimhiligin turizm sektoriine katkist daha fazla gelisim gostermesi
olabilmektedir. Ancak, diger sektorlerin ithmal edilmesi olumsuz sonuglar ortaya

cikarmaktadir (Chang, Choong ve Ng, 2020: 219).

Mevsimsellik: Turizm sektoriiniin mevsimsellik tizerindeki etkisi genellikle
konaklama bakimindan olumsuzluk gostermektedir. Yaz aylarinda hareketli gegen
sezon, kis aylarinda daha durgun olmaktadir. Bu sebeple, konaklama sektoriinde
yasanan durgunluk, turizmin olumsuz ekonomik etkilerinin bir sonucu olarak

gorilmektedir. Ortaya c¢ikan gelir eksikligi, bir sezonun kalici is garantisi
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saglamamasi diizensiz ¢alisma kosullari, konaklama sorunlari, mevsimsel
yogunluktan dolayr c¢alisanlarin karsilastigt  sorunlar mevsimsellik ag¢isindan
problemleri gostermektedir (Caliskan, 2003: 79- 80). Ayrica, calisanlarin her donem
farkli olmasi da, yogun olan sezonda onlarin egitimleri i¢in belirli harcamalarin
igveren tarafindan yapilmasi olumsuz etki yaratmaktadir. Bunlara ek olarak, turizm
tesislerinin sezon diginda kapali olmast da mevsimselligin bir etkisidir (Bar-On,

1999: 437).

Mevsimselligin bir diger 6énemli sorunu ise, yillik gelirlerin olabileceginden
daha diisiik seviyede olmasidir. Bir yil boyunca gelir diizensizliginin yasanmasi
mevsimsellik yliziinden sezonun yogun veya sakin geg¢mesi ile alakalidir. Bu
durumdan da en ¢ok konaklama yerleri ve restoranlar etkilenmektedir (Chung, 2009:
86- 87).

1.2.2. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Turizmin etkilerini arastiran c¢alismalara bakildiginda, sadece ekonomik
olarak degil sosyo-kiiltirel anlamda da etkilerinin oldugu goriilmektedir. Sosyo-
kiiltiirel etkiler, toplum yapisini (insan davraniglarini) etkilemektedir. Bolgeye gelen
turistlerin sayisinin fazla olmasi, bolgedeki degisiklik olasiligini artirrmaktadir
Oylelikle insanlar arasindaki sosyal iligkiler 6nemli hale gelmektedir (Erdogan,
Sergeoglu ve Selguk, 2016: 73).

Turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri, turistler ve yerel halk arasindaki iliski ile
ilgilidir. Yerel halk ve turistler arasindaki turizmin sosyo-kiiltiirel etkisini
gostermektedir.  Sosyo-kiiltirel etkiler gilinlik yasamin  degisimleri ile
ilgilenmektedir. Turizm bolgesinde yasayan insanlarin yasam tarzlari, gelenekleri,

farkli fikirleri insanlar1 birbirinden ayiran temel 6zelliklerdir (Mbaiwa, 2005: 165).
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Turistler ziyaret ettikleri bolgedeki yerel halk ile temas halinde oldugundan dolay1 bu
durum kiiltiirleraras: etkilesim olarak goriilmektedir. Turistlerin bir bdlgede kalis
siireleri, yerel halk ile arasindaki iligkiye baghdir. Bu siiregte, aliskanliklar,
diisiinceler, aile iliskileri, gelenek ve gorenekler daha da etkili olmaktadir (Sandeepp,

Vinod, 2014: 41).

Turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine bakildiginda, olumlu ve olumsuz etkileri
ortaya ¢ikarmaktadir. Asagida verilen bagliklarda turizmin olumlu ve olumsuz sosyo-

kaltarel etkileri incelenmektedir.

1.2.2.1. Turizmin Olumlu Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Turizm destinasyonlarinda yerel halk ve turistler arasinda yogun bir etkilesim
s6z konusudur. Bu da sosyo-kiiltiirel etkileri ortaya c¢ikarmaktadir. Turizmin,
destinasyonlarin kimliginin korunmasina ve kiiltiirel miras alanlarinin canlanmasina
neden olmaktadir. Ayrica, yerel halkin yasam kalitesini de iyilestirebilecegi turizmin

etkileri arasinda yer almaktadir (Pavlic, Portolan ve Puh, 2020: 399).

Farkl1 iilkelerde ve bolgelerde yasayan insanlarin, kendine ait yasam tarzlari,
kiyafetleri, yemekleri, dinleri ve dilleri vardir. Diinya ¢apinda seyahat eden turistler
icin, bu farklilik ilgi ¢ekici bir kaynak olmustur. Ayrica seyahat acenteleri de
turistlerin  ihtiyaglarin1  karsilayacak turlar diizenleyerek, egitimli rehberler
sunmaktadir (Pandey, Chettri, Kunwar ve Ghimire, 1995: 11- 12). Turizmin olumlu
sosyo-kiiltiirel etkileri arasinda, insanlarin birbirlerine karsilikli hosgoérii ve saygi
gostermesi, aliskanliklarin degistirilmesi, bos kalan zamanin iyi degerlendirilmesi,
bolgedeki kiiltiirel yapilarin korunmasi i¢in yapilan etkinlikler ve yeni kurulan

kuruluslar, kiiltiirel degerlerin korunmasi gibi girisimler gosterebilmektedir (Ozel,
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2014: 58). Bunlara ek olarak turizmin olumlu sosyal etkilerini asagidaki gibi

siralamak mimkiindiir:

e Bolgede bulunan dinlenme tesislerinin kullaniminin artmast,
e Eglence merkezlerinin kullaniminin artmast,

e Farkl kiiltiirlerden olan insanlarin bulusmasi,

e Insanlarin egitim tecriibelerinin artmast,

e Tarihi ve kiiltiirel sergilere katilimin artmasi,

e Yerel halkin ¢esitli kiiltlirel faaliyetlere katilmasi,

e Nezaket, gorgii, giiven ve karsilikli saygiyr artirmaktadir (Ap, 1990:
612).

1.2.2.2. Turizmin Olumsuz Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Turizmin etkileri incelendiginde ekonomik etkilerinin yaninda sosyo-kiiltiirel
etkilerinin de varlig1 goriilmektedir. Turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri, yerel halk ve
turistler arasindaki etkilesimden kaynaklanmaktadir. Sosyo-kiiltiirel etkiler, turizm
destinasyonlarinda yasayan yerel halkin yasam tarzini, gelenek ve goreneklerdeki
degisikliklere odaklanan etkilerdir (Okech, 2010: 342). Turizmin sosyo-kiiltiirel
etkileri, istenmeyen faaliyetlerin artis gOstermesi, turistlere karsit diisiincelerin
olugmas1 vb. etkileri kapsamaktadir. Bu etkiler dogrultusunda, insanlarin yasam
sartlarinda degisiklik olmasi, cinsiyet ayrimciligi, toplum yapisinda bozulmalar, sug
oranlarmin artmasi, bdlgenin ana dilinin bozulmas: gibi olumsuz etkiler

goriilebilmektedir (Gjerald, 2005: 38).

Artan sug¢ orani, turizmin olumsuz sosyal etkileri arasinda yerini almaktadir.
Suclar genellikle, kaba davranig, uyusturucu kullanimi, asir1 alkol kullanimi ve

cevreye rahatsizlik vermesi ve hirsizhig kapsamaktadir. Ornegin, turistler genellikle
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nakit para yliki ile seyahat etmektedir. Onlarin hirsizliga ugramasi tekrar bir bolgeye
seyahat etme kararlarmi degistirmektedir (Jaafar, Ismail ve Rasoolimanesh, 2015:
11). Uyusturucu ve asir1 alkol tliketiminin yani sira, insanlar tarafindan kabul
edilmeyen davraniglarin artmasi, toplumsal bir sorun olarak goriilmektedir. Bu
etkiler, nitekim asir1 kalabaliklagmadan, insan c¢esitliliginden ortaya g¢ikmaktadir.
Boylelikle, geleneksel toplum yasaminda, kiiltiiriin ve geleneklerin bozulmasina

neden olabilmektedir (Kim, 2002: 30- 32).

1.2.3. Turizmin Cevresel Etkileri

Turizm ve ¢evre arasindaki iliski ilk bakista uyumlu olarak
goriilebilmektedir. Ancak turizmin dogal cevrede gelismesi Ozellikle hassas olan
bolgeler bakimindan 6nem arz etmektedir. Cevre hem turizm sektoriiniin gelismesini
saglayan hem de turizm sektoriiniin gelismesinden etkilenen bir yapiya sahiptir.
Turizmin c¢evre tiizerindeki etkisi bolgede yapilan planlama ve programlama
faaliyetleri ile ilgilidir. Bazi turizm faaliyetleri dogal ¢evrenin yapisinin onarilmasina
neden olurken bazi faaliyetler bunun tam tersi etkisini gostermektedir. Bu durum
turizm faaliyetleri kapsaminda dogal c¢evrenin yapisinda kalict bozulmalar

gergeklestirebilmektedir (Ozyurt, 2018: 29).

Bir bolgenin bilinirliginin daha az olmasi veya bir bdlgenin daha kirsal bir
yapiya sahip olmasi turizm sektorii sayesinde gelisebilmektedir. Ancak bu durum ne
kadar olumlu olarak goziikiiyor olsa da turizmin gevre iizerindeki olumsuz etkisi
daha fazla goriilmektedir. Ornegin, bir bolgenin yogun ve kalabalik bir niifusa sahip
olmast ve aymi zamanda fazla turist ¢ekmesi dogal cevrenin tahribine yol
acabilmektedir. (Uzan, 2018: 25). Cevre turizmde giderek artan bir sekilde 6nemli
hale gelmistir. Bir¢ok insan, ¢evresel kaynaklara ulagmak i¢in destinasyonlar1 ziyaret

etmektedir. Dogal kaynaklar, manzaralar, 6nemli mimari yapilar, geleneksel kasaba
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ve mahalleler turistler ve yerel halk tarafindan 6nem arz etmektedir (Aref, Redzuan,
Gill, 2009: 132).

1.2.3.1. Turizmin Olumlu Cevresel Etkileri

Turizm sektorii, dogru ve iyi planlandiginda iilkeler ve bolgeler agisindan
hizli bir sekilde gelisebilecek potansiyele sahip olan bir sektordiir. Ulke veya
bolgelerde turizmin siirekliligini saglamak oOnemli bir etkendir. Bu siirekliligin
saglanmasi da sahip olunan kaynaklarin siirekliligi ile alakalidir. Bir bolgenin dogal,
kiiltiirel ve tarihi gilizellikleri, turizm sektoriiniin kaynaklar1 olarak goriilmektedir.
Bahsedilen kaynaklar dogru kullanildiginda, ¢evreye olan ilgi de artis gosterecektir
(Uzan, 2018: 35).

Turizmin c¢evresel etkilerine bakildiginda, olumlu etkilerin varligin1 da
gormek miimkiindiir. Turistlerin talepleri gbz oniinde bulunduruldugunda gevrenin
bakimli ve kaliteli goriinmesi, turizm destinasyonlar1 i¢cin 6nemlidir. Turistler bir
bolgeye geldiginde, gilizel bir manzara ile karsilasmak istemektedir. Dogal ¢evrenin
kalitesi, temiz su ve tir cesitliliinin olusmasinda ¢evresel anlamda turistlerde
olumlu etki birakmaktadir (Mihalic, 2000: 66). Buna gore turizmin olumlu etkileri,
bir bolgenin temiz, bakimli ve korunakli olmasi ile alakalidir. Sahil ve kiy1
kesimlerinin bakiminin yapilmasi ve zarar verici etkilerden korunmasi olumlu
sonuclar dogurarak bolgeye gelen turistlerin memnun olmasini saglamaktadir
(Bastan, 2020: 26). Ayrica bolgeye gelen yogun turist akisi nedeniyle alt yapi
iyilestirme calismalari, turizm tesislerinin gelistirilmesi, ormanlik alanlarin

temizlenmesi, ¢evresel anlamda olumlu etki olarak bilinmektedir (Sunlu, 2003: 265).

Literatiirde turizmin ¢evre iizerindeki olumlu etkileri genellikle dogal

cevrenin korunmasi ve korunamayan bolgelerin de goriiniimiiniin iyilestirilmesi ile
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ilgili olarak incelenmektedir. Daha genis bir g¢er¢eveden bakildiginda, c¢evredeki
tarihi yapilarin korunmasi, yol ve turizm tesislerinin korunmasi ve iyilestirilmesi
turizmin olumlu c¢evresel etkileri altinda incelenmektedir (Bonimy, 2011: 334).
Diinya capinda turizm alaninda yapilan etkinlikler, ¢evresel yonden olumlu etki
yaratabilmektedir. Ornegin, vahsi yasami seyretmek ve deneyimlemek hem egitici

hem de heyecan verici bir aktivite olarak kabul edilmektedir (Buckley, 2011: 399).

1.2.3.2. Turizmin Olumsuz Cevresel Etkileri

Turizmin ¢evre lizerinde farkli etkileri mevcuttur. Turistler bir bolgeyi ¢evre
yapisinin kalitesi ve dogal giizelligi agisindan tercih etmektedir. Ancak turizmin bir
bolgede yayginlagsmasi ve bu nedenle siklikla tercih edilmesi, turizm bolgesinde
cevre yapisinda bozulmalar meydana gelmesine neden olmaktadir (Gupta, Dutta,
2018: 126). Bir destinasyonun asir1 turist ¢ekmesi ve kalabalik olmanin etkisiyle
cevrede olusan tahrip, 6zellikle su kirliligi turizm ve cevre ile alakali en 6nemli
konularin basinda gelmektedir. Bu nedenle bir destinasyonun fazla turist cekmesi ve
¢evrenin zarar gormesi, turizm ile gevre arasindaki ¢atismayi gostermektedir (Batra,

Kaur, 1996: 5). Boylelikle, turizmin olumsuz ¢evresel etkileri ortaya ¢ikmaktadir.

Turizmin olumsuz c¢evresel etkilerine bakildiginda genellikle c¢evresel
bozulma, cevrenin zarar gormesi, kirlilik, giiriiltii, hayvan ve bitki tiirlerinin
azalmasi, atmosfer yapisindaki bozulmalar, ekosistemin bozulmasi, dogal
kaynaklarin azalmasi1 ve igme suyundaki azalma gibi faktorler incelenmektedir
(Ramaswamy, Sathis Kumar, 2010: 2- 3). Ayrica, kotli mimariye sahip olan turizm
tesisleri (oteller, restoranlar vb.), kontrolsiiz ve plansiz bir sekilde yapilagsmanin
gerceklesmesi de gorsel kirliligi yansitmaktadir. Bunun yaninda plansiz bir mimariye
sahip olan oteller, yaz aylarindaki doluluktan Gtiirii altyap1 sorunuyla karsilasabilir.

Kanalizasyon sistemlerinin yetersiz olmasi, altyapi sularinin kirlenmesine sebep
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olmakta ve insan saghgini tehdit etmektedir (Batra, Kaur, 1996: 6). Insan sagligim
tehdit eden ve turizm ile baglantili olan diger faktorlerden birisi de giiriilti
kirliligidir. Ozellikle kii¢iik o6lgekli turizm destinasyonlari, yogun sezonlarda
giriiltiden daha fazla etkilenmektedir. Birgok turizm destinasyonunda, giirtiltii
Oonemli cevresel problem olarak goriilmektedir (Jamrah, Omari ve Sharabi, 2006:
500). Bunlara ek olarak, turizmin olumsuz c¢evresel etkileri, su sekilde

siralanmaktadir:

o Kirlilik (¢evre kirliligi, hava kirliligi, gtrtlti kirliligi),

e (Copler (kat1 atiklar),

e Arntilmamis atik sulari,

e Yaban hayatinin zarar gormesi,

¢ Bitki Ortiisii ve ormanlik alanlarin zarar gérmesi,

e Mercan resiflerinin ve canli tiirlerinin zarar gormesi,

e Arazi kullanim1 ve toprak erozyonu,

e Iklim degisikligi (Belsoy, Korir ve Yego, 2012: 66),

e C(Cevreye yapilan yeni yapilar (kopriiler, anitlar ve kamp alanlar1), dogaya
uygun olmayarak carpik yapilasmaya neden olmaktadir (Nyaupane, Thapa,
2006: 58).

1.3. YEREL HALKIN TURIZM GELISIMINE YONELIK ALGISI

Diinya geleninde halen gelismeye devam eden bir sektor olarak turizm
sektorli, hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler tarafindan Onem arz
etmektedir (Yildiz, 2011: 54). Literatiir incelendiginde ise turizmin gelisiminin
ekonomik yonden daha baskin oldugu, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel tahribat yliziinden

gelismenin daha zor oldugu belirtilmektedir (Ko, Stewart, 2002: 521).
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Butler (1980), turizmin gelisimini, bir destinasyonun kesfetme, katilim,
gelisme, giliclenme ve durgunluk seklinde ifade ettigi gecis donemleri olarak
degerlendirmektedir. Chen ve Chen (2010) ise turizm sektoriiniin gelisimini, kentsel
ve kirsal destinasyonlarin ekonomisini canlandirmak i¢in etkili bir sektor olarak ifade
etmektedir. Ancak turizm sektoriiniin yillar igindeki gelisimi, yeni yatirim ve
sermaye olusumlarina katki saglamasi is kaynaklarinin artis gostererek ekonomik
yonden olumlu etki gostermesinin yaninda, yerel halkin yasam kalitesinin de

etkilenmesine neden olmaktadir (Rivera, Croes ve Lee, 2016: 6).

Turizm yerel halkin yasamini donemsel veya siirekli, olumlu ve olumsuz
olarak birgok agidan etkilemektedir. Yerel halkin turizmin gelisiminden bekledigi
sey, turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢cevresel faydalarindan yararlanarak yasam
kalitesinin artmasini saglamaktadir. (Tosun, Dedeoglu, Caliskan ve Karakus, 2020:
3). Boylelikle turizmin gelisimini saglamak i¢in, yerel halkin destegine ve katilimina
ithtiya¢ vardir. Yerel halkin bakis acisin1 anlamak, fikir birligi saglamak, turizmin
faydalarmi gostermek ve turizm gelisimi i¢in yeni politikalar liretmek, turizm icin
daha fazla destege yol agabilmektedir (Stylidis, Biran, Sit ve Szivas, 2014: 260).
Gursoy, Chi ve Dyer’ e (2009: 381) gore, turizmin gelismesi ve siirdiiriilebilirligi
icin, yerel halkin ve turistlerin ihtiyaclarmi karsilamak, tiim kaynaklar1 dikkatli bir
sekilde kullanmak, kiiltiirel biitiinliigli korurken ayn1 zamanda da ekonomik, sosyal
ve cevresel ihtiyaclar1 karsilamak onemlidir. Aksi takdirde, turizm gelisiminin bu

yontem ile olmamasi, siirdiiriilebilir olmayacagi anlamina gelmektedir.

Turizmin basarili bir sekilde gelismesi yerel halk, turistler, turizm hizmeti
veren kuruluslar ve diger isletmeler arasindaki dengenin saglanmasi ile miimkiindiir.
Turizmin gelismesi hem destinasyon iizerinde hem de turistlere ev sahipligi yapan
yerel halk iizerinde degisiklik gostermektedir (Sharpley, 2014: 37). Turizmin
gelismesi ve yerel halkin turizm gelisimine yonelik algi arastirmalarina bakildiginda,

literatlirde baz1 teorilerin mevcudiyetinden bahsetmek miimkiindiir. Ancak bu teorik
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gergeveler birbirlerinden 6nemli Olglide farklilik gostermektedir (Cardoso, Silva,
2018: 690).

Yerel halkin, turizm gelisimine yonelik algilarini inceleyen g¢aligmalarda
Doxey (lIrridex) Modeli hem de Butler’in Destinasyon Yasam Dongiisiic Modeli
girlikli olarak 6rnek gosterilmektedir (Mason, Cheyne, 2000: 392).

1.3.1. Yerel Halkin Turizm Algsi ile Ilgili Modeller ve Teoriler

Yerel halkin turizmin gelisime yonelik tutumlari, turizm literatiiriinde
kapsamli bir sekilde arastirilmistir. Turizmin gelisme siireci boyunca, yerel halkin
davraniglari, fikirleri, turizmin gelisimine verdikleri destegin onemi biiytiktiir. Yerel
halkin turizm geligimi ile ilgili algilarini 6l¢mek i¢in bazi teoriler ortaya atilmigtir
(Peters, Chan ve Legerer, 2018: 3). Ilgili calismalar genellikle, Doxey (Irridex)
Tolerans Modeli ve Butler’m Destinasyon Yasam Dongiisii (Lifecycle) Modeli

lizerine yogunlagmistir.

1.3.1.1. Doxey’ in Tolerans (Irridex) Modeli

Turizmin gelismesi ve yerel halkin algilar ile ilgili olan ¢aligmalar arasinda
en One ¢ikan Doxey’ in (1975) Tolerans (Irridex) Modelidir. Bu model, turizmin
gelisime yonelik yerel halkin algilarmi inceleyen ve dort asamadan olusan bir
modeldir. Model turizm gelisiminin olumsuz etkisinin, yerel halk {izerinde de ters
etki yaratacagimi gostermektedir (Cordero, 2007: 37). Model turizm gelisiminden
dolay1 turist sayisinin artmasi ve yerel halkin turistler ile etkilesiminin gerginlik,
huzursuzluk ve buna gore diismanhiga yol actigini belirtmektedir (Herrea,

Sasidharran, Hernandez ve Herrea, 2018: 94).
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Tablo 1: Doxey Tolerans (Irridex) Modeli

EVRELER OZELLIKLER

Bir bélgenin yerel halki turizm
MUTLULUK/YERINDE gelisiminden memnundur. Turist
DURAMAMA gelisleri  heyecanla  karsilanir  ve

karsilikl1 saygi 6n plandadir.

Turist gelislerinin artmas1 ile birlikte
yerel halk turistleri ticari bir kaynak

ILGISiZLIiK olarak gormeye baglamaktadir. Yerel
halk ve turist iligkisi daha resmi olmaya
baslamaktadir.

Turist sayilariin artmast ile birlikte

OFKE/KIZGINLIK tasima kapasitesinin asilmasi, yerel

halkin turistlere kars1 6fke ve kizgmlik
beslemesine neden olmaktadir.

Turistlere kars1 olan 6fke ve kizginlik,
kin ve nefrete doniismeye baslamistir.
KIN/NEFRET Bolgede olan tiim yanlis davraniglar ve
kotii aliskanliklar icin turistler sorumlu
tutulmaktadir.

Kaynakga: Filiz, Yavuz, 2017: 1805, Shobha, 2019: 149.

Doxey’ in Tolerans Modeli, “mutluluk”, “ilgisizlik”, “kizginlik-6fke”,
“diismanlik-Kin-nefret” olarak bilinen dort asamadan olugsmaktadir. Doxey bu model
ile insanlarin davraniglarinda degisiklikler olacagimi belirtmektedir (Saveriades,
2000: 149). Davranis degisikliginin gerceklesmesi, yerel halkin bulundugu bolgede
turist yogunlugunun biiyiimesi ile ilgilidir. Bolgeye turistler ilk olarak yerel halk ile
kars1 karsiya gelmektedir. Turistlerin bolgede gecirdikleri siire boyunca yerel halk ile
iletisimi, yerel halkin davraniglarinda ve diisiincelerinde degisiklige neden

olmaktadir (Shobha, 2019: 146).

Doxey’e gore turist sayisinin artmasi ile yerel halkin kizginligi arasinda
pozitif bir etki vardir. Yerel halkin bu kizginlif1 bdlgede artan sug¢ orani, artan
fiyatlar ve Ozellikle girisimcilerin bdlgeye girmesi ve kaynaklarin kaybedilme

ihtimalinden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir (Huimin, Ryan, 2012: 26). Bu model, turizm
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literatlirinde yerel halk ve turist iliskisini en iyi anlatan modellerden biri olarak
kabul edilmektedir.

1.3.1.2. Butler’ 1n Destinasyon Yasam Dongiisii (Lifecycle) Modeli

Turizmin gelismesi ve yerel halkin algilar ile iligkisine yonelik diger model
ise Butler’ in yasam dongiisii modelidir. Bu model, 1980 yilinda R. W. Butler
tarafindan gelistirilmistir. Butler, bu modelde turizmin kesif, katihim, gelistirme,
konsolidasyon, durgunluk ve durgunluk sonrasi donemini anlatmaktadir (Zhong,
Deng ve Xiang, 2008: 843). Kesif asamasi, insanlarin zamansiz sekilde bolgeyi
ziyaret etmesini; katilim asamasi, bir bolgedeki ziyaretgi sayisinin artmasini,
gelistirme asamasi; yatirim faaliyetleri, reklamcilik faaliyetleri ve turizm pazarina
olan Onemin artmasi; konsolidasyon asamasi, ekonominin bir kisminin turizm
sektoriine bagli olmasi ve turizm sezonunu uzatarak ziyaretci gelislerinin artmasin
saglamak; durgunluk asamasi, kapasite seviyesinin ekonomik, sosyal ve g¢evresel
sorunlara etki etmesi (Tooman, 1997: 217); son evre olan duygunluktan sonraki
asama ise, bes segenekten olusmaktadir. Destinasyonda turizme yonelik talebin
azalmasi baglamis ve devam ediyorsa, belirli bir siire sonunda ¢okiis
yasanabilmektedir. Bu evre, modeldeki C, D ve E egrilerini kapsamaktadir. Ancak,
destinasyonda turizm faaliyetlerinin devam etmesi igin gereken ¢alismanin
baslamasi, ¢evre tahribinin diizeltilmesi, tesislerin yenilenmesi gibi calismalar
turistlerin bolgeye yeniden gelmesini saglamaktadir. Bu da modelde A ve B

egrilerine karsilik gelmektedir (Agarwal, 1997: 65).
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Sekil 1: Butler Destinasyon Yasam Dongiisii (Lifecycle) Modeli

Turist Sayisi

A Durgunlagma 7
="
Kritik Kapasite Araligi Pekigsme Gerileme K c
Gelisme E
Katilma

Kesfetme

v

Yukaridaki  model incelendiginde, ziyaret¢gi  sayisinin  asamalarini
gostermektedir. Ziyaretci sayist ne kadar artarsa artsin, belli bir slireden sonra
ziyaret¢i sayisinda azalma meydana gelmektedir. Tasima kapasitesine ulasildiktan
sonra, destinasyonun kalitesi ve cazibesi diismektedir. Ziyaretciler daha az bildikleri
ve daha once gormedikleri yerleri ziyaret etmek istemektedir. Ancak bu durum
ziyaret¢i sayisi ile agiklanmaktadir. Yerel halk ve ziyaretci iliskisi, destinasyon
bozulmalar1 ve diizenlemeleri kapsaminda karisik bir ¢ergevedir (Butler, 1980: 10).
Butler’in Destinasyon Yasam Dongiisic Modeli turizm literatiiriine biyiik katki

saglamig ve aragtirmacilara yol gosterici olmustur (Baum, 1998: 168).
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1.3.1.3. Sosyal Degisim (Miibadele) Teorisi

Yerel halkin turizmin etkilerine iliskin algi ve tutumlarini incelemek igin
cesitli teoriler kullanilmaktadir. Sosyal degisim teorisi, bu teoriler arasinda en etkili
olanlardan birisidir. (Cropanzano, Mithchell, 2005: 875). Bu teori yerel halk
tarafindan algilanan turizmin olumlu veya olumsuz etkilerini belli bir mantik
cergevesinde agikladigr icin, yerel halkin algi ve tutumlarini aragtiran ¢aligmalarda

temel olusturmaktadir (Rasoolimanesh, Jaafar, Kock ve Ramayah, 2015: 336).

Sosyal degisimi ilk degerlendiren kisi Homans (1958), bu degisimi teori olarak
degerlendiren ve gelistiren kisi Blau (1964) olmustur. Daha sonra Sosyal degisim
teorisi, karsiliklt kosul ve karsilikli 6diiliin mevcut oldugu bir siireg olarak
belirtilmistir (Boley, McGehee, Perdue ve Long, 2014: 35). Boylelikle turizm
literatiirtinde, sosyal degisim teorisine dayandirilarak, bir bolgenin yerel halkinin
turizme yonelik algilari agiklanmaya baglamistir. Ciinkii bu teoriye gore, turizm
sektoriiniin  gelismesinden yerel halkin fayda sagladiginda olumlu tavirlar
sergiledigini, maliyetleri algiladiklarinda ise olumsuz tavirlar sergiledigi ifade
edilmektedir. Dolayistyla olumsuz tavirlar sergileyen yerel halk, turizmin gelisimini
reddetme egilimindedir (Kang, Lee, 2018: 311). Bununla birlikte turizmin gelisimini
fayda olarak algilayan yerel halk, turizmin gelisimine daha fazla katki saglama
egiliminde olmaktadir. (Rasoolimanesh, Jaafar, Kock ve Ramayah, 2015: 336). Ayni1
zamanda bir toplulukta yasanan herhangi bir degisiklik de yerel halkin sosyal
yasamini etkileyebilmektedir. Bu degisiklikler ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ¢evresel,
teknolojik ve biyolojik yonden olabilmektedir (Subawa, Widhiasthini, Astawa,

Dwiatmadja ve Permatasari, 2021: 2).

Sosyal degisim teorisi, yerel halkin turizm gelisime yonelik algi ve tutumlarini
aciklamak i¢in uygun bir teori olarak bir¢ok ¢alismada yer almaktadir (Choi, Murray,

2010: 577). Bunun sebebi turizm sektoriinde yasanan gelisimin sonucu elde edilen
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fayda ve zarara yonelik yerel halkin algi ve tutumlarina agiklik getirilmistir. Ayni
zamanda iilkeler arasindaki farkliliklar1 agiklamak igin de kullanilmistir. Ozellikle
gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde turizm gelisimine yonelik farkliliklar
gorilmektedir (Ward, Berno, 2011: 1558). Bu nedenle sosyal degisim teorisi, turizm
literatiirinde 6nemli ve yol gosterici bir teori olarak goriilmektedir (McGhee,

Ankereck, 2004: 134).

1.3.1.4. Sosyal Tasima Kapasitesi Teorisi

Bir bolgenin tasima kapasitesi, yerel halkin karsilastigi koti davranislar,
cevrenin tahmin edilenden daha fazla veya daha az hasar gdormesinden
etkilenmektedir. Ayn1 zamanda yerel halkin algilarin1 ve davraniglarini anlamak ve
daha Onceki deneyimlerinden ne Olgiide etkilendikleri de tasima kapasitesini

etkilemektedir (Leujak, Ormand, 2007: 472- 473).

Sosyal tasima kapasitesi, turizmin planlanmasi ve gelistirilmesini agiklayan
teorilerden biridir. Sosyal tagima kapasitesi, bir bolge tarafindan kabul edilebilecek
maksimum kisi sayisin1 ve kullanim seviyesini ifade etmektedir. Tagima kapasitesi,
ziyaretgilerin deneyim kalitesindeki ve bolgedeki yerel halkin yasam kalitesinde
olumsuz etkiler ile ilgilidir (Lopez-Bonilla ve Lopez-Bonilla, 2007: 118). Kavramsal
olarak bakildiginda, insanlarin birbirlerine kars1 gosterdikleri tolerans ve

duyarhliklar ile ilgilidir (Borck, 1998: 35).

Sosyal tasima kapasitesi teorisi, yerel halkin turizmin gelisiminin ilk
asamasinda olumlu tepkiler verdigi, degisiklikleri kabul ettigi ve daha sonra tagima
kapasitesine ulasildiginda olumsuz tepkiler gosterdigini belirten bir teoridir. Birgok
calisma, turizmin gelisme asamalar1 ile yerel halkin genel yasam memnuniyeti

arasindaki iliskiyi arastirmistir (Ceken, 2008: 298, Aslan ve Kozak, 2006: 50).
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Iliskiyi arastirmada sosyal tasima kapasitesi teorisinden yararlanmustir. Ciinkii yerel
halkin turizm gelisiminden fayda sagladigi goriilse de turizm gelisimindeki artis ile

birlikte negatif algilariin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. (Lee, Back, 2006: 468- 469).

1.3.1.5. Sosyal Temsil Teorisi

Durkheim tarafindan ortaya atilan sosyal temsil teorisi, Serge Moscovici
tarafindan gelistirilmistir. Sosyal temsil teorisi, sosyal psikoloji alaninda en tartisilan
kavramlardan birisi olmustur (Voelklein, Howarth, 2005: 3- 4). Sosyal temsiller,
insanlarin deneyimlerine dayanmaktadir. Bu nedenle, insanlarin turizm hakkindaki

diisiincelerine, sosyal temsil temsiller ile ulasmaya ¢aligmak miimkiin olabilmektedir.

Sosyal temsiller, insanlarin ¢evrelerindeki nesneleri ve olaylari anlamak ve
denemek igin kullanilan mekanizmalar olarak bilinmektedir. Nesneler ve olaylar
gecmis deneyimlerden kaynaklanan bilinirligi ile bilinmeyene referans olma
egilimindedir (Fredline, Faulkner, 2000: 767). Sosyal temsiller, insanlarin giinliik
yasamlarini nasil devam ettirdiklerini belirleyen ve genellikle bir toplumun fikir,
deger ve bilgileri ile ilgilenmektedir (Wassler, Nguyen ve Schuckert, 2019: 3).
Ayrica sosyal temsiller, dinsel inanclari, siyasi goriisleri ve insanlarin arasindaki
iletisimden dolay: ortaya ¢ikan diisiincelerin iceriklerini kapsamaktadir (Oner, 2002:
30).

Sosyal temsil teorisi, yerel halkin turizmi Sosyal anlamda nasil algiladiklarini
aciklamasina katkida bulunmaktadir. Turizm sektoriinlin giderek daha fazla yaygin
hale gelmesi, toplumlar lizerinde de onemli etki yaratmasina neden olmustur. Bu
nedenle sosyal temsil teorisi, yerel halkin turizm gelismelerine yonelik algilarini ve

degisen faktorlere yonelik tutumlarini anlamak i¢in Onemli bir g¢erceve
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olusturmaktadir (Suess, Mody, 2016: 22). Ayni zamanda yerel halkin turizm
gelisimine yonelik olumlu veya olumsuz etkilerine iligkin goriislerini ve daha sonra

gelisme kapsamindaki diistincelerinin dolayli da olsa sosyal yonden kaynaklandigini

belirtmektedir (Dickinson, Robbins, 2008: 1112).

1.4. YEREL HALKIN TURIZMIN ETKILERINI ALGILAMASI
UZERINE YAPILAN CALISMALAR

Yerel halkin turizme yonelik algilarinin arastirilmas “turizm etkileri” basligi
altinda incelenmeye baslamistir. Fakat daha sonra sosyal, ¢evresel ve ekonomik
etkilerine odaklanilarak devam etmistir. Literatiire bakildiginda, genel olarak yerel
halkin turizme yonelik olumlu algilarinin baskin oldugu gorilmiistir (Andereck,
Vogt, 2000: 28). Ancak birgok iilkenin 6zellikle ekonomik anlamda turizm sektoriine
yonelik ekonomik fayda saglamasinin yaninda, bir destinasyonun sosyo-kiiltiirel ve
cevresel yapisinin bozulmasi gozlemlenmis ve turizmin olumsuz ydnleri de

arastirilmaya baslanmistir (Akis, 1996: 10).

Turizm literatiiriinde, turizmin gelismesinin yerel halk {lizerinde olumlu veya
olumsuz farkli etkiler yarattigmi belirtilmektedir. Turizmin gelisimini destekleyen
yerel halkin turizme kars1 olan algilar1 genellikle ¢aligmalarda yer almistir (Zhang,
Inbakaran ve Jackson, 2006: 183). Ulusal ve uluslararasi literatiirde yerel halkin
turizm etkilerine olan algis1 iizerine pek ¢ok ¢alisma mevcuttur (Lindberg ve
Johnson, 1997, King, Pizam ve Milman, 1993, Lankford ve Howard, 1994, Belisle ve
Hoy, 1980, Ap, 1992, Ogorelc, 2009, Sharma ve Dyer, 2009, Yoon, Giirsoy ve Chen,
1999, Cavus ve Tanrisevdi, 2003, Tayfun ve Kiliglar, 2004, Akova, 2006, Glimiis ve
Oziipekce, 2009). Bu c¢alismalara genel olarak bakildiginda, turizm etkilerinin ve
turizm gelisiminin yerel halkin algilarindan Gtiirli  degisiklik  gosterdigini

belirtmektedir. Turizmin etkileri, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel olarak
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ayrilmaktadir. Bunun yaninda olumlu etkileri ve olumsuz etkileri de literatiirde

ayrilmig ve incelenmistir (Almeida-Garcia vd. 2016: 260).

Aragtirmalar genellikle, ekonomik etkilerin daha baskin oldugu sonucuna
varmistir. Bunun nedeni, turizmin yerel ve uluslararasi ekonomilerin canlanmasina
neden olmasidir (Sinclar-Maragh, Giirsoy ve Vieregge, 2015: 37). Yerel halk
tarafindan da en 6nem verilen etkinin ekonomik etki oldugu bilinmektedir. Turizm
yeni yatirnm ve is firsatlar1 ortaya ¢ikararak issizligi ortadan kaldirmasi, kiiciik
isletmeler i¢in avantaj saglayarak, iilke geneli i¢in gelir kaynagi olmas1 gibi unsurlar

sebebiyle yerel halkin algilarin etkilemektedir (Giirsoy, Rutherford, 2004: 499).

Turizm literatiiriindeki bazi arastirmalarda, turizmin algilanan sosyo-kiiltiirel
etkileri incelenmistir (Ozel, 2014: 58, Ersoy, 2017: 43). Arastirmalarin bircogunda,
turizmin algilanan olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri incelenmis olsa da olumsuz sosyo-
kiiltiirel etkilerin varligina da yer vermektedirler (Besculides, Lee ve McCormick,
2002: 307). Bir bolgede yasanan sug olaylari, geleneksel aile yapisinin bozulmasi,
turistler ve yerel halk iligkisindeki dil bozuklugu (Mbaiwa, 2005: 163), yerel halkin
yasam standartlarindaki bozulmalar, yerel halki olumsuz yonde -etkilemektedir
(McDowall, Choi, 2010: 41). Olumlu etkiler ise, kisileraras: iletisimin saglanmasi,
farkli ilkelerden gelen turistlere karsi hosgoriilii yaklagim, kiiltiirel alanlarin
korunmas! igin yapilan faaliyetler de turizmin etkileri arasinda yer almaktadir (Ozel,

2014: 57).

Turizmin ¢evreye olan olumlu veya olumsuz etkisi, yerel halkin algilarinda
degisiklik yaratmaktadir. Yapilan arastirmalarda, ¢evresel yapinin bozulmasi veya
dogal ¢evrenin yapisinin korunmasi, yerel halkin algilarimi etkilemektedir (Kuvan,
Akan, 2005: 693). Turizmin en 6nemli etkisi ¢cevreye olan etkidir. Cevre, en onemli
turizm kaynaklarindan biri olurken, turizmin etkilerini en fazla gosteren kistmdir. Bu

nedenle, turizm etki ¢alismalarina bakildiginda, turizm ve g¢evre arasindaki iliski
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incelenmistir (Demir, 2002: 93, Ceylan, 2001: 170). Baz1 ¢alismalar, destinasyon
bolgelerinde yapilan etkinliklerden dolayr c¢evrenin kirlenmesi ve zarar gérmesi,
yaban hayvanlarinin zarar gérmesi, bitkilerin zarar gérmesi, (Reynolds ve Elson,
1996), biyogesitlilik (Panizzon, Boulton, 2000) baglaminda degerlendirilmistir.
Cevresel etkilerin en yogun oldugu bolgelerde en ¢ok etkilenen kesim yerel halktir.
Buna gore, bu etkiler yerel halk {izerindeki olumlu veya olumsuz etkileri arastirmalar

da 6nemli bir yer bulmustur Ozdemir, Kervankiran, 2010: 4).

Asagidaki tabloda, yerel halkin turizmin etkilerini algilamasi iizerine yapilan
mevecut giincel calismalara yer verilmistir. Bu calismalar, turizm sektdriiniin
gelismesi ve biiylimesi durumunda yerel halkin turizme katilimina yonelik olarak
artis gostermeye baslamistir (Nunkoo, Smith ve Ramkissoon, 2013: 6). Turizmdeki
bu biliylime ve gelisme, yerel halkin turizme maruz kalmasma neden olmaktadir.
boylece yerel halkin turizm algilarinda farkliliklar meydana gelmektedir (Wang,
Bickle ve Harrill, 2009: 328).
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YAZAR/YIL

ARASTIRMANIN ADI

AMAC ve BULGULAR

Francis Eric Amuquandoh (2010)

Lay Concepts of Tourism in Bosomthwe
Basin, Ghana

Bu calisma, Gana’da bulunan Bosomthwe
Golii  ¢evresinde yasayan yerel halkin
turizmi nasil tanimladig1 ve turizme yonelik

algillarint  incelemigtir.  Sonuglar, bu
bolgedeki turizm faaliyetlerinden,
festivaller, yogun turist gelislerinden

dolay1, yerel halkin turizm algisinda pozitif
etki yarattigin1 gostermektedir.

Hwansuk Chris Choi ve lain Murray (2010)

Resident attitudes toward sustainable
community tourism

Bu calisma, sosyal degisim teorisini
kullanarak, yerel halkin turizm gelisimine
yonelik algilarinin belirlenmesi
incelenmistir. Sonug¢ olarak, sanayilesmis
tilkelerdeki paydaslarin turizm gelisiminden
daha cok etkilendigi, ¢evreyi korudugu
stirece yerel halkin turizmi destekledigi,
topluma bagli olan yerel halkin bagh
olmayanlara oranla daha fazla destek
verdigi sonucuna ulagilmistir.

Kathleen L. Andereck ve Gyan P.
Nyaupane (2011)

Exploring the Nature of Tourism and
Quality of Life Perceptions among
Residents

Bu calisma, turizmin yerel halkin yasam
kalitesini nasil etkiledigi ile ilgilidir. Sonug
olarak, yerel halk ekonomik etkilerini
olumlu olarak algilasada, artan sug¢ orani,
cevresel tahrip gibi sosyal ve c¢evresel
olumsuz etkiler, yerel halk algilarinin
olumsuz yonde olmasini neden olmaktadir.

Pavlina Latkova ve Christine A. Vogt
(2011)

Residents Attitudes toward Existng and
Future Tourism Devlopment in Rural

Bu calisma, c¢esitli kirsal bolgelerde,
turizmin gelisimine yonelik yerel halkin
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Communites

tutumlar1  incelenmektedir. Buna gore,
sonuglar yasl insanlar gen¢ insanlara gore
turizmin  olumlu etkilerini daha fazla
algilamaktadir.

Robin Nunko ve Dogan Giirsoy (2012)

Residents support for tourism: An Identity
Perspective

Bu c¢alisma, sosyal degisim teorisi ve
kimlik teorisine dayanarak Mauritius’un
ada ekonomisindeki yerel halk destegini
analiz etmektedir. Sonug olarak, bu teoriler
ada bolgelerinde turizme verilen destegi
aciklamak onemlidir. Yerel halkin mesleki
kimligi, cevresel kimligi ve cinsiyet
kimliginin  turizme yonelik algilarim
etkilemektedir.

Manuel Alector Ribeiro, Patricia Oom do
Valle ve Joao Albino Silva (2013)

Residents Attitudes towards Tourism
Development in Cape Verde Islands

Cape Verde adalarinda bulunan yerel halkin
turizmin gelisimine yonelik tutum ve
algilarim1 incelenmistir. Sonuglar, turizmin
ekonomik etkilerinin ada ekonomisine
fayda sagladigim1 gostermektedir. Bunun
aksine yerel halk turizmin c¢evresel ve
sosyal etkilerini maliyet olarak
gormemektedir. Buna gore genel anlamda
turizmin ~ olumlu  etkisinin  oldugu
goriilmektedir.

Richard Sharpley (2014)

Host perceptions of tourism: A review of
the research

Bu calisma, yerel halkin turizme karsi
degisen algilarini incelemektedir.
Ekonomik, sosyo-kiiltiirel, cevresel,
mevsimsellik,  turist  yogunlugu  vb.
nedenlerden dolay1 yerel halkin turizme
kars1 algilarimin farklilik gosterdigi veya
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PN

degistigi belirtilmektedir.

S. Mostafa Rasoolimanesh, Jose L. Rolden
Mastura Jaafar ve T. Ramayah (2016)

Factors Influencing Residents Perceptions
toward Tourism Development: Differences
across Rural and Urban World Heritage
Sites

Bu ¢alisma kentsel ve kirsal Diinya Miras
Alanlarinda yerel halkin turizm gelismesine
yonelik algilarini etkilerini incelemektedir.
Buna gore hem kirsal hem de kentsel
Diinya Miras Alanlari’nda olumlu algilarin
olumsuz algilardan daha fazla oldugunu
gostermektedir.

Manuel Alector Ribeiro, Patricia Pinto,
Joao Albino Silv ve Kyle M. Woosnam
(2017)

Residents attitudes and the adoption of pro-
tourism behaviours: The case of developing
island countries

Bu calisma ile yerel halkin turizmi nasil
algiladigt  ve neden turizm  Kkarsiti
davraniglar sergilediklerini incelenmistir.
Sonug olarak, ekonomik etkiler yerel halkin
turizm yanlis1 davranislart ile dogrudan
ilgilidir. Ayrica, turizmin hem olumlu hem
de olumsuz etkileri, yerel halkin turizm
yanlis1 davraniglari ile dogrudan etkilidir.

Exploring the Differences in a

Bu c¢alisma, yerel halk ve turistler
arasindaki 1iligskiyi, yerel halkin turizm
algilarin1 ve turizmin faydalarina dayal

Alexia Franzidis ve Michael Yau (2017) Community’s Perception of Tourists and | olarak ~ yasam  standartlarinin  nasil
Tourism Development etkiledigini aragtirmaktadir. Sonug olarak,
yerel  halkin  c¢ogunlugunun  turizmi
destekledigini ve daha fazla maddi gelir
icin  turizme  glvendiklerini  ortaya
koymustur.

Joseph S. Chen, Wei Wang, Oystein
Jensen, Hyangmi Kim ve Wan-Yu Liu-
2020

Perceived impacts of tourism in the Arctic

Bu c¢alisma, Kuzey Kutbu'nun en ¢ok
ziyaret edilen bolgelerinden biri olan
Finnmark kapsaminda ortaya c¢ikmistir.
Yerel halk, turistler ve turizm ile ilgilenen
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paydaslar secilmistir. Turizm etkilerinin bu
bolgede yasayan yerel halkin hem olumlu
hem de olumsuz yonden etkilendigi
sonucuna varilmistir.

Tablo 2: Yerel Halkin Turizmin Etkilerini Algilamas1 Uzerine Yapilan Bazi Calismalar
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Turizmin gelisimi, bir toplumun canlanmast i¢in Onemlidir. Son yillarda
turizm sektorii ilgi gérmeye baslamistir (Liang, Hui, 2016: 56). Ayn1 zamanda yerel
halkin turizmden faydalanmasi, turizme verdikleri destegi artirmaktadir. Yapilan
calismalarda bu durum ortak konu olmaktadir (Bhat, Mishra, 2020: 2). Buna gore,
yerel halkin turizme karsi olumlu veya olumsuz algilart 6nemli goriilmektedir.
Literatiire bakildiginda, ozellikle sosyo-kiiltiirel ve cevresel etkilerinin yaninda
ekonomik etkilerinin varligi, yerel halkin turizmi desteklemesine neden olmaktadir

(Nunkoo, Giirsoy ve Dwivedi, 2020: 3).

Turizmin etkileri iizerine yapilan g¢aligmalarda su sonuglara ulagilmistir:
Turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve g¢evresel etkilerinin oldugu ve bu etkilerin
olumlu veya olumsuz olarak ikiye ayrildig1 ve turizm bolgelerine katkida bulundugu
gozlemlenmistir (Garcia, Vazquez ve Macias, 2015: 35). Ayrica, yapilan ¢alismalar
teorik g¢erceve kullanarak da yerel halkin turizme yonelik algilarini aragtirmistir
(Hadinejad, Moyle, Scott, Kralj ve Nunkoo, 2019: 151). Son on yildaki literatiir
incelendiginde, ¢ogu arastirmanin turizm sektoriinlin gelismis oldugu bdlgelerde
yapilmis olmasi ve turizmin gelismedigi bolgelerde daha az arastirmanin yapildigi
gbzlemlenmistir (Celik, Rasoolimanesh, 2021: 2). Ornegin kiiciik kasabalar, kirsal
alanlar veya koyler niifus ve yasam Kkalitesi agisindan gelismis bolgelere kiyasla
bosluklara sahiptir. Bu nedenle literatiirde kiigiik bolgelerdeki turizm etkileri ile ilgili

halen eksiklikler mevcuttur (Yolal, Seving ve Giirsoy, 2021: 53).
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IKINCi BOLUM

ASIRI TURIZM (OVER TOURISM) KAVRAMI

2.1. Asir1 Turizm (Over Tourism) Kavram

Bu boliimden itibaren asir1 turizm kavrami, asiri turizmin nedenleri,
sonuglari, asir1 turizm ile ilgili endiseler, asir1 turizmin yerel halk tizerindeki etkisi,
yerel halkin kalabalik ve asir1 turizme karsi algillart ve destinasyonlarda
destinasyonlarda agir1  turizm kavramina yonelik arastirmalar konularina

odaklanilacaktir.

2.1.1. Asir1 Turizm (Over Tourism) Kavrami Nedir?

Literatiirde ‘Over Tourism’ olarak var olan ve Tiirk¢e’ye Asirt Turizm’
olarak cevrilen bu kavram, literatiirde oldukga yenidir (Geng, 2020: 27). Ilk olarak
2012 yilinin Agustos aymda sosyal medya platformlarinda “#overtourism” etiketi
seklinde kullanilan bu kavram hizla hayatimiza girmistir (Goodwin, 2017: 1). Asir
turizm kavrami, 2012 yilinda ortaya ¢ikmis olsa da, konu ile ilgili literatiiriin
gelismeye baslamasi 2018 yilindan itibaren gerceklesmistir (Aylan ve Aylan, 2020:
585).

Gecmis yillardaki literatiir incelendiginde asir1 turizm kavraminin olmadig:
goriilmektedir. Genellikle destinasyonlarin kalabaliklasmadan etkilendigi, turist ve
yerel halk iliskisinin incelendigi ¢aligmalar1 gérmek miimkiindiir (Duyar, Bayram,
2019: 348). 1960’lh yillarin basinda, turizm destinasyonlarinin olumsuz yonde

etkilenmesinin nedenleri arastirilmaya baslanmistir (Koens, Postma ve Papp, 2018:
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2). 1970’11 yillara gelindiginde ise turist yogunlugunun yerel halk tarafindan olumsuz
karsilandig1 calismalar ortaya c¢ikmistir (William, 1979: 15). Butler (1980), gizli
kalmis turizm destinasyonlarinin zaman igerisinde kesfedildigini ve ziyaret¢i
sayisindaki asir1 artis nedeniyle tagima kapasitesi sinirina ulasildigindan bahsetmistir.
1980 yilinda yapilan bu ¢alismadan sonra ziyaretgi fazlaligi ve tasima kapasitesinin
asilmas1 konusu literatiirde ilerlemeye neden olmustur. Onceki yillarda yapilan bu
calismalar tamamen asir1 turizm kavrami ile ilgili olmasa da bir bolgenin turist

yogunlugundan etkilendigine dair 6nemli ¢iktilar sunmaktadir.

Asirt turizm kavraminin akademik caligmalarda nispeten yeni olmasindan
dolay1 net bir tanimi1 bulunmamaktadir (Oztiirk, 2020: 114). Asir1 turizm kavram ile

ilgili literatiirde yer alan bazi tanimlar Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3: Asir1 Turizm Kavramu ile Tlgili Literatiirdeki Tanimlar

YAZAR/YIL ARASTIRMANIN ADI ARASTIRMANIN AMACI TANIM
Turistlerin siklikla ugradigi
The Concept of a Tourist Turistik destinasyonlarda artan ziyaretgi destinasyonlar, turizm alanlarinin
R. W. Butler, 1980 Area Cycle of Evolution: sayilarindan dolayi ortaya ¢ikan sorunlar ve gelismesi, biliylimesi ve genel
Implications For Management bu sorunlarin teorik bir model ile olarak diger yerlerde ayni1
of Resources anlatilmasi. dongliniin yasanmasi olarak
tanimlanmaktadir.

Jan van der Borg, Turistik alan kirliligi,
Paolo Costa ve Tourism in European Asir1 turizmin miras sehirler tizerindeki kalabaliklagsma, yerel halkin
Giuseppe Gotti, Heritage Cities etkisini incelemek. rahatsiz olmasi, miras alanlarinin

1996 bozulmasi “yipranmak” olarak
tanimlanmaktadir.
Asir1 turizm, bir destinasyonun
kabul edilemez bir bigimde

Jarkko Saarinen, Traditions of Sustainability in Siirdiirtilebilir turizm fikrini ve turizm degisiklige ugramasi, asir1 insan

2006 Tourism Studies destinasyonlarindaki biiyiimenin nasil analiz sayisindan dolayi turistlerin
edildigini belirlemek- deneyim kalitesinin bozulmasi.
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Harold Goodwin,
2017

The Challenge Of Tourism

Asir1 turizm kavramini ve destinasyonlar
acisindan zorlugunu arastirmak.

Asirt turizm, ev sahibi ve
misafirlerin, yerel halkin ve
bolgeye gelen ziyaretgilerin bir
destinasyonda bulunmasi olarak
tanimlanmaktadir.

Ko Koens ve dig,
2018

Is Over Tourism Overused?
Understanding the Impact of
Tourism in a City Context

Bu calismanin amaci, asir1 turizm kavramini
anlamak ve daha iyi tanimlamak.

Asiri turizm, vatandaglarin veya
ziyaretgilerin yasadigi
deneyimlerin olumsuz yonde
etkilenmesi karsisinda ortaya
¢ikan etkidir.

Hugues Serapin,

Paul Sheeran ve

Manuela Pilato,
2018

Over-tourism and The Fall of
Venice as a Destination

Calismanin amaci, Venedik destinasyonu
tizerindeki asir1 turizmin etkisinden kaynakl
olarak ortaya ¢ikan sorunlar ve bu
sorunlarin giderilmesi i¢in kullanilmasi
gereken ¢oziim Onerileri i¢in arastirma
yapilmasi.

Asirt turizm kavrami, herhangi
bir turizm destinasyonunun
tagima kapasitesinin maksimum
seviyeye ulagsmasi ve bu nedenle
destinasyonun turizm yiikiinii
¢ekmesi olarak
tanimlanmaktadir.

Claudio Milano,

Marina Novelli ve

Joseph M. Cheer,
2018

Overtourism: A Growing
Global Problem

Calismanin amaci, sehirlerde olan
gelismeler karsisinda artan turist sayisi ve
tagima kapasitesinin agilmasi ve ortaya
cikan protestolarin nedenlerinin neler
oldugunu agiklamaktir.

Asir turizm, turistik bolgeye
gelen ziyaretcilerin asiri
biiyiimesi ile birlikte ortaya
cikan agir1 kalabaliklagma olarak
tanimlanmaktadir.
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Philipp Namberger,
Sascha Jackisch,
Jirgen Schmude ve
Marion Karl, 2019

Overcrowding, Over Tourism
and Local Level Disturbance:
How Much Can Munich
Handle ?

Calismanin amaci, Miinih sehrinde bulunan
yerel halkin asir1 turizmden ne yonde
etkilendigi ve rahatsizliklarini analiz etmek.

Asir turizm, sehirlerin biiyliyiip
gelismesinden dolayi ortaya
c¢ikan turizm fazlalig1 olarak

tanimlanmaktadir.

Rachel Dodds,
Richard Butler, 2019

The Phenomena Of
Overtourism: A Review

Calismanin amaci, asir1 turizm kavraminin
ortaya ¢ikisini incelemek, sehirlerin
etkilenme faktorleri ve yoneticiler
tarafindan alinabilecek 6nlemleri
arastirmak.

Birden fazla faktorii barindiran
asir1 turizm, ziyaretgilerin asiri
artmasindan kaynaklanan asir1
kalabaliklagma karsisinda yerel
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Tablo 3’te yer alan akademik c¢alismalar incelendiginde, asir1 turizm
kavramina yonelik olarak son yillarda artan bir trend oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ge¢gmis yillarda yapilan calismalar dogrudan asir1 turizm ile ilgili
olmadigindan dolay1 asir1 turizm kavraminin belirli bir tanimi yer almamaktadir.
Ancak, turizm destinasyonlarinin turizm sektoriindeki biiylime ve gelismeden dolay1
olumsuz yonde etkileniyor olmasi g¢alismalarin igerisinde bulunmaktadir. Asiri
turizm kavraminin yeni bir fenomen olmasi ve yazarlar tarafindan ilgi gérmesi
sonucunda, ¢alismalarda asir1 turizmin tanimlarina yer verilmistir. Asir1 turizm ile
ilgili yapilan tanimlar incelendiginde ise, bazi yazarlarin destinasyon odakli tanim
yaptig1 (Seraphin, Gowreesunkar, Zaman ve Bourliataux- Lajoinie, 2018: 1), bazi
yazarlarin ise asir1 turizmin yerel halk {izerindeki etkisine yonelik tanim yaptigi
goriilmektedir (Milano, Cheer ve Novelli, 2018: 2). Goriildiigii lizere, caligmalarda
asir1 turizmin etkisi hem turizm destinasyonlar1 hem de yerel halkin iizerindeki etkisi
bakimindan incelenmektedir. Ortak olan diisiince ise, asir1 turizmin genellikle

olumsuz etkilerinin olmasidir.

Literatiirde, asir1 turizm kavramina yakin olarak kullanilan diger kavramlar da
turist fobisi (tourist-phobia) ve turizm fobisidir (tourism-phobia) (Aylan ve Aylan,
2020: 586). Bir antropolog olan Manuel Delgado, ilk defa El Pais dergisindeki kose
yazisinda, turist fobisi kavramini kullanmistir (Blanco-Romero, Blazquez-Salam,
Morel ve Flecther, 2019: 7). Turist fobisi veya turizm fobisi kavramlarinin anlama,
her seye karsi abartili bir sekilde tepki vermek (Huete, Alejandro, 2018: 12) ve
insanlarin hissettigi korku ve reddedilme duygusu olarak belirtilmektedir (Almeida-
Gocia, Cartes-Macias ve Balbuena-Varquez, 2019: 4). Akademik calismalarda yer
alan bu kavramlar elbette turizm ile ilgilidir. Fakat ne kadar turizm ile ilgili olsa da
tam olarak asir1 turizmi aciklayici nitelikte degildir. Asirt turizm, turizm
destinasyonlarin1 tercih eden turist sayilarinin giderek artmasi (Cheung, Li, 2019:
1198) ve bu artistan kaynaklanan asiri kalabalik sorunu (Namberger, Jackisch,
Schmude ve Karl, 2019: 468) ile birlikte ortaya c¢ikan rahatsizliklar,
memnuniyetsizlik ve destinasyonlarin zarar gérmesiyle ilgilidir. Ornegin, konut
kiralamalarindaki artis (Smith, Sziva ve Olt, 2019: 377), bolgede yapilan etkinlikler
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kapsaminda yasanan g¢evre ve giriiltii kirliligi gibi nedenler ve daha Onemlisi
destinasyonda yasayan yerel halkin strese girmesi ile alakalidir (Diaz-Parra, Jover,
2020: 159).

2.1.2. Asir1 Turizme Neden Olan Faktorler

Turizm destinasyonlarinin asir1 turizmden etkilenmesine neden olan bazi
faktorler bulunmaktadir. Turizm sektdriinde yasanan gelismeler dogrultusunda ulusal
ve uluslararasi seyahat hareketliligine odaklanmak gerekmektedir. Ozellikle popiiler
olan sehirler i¢in makul fiyatl seyahat avantajinin artmasi (Pechlaner, Innerhofer ve
Erschbomer, 2019: 22), saglik sektoriindeki gelismeler nedeniyle insan Omriiniin
uzamasi seyahate katilan turist sayisini arttirmaktadir (Geng, 2020: 29). Cin ve
Hindistan gibi gelismis ve gelismekte olan yiiksek niifuslu iilkelerdeki orta sinifin
seyahate c¢ikmasi bu iilkelerin giiciinii gdstermektedir (Pechlaner ve dig. 2019).
Turizm destinasyonlarinin asir1 turizmden etkilenmesinde dijital platformlarin da
etkisi biiyiiktiir. Destinasyonlarin artan popilerligi sayesinde ortaya c¢ikan ve
turistlere konaklama hizmeti sunan ¢evrimi¢i rezervasyon platformlar1 (AirBnB,
HomeAway, Wimdu vb.) yerel halk ve turistlerin etkilesiminin artmasina neden
olmaktadir (Koens ve dig, 2018: 1). Aym1 zamanda dijital platformlarin geleneksel
konaklama sitelerinden daha ucuz olmasi, kullaniminin artmasina neden olmaktadir.
Ornegin AirBnB’den alinan hizmet, yaygin olarak kullanilan web sitelerinden daha
uygun fiyatlidir (Guttentag, 2015: 1196). Tiim bu seyahat sitelerinin ortaya ¢ikmasi
ve gelismesi daha fazla insanin seyahat etmesine neden olmustur. Akilli telefonlarin
da varligiyla, insanlar kolaylikla diinyanin herhangi bir yerine rezervasyon
yapabilmektedir. Bu baglantilarin hepsi asir1 turizmi tesvik ederek daha da artmasina
neden olmaktadir (Avond, Bacari, Limea, Seraphin, Gowreesunkar ve Mhanna,

2019: 556).
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Yukaridaki paragrafta bahsedilen gelismeler genel olarak agir1 turizmin
nedenleri arasindadir. Asiri turizm konusunu c¢alismalarina dahil eden bazi yazarlar
ornegin, Peeters, Gossling, Klijs, Milano, Novelli, Dijkmans, Eijgelaar, Hartman,
Heslinga, Isaac, Mitas, Moretti, Nawijn, Papp ve Postma (2018), Goodwin (2017),

asir1 turizme neden olan faktorleri su sekilde siralamistir;

e Seyahat maliyetlerinin diismesi (ucuz ucak, otobiis ve tren yolculuklari),

e Ucak, gemi, tren ve otobiislerin daha fazla turist gruplarini alarak ulasilan
destinasyonlarda ayni anda var olmasi,

e Yerel halkin kendilerine ait olan konutlardan belirli miktarda gelir elde
etmeleri ve bolgedeki turistlerin konaklama zamanlarinin artmast,

e Popiiler turizm destinasyonlarindaki kamusal alanlarin {icretsiz olmasi,

e Ik kez gelen ziyaretcilerin dnemli olan yerleri gérmek istemesi. Belirli bir
alan da kalabaliklik ve tikaniklik olusmasi,

e Yurt iginde ve yurt disinda seyahat etmek. Insanlarin tatil yapma
aligkanliginin son yillarda artmasi ve tatil siirelerinin uzamas1 (Goodwin,
2017: 5-6),

e Her yil birden fazla insanin kisa mesafeli yolculuklarla farkli sehirlerde
konaklamasi,

e Genel konaklama yerlerindeki turistleri, daha az ziyaret edilen yerlere
yonlendirerek olusan diizeni bozarak asir1 turizmin her alanda hissetmesini
saglamak,

e Mevsim degisiklikleri,

e Turizm isletmelerinin yogun bir sekilde ve gegici olarak personel alimi
yapmast,

e Turist gruplarinin daha da biiyiimesi ve yogunlugu,

e Ayni zaman da turizm sektOriinlin giin gectikce biiyiiylip geliserek
alternatiflerin artmasi (Peeters ve dig. 2018: 27-28).
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Asirt turizme neden olan faktorleri bu sekilde siralamak miimkiindiir. Ancak
asir1 turizme neden olan faktorleri belirlemek zordur. Asiri turizmin ortaya ¢iktigt
ortamlar birbirinden farklilik gostermektedir. Bu faktorlerin bir¢ogu eskiden beri
olmasina ragmen, etkisi giiniimiizde artmaya baslamistir. Destinasyonlarin {izerinden
bu faktorler incelendiginde yetkililerin asir1 turizm sorunlarmi ¢ézmede yetersiz
kaldig1 goriilmektedir. Ornegin, Barselona, Venedik gibi asir1 turist ¢eken ve
kalabalik olan Avrupa sehirlerinde asir1 turizm bir sorun olarak kabul edilmektedir

(Dodds, Butler, 2019: 3).

Asir1 turizmin nedenleri arasinda sosyal medyanin varligi son derece énemli
bir etkendir. Sosyal medyanin bu kadar etkili olmasi insanlar arasindaki iligkiyi
artrmaktadir. Insanlarin tatil deneyimlerini paylasmalari seyahat kararlarini
etkilemektedir. Ozellikle seyahat deneyimi yasayan insanlarin kisisel goriisleri
onemli bir etkidir (Alonso- Almeida, Borrajo- Millon ve Yi, 2019: 2). Bir diger
onemli faktor ise, sosyal medyada en c¢ok ziyaret edilen yerlerin listesinin
mevcudiyetidir. Ornegin TripAdvisor’da bulunan sik ziyaret edilenler listesi,
turistlerin bu destinasyonlara ziyaret egilimlerini artirabilmektedir (Atzori, 2020: 2-
3). Ancak bunun yaninda sinema ve televizyon programlarina ev sahipligi yapan
bolgelerdeki bireylerin kararlarini etkilemektedir. Ornegin Game of Thrones dizisinin
cekildigi yer olan Dubrovnik, Hogworts Express’in bazi sahnelerinin c¢ekildigi
Iskogya, “gériilmesi gereken yerler” olarak bilinmektedir (Atzori, 2020: 2-3). Buna
gore, ziyaretciler farkli olan, ilgi cekici ve 06zel olan yerlere giderek deneyim

kazanmak istemektedirler (Wall, 2019: 29).

Asirt turizmin olumsuz yonlerinin yaninda, diger bir boyutu da ifade
edilmektedir. Nedenlerinin incelendigi calismalarin yaninda, 6nemini belirten
caligmalar da literatiirde mevcuttur. Dodds ve Butler (2019), turizm sektoriiniin genis
bir pazar olarak gormekte ve istihdam yaratmak ig¢in O6nemli bir firsat olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle ekonomik yoniiniin baskin olmasi, destinasyonlar

icin olumlu bir boyuttur. Turist gelislerinin en yogun oldugu zamanlarda turizm
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tesislerinin siirekli acik olmasi, diger sektorlere gore, birden fazla kisiye istihdam
olanagi saglamaktadir. Gutierrez - Tano, Garau - Vadell ve Diaz- Armas (2019: 3- 4)
asirt turizmin ekonomik yonden olumlu etkilerinin yaninda, sosyo- kiiltiirel ve
cevresel olarak da olumlu yonlerinin varligin1 savunmaktadir. Bir destinasyona gelen
turistlerin farkli kiiltiirlerden olmasi, yerel halk ve turistler arasindaki etkilesimin
artmasina neden olmaktadir. Yerel halkin farkli iilkelerden gelen turistlerle iletisim
halinde olmasi, farkli dilleri konusan insanlarla etkilesim igine girerek yeni bir dil
O0grenmesi ve pratik yapmasina fayda saglamaktadir. Ayrica, turistlerin konaklamasi
icin mevcut alanlarin daha verimli kullanilmasi, gereksiz arazi kullanimini ortadan

kaldirmistir. Boylece, belirtilen bu faktorler agiri turizmin 6nemi de vurgulamaktadir.

2.1.3. Asir1 Turizmin Sonuc¢lari

Yukaridaki boliimde goriildigii tizere, asir1 turizmin etkileri belirli nedenlere
baghdir. Bu nedenler ekonomik olarak ne kadar olumlu gibi goziikse de sonuglar
olumsuz olabilmektedir. Asir1 turizmden etkilenen turizm destinasyonlarinin 6zgiin
yapisi, olumsuz sonuglar dogrultusunda bozulabilmektedir (Capocchi, Vallone,
Pierrotti ve Amaduzzi: 2019: 9).

Turizm sektoriiniin bliylimesi ve gelismesi i¢in belirli yerlere ziyaretci
akisinin saglanmasi gerekmektedir. Buna gore, bazi turizm destinasyonlari, daha
fazla turist ¢cekmek icin rakipleri ile rekabet etmektedir. Ancak, daha fazla turistin
bolgeye gelmesi icin yapilan faaliyetler, yerel halkin bu durumu reddetmesine yol
agmustir. Ozellikle Avrupa sehirlerinde (Barselona,Venedik, Londra, Roma gibi)
daha fazla goriilmekte olan bu durum, yerel halkin tepkilerinin ciddi sekilde

artmasina neden olmaktadir (Alonso- Almeida ve dig. 2019: 1).



47

Asirt turizmin bir destinasyona olan etkisi ne kadar farkli ise, ortaya ¢ikan
sonuglar da farklihk gostermektedir. Ozellikle asir1 turizmin daha yogun oldugu
bolgelerde yerel halkin turistleri protesto etmesi, asir1 turizmin en Onemli
sonuglarindan birisidir (Zmyslony, Kwalcyk- Aniol ve Dembinska, 2020: 18).
Protestolarin varligi, bir bdlgenin asir1 kalabalik ve tikanik olmasindan ve giinliik
yasami ciddi sekilde rahatsiz etmesinin bir sonucu olarak goriilmektedir. Bu
durumdan rahatsiz olan yerel halk, turizm sektoriinlin gelismesi ile birlikte ortaya
cikan olanaklar1 reddetmekte ve bdylece organize bir sekilde hareket ederek turist
geliglerini durdurmak istemektedir. Daha da Onemlisi, turist gelislerinin en yogun
oldugu donemlerde, bulunduklar1 destinasyonu terk ederek tepkilerini
gostermektedirler (Kusceri, Mihalic, 2019: 4-5). Bu durumda sehir merkezlerinin

niifusu azalarak, turistlere yer acilmaktadir.

Asir1 turizmin sonuglar1 birden fazladir. Kurnaz ve Ipar (2020: 45), asir1 turizmin

sonuglarini agagidaki gibi siralanmaktadir;

e Turizm destinasyonlarinda giderek artan asir1 yogunluk,

e Altyap1 sistemlerinin yetersiz gelmeye baslamasi,

e Bolgeye gelen turistlerin, yerel halka verdikleri rahatsizlik,
e Tarihi yerlerin ciddi hasar gérmesi,

e Bolgenin karakterinin kaybolmaya baslamasi,

e Doganin kirlenmesi, ¢evrenin yipranmaya baglamasi,

e Fiyatlardaki artig sebebiyle yerel halkin zorluk yasamasi,

e Yerel halk arasindaki catismalar,

e Yerel halkin protesto gosterileri.

Bu maddeler asir1 turizmin sonuglari arasindadir. Ayrica yogun kalabalik

nedeniyle asir1 turizmin sonuglar1 farkli yonlere kayabilmektedir. Ornegin trafik,
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park yeri sorunu (Cheer, Milano ve Novelli, 2019: 563) kamuya agik alanlarin etkin
bir sekilde kullanilmamasindan dolay: sokaklarin daha sikisik olmasi ve yerel halkin
duydugu endiseler olarak siralanabilir (Phi, 2020: 2095). Asir1 turizmin diger
sonuglar1 ise, misafirperverligin yok sayillmaya baslanmasi, 06zellikle turistik
alanlarda bulunan konaklama yerlerinin fiyatlarindaki artig, giivensizligin ortaya
cikisi, yerel halkin yasam kalitesinin bozulmaya baslamasi ve kaynaklarin asir
kullanimindan dolay1 ortaya ¢ikan atiklar olarak siralabilir (Alonso- Almeida ve dig.
2019: 2). Atik olusumunun bir sonucu olarak ¢evre sorunlarinin daha da biiylimesi,
su sorunlart ve hava kirliliginin artmasi olarak belirtilmektedir (Capocchi ve dig,
2019: 1). Ayn1 zamanda insanlarin daha fazla yere seyahat etme istegi, gol kiyilari,
plajlar, kiiciik adalarin zarar gormesi ve konaklama sayilarimi artirmak ic¢in yesil
alanlara otel kurulmasi ve yesil alanlarin tahrip edilmesi (Francis, 2018: 12) asir

turizmin 6nemli sonuglaridir.

2.1.4. Asir1 Turizm ile ilgili Endiseler

Turizm sektoriinlin  gelismesi konusunda endiseli tavirlar gosteren taraf
genellikle yerel halktir (Stanchev, 2018: 5). Ancak turizm sektoriiniin gelismesinin
kontrolsiiz ilerlemesi, popiiler turizm destinasyonlarinin tehdit altinda olabilecegini
gostermektedir. Ozellikle yerel halkin hissettigi endiseler, giinliik yasantilarmin
tahammiil edilemez sekilde asiriliklara maruz kalmasindan dolayr ortaya
cikmaktadir. Turizm destinasyonlarina gelen ziyaretgiler, yerel halk i¢in tehdit
unsuru olarak goriilmektedir. Bu durumun nedenlerinden bazilari, ekonomik yondeki
endiseler olarak bilinmektedir. Ornegin, yasam maliyetinin artmasi, ekonomik
yonden esitsizlik, konut kiralarindaki artis, yiyecek ve igecek fiyatlarindaki artis,
ulasim sikintilar1 ve tarihi alanlarin kaybi olarak siralanabilir (Maingi, 2019: 535-
542).
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Turistlerin konaklamas1 i¢in yeni alternatiflerin ortaya c¢ikmasi, dairelerin
giinliik kiralanmasi i¢in satin alinmasi, toplumun genelinde endise yaratmaktadir.
Bunun yaninda, farkli yasam tarzlarina sahip olan insanlarin daha ¢ok bir arada
yasamaya calismasi toplumun endiselenmesine neden olmaktadir (Milano, Novelli ve

Cheer, 2019: 1866).

Asirt turizmin etkili oldugu baz1 destinasyonlarda, 6zellikle kiiltiirel ve fiziki
oneme sahip olan eserler ve UNESCO tarafindan Diinya Kiiltiir Miras1 Listesi’ne
kabul edilen bolgeler ve eserler bulunmaktadir (Seraphin ve dig. 2018: 1). Kiiltiir
Mirasini barindiran alanlarina ¢ok sayida turistin gelmesi, bu bolgeler i¢in tehdit
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda yerel halkin kiiltiir miras alanlarina yakin olmalari,
onlar i¢in endise verici bir faktérdiir. Bunun nedeni, asir1 turizmin olumsuz etkilerini
yakindan gormeleridir (Adie, Falk ve Savioli, 2020:1738-1740). Bu endiselerin
nedenlerinden biri bulunduklar1 destinasyonun kiiltiir kaybi1 yasamasi olarak
belirtilmistir (Seraphin ve dig, 2018: 4).

2.2. ASIRI TURIZMIN YEREL HALK UZERINDEKI ETKIiSi

Turizm sektoriinde ve dolayisiyla turizm destinasyonlarinda yasanan herhangi
bir degisiklikten en fazla yerel halk etkilenmektedir. Asir1 turizm etkisinin varligi,
yerel ve turistler arasindaki ¢atigmanin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. turizm
destinasyonlarinda asir1 turizmin etkilerinin goriilmesi, bolgede yasayan yerel halki
da etkilemektedir (Barbhuiya, 2020: 5-6).

Turizm sektoriinde yasanan gelismeler, yerel halkin {izerinde olumlu veya
olumsuz bir etki yaratmaktadir. Turizm sektoriiniin gelismesi kapsaminda ortaya

cikan olumlu ekonomik ve sosyal etki ile olumsuz ekonomik ve sosyal etki



50

destinasyonlardaki uyumsuzlugun siddetlenmesine neden olmaktadir. Turizmin bu
etkileri, en cok yerel halk tarafindan algilanmaktadir. Yerel halkin, olumlu etkilere
cevap vermesi, turizm sektoriine verdikleri destek ile anlasilirken; olumsuz etkiler,
yerel halkin turizm sektoriine verdikleri destegi geri ¢ekmelerinden anlasilmaktadir.
Bu konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar genellikle gelismekte olan iilkeler kapsaminda

yapilmistir (Rasoolimanesh, Jaafar, 2017: 34- 37).

Yerel halk, turizm destinasyonlarindaki asir1 turizmin etkisinden memnun
degildir. Bolgeye gelen turistler ile siirekli temas halinde olan yerel halk, bu
durumdan memnun olmamaktadir ve 0Ozellikle yogun sezonlarda turistlerden
uzaklagmak i¢in farkli yerlere gitmektedir. Literatiirde de yerel halk ve asir1 turizm
iligkisini inceleyen c¢alismalara bakildiginda olumsuz sonuglart daha agir
basmaktadir. Ancak olumsuz sonuglarinin yaninda, yerel halk ve ziyaretci arasindaki
iliskinin olumlu y&nlerinin de olacagi belirtilmektedir. Ornegin turizm
destinasyonlarinda yapilan c¢esitli festivaller, yerel halk ve turistlerin iletisim
kurmasinda etkili bir aragtir. Ozellikle gastronomi festivalleri, yerel halk ve
turistlerin iletisimlerini kolaylagtirmaktadir. Gastronomi turizmi, turistlerin seyahat
etmesi icin uygun bir faktordiir. Gastronomi turizminin baskin oldugu
destinasyonlar1 ziyaret eden turistler, yerel seflerin, yerel yiyecek ve igeceklerin

merkezinde yer almaktadir. (Seraphin ve dig, 2018: 2- 3).

Asin turizm, bazi sehirlerde ciddi bir degisiklige yol agmaktadir. Bu 6nemli
degisiklik, yerel halkin ikamet ettigi bolgeden farkli bir bolgeye gitmesidir. Ornegin
Polonya’nin en biiylik ii¢ sehrinden biri olan Krakow iizerine yapilan arastirmada,
ikamet eden yerel halkin sayisinda ciddi azalmalar yasanmistir. Yapilan bu
aragtirmaya gore, 13 yil icerisinde ikamet eden yerel halkin sayisinda %35,5’lik bir
diisiis yasandigi goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak da AirBnB ve HomeAway gibi
dijital kiralama platformlarinin yayginlastirilmas: gosterilmistir (Szromek ve dig.
2020: 12).
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2.2.1. Yerel Halkin Kalabalik ve Asir1 Turizme Karsi Algilan

Yerel halk tarafindan algilanan kalabalik, bolgeye gelen ziyaretgilerin belli
bir yerdeki kalabaligi olarak belirtilmektedir. Algilanan kalabalik, insan
yogunlugundan dolay1 olusan sikisiklik ve buna bagli olarak diger olumsuz etkilerin
ortaya ¢ikmasidir. Ozellikle yerel halk bulunduklar1 bolgedeki tasima kapasitesinin
artmas1 sonucunda kalabalik etkisini algilamaktadirlar. Yerel halk tarafindan
algilanan kalabalik, genellikle bireysel ve cevresel etkenlerden kaynaklanmaktadir.
Bireysel etkiler yas, cinsiyet, egitim diizeyi, tutum, motivasyon, deneyim ve beklenti
iken gevresel etkiler ise; mevsimlik ziyaret zamanlari olarak belirtilmektedir (Jin, Hu
ve Kavan, 2016: 2).

Yerel halkin kalabalik ile ilgili algist sonucunda ziyaretcilere karsi bakis
acilarinin degisimine sebebiyet vermistir. Literatiirde bu alandaki ilk ¢aligmalarda
tasima kapasitesi olarak incelenen algi, kalabalik algisidir. Bununla birlikte yapilan
calismalarda, kalabalik algisinin tamamen olumsuz bir deneyim olmadigi
goriilmektedir. Yerel halkin destinasyonlardaki kalabaliktan dolayr bolgeden
ayrilmak istemesi gecerli ancak yeterli bir neden olarak kabul edilmemektedir. Bu
nedenle kalabaliklasma, olumsuz bir duruma yol agacagi gibi olumlu bir duruma da
neden olabilmektedir (Muler Gonzalez, Coromina Soler ve Gali, 2018: 278- 279).
Buna gore yerel halkin asir1 turizm ve kalabalik ile ilgili algilarinda degisimlerin
yasanmasi olagan bir durumdur. Ayn1 zamanda kalabalikta baskalarinin davranislari,
yiiz ifadeleri, jestleri, bagirmalar gibi etkiler de kalabalik algisindaki degisimlerin
nedenlerindendir (Lee, Graefe, 2003: 2).

Ozellikle yerel halk, turist yogunlugundan dolay:r ortaya ¢ikan kalabalik
karsisinda stres altina girerek gilinliikk yasamlarinda 6zgiir hareket edememektedir.

Aynm1 zamanda turistlerin kalig siirelerinin degismesi de kalabalik etkisine neden
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olmaktadir. Giintlibirlik gelen turistler, sokaklar1 daha sikisitk hale getirerek
kalabaligin etkisini artirmaktadir. Daha da dnemlisi, glintibirlik gelen turistlerin farkli
iilkelerden gelmesi ve farkli dilleri konusmasi, olumsuz kalabalik algilarinin
yogunlasmasina sebep olmaktadir. Bir bélgenin turist yogunlugundan olumsuz
etkilenmesinin yani sira, daha deneyimli turistler ile yerel halkin etkilesim icinde
olmasi kalabalik algilarinin olumlu yonleri arasindadir. Ornegin sokak miizigi ve
sokak performanslarini izlemek ve dinlemek genellikle iyi bir firsat olarak
degerlendirildiginde turistler ve yerel halk acisindan olumlu algi yaratmaktadir
(Popp, 2012: 57- 64). Diger bir 6rnek ise, festival kapsaminda gelen turistlerin
yogunlugunun olumlu olarak algilanmasidir. Festivaller kapsaminda yasanan
kalabaligin varligi, turistik deneyime katki saglamaktadir. Cilinkii festivale katilan
kisiler, oradaki insan kalabaligindan rahatsiz olmamakta ve hatta bu durumdan

heyecanlanarak keyif almaktadir (Kim, Lee ve Sirgy, 2016: 295).

Turizm sektorii yerel halkin yasam kalitesini etkileyen bir sektordiir. Turizm
destinasyonlarinda yasanan turist yogunlugu, onceki yillarda da arastirmalara konu
olmustur. Ancak son yillarda ortaya c¢ikan asiri turizm kavramimi asir1 kalabalik
kavrami ile karistirmamak gerekir. Asirt turizm, turizm destinasyonlarindaki turist
yogunlugu sebebiyle mevcut bolgeye asir1 yiiklenilen bir durum olarak bilinmektedir.
Bu durum, yerel halkin asir1 turizm ve kalabalik kavramlar ile ilgili algisim
degistirmektedir. Yerel halkin, asir1 turizm kavrami ile ilgili algilarmi etkileyen
faktorlerden bazilari, bolgede artan turist akisi, trafik, erisim sikintisi, bolgenin asiri
kalabalik olmasi ve bu nedenle ortaya ¢ikan turizm ve turist karsiti tepkilerdir
(Zucco, Flores Limberger, Souza Farias, Foletto Fiuza ve Morgana Boos de Quadros,
2020: 1- 4).
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2.2.2. Destinasyonlarda Asir1  Turizm Kavramma Yonelik
Arastirmalar

Literatiirde asir1 turizm kavramu ile ilgili olan ¢alismalarin son yillarda ortaya
cikt1ig1 ve bu calismalarin da devam ettigi goriilmektedir. Ancak 6nceki yillarda asiri
turizm kavrami yerine, tasima kapasitesi kavramina yer verilmistir. Destinasyonlarin
asir1 ziyaretciye maruz kalmasi, fiziksel ve ¢evresel agidan bozulmalarin yasanmasi

calismalara 6nceki yillarda dahil olan bir konudur.

1960’ 11 yillarda tasima kapasitesi kavrami ortaya ¢ikmistir. Ozellikle vahsi
doga yasami lizerine yapilan tasima kapasitesi aragtirmalarinda, cevresel etkilerin
daha gozle goriiliir bir bigimde ortada oldugu goriilmiistiir. O donemdeki ekonomik
olarak yasanan sorunlar nedeniyle, turizmden elde edilen gelir iilkeler i¢in dnemli bir
kaynak olarak disiiniilmektedir. 1980’lere gelindiginde ise, tasima kapasitesi
kavramina bakis agis1 degismeye baslamistir. Bu siiregte sorun yaratmayan turist
sayilari, turist yogunlugunun artmasiyla birlikte sorun olmaya baglamistir (Butler,
1996: 285- 286).

Butler (2019: 208), destinasyonlardaki turist yogunlugunun, destinasyonlarin
kalabalik etkisi altinda olmasinin yeni olmadigini, daha 6nceki ¢aligmalarda mevcut
oldugunu belirtmistir. Ancak asir1 turizm kavraminin ortaya c¢ikmasi ile birlikte,
arastirmalarin rotasi bu yone g¢evrilmistir. Son yillarda da ¢aligmalara dahil edilen
asir1 turizm kavrami, tasima kapasitesi kavrami ve kalabaliklasma kavrami ile ilgili

one ¢ikan ¢aligmalara Tablo 4’te yer verilmistir.
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Tablo 4: Turizm Destinasyonlar1 Uzerindeki Asir1 Turizm Etkilerine Yonelik Arastirmalar

YAZAR/ ARASTIRMANIN ARASTIRMANIN
YILI ADI AMACI METODOLOJI SONUC
The Concept of
Carrying Capacity for Bu makale, tasima Arastirma sonucuna gore
R. W. Butler, | Tourism Destinations: kapasitesi kavramini Literatiir taramasi. turizm etki anlamina
1996 Dead or Merely arastirmaktadir. gelmektedir. Tagima
Buried? kapasitesi ise turizmin
etkilerini degistirmektedir.
Coping with Calismanin amaci, bir Yeni Zelanda’ da

Geoff Kearsley, Crowding: Tourist Kisinin yasadigi kalabaliklasmadan dolay1 yer
Duane Displacement in the kalabaliklagsma boyutunu Nicel Yontem/ Anket. degistirme hareketi oldugu
Coughlan, New Zealand Olgmektir sonucuna varilmistir.
1999 Backcountry
Festival katilimcilarinin
Crowding at an arts Calismanin amaci, durumsal ve ¢evresel olarak
festival: extending algilanan kalabalik kalabalig hissetikleri
Hoon Lee, crowding models to kavramini ve mevcut Nicel Yontem / Anket sonucuna varilmstir.
Alan R. Graefe, the frontcountry kalabalik modellerini
2003 kargilastirmaktir.
Qian Jin ve Tourist Perception of Calismanin amaci,
Philip Pearce, Crowding and ziyaretcilerin Karma Yontem / Anket — Aragtirma sonucunda,
2011 Management kalabaliklagma algilarini Gozlem ziyaret¢i sayilariin konuma,
Approaches at tanimak ve Cin’in Xi’an giiniin saatine ve mevsime

Tourism Sites in Xi’an

bolgesindeki kalabalik

gore dnemli Olciide degisiklik
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yonetimi yaklasimlarini
belirmek.

gostermistir.

Pozitive and Negative

Italya/ Floransa’da

Calisma, Floransa’da hem
negatif hem de pozitif
kalabaligin oldugunu

gostermektedir. Ayni zamanda

Monika Popp, Urban Tourist kalabalik kavramini negatif |  Nitel Yontem / Goriisme turist deneyimi, yas, milliyet
2011 Crowding: Florance, | ve pozitif olmak iizere sehir acisindan farkli turist
Italy turizmi ve turistler gruplarina ve farkli kalabalik
bakimindan incelemek. sehirlere odaklanilmast
gerektigini belirtmektedir.
Enrique Calismanin amaci, agiri
Novarro kalabalig1 algilayan
Jurado, Lonela Carrying Capacity turistlerin bolgeden ayrilma Sonuglar, turistlerin %27’sinin
Mihaela Model Applied in yiizdesini belirlemek, kalabalig1 algiladig,
Damian ve Coastal Destinations turistlerin asir1 Nicel Yontem / Anket / 739 %49 unun algilamadigi,
Antonio kalabaliklagmay1 nasil Katilimer %?24’niin de kararsiz oldugunu
Fernandez- algiladiklarini belirlemek gostermistir.

Marales, 2013

ve asir1 kalabalik
sorunlarini arastirmaktir.

Dohee Kim,
Choong-Ki Lee
ve M. Joseph
Singy, 2016

Examining the
Differential Impact of
Human Crowding
Versus Spatial
Crowding on Visitor
Satisfaction at a
Festival

Calismanin amaci, festival
kapsaminda mekansal
kalabalik olmanin olumlu
veya olumsuz etkilerin
ziyaret¢ci memnuniyeti
tizerindeki etkisini
incelemek.

Nicel Yontem / Anket / 409
Katilimcei

Bu calisma dogrultusunda,
insan kalabaliginin iyi bir
festival ortaminda olumlu etki
yaratabilecegini ancak
mekansal kalabalik olmanin
kontrol edilmesi ve
yonetilmesi gerektigini, eger
yonetilmezse olumsuz
sonuglarin ortaya ¢ikacagini
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sOylemektedir.

Jens Kr. Steen
Jacobsen, Nina
M. lversen,
Leif E. Hem,
2019

Hotspot crowding and
over-tourism:
Antecedents of
destination
attractiveness

Calismanin amaci,
turistlerin algiladig:
yogunluk, kalabaligin
degerlendirilmesi ve turistik
destinasyon lizerine
calismalari ilerletmektir.

Nicel Yontem / Anket / 1324
Katilimci

Turist yogunlugunun fazla
oldugu destinasyonlarda
iyilestirmeler yapilmasi ve
bolgedeki turizm
caligmalarinin 6niine
gecilmesi gerektigi sonucuna
varilmigtir.

Sandra
Navarro-Ruiz,
Ana B. Casado-
Diaz, Joseph
Ivars-
Baidal,2019

Cruise Tourism: the
role of shore
excursions in the
overcrowding of cities

Calismanin amaci,
kruvaziyer turizminin, kiy1
kesimler lizerindeki etkisi
ve Onemini arastirmak.
Asirt kalabaligin etkisinde
olan Barcelona ve
Valensiya sehirlerine
odaklanmaktadir.

Oncelikle, turistik turlarin
gerceklestirildigi bolgeleri
belirleyerek secilen
destinasyonlar kapsamin web
analizi yapilmistir.
Kullanilan yontem, ¢ogaltma
mantigia dayali ¢goklu
durum ¢alismasidir.

Her iki destinasyon igin de
liman kenti bolgelerinin,
yalnizca bazi kisimlarinin
turistik alan olarak kabul
edilebilecegini
gostermektedir. Bunun nedeni
kruvaziyer yolcu gemileriyle
destinasyonlara gelen
turistlerin, tarihi ve kiiltiirel
cazibe merkezlerine
yogunlagmasidir.

Christian
Eckert, Daniel
Zacher, Harald

Pechlaner,

Philipp
Namberger ve
Jurgen
Schmude, 2019

Strategies and
measures directed
towards overtourism: a
perspective of
European DMOs

Calismanin amaci, bir
destinasyon diizeyinde asir1
turizm etkisi ile basa
ctkmak ve gelecege yonelik
stratejiler belirlemektir.

Nitel Yontem / GOriisme

Calisma, asir1 turizmin, turizm
sektorii gelisimi icerisinde
bliylik bir bilesen olarak
anlasilmas1 gerektigini
vurgulamaktadir. Ayni zaman
da bazi paydaslarin asir1
turizm ile ilgilendigi ve
onemli bir etkisi oldugu
sonucuna varilmistir.

Bu c¢alisma sonucunda,
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Anna Dora
Saeparsdottir
ve C. Michael

Hall, 2020

Visitor Satisfaction in
wilderness in time of
overtourism: a
longitudinal study

Bu ¢alisma, asir1 turizm
etkisinin yogun olarak
goriildiigii Izlanda da bir
bolge olan
Landmannalaugar da,
zaman i¢inde degisen turist
kullanimlarini ve
memnuniyetini incelemek.

Nicel Yontem / Anket / 2931
Turist

algilanan kalabaligin yillar
icerisinde onemli dl¢ilide artis
gosterdigi goriilmektedir.
Ozellikle cinsiyet, yas,
seyahat arkadaslari, kalis
tiirleri, bolgenin tekrar ziyaret
edilip edilmeme karar1
kalabaligin artmasinda etkili
olmustur. Arastirma
sonucunda 2000 yilina
kiyasla, 2019 yilinda
bolgedeki turist yogunlugunun
arttig1 gozlemlenmis ancak
seyahat edenler arasinda
herhangi fark bulunamamustir.

Mohamed Reda
Khomsi, Lyla
Fernandez-
Aubin ve
Louise Rabier,
2020

A Prospective
Analysis of Over
Tourism in Montreal

Bu ¢alismanin amaci,
turizm kalabaliklagma
olgusu hangi durumda asir1
turizm olarak
nitelendiriliyor? Ve bir
destinasyon yOneticisinin
asir1 turizmi 6nlemek i¢in
gereken gostergeler
nelerdir? Sorularini
yanitlamak.

Nitel Yontem / Dokiiman

Montreal bdlgesinin asir1
turizmden etkilendigini
sOylemek miimkiindiir.

Ozellikle en turistik bolgeler,
asir1 turizm etkisinden daha
cok muzdariptir.
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Turizm destinasyonlar {izerindeki arastirmalara yer veren tablo, destinasyonlarda
asilan tasima kapasitesi, turist yogunlugundan kaynaklanan kalabaliklagsma ve son
yillarda bu kavramlarin yerine gelen asir1 turizm kavrami dahilinde olan arastirmalari
barindirmaktadir. Turizm literatiiriinde de sehirlerin kalabalikligr ile ilgili sorunlari
ele alan aragtirmalar genellikle, tasima kapasitesine yogunlagmaktadir. Bu nedenle,
destinasyonlardaki gelisim siirecinin basarisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan asiri
turizm, bu basarinin bir sorunu olarak belirtilmektedir (Namberger ve dig, 2019:
455). Bunun yaninda tablo, sadece destinasyonlar ile ilgili degil, bu kavramlarin
yerel halk iizerindeki etkilerini barindiran aragtirmalari da vurgulamaktadir. Sonug
olarak ilgili arastirmalar ¢er¢evesinde asir1 turizmin hem destinasyonlar hem de yerel

halk tizerindeki etkisinin mevcudiyetinden bahsetmek miimkiindiir.
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UCUNCU BOLUM

TURIZM DESTINASYONLARINDAKI YEREL HALKIN
GOZUNDEN KALABALIK VE ASIRI TURIZM: BOZCAADA
ORNEGI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Bu galisma ile asir1 turizm kavrami ve bu kavram dogrultusunda Bozcaada
yerel halkinin asir1 turizme karst algilarinin turizm literatiirii agisindan incelenmesi

amagclanmaktadir.

Asirt turizm kavrami turizm literatiiriinde son yillarda 6nemli oranda yer
edinmeye baglamistir. Son yillarda artan bir ilgi olmasina ragmen, mevcut literatiir ve
bu alandaki bilgi birikiminin kisith  oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Destinasyonlarda turist sayisinin ciddi oranda artmasi ve bu dogrultuda asir1 turizmin
yasanmasi, bolgedeki yasam kalitesinin bozulmasi, yerel halkin giinliik yasamlarinin
zorlagsmasi, yerel halkin genel refahi gibi cesitli sorunlara neden olabilmektedir.
Boylelikle bu sorunlar yerel halkin algilarinda ciddi degisikliklere yol agmaktadir.
Dolayisiyla bu alanda yerel halkin bakis agisini anlamak gerek turizm literatiirii
gerekse bu bolgelerde faaliyet gosteren isletmeler ile yerel yonetimler agisindan

Onem arz etmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bir konunun arastirilmasinda, kesfedilmesinde ve ortaya ¢ikarilmasinda nitel

aragtirmalar kullanilabilmektedir (Kurnaz, 2016: 6). Arastirmacilar, insanlarin
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deneyimlerini, bu deneyimlere nasil anlam yiiklediklerini, nasil yorumladiklarini
anlamaya c¢alisiginda nitel arastirma yapmaktadir (Merriam, 2013: 5). Nitel
arastirmalarda genel olarak goriisme, gozlem, odak grup goriismesi ve dokiiman
inceleme yontemleri kullanilmaktadir. Nitel arastirmalarda, verilerin gegerli ve dogru
olmast acisindan arastirmaci, konusuna ve hedef kitlenin 6zelligine gore birden fazla
arastirma tekniginden yararlanabilmektedir (Karatag, 2015: 69). Buna gore,
Bozcaada’da yasayan yerel halkin, asirt turizmden nasil etkilendigi ve etKi
dogrultusunda asir1 turizme karsi algilarina yonelik derinlemesine bir i¢gorii elde
edilmesi amactyla c¢alismada nitel arastirma yontemlerinden yararlanilan

derinlemesine miilakat teknigi kullanilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN EVRENI

Bu arastirmanin  evrenini  olusturan Bozcaada, Ege Denizi'nin
kuzeydogusunda yer alan, Canakkale iline bagli bir il¢edir. Tirkiye’nin iiglincii
bliylik adasi olan Bozcaada, yaklasik 2500 kisiden olusan Tiirk ve Rum niifusunun
birlikte yasadigi bir adadir. Yillar icerisinde azalarak yaklasik 25-30 kisiye diisen
Rum niifusuna ragmen ada, halen bu iki kiiltlirin izlerini tasimaktadir. Birden fazla
bakir koy mevcut olmasinin yaninda, bu bélgelerde bag evleri ve konaklama
tesislerinin mevcudiyeti ve dogal giizellikleri barindirmasi, sosyal medya etkisi gibi

sebeplerle Bozcaada, yogun turist talebinin oldugu bir destinasyon haline gelmistir.

Destinasyonlardaki turist gelislerinin fazla olmasi ile birlikte ortaya g¢ikan
asirt turizm ve asir1 turizmden etkilenen yerel halkin algilarimi ve davraniglarin
inceleme amacina sahip olan bu ¢alismada, arastirma evreni olarak Bozcaada’da
yasayan ada yerlileri se¢ilmistir. Bozcaada yaz aylarinda kisitli bir sezon donemine
sahip olmasinin da etkisiyle belirli zaman araliginda olduk¢a yogun bir turist

talebiyle karsilagmaktadir. 2021 yazinda Bozcaada’daki konaklama tesislerindeki
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doluluk orani %100’e ulagsmuis, turist sayisinin giinliikk 15.000 kisiye ulastigi hatta bu
sayinin giiniibirlik ziyaret¢ilerle yaklasik 20.000 civarinda oldugu gorilmiistiir
(www.bozcaada.bel.tr) Ada olmasmin bir getirisi olarak siirli alana sahip olmasi,
kalabaliklarin etkisinin yogun bir sekilde hissedilmesini sebep olmakta ve bu durum
insanlar tarafindan ozellikle sosyal medya iizerinden ifade edilmektedir. Dogal
giizellikleri, koylari, sehir merkezindeki tarihi dokusunun yaninda; baglarin
mevcudiyeti ile adaya 0zgli ¢avus lizlimii gibi iirlinlere sahip olmas1 6zgiin
tireticilerin mevcut oldugu sarapgilik alaninda da secenekler sunmasi gibi 6zellikler
adanin gastronomik olarak da insanlarin tercih ettigi bir destinasyon haline gelmesine
sebep olmustur. Bu asir1 talebin yaninda adaya gilintibirlik ziyaretlerin de yogun
olmasi ile birlikte ada bu talebi karsilama noktasinda sikintilar yasamaya baslamistir.
Biitliin bu nedenler, arastirmanin konusu olan asir1 turizm kavramimi incelemek ve
yerel halki dinlemek acgisindan Bozcaada’yir dogru bir arastirma alani haline

getirmektedir.

3.4. VERIi TOPLAMA SURECI

Bu tez kapsaminda, nitel arastirma tekniklerinden goriisme yontemi tercih
edilmistir. Goriisme, insanlarin deneyimlerini, tecriibelerini, duygularini ve algilarini
anlamak ve yorumlamak i¢in uygun olan 6nemli bir yontemdir (Yildirim, 1999: 10).
Ayrica, insanlarin duygu ve algilarint anlayip nasil yorumladiklar ile ilgili fikir
edinme firsat1 vermektedir (Mack, 2005: 30). Etkili ve basarili bir gériisme i¢in, agik
ve anlasilir bir sekilde arastirma konusunu belirlemek, yine acik ve anlasilir
arastirma sorusuna sahip olmak ve sorularin sorulacagi uygun ve bilgili katilimcilar
gerekmektedir. Arastirma sorusunun yoneltildigi kisilerin bilgileri, arastirmanin
gidisat1 ve arastirmaya yol gOstermesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
saha arastirmasi siirecinde belirtilen kriterler, arastirmaciy1 amagli 6rnekleme yoluna
sevk etmektedir. Amaca uygun Ornekleme gore, arastirmaci kesfetmek, anlamak,

farkinda olmak ve bilgi kazanmak i¢in uygun bir O6rneklem sec¢imi yapmaktadir
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(Merriam, 2013: 76). Buna gore, bu tez calismasinda yiiriitiillen saha aragtirmasi,
amacli orneklem yolu ile arastirma amacina uygun cevaba sahip olan kisiler

araciligiyla yiirtitilmiistiir.

Aragtirma sorular1 konu ile ilgili literatiir arastirmasi sonucunda elde
edilmistir (Trifanova, 2019: 41, Phuyal, 2020: 106). Sorular arastirma kapsaminda
diizenlenmis ve soru havuzu olusturulmustur. Daha sonra akademisyen ve turist
rehberlerinden olusan alaninda uzman olan toplam 5 kisiye gonderilmistir.
Uzmanlarin degerlendirmeleri sonucunda sorular arastirmaya uygun olarak tekrar

diizenlenmigtir. Gereksiz goriilen ifadeler soru formundan ¢ikarilmistir.

Bozcaada’da vyiiriitilen saha arastirmasinda, ada yerlileri ile goriismeler
yapilmustir. Ancak kag kisi ile goriisiilecegi, sorulan sorulara, toplanan verilere ve
arastirma i¢in yararli olacak olan kaynaklara baghdir. Merriam (2013: 79),
doygunluk ve asirilik noktasmma wulasincaya kadar verilerin toplanmasini
onermektedir. Buna gore, bu tez ¢alismasinda arastirmaci, saha ¢alismasi siirecinde,
katilimcilarin yanitlarinin kendini tekrar etmeye baglamasmin ardindan verilerin
kendini tekrar etmesi ile birlikte doyum noktasina ulastigii gbéz Oniinde

bulundurarak veri toplamaya son vermistir.

Veri toplama siireci, 5 Haziran 2021 tarihinde baslamis, 14 Temmuz 2021
tarithinde sona ermistir. Verilerin toplama siireci, arastirmanin konusu dogrultusunda,
turist geliglerinin en yogun oldugu yaz aylarinda gerceklestirilmistir. Bozcaada
bolgesinde yiiriitiilen saha ¢aligmasinda toplam 19 kisi ile goriismeler yapilmstir.
Goriismelerden elde edilen veriler ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Gorlismeler

ortalama 30 dakika siirmiistiir.
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Katilimcilara kartopu ornekleme teknigi kullanilarak ulasilmistir. Kartopu
orneklemede oncelikle evrene ait birimlerden birisi ile temas kurulur. Temas kurulan
birimin yardimiyla ikinci birime, ikinci birimin yardimiyla {i¢lincii birime ulagilir
(Si1gr1, 2018: 127). Bu durum kartopunun biiyiimesine benzetilir ve Orneklem
genisletilir. Buna gore, katilimcilara bir diger kisinin yonlendirmesi ile ulagilmigtir.
Glin icerisinde miisait olmayan ve goriisme yapmayi kabul eden katilimcilarla farkli

bir giin i¢in randevulagilarak goriismeler gergeklestirilmistir.

Arastirmanin dogru ve akict bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in uygun bir saha
ortaminin olmast gerekmektedir. Bu tez kapsaminda yliriitiilen saha arastirmasinda
katilimcilarin hepsi ses kaydi alinmasina izin vermistir. Ancak, K18 goriisme
yapmaktan hoglanmadigini belirterek, sorular1 kendisi okuyup cevaplamis ve bunlari
ses kaydi olarak alinmasina onay vermistir. Verilerin kendini tekrar etmesi ve doyum
noktasina ulagsmasindan sonra 14 Temmuz 2021 tarihinde K19 ile yapilan 19.

goriisme ile birlikte goriismeler sonlandirilmastir.

3.5. VERI ANALIZ SURECI

Verilerin analiz siireci, aragtirma kapsaminda iizerinde en ¢ok yogunlasilacak
asamalardan birisidir. Katilimcilar ile yapilan goriismeler kapsaminda ortaya ¢ikan
bilgilerin anlamlandirilmasi, organize edilmesi ve ¢ikarim elde edilmesi veri
analizinin ilk asamalarindan biridir (Merram, 2013: 163). Veri analiz siirecinin
amaci, toplanan her veriden anlamli bilgiler ¢ikarmaktir (Celik, Baykal ve Memur,

2020: 381).

Katilimcilar ile yapilan goriismeler, profesyonel bilgisayar destekli nitel bir
veri analiz programi olan MAXQDA 20 ile analiz edilmistir. Ozellikle nitel

arastirmalar kapsaminda yliriitiilen ¢alismalar i¢in bu tiir veri analiz programlari
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kullanilmaktadir. MAXQDA, 1989 yilindan beri aragtirmacilar tarafindan
kullanilmakta olup, halen arastirmacilar tarafindan tercih edilen profesyonel bir

yazilim programidir.

Nitel arastirmalarda, veri analizinin ilk asamasi verilerin toplanmasi ve
tamamlanmasidir. Ikinci ve iiciincii asamalar, verilerin ayrilmasi ve daha sonra bir
araya getirilmesi siirecidir. Daha sonra verilerin kodlanmasi ve ardindan yorumlama,

degerlendirme ve sonug asamastyla bitirilmektedir (Kurnaz, 2016: 29).

Saha calismasi boyunca, verilerin toplanmasimma devam edilmistir. Bu tez
calismasi kapsaminda yiiriitiilen saha ¢alismasi, verilerin doyum noktasina ulagmasi
ile sonlandirilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler, Microsoft Word dosyasinda
yazili metin haline getirilmistir. Arastirmaci, katilimcilardan elde edilen verilerin
desifresini saglarken, tekrar tekrar dinleyerek, gilivenilir bir sonug elde etme siireci
igerisinde olmustur. Ayni1 zamanda verilerin desifresi hi¢gbir yorum katilmadan direkt

olarak yazili metne ¢evrilmistir.

Kodlamalar, nitel arastirma siirecinin en Onemli asamalarindan birisidir.
Kodlamalar, katilimcilarla yapilan goriismelerin sonucunda ortaya ¢ikan algilar,
diistinceler, duygular somut belge ve kaynak olusturmaktadir (Paramesvaran, Ozawa-
Kirk ve Latendresse, 2020: 633). Bir baska deyisle, goriismeler kapsaminda elde
edilen veriyi, kategorilere ayirmak, bir 6neri gelistirmek, tercimesini yapmak gibi
stireclerde arastirmaci tarafindan ortaya cikarilmig ifadeler olarak belirtilmektedir.
Saldana (2019: 4), kodlamalar1 bir kitabin, filmin veya siirin basliginin belirtilen
eserlerin ana temasini agikladigi gibi bir kodun da verinin ana konusunu belirttigini
sOylemektedir. Buna gore aragtirma siirecinin etkin bir sekilde siirdiiriilmesi igin,
kodlamalarin da basarili bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Kodlama siireci
devam ettikce, arastirmacinin devamli bir sekilde yorumlamasi ve derinlemesine

anlamlandirmasi gerekmektedir (Williams, Moser, 2019: 47).
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Bu tez caligmasi kapsaminda yiiriitiilen saha arastirmasindan elde edilen
veriler, tiimevarimsal bir yol ile kodlanmistir. Literatiirde grounded teori (GOmiilii
Teori) olarak bilinen arastirma yaklasimi bu tez ¢alismasi kapsaminda kullanilmigtir
(Timmermans, Tavory, 2012: 168). Gomiilii teoriye gore, veriler ii¢ asamali
¢oziimleme yontemi ile kodlanmaktadir. ilk olarak acik kodlama asamasi ile
baslanmistir. Ac¢ik kodlama, verilerin ilk toplandigr asamada yapilan kodlamadir.
Kategorilerin ve alt kodlarin olusturulmasindaki hazirlik siirecini icermektedir.
Ardindan eksen kodlamalar ile devam edilmistir. Eksen kodlamalar, verilerin
tizerinden tekrar gegme siirecidir. A¢ik kodlamalardan farkli olarak, veriler arasinda
baglanti kurma siirecidir. Baslangicta ortaya ¢ikan kodlara yeni kodlar veya yeni
fikirler eklenebilir (Bulduklu, 2019: 11). Son olarak, se¢ici kodlama verilerin son kez
gozden gecirilmesini ve ana kategorilerin belirlenmesini kapsamaktadir. Secici
kodlama, tiim verilerin ve tiim kodlarin ayrintili bir sekilde incelenmesini
kapsamaktadir. Daha Once belirlenen temalar ve kategoriler diizenlenir ve yeniden

adlandirilir (S1gr1, 2018: 198).

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin  bu boliimiinde saha aragtirmasi kapsaminda yapilan
goriismelerden elde edilen verilerin analizine iliskin sonuglar yer almaktadir.
Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin kodlanmasinda tiimevarimsal bir yol
izlenmistir. Bunun nedeni, saha arastirmasi kapsaminda elde edilen verilerin

analizinin olabildiginde nesnel olmasini saglamaktir.
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Bu tez caligmasi kapsaminda yiirlitilen saha arastirmasi sonucunda elde

edilen goriismeler, 5 Haziran 2021 tarihinde baglamig, 3 Temmuz 2021 tarihleri

arasinda Bozcaada’da yasayan yerel halktan 19 kisi ile gerceklestirilmistir.

Katilimcilara ait yas,

cinsiyet,

meslek ve katilimcilarin  ka¢ yildir

Bozcaada’da yasadiklarina ait bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Katilimcilarin
Katihmci Yas Cinsiyet Meslek Bozcaada’da
Sayis1 Yasama
Siireleri
K-1 55 Kadin Esnaf 30 Yil
K-2 58 Kadin Emekli 31 Y1l
K-3 53 Kadin Esnaf 27 Y1l
K-4 60 Erkek Emekli 61 Yil
K-5 48 Erkek Taksi Soforii 26 Y1l
K-6 38 Kadin Esnaf 21 Y1l
K-7 58 Erkek Sarap Ureticisi 58 Yil
K-8 33 Erkek Miihendis 9 Yil
K-9 32 Kadin Esnaf 31 Y1
K-10 65 Erkek Memur 52 Yil
K-11 44 Erkek Esnaf 20 Yil
K-12 27 Erkek Garson 5Yi1l
K-13 59 Kadin Esnaf 59 Y1l
Feribot
K-14 30 Erkek Caligsan1 30 Yil
K-15 25 Kadin Garson 18 Yil
K-16 41 Kadin Esnaf 23 Y1l
K-17 40 Kadin Esnaf 10 Y1l
K-18 32 Kadin Esnaf 13 Y1l
K-19 36 Erkek Gazeteci 27 Y1l

Tablo 5: Katihmcilarim Yas, Cinsiyet, Meslek ve Bozcaada'da Yasadiklar: Yili

Gosteren Tablo
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Goriismeler, 25 yasindan biiyiik ve Bozcaada’da yasayan yerel halk ile
gerceklestirilmistir. Katilimcilar arasinda sadece K2 ve K4 mesleklerinden emekli
olarak ayrilmistir. Bozcaada’daki hizmet veren isletmelerin birgogu, bolgede yasayan

yerel halk tarafindan yonetilmektedir.

4.2. BOZCAADA’DAKI YEREL HALKIN ASIRI TURIZME
KARSI ALGILARI

Bu boliimde, yiiriitiilen tez ¢alismasi kapsaminda, Bozcaada’da yasayan yerel

halkin, asir1 turizme karsi algilari, elde edilen bulgular 1s181inda agiklanmaktadir.

Sekil 2°de gosterilen ifadelere bakildiginda, asir1 turizme neden olan faktorler
ve asirt turizm sonucunda ortaya cikan etkiler gosterilmektedir. Bozcaada’nin
Tiirkiye’deki iki adadan biri olmasi, Adaya olan ulagimin kolay olmasi,
Bozcaada’nin dogal giizellikleri, mimari ve kiiltiirel 6zellikler, medya 1lgisi, otel
sayisindaki artig, asir1 turizme neden olan faktorler arasinda yer almaktadir. Bunun
sonucunda asirt turizmin yerel halk ve Bozcaada genelinde bazi etkileri ortaya
cikmistir. Cevre ve altyapt sorunlari, Bozcaada’ya olan sosyal ve cevresel etkisinin
yaninda, yerel halkin giinlilk yasamlarini etkilemektedir. Yerel halk asir1 turizmin

etkilerini genel olarak olumsuz yonde degerlendirmistir.

Aragtirma sonucunda ortaya c¢ikan bulgular, ayr1 basliklar halinde asagida

detayl bir sekilde agiklanmastir.
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Sekil 2: Bozcaada'daki Asir1 Turizmin Etkilerinin Nedenlerini ve Asiri
Turizmin Bolgeye ve Yerel Halka Etkisini Gosterir Harita

4.2.1. Yerel Halkin Bozcaada’da Yasama Memnuniyeti

Saha arastirmasinda gergeklestirilen goriismeler esnasinda katilimeilara,

Bozcaada’da yasamaktan memnun olup olmadiklar1 sorulmustur.

Asagidaki tabloda goriildigii {izere, katilimcilar arasindan 19 kisi

Bozcaada'da yasamaktan memnun olduklarini belirtmistir.

Bozcaada'da Yasama Memnuniyeti

Bozcaada'da Yasama Memnuniyeti

Sekil 3: Katihmcilarin Bozcaada'da Yasama Memnuniyetini Kisi Sayisina Gore
Gosterir Grafik

Gorlismeler esnasinda, Bozcaada’da yasamaktan memnun olmadigini

belirten herhangi bir katilimci olmamagtir.

4.2.2. Bozcaada’daki Turizm Sektoriiniin Yerel Halk Tarafindan
Degerlendirilmesi

Bu boliimde, Bozcaada’da yasayan yerel halk, turizm sektorii ile ilgili ne

diistindiikleri sorulmustur. Yoneltilen soruya katilimcilarin hepsi turizm sektorii ile
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ilgili genel bir degerlendirme yapmistir. Bu nedenle, olumlu ve olumsuz turizm
sektorli degerlendirilmesi olarak iki kod belirlenmistir. Sekil 4’te goriildiigii iizere,
19 kisinin 12’si Bozcaada’daki turizm sektoriinli olumsuz olarak degerlendirirken, 7

kisi olumlu olarak degerlendirilmistir.

Bozcaada'daki Turizm Sektoriiniin Yerel Halk Tarafindan

Degerlendirilmesi
- Turizm Sektsri Olumsuz (-)
‘ Turlzm Sektfril Dlumiu {+}
Turizm Sektari Olumibu (+) R 7
) 1 6 8 10 12

Sekil 4: Katihmeilar Tarafindan Bozcaada'daki Turizm Sektoriiniin
Degerlendirilmesini Kisi Sayisina Gore Gosterir Grafik

Bozcaada’daki turizm sektoriinii olumsuz degerlendiren bir katilimci,

diistincelerini su sekilde ifade etmektedir:

“Turizm sektorii Bozcaada’da 2000°li yillardan sonra yiikselen bir deger.
Tabi daha eski, 1990’larda baslayan bir turizm hareketliligi, 2000’lerde daha
profesyonel hale geldi. 2020°yve geldigimizde adanin artik ayrilmaz bir pargasi,
olmazsa olmazi. Tiirkiye deki onemli turizm destinasyonlari arasinda, Kuzey Ege 'nin
en onemli turizm destinasyonuyuz su an da. Bu gelisme tabii ki sevindirici. Ada 'daki
verel insanlara, igletmecilere yararl bir sektor. Ama tarimsal anlamda diisiiniirsek,
turizm anlaminda demeyecegim ama bag evleri boyutunda. Ciinkii o yapilan bag
evleri, turizme doniismiis durumda. Bu istenmeyen bir seydi ama Bozcaada’da turizm
hareketliligi, bag evlerinde olan yapilagsmanin da turizme yénelik olmasina yol agti.
Kismen de bu, Bozcaada bagciligina zarar verdi. Benim hayalimdeki turizm,
bagciligin hi¢hir zaman yok olmayacagi, azalmayacagi bir Bozcaada ve ona uyumlu

bir turizm. Siirdiiriilebilir tarim ve siirdiiriilebilir turizm. Ikisi birbirinden olumlu bir
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sekilde katki alacak ama birbirine zarar vermeyecek. Ne yazik ki, adada bu olmadi.

Belki Tiirkiye 'nin bir¢ok yerinde bu béyle” (K-7: 00:43- 3:00).

Bozcaada’daki turizm sektoriinii  degerlendiren bu katilimci, turizm
sektoriiniin Bozcaada i¢in ilk yillarda ylikseldigini, ancak daha sonra bu yiikseligin
adanin temel ge¢cim kaynagi olan bagciliga zarar verdigini belirtmektedir. Ayni
zamanda kendisi, sarap iretimi ile ilgilendigi igin, bagciligin hicbir zaman zarar
gormemesi gerektigini, Bozcaada’nin 0zgiin yapisinin korunmasi gerektigini

belirtmektedir.

Bozcaada’daki turizm sektoriinii olumsuz degerlendiren bir diger

katilimci ise, diislincelerini su sekilde ifade etmektedir:

“Cok ciddi potansiyeli var. Ama bence, son 10 yildir popiiler olmasiyla
baglantili olarak turizm kalitesinde bir diisiis oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii daha
once adaya gercgekten sarabi icin, tiziimii i¢in veya buramn kiiltiirel yapisini
deneyimlemek icin gelen insanlar vardi. Ama simdi artik adaya gelmis olmak igin,
sosyal medyada paylasmis olmak icin gelen insanlar var maalesef. Insan ayirt ediyor
gibi gortinmek istemem ama bu kitle adaya ¢ok zarar veriyor. Sahsi fikrim bu” (K-9:
00:55-1:39).

Bozcaada’da bir restoran sahibi olan ve turizm sektdriinii degerlendiren bu
katilime1, adaya gelen turist profilinin degistigini ve bu durumun Bozcaada’daki

turizm sektoriine zarar verdigini vurgulamaktadir.

Bozcaada’daki turizm sektoriinii olumsuz degerlendiren bir diger

katilimci ise, diistincelerini su sekilde ifade etmektedir:
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“Burada turizm sektoriiniin ne oldugu ¢ok onemli. 3 bin yildir sarap
yapuyor, dolayisiyla burada sarap turizmi vardi ama deniz turizmine ve sonra da
vatak satmaya dénen turizmle hi¢ alakast olmayan, turizm kriterlerinin bir¢ogunu
barindirmayan bir yere doniistii. Yani burada turizm yapildigini degil, bir¢ogu igin
bazilart yapiyor tabi ki hakkini vererek ama bircogunun yatak sattigini, carsaf
sattigim diistintiyorum” (K-18: 00:25-00:58).

Bozcaada’da bir magaza sahibi olan bu katilimci, Bozcaada’daki turizm
sektorii ile ilgili gelismelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun sadece para kazanmak i¢in

oldugunu vurgulamaktadir.

Buna gore, Bozcaada’daki turizm sektoriinii degerlendiren katilimcilar
arasindan 12 kisi, turizm sektoriinli olumsuz olarak degerlendirmektedir. Diger 7 kisi
ise, Bozcaada’daki turizm sektoriiniin, yerel halk i¢in gelir kaynagi oldugunu,
ekonomik anlamda her acidan faydali bir sektorii oldugunu ve Bozcaada i¢in her
gecen giin artan, gelisen ve yogunlasan bir sektér oldugunu belirterek, olumlu

degerlendirme yapmaktadirlar.

4.2.3. Turistlerin Bozcaada’ya Olan llgisi

Gortismeler sirasinda, katilimeilar turist gelig-gidislerinin yogun olmasindan
bahsetmektedir. Bu boliimde, katilimcilara, Bozcaada’ya olan turist ilgisinin, artip
artmadig ile ilgili soru yonetilmistir. Ancak turist ilgisinin artmasi ile ilgili soru
kapsaminda, 16 kisi, Bozcaada’ya olan turist ilgisinin arttigin1 belirtmektedir. K-5,
K-13 ve K-15’ten turist ilgisinin artmasi veya azalmasi ile ilgili herhangi bir cevap

almamamustir. Sekil 5’te Bozcaada’ya olan turist ilgisinin nedenleri gosterilmektedir:



73

Bozcaada'ya Olan Turist Ilgisinin Artma Nedenleri

Bozcaada'mn Ozgiin Yapis1 |

Bozcaada'mn Dogal Glizellikleri 6
Ada Kiiltiirii 5
Medya Ilgisi 3
Popiilerlik I s

Tirkiye'deki Tki Ada'dan Biri Olmas: |[NEGE
Ada'ya Olan Ulasim Kolayh g  [INNEGEGG

0 1 2 3 4

v
=2
~

Sekil 5: Bozcaada'ya Olan Turist flgisinin Artma Nedenlerini Kisi Sayisina
y g y
Gore Gosterir Grafik

Gortigmeler sirasinda, katilimcilardan alinan cevaplar kapsaminda, bir
katilimci, Bozcaada’ya olan turist ilgisinin birden fazla nedeni oldugundan
bahsetmektedir. Bozcaada’nmin 6zgiin yapisi, turist ilgisinin artmasi en yogun
aktarilan ifade olmustur. Bozcaada’ya olan turist ilgisinin, Bozcaada’nin 6zgiin
yapisindan otiirii artmasim ifade eden toplam 7 katilimcr bulunmaktadir. Ornegin,
Bozcaada’nmin 6zgiin yapisindan dolayr turist ilgisinin artmasini belirten bir

katilimei su ifadeleri dile getirmistir:

“Soyle degerlendireyim, burasi otantik bir yer, dokusunu koruyor. Anitlar
kuruluna bagh bir yer. Oyle kafamiza gére bir sey yapamiyorsunuz, sit alam burast.
Kapi, pencere degistirirken hep izin alirsiniz. Dis cepheyi koruyorsunuz. Eskiden
neyse, aymisini yapacaksiniz. Apartman yok. Iki katl evler, kiigiiciik evlerdir. Rum
mahallesi, Tiirk mahallesi diye burada iki ayr: yer vardir. Daracik sokaklari, parke
taghdwr Bozcaada...” (K-1: 1:06-1:42).

Katilimcmin bu ifadesinden de anlasilacagi iizere, Bozcaada’min 6zgiin
yapisl, eskilerden gelen bir 6zelliktir. Bu yapinin korunmasi ve zarar gérmemesi igin
belli kurallar c¢ercevesi icerisinde yasamaktadirlar. Buna gore, turistlerin ilgisinin

artmasi belirtilmektedir.
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Buna gore, Bozcaada’min 6zgiin yapisi, Bozcaada’min dogal giizellikleri,
ada Kkiiltiirii, medya ilgisi, adaya olan ulasim kolayhgi, Tiirkiye’deki iki adadan
biri olmas1 ve popiilerlik ifadelerini bir katilimci ayni climle igerisinde dile

getirmistir.

]
Tiirkiye'deki 1ki Ada'dan Biri Olmasi (2)
@] Gl
Medya flgisi (3). Ada'ya Olan Ulasim Kolaylhigi (2)
o _ 7. @ “ o |
el— Bozcaada'ya Olan Turist ilgisinin Artm:
Popiilerlik (3) zcaadaya Ulan [urst igismm Artma Bozcaada'min Ozgiin Yapis1 (7)
P - Nedenleri

N

Ada Kiiltird (5) Bozcaada'min Dogal Giizellikleri (6)

Sekil 6: Katihmcilarin Bozcaada'daki Turist lgisinin Artmasi ile Tlgili
ifadelerinin Kodlu Boliim Sayisina Gére Gosterir Sekil

Sekil 6°da goriildiigi lizere, goriismeler sirasinda katilimcilarin Bozcaada’ya
olan turist ilgisinin artmasi ile ilgili ifadeleri, kodlu bolim sayisina gore
gostermektedir. Bozcaada’nin dogal giizelliklerinden dolay1 artmasini ifade eden
6 katilimci, ada Kiiltiiriinden dolay1 artmasini ifade eden 5 katilimci, medya

ilgisinden dolay1 artmasini ifade eden 3 katilimer goriilmektedir.

Bir diger katilimci, Bozcaada’min dogal giizelliklerinden ve ada

kiiltiiriinden bahsederken su ifadeleri kullanmaktadir:
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“En etkileyici taraflarindan birisi, ¢ok koyu var. Ada’da poyraz oldugunda
farkli bir koyda, sakin bir denize girebilirsiniz. Lodos oldugunda farkli bir yénde
farkly bir denize girebilirsiniz. Bakir koylart var. En ¢ok yirmi kiginin denize

girebilecegi kiiciik koylart var. Kumu ¢ok giizel...” (K-2: 1:04-1:31).

“..En etkileyici taraflarindan bir digeri de, bir de Rum mimarisinin olmasi,

az da olsa Rum niifusunun olmasi o da farklilik gosteriyor Bozcaada’'da...” (K-2:

1:35-1:44).

Katilimcmin bu ifadelerinden de anlasilacagi iizere, Bozcaada’nin Dogal
Giizellikleri, turistlerin ilgisini ¢eken bir etken olarak goriilmektedir. Bozcaada’da
bulunan denizin farkliligi, sakin koylar1 turistleri etkilemektedir. Ayn1 zamanda bir
Rum kiiltiirlinlin olmasi, diger turizm destinasyonlarinda oranla Bozcaada’y1 farkli

kilmaktadir.

Bir diger katilimci ise, Bozcaada’ya olan turist ilgisinin artmasini, medya
ilgsine baglamaktadir. Buna gore, katilmci konu ile alakali su ifadeleri

kullanmaktadir:

“..Basin, Bozcaadada c¢ekilmis filmlerin etkisi nedeniyle giin gectikce
artiyor...” (K-6: 00:49-00:56).

Katilimcinin bu ifadeleri, Bozcaada’nin haberlere konu olmasi, burada
cekilen filmler ve kliplerden dolay1 taninir olmasinin etkisiyle, turist ilgisinin artryor

olmasindan bahsetmektedir.
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4.2.4. Bozcaada’daki Turizm Faaliyetlerindeki Degisiklikler ve
Degerlendirmeler

Bu boéliimde, Bozcaada’da yasayan yerel halka, turizm faaliyetlerindeki
degisiklikler sorulmus olup, bu faaliyetleri degerlendirmeleri istenmistir.
Katilimcilar, turizm faaliyetlerindeki degisikliklerin neler oldugunu belirterek, bu
degisikliklerin olumlu veya olumsuz yonden degerlendirilmesini yapmaktadir.
Turizm faaliyetlerini olumlu veya olumsuz olarak degerlendirmesini 17 kisi
yapmistir. Diger, K-11 ve K-15 bu ifadeye dair degerlendirmede bulunmamislardir.
Asagidaki tabloda, bu soruyu degerlendiren 17 kisinin dagilim1 verilmektedir.

Bozcaada'daki Turizm Faaliyetlerinin Olumlu veya Olumsuz Degerlendirilmesi

Olumsuz Turizm Faaliyetlen

Olurnsuz Tunzm Faakyetien
Olumiu Turizm Faaliyetieri

Olumlu Turizm Faalivetlen £

Sekil 7: Katihmcilarin Bozcaada'daki Turizm Faaliyetlerini Olumlu veya
Olumsuz Olarak Degerlendirmesini Gosterir Grafik

Goriisme yapilan katilimcilar arasindan 17 kisi, Bozcaada’daki turizm
faaliyetlerinden bahsederken, olumlu veya olumsuz agidan genel bir degerlendirme
yapmaktadirlar. Buna gore, Bozcaada’daki turizm faaliyetlerini olumsuz olarak
degerlendiren 9 kisi, olumlu olarak degerlendiren 8 kisi bulunmaktadir. Katilimeilar
arasindan K-11 ve K-15 bu soruya cevap vermemistir. Boylelikle, diger 17 kisinin

ifadeleri kodlanmustir.
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Bozcaada’daki turizm sektoriinii olumsuz olarak degerlendiren bir katilimct

su ifadeleri kullanmaktadir.

“Bir kere, soyle bir sikinti oldugunu diistiniiyorum. Cok fazla disaridan hem
gog¢ aldr hem isletmeci aldi. Fakat, buradaki emlak piyasasi da artisa ge¢tigi igin ¢ok
ciddi bir rant var. Bu ranti da sehirden gelen insanlar ¢ok rahatsiz olmadan aslinda
giriyorlar. Ama siirekli el degistiriyor mesela isletmeler. Siirekli yabanct birileri
geliyor ve bunun da bence adaya ve buradaki yerel hayata ¢ok zarar verdigini
diigtiniiyorum. Ciinkii adaya yakisan ve yakismayan bir siirii isletme var. Buranin
kaldirabileceginden daha fazla isletmeler agiliyor. Bunun dogru oldugunu
diigtinmiiyorum. Bu zarar veriyor yani. Evet, ¢ok fazla isletme var ¢ok fazla alternatif
var bu iyi gibi goriinebilir, ama adanin bu konuda segici, hem turist anlaminda hem
de isletmeci anlaminda segici davranmasi gerektigini diigiiniiyorum. Yani herkes
adada diikkan sahibi olmamali veya her oniine gelen sadece popiiler oldugu icin
gelmemeli. Gergekten buraya kiymet verecek, ada degerlerine, ada insanlarini,
buradaki yerel yasami koruyacak, kollayacak ve buna saygi gosterecek insanlarin
gelmesi gerekiyor. Ciinkii ada ¢ok zarar gériiyor. Her ne kadar su anda kismen
korunmus da olsa, biitiin bu hasin popiilariteye karsi korunmus olsa da giderek zarar
goriiyor. Denizi de baglari da zarar goriiyor. Insanlar bag satip isletmeci olmaya
kalkiyor. Gegim kaynaklar: degisiyor. Toprak birakilyyor, o da ¢ok iiziicii oluyor.
Dabha yiiksek kira veren kiraciya veriyorlar, ama ¢ogu zaman zaten bunun karsiligini
alamwyorlar ve siirekli de kiract degisiyor. Kiraci degistikce adaya yabanct giriyor.
Yabanc: girdikge diizen degisiyor. Ciinkii insanlari parayla islah edemezsiniz. Para
isin icine girdigi zaman yarin, obiir giin buraya aklimizin almayacag seyler olabilir.
Yanls anlasilmak istemem, ama burayr yiiceltecek buramin kiymetini bilecek
zihinlerin burada olmasi gerektigini diisiiniiyorum” (K-9: 3:08- 6:06).

Katilimcinin dile getirdigi bu ifadeler, Bozcaada’ya disaridan gelen insanlar
tarafindan turizm anlaminda dogru ¢aligmalar yapilmadigimi belirtmektedir. Ayni
zamanda Bozcaada’da yasayan yerel halk, kendi sahip oldugu miilklerini farkl
insanlara vermemesi gerektigini ve verdigi durumlarda ise turizm faaliyetlerinin

olumsuz yonde ilerledigi belirtilmektedir.

Katilimcilara yoneltilen diger soru ifadesi ise, Bozcaada’daki turizm

faaliyetleri ile ilgili ne diisiindiikleri ile ilgilidir.
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Bozcaada'daki Turizm Faaliyetleri

Ada'min Ozgiin Yapisimn Bozulmasi 5
Ada'ya Ozel Etkintikler/Aktiviteler 3

Cevre Tahribati 2

Sekil 8: Bozcaada'daki Turizm Faaliyetlerindeki Degisiklikleri Kisi Sayisina
Gore Gosterir Grafik

Goriisme  yapilan  kigiler, Bozcaada’daki turizm faaliyetlerindeki
degisikliklerin neler oldugunu degerlendirmektedirler. Katilimcilar arasindan 7 kisi
yeni isletmeler/mekanlarin agilmasindan bahsederken, diger 5 kisi bu
degisikliklerin adanin o6zgiin yapisim bozdugunu ifade etmistir. Adaya ozel
etkinlikler/aktivitelerden bahseden kisi sayis1 3 ve ¢evre tahribatindan bahseden
kisi sayis1 2°dir. Yeni Isletmeler/mekanlarin acilmasindan bahseden bir katilimei

su ifadeleri kullanmaktadir:

“Yerler ¢ok acildi. Kafe, otel, diikkan vs. Her sey bir kati iken iki kati oldu...”
(K-3:1:17-1:27).

Ada’nin 6zgiin yapisimin bozulmasindan bahseden bir diger katilimci, su

ifadeleri kullanmaktadir:

“..Ama son yillarda sirf para kazanmak icin isletme agmaya ¢alisan tipler
oldu. Daha ¢ok aday1 degistirmeye basladilar. Yani degisiyor” (K-19: 2:27-2:39).
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Tespitler degerlendirildiginde, Bozcaada’nin ge¢mis yillardan gelen bir
diizenin oldugu sdylenebilir. Bu diizen ve yap1 farkli insanlar adaya geldiginde
bozulabilmektedir. Disaridan gelen yabanci bir kisi, Bozcaada’ya uyum

saglayamayabilmektedir.

Cevre tahribatindan bahseden bir diger katilimci, su ifadeleri
kullanmaktadir:

“Ben vahsi bir turizmin oldugunu diigiiniiyorum. Plansiz, programsiz, yerel
yonetiminde bu konuda ¢ok basarili olmadigini diisiiniiyorum. Plansiz bir turizm var.
Farkli boliimler imara acildi. Orada su da olmadig igin sert riizgarlara karst adanin
Anadolu’ya bakan kismi imara agildi bundan bir 15 yil once. Oraya simdi yavas
vavasg evler yapilmaya basladi. Orada su yok ve sert riizgarlibir yer. Bitki yetistirmek
cok zor, bagcilik yapilamiyor orada. Oranin kiiciik kekiklerden ve kii¢iik makilerden
olusan bir bitki ortiisii vard: o sevimli gelirdi bana simdi o da yavas yavas azalryor.
Diisiiniin Anadolu kiyisindan adaya bakilinca yavas yavas ev sayisi arttik¢a tas
bloklar olugsmaya baslyor o da giizel olmuyor” (K-2: 3:28-4:29).

Katilimeimnin belirttigi ifadeler dogrultusunda, Bozcaada’nin sit alan1 olan bazi
bolgelerinin imara agildig1 ve yeni yapilar insaa edilmeye baglandig1 anlasilmaktadir.

Imara acilan bolgelerin cevresel anlamda zarar gordiigiinii belirtmektedir.

Adaya ozel etkinlikler/aktivitelerden bahseden katilimcinin bir digeri su
sekilde ifade etmektedir:

“..Sarap giinlerimiz oluyor. Kosu oluyor. New Balance’in kosusu oluyordu
her yil. Bu pandemiden dolay: iptal edildi bu yil. Uziim festivalimiz oluyor. Baglara
gotiiriiltiyor eglenceli bir sekilde insanlara iiziim toplatiliyor orda sepetler veriliyor.
Son 2 yildir bunu yapiyor Belediye ve ¢ok memnun kaldi turistler. Bag makast
veriyorlar, sapkalarimi takiyorlar, énliiklerini takiyorlar iiziim topluyorlar. Uziimleri
kendi evlerine gétiiriiyor bu insanlar belli bir iicret karsiliginda. Oyle bir etkinlik
yvapiliyor yani. Konserler oluyor burada. Yani bence ¢ok giizel. Hi¢chbir kotii etkinligi
hi¢ yok” (K-1: 2:50-3:41).
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Bozcaada'nin en eski ve en bilinen kiiltiirlerinden birisi olan sarap kiiltiirt,
Bozcaada’nin vazgegilmez bir degeri olarak kabul edilmektedir. Bozcaada’yr diger
destinasyonlarindan ayiran en temel Ozelligi sarap kiiltlirii olarak bilinmektedir.
Bunun yaninda, yillar gectikce artan turizm faaliyetleri, yaninda farkli etkinleri ve
aktiviteleri barindirmaktadir. Buna gore, bu katilimcinin dile getirdigi ifadeler,

Bozcaada’daki etkinlik ve aktivitelerin katki sagladigini belirtmektedir.

Ada'ya Ozel Etkintikler/ Aktiviteler (3)
c
Cevre Tahribati (2)

Bozcaada'daki Turizm Faahyetler: Yeni Isletmeler/Mekanlarin A¢ilmasi (7)

@]

Ada'min Ozgiin Yapisimn Bozulmasi (5)

Sekil 9: Katihmeilarin Bozcaada'daki Turizm Faaliyetleri ile ilgili Belirttikleri
ifadeleri Kodlu Béliim Sayisina Gore Gosterir Sekil

Sekil 9’da goriildiigli lizere, Bozcaada’da yasayan yerel halk, turizm
faaliyetleri ile ilgili belirli ifadelerde bulunmaktadir. Sekil incelendiginde,
Bozcaada’daki turizm faaliyetleri kapsaminda yeni igletmelerin/mekanlarin agilmasi

katilimcilar arasinda en c¢ok bahsedilen konu olmustur. Ardindan, bu turizm
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faaliyetlerinin Bozcaada’nin 6zgiin yapisinin bozulmasi ifadesi takip etmektedir.
Ancak katilimcilar arasindan K-5, sadece Bozcaada’daki turizm faaliyetlerini olumlu
degerlendirdigini, K-8, Bozcaada’daki turizm faaliyetlerini olumsuz ifade etmis; K-

11 ise sorulan soru ile ilgili herhangi bir bilgi vermemistir.

Son olarak asagidaki sekil 10 ile Bozcaada’daki turizm faaliyetlerinin
katilimcilar tarafindan algilar1 ve ifadelerini gosteren iliski haritasina yer verilmistir.
Buradaki ifadede katilimcilarin algilarinin goériismeler esnasinda birbiri ile benzer

olan ifadeleri icermektedir.

T e e s s

Adanin e e ——
Ougiin ——— i ¢
-
Yapisinin I ()luqnuz
Bozulmas: P Pl Turizm
< - - 7 Faaliyetleri
(5) B - / yetle
e e - - 7 ( ()’
— - 7
Pt ’/ //
Cevre - 7
Tauhnbati(2) // /7
- 7/
- -~ e e e o e e e
‘__._.—_._.—_.-7%"' o Olumlu
Yen ’ R Turizm
o e 4 - Faalivetle
Borcaada'daki Ishetmeler i o aaliyetien
Turizm Mckanlann e - {8)
Faaliyetleni (0) Acilmas (7) / P
) p. -
VA
7 -
// //'
£
o
Ada'ya Ozel
Etkintikler/
Aktuviteler

(3)

Sekil 10: Katihmeilarin Bozcaada'daki Turizm Faaliyetleri ile Tlgili Olumlu ve
Olumsuz Olarak Gésteren Iliski Haritasi
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Yukaridaki iligki haritasinda, katilimeilarin Bozcaada’daki turizm faaliyetleri
ile ilgili ifadelerine ve bu ifadelerin olumlu veya olumsuz degerlendirme durumlarina
yer verilmistir. Buna gore katilimcilarin belirttikleri olumlu ve olumsuz turizm
faaliyetlerinin degerlendirilmesi, adanin 6zgiin yapisinin bozulmasi, ¢evre
tahribati, yeni isletmeler/mekanlarin acilmas1  ve adaya ozel

etkinlikler/aktiviteler ile iligkilendirilmistir.

Omegin; yeni isletmeler/mekanlarin  acilmasindan bahseden bazi
katilimcilar bu durumu olumsuz degerlendirirken bazi katilimeilar olumlu olarak
degerlendirmistir. Olumsuz degerlendiren bir katilime1 bu durumu su ifadelerle dile

getirmektedir;

“..Ciinkii adaya yakigan ve yakismayan bir siirii isletme var. Buramn
kaldirabileceginden daha fazla isletmeler ag¢uyor. Bunun dogru oldugunu
diisiinmiiyorum. Bu zarar veriyor yani” (K-9: 7:11- 8:02).

Katilimcmm bu ifadesinden de anlagilacagi iizere Bozcaadada yeni agilan
isletmeleri ve mekanlar1 dogru bulmadigini1 ve adaya bu isletmelerin yakismadigini

belirtmektedir.

Bir diger katilimci, adadaki etkinlikleri ve aktiviteleri bazi katilimcilar
olumsuz degerlendirirken bazi katilimcilar olumlu olarak degerlendirilmistir.

Olumsuz olarak degerlendiren bir katilime1 su ifadelerle dile getirmektedir;

“...Haftasonlarint doldurmak i¢in birtakim kogsular, yani bence adaya

yvakismayan konserler birtakim seyler koydular ama yani bunlar ¢ok tatmin edici
seyler degil” (K-13: 6:05-6:31).

Olumlu olarak degerlendiren bir diger katilmc1 ise su ifadeleri

kullanmaktadir;
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“Olumlu yonde daha ¢ok gelisme oluyor, daha ¢ok ada kendini gelistiriyor.
Daha ¢ok miisteriye hitap eder seklinde geliyor” (K-16: 5:12-5:59).

Katilimcinin bu ifadelerinden de anlasilacag iizere Bozcaada' nin gelismesi,
miisteri  diisiiniilerek  yapilan caligmalar, olumlu turizm faaliyeti olarak

degerlendirilmektedir.

4.2.5. Bozcaada’ya Gelen Turistlerin Davramslarinin
Degerlendirilmesi

Bu boliimde, Bozcaada’ya gelen turistlerin hangi davraniglarinin yerel halki
rahatsiz ettigi veya hangi davraniglarinin yerel halki mutlu ettigi ile ilgili konunun
tizerinde durulmaktadir. Asagidaki sekilde, yerel halkin Bozcaada’ya gelen turistlerin

davraniglarina dair degerlendirmelerine yer verilmistir.

Bozcaada'ya Gelen Turistlerin Davramslan

Yere Cop Amnak [

Turist Profilinm Degismesi 6
Gurtiltu 6
Surdirilen Turist-Yerel Halk Iliskisi 3

Bozcaada'mn Ozgiin Yapisim Bozmaya Cahsanlar [N

Bozcaada'min Ozgiin Yapisini Korumaya Cahisanlar [ NG 2
o 1 2 3 4 5 & 71 8 9

Sekil 11: Bozcaada'ya Gelen Turistlerin Davranislarim Kisi Sayisina Gore
Gosterir Grafik

Bozcaada’daki yerel halkin, gelen turistlerin davraniglar1 arasinda en fazla

rahatsiz olduklar1 konu yere ¢op atmalar1 olmaktadir. Bununla ilgili 9 katilimci
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bildirimde bulunmustur. 6 kisinin bildirimde bulundugu konu ise giiriiltii olmustur.
Ardindan 6 katilimcinin bildirimde bulundugu Bozcaada’ya gelen turist profilinin
degisiyor olmasi ve giiriiltii gelmektedir. Daha sonra 3 katilimcinin bildirimde
bulundugu siirdiiriilen turist-yerel halk iliskisi ve yine 3 katilimcinin bildirimde
bulundugu Bozcaada’min yapisim bozmaya cahisanlar gelmektedir. Son olarak ise,
2 kisinin bildirimde bulundugu Bozcaada’nmin 6zgiin yapisini korumaya calisan

turistler takip etmektedir.

Bozcasda'mn Ozgiin Yapisim Bozmeya Bozcaada'nim Ozgiin Yapisim
Cahsanlar (3) Foorumaya Calisanlar (2)

———————————

(- | &1 —_— a :

Siirdiiriilen Turist-Yerel Halk {liskisi(3)  Bozcaada'va Gelen Turistlerin Yere Cop Atmak (9)
Davramislan

£\

Turist Profilinin Degigmesi (6) Giiriiltii (6)

Sekil 12: Katihmeilarin Bozcaada'ya Gelen Turistlerin Davramslarimi ifade
Ettikleri Kodlu Boliim Sayisina Gore Gosterir Sekil

Sekil 12’de yerel halkin davranislarina dair degerlendirmelerin yer aldigi
kodlu boliim sayisina dair gosterir sekil yer almaktadir. Bu sekilde goriildiigii iizere,
yere ¢Op atmak ve giiriiltii konular1 yerel halkin en rahatsiz oldugu konular olmustur.
Ayrica, Bozcaada’ya gelen turistlerin yillar igerisindeki degisimi, farkli insanlarin
aday1 ziyaret etmeye baslamasi da yerel halki rahatsiz etmeye baslamistir. Ornegin,

yere ¢Op atilmasindan rahatsiz olan bir katilimer su ifadeleri kullanmaktadir:

“. Ikincisi ¢opiinii birakiyor, plajlarda, yani biz Bozcaada forum olarak
vaptigimiz farkindalik hareketlerinde plajlardan ¢op topladigimizda taslarin altindan
bebek bezlerinden tutun, bira sigelerinden tutun, sigara izmariti yani bunlar o giizel
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kumlari, binlerce yilda olusmus o ince kumlart ¢ok kiymetli plajlarimizi hunharca
kirletiyorlar, yollara ¢op atiyorlar, yollarda da bir ton pet siseler, naylon torbalar
yani bunlar: hak etmiyoruz anlatabiliyor muyum?” (K-13: 7:40-8:21).

Katilimcimin bu ifadesinden de anlasilacagi iizere, turistlerin yere ¢op atarak
cevreyi kirletmesi, yerel halki rahatsiz etmektedir. Bu durum yerel halk ve turistler

arasindaki anlagmazliklarin ortaya ¢ikisinin bir gostergesi olarak belirtilmektedir.

Ayrica, turistlerin giiriiltii etmesinden rahatsiz olan bir katilimci, su ifadeleri

kullanmaktadir:

“Simdi burada daracik sokaklar, ¢ok yiiksek sesle konusuyorlar, turlar
geliyor. Mesela benim evimin oniinden gegiyorlar ben ¢ok uyuyorum rahatsiz

oluyorum...” (K-1: 3:49- 3:59).

Katilmemnin  bu ifadesinden anlasilacagi tizere, turistlerin Bozcaadada
gezerken yliksek sesle konusmalart ve giiriilti yapmalart yerel halki rahatsiz

etmektedir. Bu nedenle giiriiltii, dnemli rahatsizlik konusu olmaktadir.

Bozcaada’ya gelen turist profilinin degismesinden bahseden bir katilimet,

su ifadeleri kullanmaktadir:

“Hala diinyaya uygar gozle bakan turistler adaya geliyor ama yavas yavas
sayilart azaliyor. Ornegin cevreye duyarli turistler, adadan elini ¢cekmeye basladigin
hissediyorum bu etkiliyor. Cevreye duyarli, ¢opiinii atan, dogalliginin bozulmasi
konusunda hassas olan turistler beni etkiliyor. Ama ada betonlardan olussun, plaj
hizmeti alayim, oniime yiyecegim icecegim gelsin giineslenirken bu tiir turistler

rahatsiz ediyor beni” (K-2: 4:39-5:29).
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Katilimcmin  bu ifadelerinden de anlasilacagi gecmisten glinlimiize
gelindiginde, Bozcaada’ya gelen turist profilinde degisiklikler yasanmistir. Eskiden
Bozcaada’nin degerlerine sahip ¢ikan turistler gelirken, su anda turist profilinin

biiyiik oranda degistigini ve bu durumun adaya zarar verdigi ¢ikarimini yapabiliriz.

Katilimcilar arasindan, Bozcaada’nin yapisim1 bozmaya calisanlar ifadesini

kullanan bir diger kisi, diislincelerini su sekilde ifade etmektedir:

“..Bir de aktivite olarak izin almadan baglara girip iiziim sanki kesilebilir,
sanki ada da boyle bir sey var. 11 ay ugrasiyoruz biz baglarla, 11 ay iginden
ctkamiyoruz, 1 ay dinleniyor bagci. 11 ay ugrasiyoruz. Hastaligiyla ugrasiyor,
capasiyla ugraswyor, filiziyle ugrasiyor yani o kadar isi var ki bagin ve elinizi
tistiintizden ¢ekemezsiniz yani ve bunu bilmedigi icin en zor taraflarindan biri. Bunu
bilmedigi igcin bagin i¢ine girip torbalarla iiziim gotiirebiliyor. Ne tiziimii oldugunu
da bilmeden, yemeklik mi saraplik mu? Oldu mu olmadi mi ona da bakmadan
suursuzca tiztim topluyor...” (K-13: 6:43-7:38).

Katilimemin bu ifadelerinden de anlasilacag: iizere, Bozcaada’nin yapisinda
mevcut olan bagcilik ve sarapgilik kiiltlirliniin devamlilig1 ve yerel halkin ekonomik
anlamda gelisimi 6nemlidir. Turistlerin baglara verdigi bu zarar Bozcaada’nin 6zgiin

yapisina verilen bir zarar olarak rahatsizlik vermektedir.

K-9 ile yapilan goriisme esnasinda, turist davraniglari ile ilgili konunun
tizerinde durulmustur. Ancak katilimcidan alinan bilgilere bakildiginda Bozcaada

hakkinda farkli bilgiler aktarmigtir. Katilimcinin ifadeleri su sekildedir:

“Cok rezil ve su da bence turizmle ilgili bence adada boyle bir takim sahte
ada iiriinleri tiredi. Ada’da meshur ada dondurmasi, adada dogru diizgiin bir
hayvanciulik yani gegim kaynagi olacak anlamda boyle bir sey yok. Dolayisiyla siit
yok. Yani siit olmayan bir yerde dondurma yapimast mantik dahilinde midir? Veya
bademli kurabiye. Adada badem yetismiyor. Mesela, meyve tabagi yazarlar
restoranlarda yazin gidin ¢ogunda iiziim yoktur. Aksine burada baska meyve
kullanilmamas: gerekir. Ikram yerine, bakin sadece ikram olarak iiziim gitmelidir.
Bagcidan alirsin, sen parasiyla ama sen gelip Bozcaada’da paydas olup, disarida
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buraya gelip, burada restorancilik yapip, yerel halkin pastasindan pay aliyorsan, o
zaman biraz besleyeceksin. Disaridan sarap Qetiren isletmeler var. Disaridan tiziim
getiren isletmeler var. Uziimii diikkana sokmayan isletmeler var. Bunu dogru
bulmuyorum. Bu ¢iinkii biiyiik bir ihanettir. Yani, yemek yedigin yere ihanet etmektir.
Bunu yapmayan isletmeye hain goziiyle bakarim ve siddetle kinarim. Uziimden yeri
gelir para almadan ikram etmesi gerekir. Sadece bagcrya destek olmak igin. Biitiin
bagcilar kan agliyor ¢iinkii tiziimiinii satamiyor. Bizim tescilli iiziimiimiiz var. Cavug
tiziimii. Bir de soyle bir sey var bu tiziim ada disina ¢ikarildiginda sikinti yasayan bir
tiztim. Ciinkii ince kabuklu, yani soguk havayla gonderilmesi gerekiyor. Ve bunu
sabah geldiginizde sabah toplanmig ¢avus tiziimiinii restoranda tazecik yiyebilmeniz
gerekir. Insanlar sadece o iiziimiin tadina bakmaya gelmeli adaya. Veya korkung bir
raki satisi var ada da. Evet, tamam bir raki balik gelenegi vardir, ozellikle belli bir
yas araliginda simdi bu popiiler maalesef. Ama adada sarap fiyatlarimi ¢ok
katlayarak koyuyorlar ve dolayisiyla raki satisi daha yiiksek. Sarap satisini tesvik
edecek herhangi bir sey yok. Bir azami rakam olmali. Bu fiyat dengesizligi miisteriyi
sasirtryor ve adil olmuyor. Dogru bir dil olmuyor bence. Biz eger adada yasiyorsak
ve adaya geliyorsa buradaki kiiltiirel degerleri korumakla yiikiimliiyiiz” (K-9: 3:50-
4:59).

Katilimemin bu ifadelerinden de anlasilacag tizere, Bozcaada’daki yillardir
siiregelen sarapgilik ve bagcilik kiiltiirline yeteri kadar Onem verilmedigi
belirtilmistir. Bozcaada’nin temelinde sarapgilik ve bagcilik yatmaktadir. Bu
degerlerin bir kenara atilip ada temelinde olmayan iiriinlerin Bozcaada’da firetiliyor
gibi goziikmesi hem yerel halki rahatsiz etmektedir hem de turistleri yanlis
bilgilendirmektedir. Buna gore, farkli {rlinlerin meshur olmasmin yaninda,
Bozcaada’nin temel kiiltiiriine saygi gosterilmesi gerektigine dair rahatsizlik dile

getirilmektedir.

Sarap iiretimi ile ilgilenen bir katilimci ise, Bozcaada’ya gelen turistlerin
saraba gosterdikleri tepkilerden rahatsiz oldugunu belirtmistir. Katilimcinin ifadeleri

su sekildedir:

“...Fabrikanin oniinden gegerken burunlarint tutmamalarini isteriz. Ciinkii bu
sarap kokusu yani. Sonugta buranin seyi bu. Fabrikalar tabii ki sarap kokacak. Hele
eski yillarda adada yerlesik 4 isletme vardr ada Eylil ayinda buram buram tiziim
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kokardi. Yani koku artik kalmadi. Isletmelerin bir kismi merkezden disart tasti ama
biz hala merkezde olan bir isletmeyiz. Tabil ki sinirlarimizi biliyoruz, ne yapmamiz
gerektigini biliyoruz, cevreyi rahatsiz etmeden isimizi siirdiiriiyoruz. Insanlarin
yapmamasini istedigimiz sey, Bozcaada’yi Bozcaada yapan bu isletmeleri ve mal
tireticilerini, tiriinlerimizi alirken tarim iiretiminin ne kadar zor oldugunu bilincinde
olmalari. Sonugta sarapta tarimsal bir iiretim...” (K-7, 14:21-15:16).

Katilimcmin bu ifadelerinden de anlasilacagi lizere, Bozcaada’ya gelen
turistlerin  sarap kokusundan rahatsiz olmalarin1 istememektedir. Ciinkii
Bozcaada’nin temel yapisini olusturan sarap ve bagcilik bu bolgenin vazgegilmez bir
pargasi olarak bilinmektedir. Saraba kars1 farkli davranis sergileyen turistler, K-7’yi
rahatsiz etmektedir. Katilimci, Bozcaada’nin temel kiiltiirlerini devam ettirmek ve

buna saygi gosterilmesi gerektiginden bahsetmektedir.

4.2.6. Bozcaada’daki Turizm Sektoriiniin Bolgeye Olan Sosyal ve
Cevresel Etkisi

Bu boéliimde, Bozcaada’daki turizm sektdriiniin bolgeye ve cevreye olan
etkisi ele alinmaktadir. Buna gore, turizm sektoriiniin Bozcaada’ya bolgesel ve
cevresel anlamda ne gibi bir etkisi oldugu tizerinde durulmaktadir. Asagida yer alan

grafikte cevresel ve bolgesel olarak katilimeilarin ifadeleri yer almaktadir.
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Bilgeye Olan Sosval ve Cevresel Etki

Sosyal Hayata Katks &
Cevre Kirliligi E]
Ada Ulasimumin Kolayhg 2
Altyapr Sorunlar -1
0 1 2 3 4 5 B 7 8 3

Sekil 13: Bozcaada'daki Turizm Sektoriiniin Bolgeye Olan Sosyal ve Cevresel
Etkisini Kisi Sayisina Gore Gosterir Grafik

Goriisme yapilan katilimcilar arasindan 9 kisi, turizm sektoriiniin ekonomik
fayda saglamasi, 6 kisi sosyal hayata katki yapmasini, 3 kisi c¢evre Kirliligi
yarattigin1 belirtmiglerdir. Ardindan 2 kisi Bozcaada’nin diger bolgelere oranla ada
ulasimmnin kolayhigi ve 1 kisi de altyapr sorumlar1 oldugunu séylemistir.
Katilimeilar turizm sektoriiniin fayda sagladigini belirtirken, diger katilimeilar zararl
etkilerini dile getirmistir. Sorulan soruya biitiin katilimcilar cevap vermistir. Bazi
katilimeilar, birden fazla ifade kullanarak soruyu yanitlamislardir. Ornegin,

ekonomik fayda saglamasini belirten bir katilimei, su ifadeleri kullanmaktadir:

“..Halkin tabii ge¢cim kaynagi turizm sektorii. Balik¢ilik ¢ok az vaziyette. Bir de
sarapg¢ulik. Su an da en iyi kaynak turizm. Turizme biraz daha onem vermek zorunda

kaldilar. Iklim sartlarindan dolayr iiziimciiliik zarar gérdii. Insanlar turizme
yoneldi...” (K-4: 4:20-4:53).

Katilimcinin bu ifadelerine bakildiginda, eskiden olan gec¢im kaynaklari
azaldiginda yerini turizm sektoriiniin aldigin1 sdyleyebiliriz. Bunun nedeni,

Bozcaada’nin bir turizm destinasyonu olmasi ve son yillarda turizme daha fazla
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agirhik verilmesidir. Buna gore, yerel halkin ekonomik anlamda yararlandigim

belirtmektedir.

Sosyal hayata katki ifadesini kullanan bir katilimei, su ciimleleri

kullanmaktadir:

“Insan iliskileri sosyal olarak ¢ok giizel dostluklar kuruyorsunuz. Yeni
insanlar tantyorsun. Onun i¢in giizel yani” (K-16: 1:59-2:05).

Katilimcimin bu ifadesinden de anlasilacagi lizere, Bozcaada’ya gelen turistler

ile iletisim kurmanin sosyal hayata katki sagladigini anlayabiliriz.

Cevre Kkirliligi ifadesini kullanan baska katilimei, su climleleri

kullanmaktadir:

“...Kisin biz her yeri temiz tutuyoruz ¢ok az niifus oldugumuz i¢in ama yazin
ben disart c¢iktigimda eve gidene kadar ¢op toplamaktan yoruluyorum. Bunu
adalilardan %50°si falan yapiyordur. Getirdiklerini geri gotiirmiiyorlar, burada
bwrakiyorlar. Bunlart soyledigim zaman tepki alyyorum ama her zaman da
soyliiyorum. Ciinkii sen nasil gérmek istiyorsan dyle birakacaksin burayt...” (K:15:
6:07- 6:38).

Katilmemin bu ifadelerinden de anlagilacagi {iizere, turistlerin gevreyi
Kirletmesi, yerel halki rahatsiz etmektedir. Ciinkii Bozcaada’da yasayan yerel halk,
yasam alanlarinin sakin olmasinin yaninda temiz olmasini da beklemektedir. Bu

sebeple, cevre kirliliginden rahatsiz olduklarini belirtmislerdir.
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Sekil 14: Bozcaada'daki Turizm Sektoriiniin Bolgeye Olan Sosyal ve Cevresel
Etkisini Kodlu Boliim Sayisina Gore Gosterir Sekil

Sekil 14°te gorildigii tizere, katilimcilar en fazla turizm sektoriiniin
Bozcaada’ya olan ekonomik faydasindan bahsetmislerdir. Fakat sekilde de goriildiigii
lizere, ada ulasiminin kolayh@1 ve altyap:r sorunlarindan bahseden kisi sayisi
toplam 3’tiir. Ada ulasimimin kolayh@: ifadesini kullanan katilimci su ifadeleri

sOylemektedir:

“.9imdi onu da goyle, gemi saatleri artinca ¢evresi gelmeye basliyor.
Canakkale’den, Bursa’dan, Istanbul’dan, Ankara’dan, Canakkale nin ilcelerinden

giintibirlik¢i ¢ok gelen oluyor. Burasi ¢ok uzak olmadigi icin oralardan ¢ok gelen
turistler oluyor...” (K-1:5:11-6:00).

Katilimcinin bu ifadelerinden de anlasilacag: lizere, hem Bozcaada’nin ¢evre
illere yakin olmasi hem de Bozcaada’ya olan feribot seferlerinin yaz dénemlerinde
artmasi turistlerin adaya gelmesini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle ulagim alaninda

herhangi bir sikint1 yasamamaktadirlar.



92

4.2.7. Bozcaada’nmin Turistik Donemlerde Asir1 Kalabalik Olup
Olmamasi

Bu boéliimde, bu tez ¢alismasinin ana konusu olan asir1 kalabalik, asir1 turizm
konusu ele alinmaktadir. Goriisme yapilan kisilere, Bozcaada’nin turistik donemlerde
asirt kalabalik olup olmadigi sorulmustur. Asagidaki grafikte katilimcilarin
ifadelerine gore, Bozcaada’nin hangi donemlerde asir1 kalabalik oldugu

belirtilmektedir.

Bozeaada'min Turistik Dénemlerde Asmn Kalabahkhg

“/\ﬁln altbaltk _19

Ozel Giinler 4

Mevsimsellik 3

Sekil 15: Bozcaada'min Turistik Donemlerde Asir1 Kalabalik Olup Olmamasini
Kisi Sayisina Gore Gosterir Grafik

Bozcaada, bir turizm destinasyonu olarak uzun yillardan bu yana ciddi oranda
turist cekmektedir. Bu nedenle katilimcilara turistik donemlerde Bozcaada’nin asiri
kalabalik olup olmadig1 sorulmustur. 19 katilimcinin hepsi turistik donemlerin asiri
kalabahk oldugunu vurgulamistir. Bunun yaninda 6zel giinlerde ve mevsimsel
olarak da bu kalabaligin etkisinin devam ettigini sdylemislerdir. Asir1 kalabahk

ifadesine ek olarak 4 kisi 6zel giinler, 3 kisi ise mevsimsellik ifadesini kullanmistir.



93

Gl

Mevsimsellik (3)
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Turistik Dénemlerin Kalabahkh g Asint Kalabalik (19)

]
Ozel Giinler(4)

Sekil 16: Bozcaada'nin Turistik Donemlerde Asir1 Kalabalik Olup Olmamasini
Kodlu Boliim Sayisina Gore Gosterir Sekil

Sekil 16’da goriildiigii izere, Bozcaada’nin turistik donemlerde asir1 kalabalik
oldugunu diisinen kisi sayist 19°dur. Bu sayr aragtirmasin dogru bir turizm
destinasyonu secildiginin kanit1 olabilmektedir. Katilimcilar arasindan bazilar1 asiri
kalabalik ifadesini kullanirken, ayni zamanda yilin hangi zamanlarinda bu

kalabaligin devam ettigini de ifade etmektedirler.

Bozcaada’nin turistik donemlerde asir1 kalabalik oldugunu ifade eden

katilimcilardan bazilari, su ifadeleri kullanmaktadir:

“..Cok kalabalik oldugunu diisiiniiyorum. En azindan bu genel ve temel
ihtiya¢lart karsilayamayacak kadar. Ciinkii bir kapasitesi var...” (K-18: 5:05-5:11).

“Son 6-7 senedir kapasitesinin ¢ok daha itistiinde turist, misafir agirlaniyor
maalesef...” (K-19: 0:36-0:42).

“..Evet. Cok kalabalik oluyor, yollar gecemiyorsun, ¢ekilmiyorlar da, sana
degmeden ge¢miyorlar...” (K-3: 2:10-2:20).
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Katilimcilarin bu ifadeleri, Bozcaada’nin turistik donemlerde asir1 kalabalik
olduguna ve bu asir1 kalabaliktan dolay1 yerel halkin rahatsiz oldugu belirtilmistir.
Ancak bazi katilimcilar asirn kalabahk ifadesinin yaninda, &zellikle hangi
zamanlarda kalabalik oldugunu da belirtmektedir. Ornegin, 6zel giinlerden bahseden

bir katilimci, su ifadeleri kullanmaktadir:
“En fazla bayramlarda kalabalik oluyor. 35-45 bin kisi olabiliyor” (K-4:
5:44- 5:50).

“Ozellikle bayramlarda gercekten korkung bir kalabalik oluyor” (K-7: 9:40-
9:44).

Mevsimsellik ifadesini kullanan bazi katilimcilar ise, su sekilde ifade

etmektedirler:

“Temmuz 15- Agustos 30’a kadar ¢ok kalabalik” (K-2: 7:34- 7-40).

“Yani bizim mesela Temmuz-Agustos ayi herkes nefes alamaz yani” (K-13:
10:34-10:42).

“Evet, Temmuz ve Agustos ayr ozellikle Agustos. Buranin 5 Temmuz’'da
baslar turizmi, festivalle birlikte biter. 6 Eyliil de festivalimiz vardir onunla birlikte,
daha ziyade okullar a¢ildiktan sonra buranin turizmi biter” (K-1: 5:43-6:03).

Katilimeilarin  ifadelerine bakildiginda, Bozcaada’daki asir1 kalabaligin
genellikle Temmuz ve Agustos aylarinda oldugu goriilmektedir. Bu durum, yaz

déneminin en yogun gectigi donem olarak da ifade edilebilir.
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4.2.8. Bozcaada’daki Turizm Hareketliliginin Yerel Halkin Giinliik
Yasamim Etkilemesi

Bu boliimde, Bozcaada’daki turizm hareketliliginin, yerel halkin giinliik
yasaminin nasil etkiledigi lizerinde durulmaktadir. Katilimcilar tarafindan 5 farkl
konu dile getirilmistir. 13 katilimci, kendilerini kisitladigini, 9 katilimci trafik
problemlerinin oldugunu, 4 katilimci yerel halka ekonomik katki sagladigini, 6
katilimci, turistlerden bunaldiginy/sikildigimi ve 1 katilimer da ¢evre Kkirliligi

ifadesini kullanmustir.

Turizm Hareketliliginin Giinliik Hayati Etkilemesi

I —

Trafik Problemleri 9
Turistlerden Bunalmak/Sikilmak 6

Yerel Halka Ekonomik Katki Saglamasi 4

Cevre Kirliligi [

0 2 4 6 8 10 12 14

Sekil 17: Bozcaada'daki Turizm Hareketliliginin Yerel Halkin Giinliik
Yasamini Etkilemesini Kisi Sayisina Gore Gosterir Grafik

Sekil 17°de, katilimcilarin  turizm hareketliliginden dolayr  giinliik
yagsamlarinin etkilenmesi ifadelerini, kisi sayisina gore gosterir grafik yer almaktadir.
Buna gore, yerel halkin kisitlanmasimi vurgulayan 13 kisi bulunmaktadir. Yerel

halkin kisitlanmasimi vurgulayan bir katilimci, su ifadeleri kullanmaktadir:

“Giindelik yasamimizi 6zellikle yaz sezonunda diger zamanlara oranla, ¢ok
sessiz ve sakin oldugu icin kisa oranla, tabii ki yorucu oluyor. Ozellikle yazin oluyor.
Ornegin yiiriiyiis rotalarimizi degistirmek zorunda kaliyoruz, kumsallar kalabalik ve
otopark sorunu nedeniyle gidemiyoruz, yani ice doniiyoruz ve i¢ mekandan ¢ok digart
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ctkmiyoruz ¢iinkii gercekten ¢ok rahatsiz edici bir kalabalik oluyor” (K-6: 3:30-
4:37).

Katilimcinin bu ifadelerine bakildiginda, yaz donemi disinda yaptiklart her
aktiviteyi yaz donemlerinde yapamadiklarin1 anlayabiliriz. Bu durum, yerel halk
tizerinde olumsuz bir etki birakmaktadir. Clinkii normal yagamlariin disina ¢ikmak

zorunda kaldiklarinda, yerel halk bu durumdan rahatsiz olmaya baslamaktadir.

@]
Yerel Halka Ekonomik Katki Saglamas)
(4) Cevre Kirliligi (1)
(Gl ]
Turizm Hareketliliginin Gimlik Hayat Yerel Halkin Kisitlanmasi {13)
Etkilemesi
] (Cl
Turistlerden Bunalmak/S1kilmak (6) Trafik Problemleri (9)

Sekil 18: Bozcaada'daki Turizm Hareketliliginin Yerel Halkin Giinliik
Yasamini Etkilemesini Kodlu Boliim Sayisina Gore Gosterir Sekil

Trafik problemleri, turizm hareketliliginden dolay1 yerel halkin giinliik
yagsamlarini etkilemektedir. Katilimcilar arasindan 9 kisi, trafik problemlerini ifade

etmistir. Ornegin, baz1 katilmeilar su ifadeleri kullanmaktadir:

“...Park sorunu var. Evimin oniinde park edemem. Zaten oyle bir derdim yok
ben park yerine park etme diisiincesi olan bir insanim. Séyle sorunlar var, her yer
araba. Bir park sorunu var bir kere ¢oziilemeyen. Ikincisi, gemi saatlerinin oldugu
zamanlarda, arabalar gemiye binerken veya inerken adanin merkezinde biniyorlar
ve korkung bir trafik kaosu oluyor...” (K-2: 7:48-8:18).

“Giinliik hayatimizi, yogun etkiliyor. Zaten merkeze zor giriyoruz. Bizi ¢ok
engelliyor” (K-5: 2:18-2:35).
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Katilimcilarin  bu ifadelerinin ortak noktast kendilerinin kisitlaniyor
olmasidir. Bozcaada’nin alaninin kii¢iik olmasi ve turist yogunlugundan kaynaklanan
trafik sorunlar1 ciddi sorunlara neden olmaktadir. Bu nedenle, yerel halk rahatsiz

oldugunu belirtmektedir.

“..Bagima dogru diizgiin gidemiyorum. Ciinkii ara¢ kullanmak zor. Sehir ici
trafik yasagi oniimiizdeki hafta baslayacak. Biz de baslasa diye seviniyoruz dogrusu.
Ctinkii evimin ontinden ara¢ sayisi azalmis oluyor. Biraz zorlaniyoruz. Ya disarda
bwrakiyoruz ya da yakinlarda park yeri varsa oraya park etmeye ¢aligsiyoruz. Bunlar
olacak. Trafik ne kadar az olursa bizi o kadar memnun ediyor. Ben tasitlardan
ziyade motosikletlerden dertliyim. Trafik yasagi var ama onlar siirekli geziyor” (K-
7:11:48-12:34).

Katilimcimin bu ifadelerine bakildiginda, kendisinin sarap tireticisi olmasi ve
trafik problemlerinden dolay1 isini yapmadigindan bahsetmektedir. Araba trafiginin

yaninda, motorlu tasitlarinda kendisini rahatsiz ettiginden yakinmaktadir.

Yerel halka ekonomik katki saglamasindan bahseden bir katilimci, su
ifadeleri kullanmaktadir:

“Bizim i¢in turistin gelmesi kazancimizi olmast igin onemli. Yani hem
kazancimizin olmasti igin turistin gelmesini isteyip hem ¢ifte standart gibi istemiyoruz
demek de sagma olur. Turistin gelmesini bekliyoruz. Zaten kis ayinda da yaza
hazirlaniyoruz biz kendimiz regel yapiyoruz, zamani ne zamansa o zamandan
vapmaya baslyoruz, stokluyoruz yaz geldiginde de turistik gelmesini bekliyoruz.
Benim igin bir stkinti yok” (K-17: 8:38-9:14).

Katilimcinin bu ifadelerinden de anlasilacagi iizere, ge¢imini turizmden
sagladigi i¢in turizm hareketliliginin  herhangi bir zararinin  olmadigim

diistinmektedir. Ciinkii yaz donemlerinde satis yaparak yasamini devam
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ettirmektedir. Katilimc i¢in turistlerin yaz donemlerinde adaya gelmesi onun igin
sorun yaratmamaktadir.

Turistlerden bunalmak/sikilmak ifadesini kullanan bir katilimc1 su ifadeleri
kullanmaktadir:

“Tabi burasi ¢ok sakin bir yer oldugu icin Temmuz-Agustos burasi ¢ok dolu
oldugu i¢in bazen bunalyoruz. Ay gitsin su turistler diyoruz, istemiyoruz yani” (K-1:
6:34-6:43).

Katilimecmin bu ifadelerinden anlasilacagi {lizere, yogun turizm sezonlarinda

gelen turist fazlaligindan rahatsiz oldugu icin turistlerden bunaldigini ve sikildiginm
anlayabiliriz.

Sekil 19°da donemsel kalabalik ve giinliik hayat iizerindeki etkisi arasindaki
iligkinin ortaya koyulmasi amaciyla iligki haritasina yer verilmistir.

- -]
Yerel Halkin Asim Kalabahk -
Kisitlanmas: (13) (19) Turistik
t ’,/ Dénemlerin
“ /.r N\ Kalabahkhgi (0)
| '
| /
| /
@ | /
Turizm T ! 4 \
Hareketliliginin % / N ‘=
Giinlilkk Hayati v/ Turistlerden
Etkilemesi (0) ‘l / Bunalmak/
-/ Sikilmak (6)
Trafik Problemleri

(9)

Sekil 19: Asir1 Kalabahgin Yerel Halkin Giinliik Yasamini Etkilemesini
Gosterir Iliski Haritas
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Sekil 19°daki iligki haritasina gore, Bozcaada’nin donemsel kalabalik olmast,
ginlik hayati etkilemektedir. Katilimcilar goriismeler esnasinda donemsel
kalabaliktan dolay1 giinlilk hayatlarinin nasil etkilendiginden bahsetmektedirler.
Buna gore, asir1 kalabaliktan dolay: trafik problemleri yasanmakta ve yerel halk
giinliikk yasamda kisitlanmaktadir. Bunun sonucunda ise, yerel halk turistlerden
sikilmaktadir. Buna gore, Bozcaada’daki asir1 kalabaligin, yerel halki giinliik
yasaminda etkilemistir. Bu konulardan bahseden bir katilimeci su ifadelerle dile

getirmektedir;

“Bazen  bunaltyoruz.  Sokaga  ¢itkamadigimiz  zamanlar  oluyor.
Yiiriiyemedigimiz zamanlar oluyor. O zaman da sikilyyoruz. Artik gitseler keske
diyoruz. Bayramlarda olsun sokaga ¢ikamazsiniz. Biz alistigimiz i¢in biraz rahat
olmak istiyoruz. 3 ay sezon ama bu sezon burnumuzdan geliyor. Cok kalabalik
oluyor, aswrt derecede” (K-3: 9:23-10:05).

Katilimcimin bu ifadelerinde, asir1 kalabaliktan dolay1 sokaga ¢ikamadiklarini
ve turistlerden bunalip sikildiklarini agikca dile getirmektedir. Yine sekilde yer alan

iliskiye gore bir diger katilimci su ifadeleri kullanmaktadir;

“Dusart gitmek istemiyorum. Ciinkii arabayla gitmek zorundayim adanin
disina, bu donemde hi¢ denize girmem. Evime yakin belediyenin bir tesisi var, orada
girersem denize giriyorum. Yasi basi da aldim, biraz da muhafazakarim, kii¢iik bir
koyda kimse gdérmeden denize girme keyfim yok artik. Artik yaslandim, 60’a
merdiven dayadim. Oyle herkesin icinde de girmek cok hos olmuyor. Gidersem de
doniiste arabaya park yok. Arabayi ¢ikarmak zor. Denizden mahrum oluyorum
ozellikle yogun donemde” (K-2: 5:12-6:18).

Katilimcinin bu ifadelerine gore, asir1 kalabalik oldugu donemlerde trafik
problemi yasadigini ve bu problemden otiirii giinlilk yasaminda kisitlandigini
belirtmektedir. Asir1 kalabalik donemlerde turizm destinasyonlarinda trafik sorunu
yasanabilmektedir. Ancak Bozcaada’nin kiiciik bir alana sahip olmasi bu sorunun

daha da hissedilir hale gelmesine neden olmaktadir.
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4.2.9. Bozcaada’daki Asirn Kalabahktan Dolayr Cevre veya Altyapi

Sorunlarimn Olmasi ile Ilgili

Bu boliimde katilimcilara asir1 kalabaliktan dolay1 ¢evrede veya altyapida
herhangi bir sorun olup olmadigi sorulmustur. Katilimeilar tarafindan 3 farkli konu
dile getirilmistir. Altyapi yetersizligi ifadesini kullanan 13 katilimci, ¢evre Kirliligi
ifadesini kullanan 4 katilimci1 ve trafik sorunu ifadesini kullanan 2 katilimci

bulunmaktadir.

Cevre ve Altyap: Sorunlan

Cevre Kirlili 4

Trafik Sonmu 2

Sekil 20: Cevrede veya Altyapida Goriilen Sorunlarin Kisi Sayisina Gore
Gosterir Grafik

Gorlisme yapilan kisiler arasindan en ¢ok vurgulanan unsur, altyapinin
yetersiz kalmasi ile ilgilidir. Buna gore 13 katilimci altyapi yetersizligine vurgu
yapmistir. Bu durum goriisiilen kisilerin altyap1 yetersizliginden dolay1 Bozcaada’nin
zarar gormesine dair algilarina isaret etmektedir. Altyapr yetersizligi ile ilgili

konusan iki katilimei, su ifadeleri kullanmaktadir:

“Tabi ki, oluyor. Ornegin, biz ana karadan aliyoruz suyumuzu. Bozcaada nin
hali hazirda degisen kanalizasyon sistemi var. Burada saglhkli bir kanalizasyon
sistemi yok. Yani ¢ogunlukla evlerin onlerine kazilmig yerin altinda kocaman
varillerle hala isi halletmeye ¢alisiyorlar. O yiizden o zaman zaman tasmalara neden
oluyor. Belediye araci gelip, o pislikleri temizliyor” (K-6: 4:45-5:23).
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“Bir kere su, yillardan beri en basta adanin kanayan yarasi. Bardak doldu ve
tastigl icin, yani burada su denizin altindan geliyor yetmiyor yani, siirekli su bitiyor.
Kesintiler oluyor, arizalar oluyor. Yani alt yapida sikintilar oluyor” (K-19: 5:29-
5:45).

Katilimcilarin bu ifadelerine bakildiginda en biiyiik altyapt sorununun su
sikintist oldugunu gorebiliriz. Uzun yillardir ¢oziilemeyen bir su sorunu, asiri
kalabalik donemlerde yerel halki daha da zorlamaktadir. Ardindan kanalizasyon
sorunun olmasi da bir diger altyapt sorunudur. Bozcaada’nin belli bir kapasitesi
oldugundan dolayr asin  kalabalik donemlerde kanalizasyon tagkinlari

yasanabilmektedir. Bu durum yerel halk agisindan zorlukla karsilanmaktadir.

Trafik Somnu (2)

Cevre ve Altyapn Sorumlan Adrvap Yetersizligii (13)

Cevre Kirhligi (4)

Sekil 21: Cevrede veya Altyapida Gériilen Sorunlarin Kodlu Béliim Sayisina
Gore Gosterir Sekil

Asiri kalabaliktan dolayr sadece altyapida sorun olmamistir. Katilimcilar ayni
zamanda farkli konulara da vurgu yapmaktadir. Bunlardan birisi ¢evre kirliligi,

ikincisi ise trafik sorunudur. Cevre kirliligi ifadesini kullanan 4 katilimci, trafik
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sorunu ifadesini kullanan 2 Katilimer bulunmaktadir. Ornegin, ¢evre kirliliginden

bahseden bazi katilimcilar diislincelerini su sekilde ifade etmektedir:

“Kirlilik, cevre kirliligi, ¢op, yetisemiyor belediye, digsaridan ¢op arabalar
geliyor, digsaridan ¢alisanlar geliyor. Yani ne belediyenin ¢alisanlar yetigebiliyor,
Bozcaada kiigiik gibi goziikiiyor ama ¢evresindeki plajlart da diisiiniirseniz hi¢ de
kiiciik degil. Bir polente de, bir giin batiminda binlerce insan gidiyor, ¢opiinii
bwrakiyor orda bizim riizgarimiz durmuyor ki. Poyraz riizgarinda her yere gidiyor.
Deniz kirleniyor, tabi ki bunlardan sikayet¢iyiz yani” (K-13: 12:13-12:52).

“Cok biiyiik sorunlar oluyor. Ciinkii buramn da bir yemek yeme, tuvalete
gitme, su tiiketme ya da su gisesini... yani soyle séyleyeyim normalde giin icerisinde
Bozcaada’ya 5000-6000 kisinin girdigini soyliiyorlar ézellikle hafta sonlari. 5000
kisinin sadece giinde 1 tane SU gsiseSi ictigini diigtintirseniz 5000 tane minimum

atiktan bahsediyoruz hi¢cbir sey yemese sadece su i¢se. Yani bunu kaldwracak bir
kapasitemiz yok” (K-18: 6:42-7:12).

Yukaridaki katilimcilar, turistlerin tatil yapmak icin geldikleri bolgeyi
Kirlettiklerinden bahsetmektedir. Cevrenin temiz olmasi hem yerel halk hem de
adaya ilk defa gelen turistler i¢in 6nem arz etmektedir. Ancak, asir1 kalabalik
donemlerde siirekli olarak kirlenmenin yasanmasi c¢evre kirliligini de beraberinde

getirmektedir. Yerel halk, ¢evre kirliliginden rahatsiz olmaktadir.

4.2.10. Asinn Ziyaretciden Dolayr Bozcaada’ya Gelen Turistlerin
Tatil Deneyimleri

Yerel halk kadar bir bolgeye yeni gelmis veya devamli gelen turistlerin
deneyimleri de zamanla degisebilmektedir. Bozcaada’daki bu asir1 kalabalik olma
durumu yerel halki etkiledigi kadar turistleri de etkilemektedir. Bu boliimde,
katilimcilara Bozcaada’ya gelen turistlerin asir1  ziyaretciden dolayr tatil

deneyimlerinin nasil etkilendigi ile ilgili soru sorulmustur. Alinan cevaplar



103

dogrultusunda turistlerin  tatil deneyimleri olumlu ve olumsuz olarak

degerlendirilmistir.

Turistlerin Tatil Deneyimleri

Tatil Deneyimleri Olumlu (+)

9
0 1 2 3 4 5 ] 7 4 9

Sekil 22: Turistlerin Tatil Deneyimlerinin Kisi Sayisina Gore Gosterir Grafik

Katilimcilar arasindan 9 kisi, asir1 kalabaliktan dolayr turistlerin tatil
deneyimlerini olumlu degerlendirirken, diger 9 kisi olumsuz olarak
degerlendirmistir. Ancak, K-11 turistlerin tatil deneyimleri ile alakali herhangi bir

cevap vermemistir.

Turistlerin tatil deneyimlerini olumsuz degerlendiren katilimcilardan bazilari,

diisiincelerini su sekilde ifade etmektedir:

“Yani soyle, adada belli bir yatak belli bir kapasite var. Plajda sezlong
kapasitesi var. Cok dolu oldugunda da insanlar memnun kalmiyor. Restorana
girecek sira bekliyor. Lavaboya girecek sira bekliyor. Ister istemez etkileniyor. Plaja
gidecek sezlong yok semsiye yok rahatsiz oluyor yani” (K-14: 6:13-7:25).

“Ozellikle bayram gibi ¢ok yogun zamanlarda gelen turistlerde artik ¢ok
keyifli vakit gecirdiklerini diisiinmiiyorum, ¢iinkii inanilmaz kalabalik. Giinbatimina
gidiyorlar araclar trafikte kaliyor. Istanbul’dan daha beter duruma diisiiyorlar.
Bence normal zamanlarda tamam ama asirt kalabalik tatilde, onlarin da ¢ok mutlu
oldugunu diistinmiiyorum” (K-19: 7:47-8:15).
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Katilimcilarin bu ifadelerinden de anlasilacagi iizere, Bozcaada’ya gelen
turistlerin tatil deneyimlerinin asir1 kalabaliktan dolay1 iyi gegmedigini anlayabiliriz.

Bu nedenle katilimcilar olumsuz bir degerlendirme yapmaktadir.

Turistlerin tatil deneyimlerini olumlu olarak degerlendiren katilimcilardan

bazilari su ifadeleri kullanmaktadir:

“Burayi seviyorlar. Bende kendi el islerimi yaptigim icin insanlarla birebir
diyalog halindeyim. Goriiyorum yani gozlem yapryorum, konusuyorum o insanlarla.
290’1 ¢cok memnun buraya gelmekten. Cok giizel yerde yasiyorsunuz diyorlar, ada
¢ok giizel diyorlar, keske biz de buraya gelebilsek diyorlar. Bazilari emekli olunca
insallah bizde buraya geliriz diyorlar. Cok sanshsiniz diyorlar bize. Sehir
hayatindan herkes bikmis tabi. Béyle ¢ok giizel duyumlar aliyoruz” (K-1: 5:08-
7:10).

“Buraya gelen insanlar genellikle memnun ayriliyorlar. Giizel bir yere

geldiklerinin farkindalar” (K-17- 8:12-9:27).

Katilimcilarin bu ifadelerinden de anlasilacagi tlizere, Bozcaada’ya gelen
turistlerin  tatil deneyimlerinin olumlu gectigini anlayabiliriz. Katilimcilar,
Bozcaada’ya gelen turistlerin tatil deneyimlerinin iyi ve giizel gectigini
belirtmektedir. Bunun sebebini de Bozcaada’nin giizel bir destinasyon olmasina

baglamaktadirlar.

4.2.11. Bozcaada’daki Turist Sayisimin Fazla Olmasinin Sebebi

Asirt turizm, bir bolgedeki turist fazlaligindan kaynaklanmaktadir. Bu

boliimde, Bozcaada’daki turist sayisinin fazla olmasinin nedenleri ele alinmaktadir.
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Gortigmeler sirasinda katilimeilar, 6 farkli konu iizerinde yogunlagmislardir. Yerel

halkin ifade ettikleri konulara sekil 23’te yer verilmektedir.

Bozcada'daki Turist Sayisimin Fazla Olmas

Mimari ve Kiiltiirel Ozelliklcr |,

Bozcaada'min Dogal Giizellikler: 5
Medya'nin lgisi 5
Tiirkiye'deki iki Adadan Biri Olmas: 4

Ada'va Olan Ulagimin Kolay Olmas: I «
Otel Sayisindaki Artrs | IEEEG_——

0 1 2 3 - &) & T

Sekil 23: Bozcaada'daki Turist Sayisinin Fazla Olmasinin Nedenlerini Kisi
Sayisina Gore Gosterir Grafik

Gorlisme yapilan kisilerin belirttikleri ifadeler incelendiginde, katilimcilar
arasindan 7 kisi mimari ve Kiiltiirel ozelliklerden bahsederken, 5 Kkisi
Bozcaada’nmin dogal giizelliklerinden, 5 kisi medyanin ilgisinden bahsetmektedir.
Ayrica bolgedeki iki adadan biri olmasi, adaya olan ulasimin kolay olmasi ve

otel sayisindaki artistan 4 kisi bahsetmistir.

Mimari ve Kiiltiirel oOzelliklerden bahseden katilimcilar su ifadeleri

kullanmaktadir:

“...Clinkii hem Rum hem de Tiirk kiiltiiriiniin kaynastigi bir yer, ¢cok onemli
bir tarihi ge¢misi var, Tiirkiye'nin en iyi korunan kalesine sahip, o yiizden sahip
ctkmamiz gereken tarihsel, kiiltiirel, degerleri ¢ok fazla olan bir ada” (K-6: 7:18-
7:37).

“...Mimarisine de bakarsamiz biraz, insanlart cezbedici. Biiyiik sehirlerden
gelen insanlar devamli kocaman kocaman binalar vs. Burast daha kompakt bir yer
oldugu igin bence insanlar o yiizden tercih ediyor olabilir” (K-14: 7:48-8:00).
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Katilimcilarin ifadelerinden de anlasilacagi iizere, Bozcaada’nin iki kiiltiirii
barmdirmas: turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Halen Rum kiiltiiriinlin izlerini tagiyan
Bozcaada, turistler i¢in merak edilen bir destinasyon olmaktadir. Bu nedenle, turist
sayis1 fazla olmaktadir. Ayni zaman da Kkiiltiiri ve mimarisiyle diger biyiik

sehirlerden farklilagmaktadir.

Bozcaada’min dogal giizelliklerinden bahseden bir katilimei, su ifadeleri

kullanmaktadir:

“Biraz temiz, pandemide de temiz kalabildi burasi. Suyu ¢ok farkli. Denizi
cok farkli. Miisilaj var ama bizde yok. Miisilaj olan koylarimiz tabi ki var ama
poyraz estiginde tekrardan agiga gidiyor. Burada oyle bir sey yok. Sicak havada da
soguk suya girmek ¢ok zevkli...” (K-17: 9:50-10:10).

Katilimcinin bu ifadelerinden de anlasilacagi tlizere, dogal giizelliklerinin,

suyunun, denizinin temizligi, koylariin giizelligi turistlerin Bozcaada’ya gelmesini

etkilemektedir.

a a
Otel Sayisindaki Artis (4) Ada'ya Olan Ulasimin Kolay
Olmasi (4)
- L a
Bilge'deki ki Adadan Biri Olmas: Borcada'daki Turist Savisimn Fazla Mimari ve Killtlrel Ozellikler {7)

4] Olinasi (0

aa
Bozeaada'min Dogal Giizellikleri a

(5) Medya'nin Hgisi (5)

Sekil 24: Bozcaada'daki Turist Sayisinin Fazla Olmasinin Nedenlerini Kodlu
Boliim Sayisina Gore Gosterir Sekil
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Medya’nin ilgisinden bahseden katilimcilar, su ifadeleri kullanmaktadir:

“Bozcaada bilinen bir yerdi ama son donemlerde 7-8 yildir filmler, diziler ve
kliplerle belki bilmiyorum bunlarla biraz daha tanindi (K-12: 7:52- 8:15).

“..Glin batimi yani ilging bir sekilde ¢cok batida olmasi sebebiyle ozellikle
gencler icin ilging bir destinasyon oluyor. Fotograf ¢ekmek artik Instagram o ani
vasamak degil o anit baskalarima aktarip bu durumdan hazetmek olarak
degerlendirildigi icin orasi ciddi fotograf ¢ekmek, buradaki ara sokaklardaki
fotograflar: cekmek, Bozcaada dayim diyebilmek bunlarin hepsi bir arti deger. Bunu
Bodrum’da veya Cegme’de yapamiyorsunuz. Belki Kapadokya’ da yapabilirsiniz
ama belli limitler igerisinde ki, bence ana karada oldugu icin ayni problemleri
yasamasina ragmen tolere edebilen bir yer Kapadokya” (K-18: 8:25-9:10).

Katilimeilarin ifadelerinden de anlasilacagi iizere, Bozcaada’nin siirekli
taniiminin yapilmasi, burada ¢ekilen filmler, diziler ve klipler turistlerin ilgisini
cekmektedir. Ayrica, gelen turistlerin Bozcaada’ya fotograf ¢ekmek ve sosyal
medyaya yiiklemek i¢in geldigini diisiinen yerel halk {iyeleri bulunmaktadir. Buna

gore, medyamn ilgisi yerel halki bir bakima rahatsiz ettigi soylenebilir.

Bolgedeki iki adadan biri olmasindan bahseden katilimcilar, Tiirkiye’deki
iki adadan biri olmasi, Ege bolgesinde bulunmasi, diger turizm destinasyonlarina
oranla farkli bir konumda olmasindan dolayr turistlerin dikkatini c¢ektigini

soylemektedir. Katilimcilarin bazi ifadeleri su sekildedir:

“ Ege’deki iki adadan birisi olmast” (K-6).

“Tiirkiye 'de Ege deki iki tane adasindan birisi” (K-12).

Katilimeilarin - bu ifadelerinden de anlasilacagi iizere, Bozcaada’nin
Tiirkiye’de nadir olmasi turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Boylelikle Bozcaada’daki
turist fazlaliginin sebeplerinden bir tanesini bu unsur olusturmakta ve adayr cazip
kilmaktadir.
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Ada’ya olan ulasim kolayhgindan bahseden katilimcilardan bazilar1 su

ifadeleri kullanmaktadir:

“...Biiyiik sehirlerde de yasamak zor oldugundan dolayi, Bozcaada’yr tercih
ediyorlar. Aymi zamanda mesafe kisa. Gokgeada kadar uzak bir yer degil...” (K-4:
8:49-9:01).

“Kiigiik, sevimli, ulasilabilirligi Gékceada’ya oranla daha kolay. O yiizden
farkl bir destinasyon gelenler igcin” (K-6: 6:40-6:51).

Katilimcilarin bu ifadelerinden de anlasilacagi iizere, Bozcaada’nin ayni
bolgedeki diger adaya gore ulagiminin kolay olmasi, turistlerin ilk tercihi olmasina
sebebiyet vermektedir. Ayn1 zamanda bu durumun Bozcaada destinasyonunu farkli

kildigini sdyleyebiliriz.

Otel sayisindaki artistan bahseden bir katilime, su ifadeleri kullanmaktadir:

“...Oteller ¢ok acildi. Butik otellerimiz ¢ok. Yani biiyiik oteller degil de butik
oteller var burada genelde. Ev pansiyonlari var. Onlarda cazip geliyor insanlara.

Dogal goriiniimlii butik oteller. Kendi eviymis gibi geliyorlar kalyyorlar...” (K-1:
9:27-9:45).

Katilimcmin bu ifadelerinden de anlasilacag iizere, Bozcaada nin kiigiik bir
yer olmasina ragmen otel sayisinin fazla olmasi turistler i¢in konaklamada bir sorun

yaratmamaktadir. Bu nedenle turistler Bozcaada’yi tercih etmektedir.

4.2.12. Bozcaada’daki Asir1 Turizme Karsi Yerel Yonetimin Etkisi
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Yerel yonetim, bir bolgenin yasam alanimi saglikli bir duruma getirmek i¢in
vardir. Ancak son yillarda artan turist kalabaligindan dolayr yerel halk, yerel
yonetimden daha fazla calisma beklemektedir. Bu bdliimde, yerel yonetimlerin
etkisine vurgu yapilmaktadir. Goriismeler esnasinda katilimcilar 5 farkli ifadeden
bahsetmektedir. Asagidaki sekilde katilimcilarin dile getirdigi ifadeler yer

almaktadir.

Bozcaada'daki Yerel Yonetimin Etkisi
Ada'va Olan Turist Ginglerini Sinirlandirmak _

Trafik Sorunlarimn C Ozulmesu

Cevre Kirliligmi Onlemek 2
Yerlesim Yerlerini Korumak 2
Turizm Master Plam 1
) 1 Z 3 4 2 6 ! .| 9

Sekil 25: Yerel Yonetimlerin Etkisini Kisi Sayisina Gore Gosterir Grafik

Yerel yonetimlerin neler yapmasi gerektigi ile ilgili agiklamalarda bulunan
katilimcilardan 9 kisi, adaya olan turist girislerini simirlandirmak ifadesini
kullanirken, 5 kisi yasanan trafik sorunlarimin ¢o6ziilmesini dile getirmistir.
Ardindan, 2 kisi ¢evre Kirliligini 6nlemek, 2 kisi yerlesim alanlarin1 korumak ve 1

kisi de turizm master plaminin uygulanmasinin gerektigini dile getirmistir.

Adaya olan turist gelislerinin simirlandirilmasi gerektigini dile getiren bir

katilimer su ifadeleri kullanmaktadir:

“...Onu ancak, buraya olan ulasima kisitlamalar getirerek yapabilirsiniz.
Yoksa ger¢ekten ada bir Avsa, bir Marmara adasina rahatlikla doniigebilir. O da ¢ok
yazik olur” (K-6: 8:11-8:26).

Katilimcinin bu ifadelerinden de anlasilacagi iizere, yerel yonetimlerin

Bozcaada’ya turist giris ¢ikislarimi sinirlandirmasi gerektigini dile getirmektedir.
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Ancak, K-9 diger katilimcilar disinda farkli bir ifade kullanmistir. Asagida yer alan
ifadede, yerel yonetimlerin farkli ve adaya deger verecek turistlerin gelmesi
gerektigini diisiinmektedir. Bu ifadeye bakildiginda, turist giris ¢ikislarim

sinirlandirma i¢in yorumlanabilmektedir:

“Bence olmall, bunun icin direnmeli ama hi¢cbir zaman bunun icin miicadele
verildigini diisiinmiiyorum. Bunu yerel yonetimin tek basina yapabilecegini de
diisiinmiiyorum. Bu halkin bir araya gelerek, buradaki gercekten adali veya aday:
gercekten seven ve sevdigi i¢in burada olan insanlarin bir araya gelerek
ayaklanarak bir seyleri elde edecegini diigiiniiyorum. Ciinkii buradaki bazi igletmeler
¢ok fazla insamin ¢ok para kazandwrdigina inamyor. Halbuki iki kisi gelir, sen
oturttugun 6 kisiden alamazsin o parayr. Yani yemeyi i¢meyi bilen insanin gelmesi
gerekir derken bunu kastediyorum. Cok insan ¢ok para degildir. Dolayisiyla bizim
rafine turisti tekrar c¢ekebilmek icin bu yoz turizm anlayisindan kurtulmamiz
gerekiyor ve gelen kitleye gore sekillenmek yerine, biz seklimizi koruyup buraya
diizgiin insanlart ¢ekmemiz gerekiyor” (K-9: 19:59-21:11).

Trafik sorunlarmmin c¢oziilmesini isteyen bir katilimc1 su ifadeleri

kullanmaktadir:

“Planlama yapilacak. Yani 10 yilik, 20 yillik ne istedigini bilecek. Ciinkii
sonucta buraya gemi ile gidip gelinen bir yer, burasi ¢ok kolay kontrol edilebilir. Bu
merkezin yogunlugunu nasil alabilirim? Belki bu iskelenin yerinin degismesi
gerekiyor. Belki biiyiik bir otopark, belki arabalari hi¢ sokmamak gerekiyor, karsida
birakarak bu igi halletmek gerekiyor. Bunlarin hepsinin planlanmasi lazim” (K-11:
6:52-7:16).

“..Bence var. Bence arabalarin hi¢bhirinin girmemesi lazim. Sadece
vatandaslar girsin, zaten burada toplu tasima var en uzak yer 6 km. Ben bazen
otobiise bile binmiyorum. Ya da burada degil de arabalarin hepsi ¢evre yolunda
olsun, merkez diginda olsun istiyorum...” (K-15: 9:59-10:25).

Katilimcilarin bu ifadelerinden de anlasilacagi iizere, Bozcaada’daki trafik
yogunlugunun azaltilmas1t gerekmektedir. Bunu gerceklestirmek icin yerel
yonetimlerin trafik kurallar1 ile ilgili planlama yapilmas1 gerektigini dile

getirmektedir.
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Cevre Kirliligini Onlemek (2) Tur izm Master Plam (1)

Yerel Yonetimin Etkisi Ada'ya Olan Turist Girislerini
. Sinirlandirmak (9)

aa
Yerlesim Yerierini Korumak (2) &3
Trafik Sorunlarinin Coziilmesi (5)

Sekil 26: Yerel Yonetimin Etkisini Kodlu B6liim Sayisina Gore Gosterir Sekil

Sekil 26’da goriildiigii lizere, turist gelislerini simurlandirmak ve trafik
sorunlarinin ¢6ziilmesi ifadesinden sonra, ¢evre kirliligi ve yerlesim alanlarini

korumak ifadesi gelmektedir.

Yerlesim alanlarimi korumak ifadesini dile getiren bir katilimci, asagidaki

cumlelerle devam etmektedir.

“..Yerel yonetimler onlemlerini almalilar ve daha segici davranmalilardr.
Daha dikkatli olmalilar. Ciinkii mekanlarla evler ¢ok i¢ ice girmeye basladi. Beni
birazda rahatsiz eden sey budur. Bunun sinirini nasil belirleriz onu bilmiyorum” (K-
7: 27:45-28:27)

Katilimemin bu ifadelerinden de anlasilacag iizere, eglence mekanlar ile
yerlesim alanlarinin ayni yerde olmasi, giderek daha fazla i¢ ice girmesi yerel halkin
rahatsiz oldugu bir konu olmaktadir. Bu nedenle, yerel yonetimlerin konu ile alakali

bir aksiyon almasi1 gerekmektedir.
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Cevre Kkirliligini onlemek ifadesini kullanan bir katilimei, bu durumu su

sekilde dile getirmektedir:

“Elemanlarimi fazla tutabilir, turistlerin biraktiklar: pislikleri toplamak i¢in”
(K-16: 4:08:4:15).

Katilimcimin bu ifadelerinden de anlasilacagn iizere, turist fazlaligindan dolay:
ortaya cevre kirliligi cikmaktadir. Bunu Onlemek amaciyla yerel yoOnetimlerin

personellerini arttirmasi gerektigini belirtmektedir.

4.2.13. Covid-19 Pandemi Doéneminde Yasanan Turist Gelis
Gidislerindeki Degisiklik

Covid-19 pandemi doénemi, birgok sektorii ciddi sekilde etkilemistir. Bu
sektdrler arasinda en &nemli olanlardan birisi de turizm sektoriidiir. Insanlarin her
zaman gerc¢eklestirdikleri seyahat hareketleri, pandemi doneminde ne yazik ki
gerceklesmemistir. Bu bolimde, pandemi doneminde Bozcaada’da yasanan turist
gelislerinde degisiklik olup olmadig: iizerinde durulmaktadir. Ancak Bozcaada’nin
kiiciik ve korunakli yapisindan dolayi, pandemi dénemlerinde katilimcilar arasindan
bazilar1 vaka gorilmediginden dolayr turist gelislerinde herhangi bir sorun
olmadigin1 belirtmislerdir. Yerel halk 3 farkli ifadenin iizerinde yogunlasmustir.
Bunlardan biri Bozcaada’da Covid-19 vakasinin goriilmemesi, ikincisi, hafta sonu
yasaklarindan dolayi turist gelislerindeki azalma, iiciincii olarak nadir zamanlarda
goriilen Covid-19 vakalari. Asagidaki grafikte katilimcilarin dile getirdikleri

ifadeler yer almaktadir.
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Covid-19 Pandemi Diinemi ve Turist Gelislerinde Yasanan Degisiklik

Haftasonu Yasaklan a

Covid-19 Vakasimn Olmasi 3

Sekil 27: Covid-19 Pandemi Donemindeki Turist Gelislerinde Yasanan
Degisikligi Kisi Sayisina Gore Gosterir Grafik

Sekil 27°de goriildiigii lizere, katilimcilarin dile getirdikleri ifadeler arasinda
Bozcaada’da Covid-19 vakasinin olmamasi 14 kisi tarafindan dile getirilmektedir.
Biitin diinyanin etkisi altinda oldugu Covid-19 doneminde Bozcaada’da vaka
goriilmemesinin, turistler agisindan bir giiven durumu yarattigin1 soyleyebiliriz.
Gortsiilen kisiler arasinda bir katilimer Covid-19 vakasmin olmamasini su sekilde

dile getirmektedir:

“Gegen sene Bozcaada Covid-19'un olmadigi tek yerdi. Hatta bende

haberlerini yaptim. Hatta gegen yil, onceki yillara gore daha kalabalik zamanlari da
oldu...” (K-19: 8:15: 8:46).

Bir diger katilimci ise su ifadeleri kullanmaktadir:

“Ben hi¢bir etkisi olduguna inanmiyorum. Aksine ada i¢in soyle bir farklilik
yaratti, biitiin kisin bos kalan evler, yani ev sahibisiniz yazin geliyorsunuz kisin bos,
biitiin evler kiraya verildi, normalde 500-600 kisilik niifus kishik niifus adada, 2500°e
¢tkti. Yani 5 katina ulasti. Burada niifus artist oldu kisin. Ya Covid-19 'un béyle bir
etkisi oldu. Yazlik turist agisindan da hi¢bir sey olduguna inanmiyorum. Kisin bile
oteller acikti. 15 giinliik insanlar kapanma donemlerinde gelip gayet rahatlikla
burada kaldilar. Vaka da olmadigi icin. Yani bir siire vaka olmad:” (K-9: 19:19-21-
14).
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Katilimcilarin bahsettigi ifadelerden de anlasilacag iizere, Bozcaada’da Covid-
19 vakasmin olmamasi sebebiyle Bozcaada’ya gelen turistlerin sayisinda herhangi

bir diisiis yasanmadigini belirtilmektedir.

c]
Cowvid-19 Vakasimn Olmasi (3)

a @]
Covid-19 Pandemi Dénemi ve Covid-19 Vakasinin Olmamasi (14)
Turist Gelislerinde Yasanan
Degisiklik (0)

Haftasonu Yasaklar (4)

Sekil 28: Covid-19 Pandemi Donemindeki Turist Gelislerindeki Degisikligi
Kodlu Béliim Sayisina Gore Gosterir Sekil

Hafta sonu yasaklarindan bahseden bir katilimci, su ifadeleri kullanmaktadir:

“Yani donemsel bir kayma yasandi mi, o donem icerisinde yasandi ¢iinkii
girisler yasaklandi. Bu sene i¢in 1se, tabii ki bu sehirden sehre ya da saatlerin 9 da
tamamen herkesin igini kapatmasiyla ilgili durumlardan dolayi, sezon Temmuz 15
gibi baslayacak” (K-18: 10:38-11:21).

Katilmemnin  bu ifadesinden de anlasilacagi tizere, Tiirkiye genelinde
uygulanan hafta sonu yasaklari, turistlerin Bozcaada’ya girmesini engellemistir.

Ancak sezonun baglamasi ile birlikte turist gelislerinin devam edecegi belirtilmistir.
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Covid-19 vakasimin olmasim ifade eden bir katilmci, su ifadeleri

kullanmaktadir:

“..Daha sonra Nisan baswydi galiba 80 vakaya ulastik, o donem biraz
zayifladr...” (K-9: 19:54-20:06).

Katilimcmin ifadelerinden de anlasilacagi {izere, bazi donemlerde
Bozcaada’da da Covid-19 vakasi goriilmistiir. Turistlerin farkli bolgelerden gelmesi,
Covid-19 vakasmi tasima ihtimallerini arttirmaktadir. Bu nedenle vaka artisi

goriildiigli zamanlarda turist gelislerinde degisiklik yasanmustir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu tez calismasinda asiri turizm kavrami ve bu kavram dogrultusunda
Bozcaada yerel halkinin asir1 turizme karsi algilart ve davraniglari incelenmistir.
Arastirmada nitel arastirma teknigi benimsenmis ve goriisme tekniginden
yararlanilmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak Bozcaada’da yasayan yerel halk
ile goriismeler yapilmistir. Goriismeler, katilimcilarin izni alinarak ses kayit cihazi
ile kaydedilmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen verilerin analizi MAXQDA 20

ile gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, doyum noktasina ulasincaya kadar
devam etmistir. Buna gore, arastirmaya toplam 19 kisi katilmis olup 10’u kadin, 9’u
erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin hepsi Bozcaada’da daimi yasayan yerel

halktan olusmaktadir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilmesi agisindan belli sorular
hazirlanmistir. Katilimeilara ilk olarak “Bozcaada’da yasamaktan memnun
musunuz?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin 19°u da Bozcaada’da yasamaktan

memnun oldugunu belirtmislerdir.

Bozcaada’daki  turizm  sektoriiniin  degerlendirilmesi  incelendiginde,
katilimcilarin dile getirdigi 12 ifade olumsuz olarak degerlendirilirken, 7 ifade
olumlu olarak degerlendirilmistir. Bozcaada’da turizm sektoriine verilen deger son
yillarda artis gostermektedir. Ancak bu durum Bozcaada’ya fayda saglamasinin
yaninda zarar vermeye baslamistir. Bu zararin etkisiyle yerel halk turizm sektoriinii
olumsuz degerlendirmeye baslamistir. Genellikle katilimcilar arasindan olumlu
degerlendirme yapan kisiler, turizm sektoriiniin ekonomik katkisinin oldugunu,

Bozcaada i¢in gerekli bir sektor oldugunu vurgulamistir.
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Asirt turizm ve kalabaliklar ile ilgili literatiiriin agiklanmasi noktasinda
yararlanilan Sosyal Tasima Kapasitesi Teorisi, yerel halkin turizm gelisiminden ilk
olarak olumlu etkilendigi, degisiklikleri kabul ettigi ve tasima Kkapasitesine
ulasildiginda turizm sektoriinii olumsuz olarak degerlendirmesi ile ilgili olan teoridir.
Bulgular sonucunda, yerel halkin turizm gelisimine olumlu tepkiler verdigi ancak
turist sayisinin artmasi ile birlikte olumsuz diisiincelerini dile getiriyor olmasi, benzer
sekilde sosyal tasima kapasitesi teorisinin varsayimlarini desteklemektedir (Long,
Perdue ve Allen, 1990: 5). Ortaya ¢ikan bu sonug, yerel halkin turizm sektoriinii ilk
olarak olumlu degerlendirmesi, sonrasinda diisiincelerinin olumsuz yonde degismesi

ile agiklanmaktadir.

Butler (1980: 9) arastirmasinda, bir bolgedeki ziyaret¢i sayisinin belli
asamalardan gectigi, hatta bazi durumlarda durgunluk ve gerileme asamalarinin
oldugundan bahsetmistir. Kesif, gelisme ve biiylime turist yogunlugunun ilk
asamalar1 olarak Dbelirtilmistir. Bu baglamda Bozcaada’daki turist ilgisi
incelendiginde halen biliylime asamasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilar,
turistlerin ilgisinin artmas1 ile ilgi toplam 7 ifade dile getirmislerdir. Ozellikle
Bozcaada’nin bir ada destinasyonu olmasi ve Kkiiltiirel ozellikleri en fazla dile
getirilen konular olmustur. Adie ve dig. (2019: 1740), arastirmasinda, bir bolgenin
yapisinin ve kiltiirel 6zelliklerinin o bolgedeki turist yogunlugunu artirdigin
belirtmistir. Ayn1 zamanda bu yogunlugun getirdigi asir1 turizmin etkileri, kiiltiirel
alanlarin zarar gormesine neden oldugunu belirtmistir. Buna gore bu tez

caligmasindaki bulgular ilgili literatiir tarafindan desteklenmistir.

Bozcaada’daki turizm faaliyetlerindeki degisiklikler incelendiginde, olumsuz
degerlendirme yapan 9 ifade, olumlu degerlendirme yapan 8 ifade ortaya ¢ikmuistir.
Demir (2002, 113), arastirmasinda bir bolgenin yapisina uygun olmayan etkenler
arasinda turizm faaliyetlerinin de oldugunu belirtmistir. Ozellikle bir bolgenin turizm

faaliyetlerinden dolay1r gevresel tahribe ugramasi olumsuz etkilerin arasindadir.
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Arastirma bulgularma bakildiginda yerel halkin Bozcaada’nin gelismesini istedigi

ancak ¢evrenin bozulmasini istemedigi sonucuna varilmistir.

Katilimcilara Bozcaada’ya gelen turistlerin davraniglart ile ilgili soru
sorulmustur. Sonugta katilimcilar birden fazla konu iizerinde durmustur. Ortaya
cikan toplam 6 ifade bulunmaktadir. Turistlerin davranislar1 ile ilgili bulgular
arasindan en ¢ok “yere ¢Op atmak” ve “giliriiltii” konusu dile getirilmistir. Pinke
Sziva ve dig. (2019, 12), arastirmasinda yerel halk ile yapilan kisa goriigmelerde,
ozellikle hafta sonu sokaklarin turistlerle dolu oldugunu ve gece saatlerinde bazi
sokaklarin daha giriltili hale geldigini agiklamistir. Buna gore, bu tez
calismasindaki bulgular ile ilgili literatiirde benzerlikler mevcuttur. Ciinkii, turistlerin

bir bolgedeki davraniglar: yerel halk agisindan 6nemli unsurlardan birisidir.

Katilimcilara turizm sektoriiniin bolgeye olan sosyal ve ¢evresel etkisini nasil
degerlendirdikleri sorulmustur. Toplam 5 farkli ifade ortaya ¢ikmustir. Sosyal ve
cevresel etki konusunda en ¢ok ifade edilen konular turizmin “ekonomik fayda
saglamas1” ve “sosyal hayata katkisi” olmustur. Yerel halk, turizmden ekonomik
anlamda faydalaniyor ise, turizm sektoriine destek vermektedir. Ayrica yerel halk,
farkli insanlarla iletisim halinde olmayi, sosyal hayata katki olarak gérmektedir.
Maingi (2019, 541)’nin arastirmasinda katilimcilar, turizm sektoriiniin ekonomik
olarak fayda saglamasinin 6nemli oldugunu belirtirken, sosyal anlamda farkli
insanlarla iletisimin yerel halk icinde kiiltiirel degisime yol agtigini belirtmektedir.
Ayrica yine bu c¢alismada farkli kiiltiirlerden gelen insanlarin, bir bolgedeki yerel
halk ile gatigmalar yasanabileceginden bahsetmektedir. Buna ek olarak Milano ve
dig. (2019: 1870) arastirmasinda da farkl kiiltiirlere sahip olan insanlarin ayn1 anda
ve ayni yerde olmasi bolgedeki sosyal huzursuzlugun sebeplerinden biri oldugu
gosterilmektedir. Buna gore, bu tez calismasinda ortaya cikan sonuglar ile zitlik
gostermistir. Katilimcilar, Bozcaada’daki turizm hareketliliginin sosyal hayata
katkida bulunmasini olumlu olarak degerlendirmis ve yeni insanlar tanimanin farkl

kiiltiirlere ev sahipligi yapmanin olumlu sonuglar1 oldugundan bahsetmistir.
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Bozcaada’nin  turistik donemlerde asir1  kalabalilk olup olmamasi
incelendiginde, ortaya ¢ikan 19 ifade de asir1 kalabalik vurgusunu dile getirmistir.
Bunlara ek olarak Temmuz-Agustos ve 6zel giinlerin (tatiller ve bayramlar) asirt
kalabalik oldugundan bahsetmislerdir. Ozellikle turizm literatiiriine bakildiginda,
asirt  turizm kavrami ilgi goérmeye baslamistir. Dodds ve Butler (2019),
aragtirmasinda asir1 turizmin yeni bir kavram oldugunu ve turizm destinasyonlarinin
birgogunun asir1 turizm etkisi altinda kaldiginmi belirtmistir. Carballo, Leon ve
Carballo (2019, 512) arastirmasinda ise, turistlerin bolgedeki sayisinin hizla artis
gosterdigini ve yerel halkin yasam kalitesini dogrudan etkiledigini belirtmistir. Bu
arastirmanin gerceklestirildigi bolgenin Bozcaada gibi ada destinasyonu olmasi,
turistlerin tercihlerinde etkili olabilmektedir. Buna gore, bir bolgenin ¢ekici
ozelliklerinin olmasi, turistler tarafindan ilgi gosterilmesi asir1 kalabalik olmasina
neden olmaktadir. Buna gore, Bozcaada’nin asir1 kalabalik olmasi durumunun

arastirilmasi, turizm literatiiriine 6nemli katki saglayabilecektir.

Katilimcilara Bozcaada’da yasanan turizm hareketliliginin gilinliik yasami
nasil etkiledigi sorusu sorulmustur. Toplam 5 ifade ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar en
cok “yerel halkin kisitlanmas1” konusunu dile getirmistir. Benzer sekilde Namberger
ve dig. (2019, 468), arastirmalarinda bolgedeki yerel halkin asir1 turizme karsi olan
algilarindan bahsetmistir ve turist sayisindaki fazlaliktan dolayr yerel halkin
kalabalik alanlara girmek istemedigini, kalabalik alanlardan kagtigini belirtmistir. Bu
kisitlanma, asir1 turizmin yerel halk {tzerindeki Onemli etkilerinden birisidir.
Literatiirde asir1 turizmden etkilenen yerel halkin algilar1 iizerine c¢alismalar
mevcuttur (Kim ve Kang, 2020, Cheung ve Li, 2019). Bunun sebebi, bir bolgedeki
turizmden etkilenen 6nemli taraflardan birinin yerel halk olmasidir. Buna gore,
caligmalarin egilimleri, yerel halkin tepkisini dlgerek, asir1 turizmin etkileri yapilmasi
gereken etkenleri aragtirmaktir (Abbasyan, Onn, Arnatovi¢ ve Pulido-Fernandez,
2020).
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Bozcaada’daki asir1 kalabaliktan dolayr ¢evrede veya altyapida bir sorun
olmasi ile ilgili konu incelendiginde, toplam 3 ifade ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin
bliytik bir kismi, “altyapi yetersizligi” konusu iizerinde yogunlagsmistir. Bozcaada’nin
kiiglik bir alana sahip olmasi, asir1 turizmle beraber bazi sorunlar1 da beraberinde
getirmistir. Baumann (2020, 12) arastirmasinda altyapilarin sehirlerin isleyisi
acisindan onemli oldugunu, bu nedenle kritik bir duruma sahip oldugundan ve asir
turizmden dolay altyapilarin yetersiz kaldigindan bahsetmistir. Ayrica bazi turizm
destinasyonlarmin kiiclik olmasi, dar sokaklar, sehir i¢inde sik kullanilan bolgeler,
altyapmin zorlanmasinda etkili olan faktorlerdir. Bu bulgular, Bozcaada’nin kiigiik
bir alana sahip olmasindan dolay1 ortaya cikan altyapr yetersizligi ile benzerlik
tagimaktadir. Bozcaada’daki turist sayisinin hizli bir sekilde artmasi, kaynaklarin
hizli kullanilmasina ve altyapisinin yetersiz kalmasina neden olmustur. Barbhuiya
(2020), aragtirmasinda asir1 turizm karsisinda ortaya ¢ikan sorunlari ele almistir. Bu
sorunlar, igme suyunun kalitesizlesmesi, elektrik sorunlari, atik fazlaligi ve bunun
sonucunda cevrenin yapisinin bozulmasi sonuglarma ulasmistir. Ortaya ¢ikan bu
sorunlar bolgede yasayan yerel halki etkilemektedir. Boylece bu tez calismasindaki

bulgular1 desteklemektedir.

Bu bulgular, Sosyal Tasima Kapasitesi Teorisi’nin varsayimlarini destekler
niteliktedir. Bir bolgenin tasima kapasitesinin artmasi, turist yogunlugunun yaninda
belli sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Ozellikle Bozcaada gibi kiigiik bir alana
sahip olan turizm destinasyonlarindaki sorunlar daha belirgin hale gelmektedir.
Tagima kapasitesinin artmasiyla bu sorunlar1 daha fazla hisseden yerel halkin turizme
kars1 diisiinceleri olumsuz yonde degismektedir. Sonuglar, Sosyal Tasima Kapasitesi

Teorisi’nin belirttigi ifadeleri desteklemektedir.

Katilimcilara asir1 ziyaret¢iden dolayr Bozcaada’ya gelen turistlerin tatil
deneyimlerinin nasil etkilendigi sorusu sorulmustur. Katilimcilarin olumlu ve
olumsuz yonden degerlendirdigi toplam 18 ifade ortaya ¢ikmistir. Turizm literatiirii

incelendiginde asir1 turizmin yerel halk iizerindeki etkilerinin incelendigi ¢aligmalar
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mevcuttur (Maingi, 2019, Carballo ve dig. 2019). Ancak yerel halkin etkilenmesinin
yaninda bolgeye gelen turistlerinde deneyimleri asir1 turizmden etkilenmektedir. Yu,
Egger (2021: 35) arastirmasinda,yerel halki etkilemesinin yaninda, turistleri de
etkilediginden bahsetmistir. Turistlerin, kalabaliktan etkilenerek, uzun bekleme
stirelerinden rahatsizl oldugunu, verilen hizmetten memnun olmadiklarmi ve
bulunduklar1 yerde kendilerini giivende hissetmedikleri sonucuna ulasmistir. Bu tez
calismasinda da, yerel halk turistlerin olusan kalabaliktan dolay: tatil deneyimleri ile

ilgili esit sayida degerlendirme yapilmistir.

Katilimcilara Bozcaada’daki turist sayisinin fazla olmasinin nedenleri
sorulmustur. Sonuglara gore, 6 farkli ifade ortaya c¢ikmistir. Ancak Bozcaada’nin
“mimari ve kiiltiirel” ozellikleri katilimcilarin en fazla bahsettigi konu olmustur.
Ciinkli turizm destinasyonlarinin tercih edilmesinin birden fazla sebebi vardir.
Bozcaada’nin asir1 kalabalik olmasindaki etkenlerden birisi de mimari ve kiiltiirel
ozelliklerinin bulunmasidir. Szromek ve dig. (2020), bir bdlgenin turist yogunlugu
etkisi altina kalmasinin c¢ekiciligi yiiksek olan yerlerde daha fazla oldugunu
belirtmistir. Bozcaada bolgesi de turistler agisindan ilgi cekici bir hale geldigi i¢in
asir1 turizmin etkisi altindadir. Alonso-Almeida ve dig. (2019: 13) aragtirmasinda bir
bolgenin kiiltiirel miras alanlarmin turistleri ¢cekmesinde etkili oldugunu ve bélgenin

kalabalik olmasinin bir nedeni olarak gosterilmistir.

Katilimcilara, Bozcaada’daki asir1 turizme karst yerel yonetimin etkisi
sorulmustur. Katilimcilar, asir1 turizm durumunun c¢oziilmesi i¢cin en ¢ok dile
getirilen konu “Turistlerin Bozcaada’ya olan girislerini sinirlandirmak™ ve “trafik
sorununun” ¢ozlilmesi gerektigi olmustur. Geng ve Tiirkay, (2021: 15-17), asir
turizmin etkilerinin her destinasyonda farkli etkileri olacagindan Gtiirli, her sehrin
kendi stratejisini olusturmasi gerektigini savunmaktadir. Ayrica destinasyonlardaki
asir1 turizmin etkileri karsisindan yerel halkin diislincelerini dinlemek gerektigini,
turizm talebini kente dagilimimi 6nlemek ve bdolgedeki yogunlasmayr azaltmak

gerektigini vurgulamaktadir. Fedyk, Soltysik, Olearnik, Barwicka ve Mucha, (2020:
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17) arastirmasinda, asirt turizmden kaynaklanan trafik sorunundan bahsetmektedir.
Araba sayisindaki kontrolsiiz artis, siirekli trafik sikisikliginin yasanmasi ve bu
sorunlarin ¢oziimlenmesindeki eksiklerin yerel yonetim tarafindan giderilmesi
gerektigini  vurgulamaktadir.  Buna  gore, yerel yonetimlerin  turizm
destinasyonlarindaki asir1 turizmin etkilerini azaltmada roliiniin oldugu sonucuna

varilmistir.

Son olarak katilimcilara, Covid-19 pandemi doneminde yasanan turist gelis
gidiglerinde yasanan degisiklik sorusu sorulmustur. Katilimcilardan alinan bilgilere
gore, Bozcaada’ya gelen turistlerin sayisinda herhangi bir degisiklik yasanmadigi
tespit edilmistir. Bu bulgular ile Kainthola, Tiwari ve Chowhary (2021),
arastirmasinda ortaya c¢ikan bulgular zithik gostermektedir. Bu g¢alismadan farkli
olarak turistler Bozcaada’ya seyahat egilimde olmustur. Bunun nedeni destinasyonun
bir ada olmast ve kis mevsiminde fazla insanin bdlgeye gitmemesi sebebiyle
kalabalik etkisinin daha az olmasi, dolayisiyla insanlarin tercih edebilmesi

olmaktadir.

Arastirma bulgularinin da agikca gosterdigi gibi Bozcaada’nin asir1 kalabalik
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Goriismeler sonucunda, mimari ve kiiltiirel unsurlar,
birden fazla dogal giizelliklerin olmasi, sosyal medyanin etkisi ve bunun sonucunda
popiilerligin artmasi gibi sebeplerle Bozcaada, yogun turist talebinin oldugu bir
destinasyon haline gelmistir. Ayrica asir1 turizmin etkileri yerel halki dogrudan
etkilemekte ve yerel halk bu durumu olumlu veya olumsuz olarak
degerlendirmektedir. Doxey (1975), bir bolgedeki turizm sektoriintin gelisiminin
yerel halkin tutumunu etkiledigini 6ne siirmistiir (Bayram, Bulut ve Yayli, 2020:
350). Buna gore, Doxey’in Tolerans Modeli’ndeki dordiincii evre olan
“otke/kizginlik” Bozcaada’daki yerel halkin turizm sektoriine ve bolgedeki asiri

turizme kars1 algilarin1 yansitmaktadir.
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Bulgular, ayrica Bozcaada’nin son yillarda turizm sektoriine yonlendigini ve
son zamanlarda ge¢im kaynagi olarak kullanilmaya basladigini gostermektedir. Bu
durum yerel halkin asir1 turizmin etkileri hakkindaki diisiincelerinin degismesine

neden olmustur.

Mevcut literatlir gozden gecirildiginde, son yillarda asir1 turizm kavram ile
ilgili caligmalarin artig gosterdigi goriilmektedir (Milano ve dig. 2019: 354, Camatti,
Bertocchi, Caric ve Borg, 2020: 887). Asir1 turizmin etkilerinin destinasyon ve
destinasyonda yasayan bireyler lizerinde etkili olmasi, arastirmacilarin dikkatini
cekmistir. Ayrica calismalarin birgogu, turizm destinasyonlarinda yasayan yerel
halkin algilarint arastirmistir. Ancak mevcut calismanin ulusal literatiirde kisith
olmasindan dolayi, gelecekteki ¢alismalar, yerel halktan ziyade destinasyon
paydaslart veya bolgeye gelen turistlerin asir1 turizmin etkileri ile ilgili algilari

incelenebilmektedir.
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Yonetimsel Etkiler

Arastirmadan elde edilen veriler sonucunda sunulan Oneriler asagida

siralanmustir:

» Yerel yonetimler, asir1 turizmden etkilenen yerel halkin tepkilerini iyi bir
sekilde gozlemlemelidir. Yerel halkin beklentilerinin daha iyi anlasilmasi,
giinliik yasamlarinin diizene girmesini saglayacaktir. Dolayisiyla asiri
turizmden etkilenen yerel halk igin ¢6ziim {iretici faaliyetler yapmaya

odaklanmak gerekmektedir.

» Yerel yonetimler, Bozcaada genelinde gergeklesen turizm faaliyetlerini iyi bir
sekilde gozlemlemelidir. Turizm faaliyetlerinden dolay1 yeni isletmelerin
ortaya ¢ikmasi, yerlesim alanlarii  kotii  etkileyebilen  bir - unsur
olabilmektedir. Dolayisiyla yerel yonetimlerin, yerlesim alanlarii korumak

i¢in gerekli 6nlemleri almasi gerekmektedir.

» Bozcaada genelinde yasanan turist yogunlugunun hangi donemlerde daha
fazla oldugunu diisiinerek, belli planlama ve programlama sekli
diistiniilmelidir. Yapilan planlama ve programlamanin hayata gegirilmesi hem
yerel halk hem isletme sahipleri hem de destinasyon paydaslari i¢in oldukga
onemlidir. Bu nedenle, yerel yonetimler, asir1 turizmin etkilerini de goz
oniinde bulundurarak ne tiir ¢aligmalar sunmalar1 gerektiginin farkinda

olmalidirlar.

» Turizm sektoriiniin ekonomik etkisi Bozcaada i¢in 6nemli bir etkendir. Buna

gore, yerel halkin ve isletme sahiplerinin biiyilik bir kismi turizm sektoriinden
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gelir elde etmektedir. Bu nedenle yerel yonetimler, turizm sektoriinii dengeli

ve siirdiiriilebilir bir sekilde devam ettirecek ¢alismalarda bulunmalidir.

» Yerel yonetim ve diger paydaslar, Bozcaada’nin yapisina uygun olan farkl

etkinlikler diizenlemelidir.

Arastirmanin Simirhhiklar:

» Tiirkiye’deki bir¢ok turizm destinasyonu oldugu diisiiniildiigiinde arastirmay1
biitiin turizm destinasyonlar1 kapsaminda genellemek miimkiin degildir. Bu
nedenle arastirma Bozcaada bolgesi ve Bozcaada yerel halki ile

sinirlandirilmastir.

» Aragtirma goriisme formundaki sorular ve katilimcilarin sorulara verdikleri
yanitlar ile sinirhidir. Elde edilen bulgular kapsaminda ortaya ¢ikan sonug ve

degerlendirmeler bu arastirma i¢in gegerlidir.

» Arastirma, konusu itibariyle yaz aylar1 doneminde gergeklestirilmistir. Bu
nedenle aragtirmanin veri toplama asamasi 05.06.2021-14.07.2021 tarihleri

arasinda gerceklestirilmistir.
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Gelecek Arastirmalar I¢in Oneriler

» Arastirmanin evrenini Bozcaada bolgesi olusturmaktadir. Tiirkiye’deki farkl
turizm  destinasyonlarina  bakildiginda birgok bdlge yogun turist
agirlamaktadir.  Ileride  yapilacak  arastirmalarda,  farkli  turizm
destinasyonlarina odaklanilarak asir1 turizm konusu hakkinda calismalar

yapilabilir.

> Arastirmada Bozcaada’da yasayan yerel halk ele alinmstir. Ileride yapilacak
arastirmalarda, Bozcaada’y1r ziyaret eden turistlere yonelik ¢alismalar

gerceklestirilebilir.

» Arastirmada Bozcaada’daki yerel halkin asir1 turizm ile ilgili algilart ele
alinmugtir. {leride yapilacak arastirmalarda, Bozcaada’daki paydaslarin agiri
turizm konusu ile ilgili algilarina ve davranislarina yonelik ¢alismalar

gergeklestirilebilir.

» Aragtirma da asirt turizm konusu ele alindigindan arastirmanin siiresi yaz
donemini kapsamaktadir. Ileride yapilacak arastirmalar, uzun siireli, farkli

donemlerde yapilabilir ve karsilagtirma yapabilme imkan1 saglanabilmektedir.
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EK 1. GORUSME FORMU

Degerli Katilimer;

Bu goriisme, Trakya Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dal
Yiiksek Lisans Programi biinyesinde Dr. Ogr. Uyesi Elif Ulker Demirel
danmismanliginda yiiriitiilen “Turizm Destinasyonlarindaki Yerel Halkin Goziinden
Kalabalik ve Asirt Turizm: Bozcaada Ornegi” bashikli yiiksek lisans tezine veri

toplamak amaciyla yapilmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, agir1 turizm kavramini ve bu kavram dogrultusunda Bozcaada
yerel halkinin algilarin1 ve davraniglarini incelemektir. Bu baglamda, sizlerin
arastirmaya goniillii olarak katilmaniz ve goriis belirtmeniz aragtirmanin konusu i¢in
olduk¢a 6nemlidir. Arastirma sonunda elde edilen veriler yalnizca bilimsel aragtirma

icin kullanilacak ve katilimer bilgileri gizli tutulacaktir.

Arastirma esnasinda elde edilen verilerin dogru bir sekilde analiz edilebilmesi ve
sonuglarin dogrulugunu saglayabilmek i¢in goriismeyi ses kaydi almak istiyorum.

Bunu onayliyor musunuz?

Fikrinizi degistirmeniz durumunda sizinle yapilan gorligmenin tiim verileri silinecek

ve arastirma i¢in kullanilmayacaktir.
Bu aragtirmaya gosterdiginiz ilgi ve ayirdiginiz vakit i¢in tesekkiir ederim.
Esra KURT
Trakya Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve

Otelcilik Anabilim Dali
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EK 2. GORUSME SORULARI

Bu arastirma ic¢in kullanilan sorular, literatiir taramasi sonucunda elde
edilmistir. 1Ilgili arastirmalarda elde edilen bilgiler dogrultusunda oncelikle
katilimcilara turizm sektori ile ilgili sorular sorulmustur. Daha sonra asir1 turizm
kavramina yonelik sorular yoneltilmistir. Arastirma i¢in kullanilan sorular asagida

yer almaktadir.

Turizm Sektorii ile Ilgili Sorular

Bozcaada’da ne kadar siiredir yasiyorsunuz? Bozcaada’da yasamaktan memnun
musunuz?

Bozcaada’daki turizm sektorii ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

Turistlerin Bozcaada’ya olan ilgisini nasil degerlendirirsiniz? Sizce Bozcaada’ya olan
turist ilgisi artmakta midir yoksa azalmakta midir? (sizce bunun nedenleri nelerdir?)

Bozcaada’daki turizm faaliyetlerinde son yillarda ne gibi degisiklikler oldu? Bu
degisiklikler olumlu yonde mi olumsuz yonde mi gergeklesti?

Bozcaada’ya gelen turistlerin hangi davranislari sizi mutlu ediyor? Ya da rahatsiz
ediyor?

Bozcaada’daki turizmin bolgeye olan c¢evresel ve sosyal etkisini nasil
degerlendirirsiniz?

Agswrt Turizm ile Tlgili Sorular

Bozcaada’nin turistik donemlerde asir1 kalabalik oldugunu diistiniiyor musunuz?

Bozcaada’da yasanan turizm hareketliligi giinliikk hayatinizi nasil etkiliyor? Bu
hareketlilik sebebiyle yapmaktan ka¢indiginiz, yapmak istemediginiz seyler var mi1?

Bozcaada’daki asir1 kalabaliktan dolayr ¢evrede veya alt yapida herhangi bir sorun
oldu mu?

Asint ziyaret¢iden dolayr Bozcaada’ya gelen turistlerin tatil deneyimlerinin nasil
etkilendigini diistiniiyorsunuz?

Bozcaada’daki turist sayisinin fazla olmasinin sebebi sizce nedir? Bu herhangi bir
problem olusturmakta mi1? Sizce bu ¢oziilmesi gereken bir mesele midir?

Turizm kaynakli asir1 kalabaliklarla ilgili yerel yonetimlerin yapabilecegi herhangi bir
sey var m1? Varsa, sizce bunlar nelerdir?

Covid-19 pandemi doneminde, Bozcaada’ya olan turist gelislerinde donemsel bir
kayma / degisiklik yasandi m1?




