T.C.

TRAKYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
KAMU YONETIMI ANABILIM DALI
YUKSEK LISANS TEZI

| *P‘UN'VEQ@
Q,

-

L~ ~—

TURKIYE’DE ELEKTRONIK DEVLETIN
ORTAYA CIKISI VE GELISIMI

OZGE KATI

TEZ DANISMANI
PROF. DR. AYTEKIN GELERI

EDIRNE, 2021



TRAKYA UNIiVERSITESI SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU
KAMU YONETIMI ANABILIM DALI
DOGRULUK BEYANI

Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, tez vazim kurallarina uygun olarak
hazirladifim bu tez ¢aligmasinda, tiim verilerin bilimsel ve akademik kurallar ergevesinde
elde edildigini, kullanilan verilerde tahrifat yapilmadigim, tezin akademik ve etik kurallara
uygun olarak yazildigini, kullanilan tiim literatiir bilgilerinin bilimsel normlara uygun bir
sekilde kaynak gosterilerek ilgili tezde yer aldigim ve bu tezin tamami ya da herhangi bir
boliimiiniin daha 6nceden Trakya Universitesi ya da farkli bir iiniversitede tez galigmast

olarak sunulmadigini beyan ederim.

.02..7..03..7.2021...

OZGE KATI




Tezin Adr: Tiirkiye’de Elektronik Devletin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Hazirlayan: Ozge KATI

OZET

Bu calismada elektronik devlet’in Tiirkiye’de ortaya c¢ikist ve gelisimi
incelenmistir. Bu baglamda birinci boliimde ilk 6nce elektronik devletle (e-Devlet)
ilgili temel kavramlar aciklanmstir. ikinci boliimde diinya’da elektronik devlet
uygulamalarinda 6ncii olarak kabul edilen bes iilke secilerek bu tilkelerin uyguladig:
modeller incelenmistir. Uciincii boliimde Tiirkiye’de kamu ydnetiminde yeniden
yapilanma siireci ve elektronik devlete ge¢is siireci ele alinmistir. Bu baglamda e-
Devletin Tiirkiye’de kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda oynadigi rol
ortaya konulmustur. Son boliimde Tiirkiye’de elektronik devletin gelisimi, baglica
uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi lizerindeki

etkileri incelenmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisim sayesinde geleneksel
kamu yonetimi anlayisindan kaynaklanan sorunlar ortadan kaldirilmis, devlet ile
vatandaslar arasinda yeni bir iletisim ag1 olusturulmustur. Bilgi ve teknoloji cagi
olarak adlandirilan iginde bulundugumuz dénemde Elektronik Devlet uygulamalari
araciligiyla vatandas ile devlet arasindaki iletisimin daha hizli ve islevsel hale
getirilmesi, sunulan hizmetlerde vatandas memnuniyetinin saglanmasi, kamu
hizmetlerinde verimliligin artirilmasi, vatandaslarin demokratik siireclere katilmasi
ve kamu kurumlariyla iletisimin daha kolay hale getirilmesi alanlarinda 6nemli

olumlu gelismeler elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Devlet, e-Devlet, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri,

Elektronik Devlet’in Gelisimi, Tiirkiye’de Elektronik Devlet Uygulamalari.
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Prepared by: Ozge KATI
ABSTRACT

This study examines the emergence and development of electronic state in
Turkey. In this context, basic concepts regarding electronic state (e-State) is
explained in the first chapter. Second chapter includes an analysis of five pioneer
countries which set examples for different models of e-State. The reorganization of
public administration structure in Turkey and the process of transition to e-State is
analyzed in the third chapter, revealing the part that e-State played in the
reorganization of Turkish public administration. In the last chapter, the development
of e-State in Turkey, its applications and the impact of e-State applications on public

service delivery is examined.

The development in information and communication technologies has
eliminated the problems that were caused by traditional public administration,
enabling the formation of a new communication network between the state and
citizens. In the current era which is characterized by information and technology, e-
State applications accelerated the communication between the state and citizens
enabling it to be more functional. Several other positive outcomes have been
achieved such as the increase in efficiency and citizens’ satisfaction in public service
delivery and citizens’ communication with public institutions and their participation

to democratic procedures becoming much easier.

Keywords: Electronic State, e-State, Information and Communication Technologies,

The Development of e-State, e-State Applications in Turkey.



ONSOZ

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve elektronik cihaz
kullaniminin artmasi, vatandaglarin ve kurumlarin kamu hizmetlerine yonelik
beklentilerini etkilemistir. Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde
bilginin 6nemi artmig, giinlilk hayatta ve kamu yonetiminde yeni bir donem
baslamistir. Bilgi ¢agi olarak adlandirilan giinlimiiz diinyasinda bilgiye her an ve her

yerden erismek miimkiin hale gelmistir.

Kamu yonetiminde yapisal doniisime zemin hazirlayan bu durum
Elektronik Devlet uygulamalariin gelistirilmesine de 6ncli olmustur. Nitekim
Elektronik Devlet, kamu personellerinin diisiince ve gorevlerine, kamu kurum ve
kuruluglarinin birbirleriyle olan iletisimlerine yeni bir boyut kazandirmis ve kamu
yonetiminde islem akislarini bilgi toplumunun ihtiyaglarina uygun sekilde yeniden
tanimlamistir. Bu baglamda Elektronik Devlet’in ¢agin kosullarina uygun olarak
kamu yonetiminde yeniden yapilanma ve doniisiimiin kilit kavrami olarak ortaya
ciktigint sdylemek miimkiindiir. Elektronik Devlet ile birlikte kamu ydnetiminde
teknoloji kullaniminin yayginlagsmasi sonucu kurumlar arasi iletisim artmis, kamusal
islemlerde zaman kaybi1 ve kamu harcamalar1 azalmis, vatandaglarin demokratik

stireclere katilim1 miimkiin hale gelmistir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’de Elektronik Devlet’in ortaya ¢ikist ve gelisimi
incelenmis; bu baglamda Tiirkiye’de Elektronik Devlet uygulamalarinin hizla
gelismekte oldugu ve kamu hizmetlerinin sunulmasma onemli katkilar sagladigi

goriilmiistiir.

Ozge KATI
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GIRIS

Hizla gelismekte olan bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte bilgisayar,
internet ve diger iletisim araclarinin kullaniminin artmasi tiim diinyada doniistiirtici

ve degistirici bir etki yaratmistir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanilmaya baslanmasiyla yasanan dijitallesme siireci kamu yOnetiminin isleyis
yapisinda da etkili olmustur. Kamu ydnetiminin, isleyis ve vatandaslarla iletisimde
dijitallesmesi sonucu kamu kurumlari da ¢agin gereklerine uygun olarak dijital
kurumlara doniismiistiir. Gelisen teknoloji, agir ve ge¢ isleyen biirokratik islemler
karsisinda elektronik Devlet’i 6nemli bir konuma getirmistir. Elektronik Devlet
uygulamalar1 sayesinde bilgi isleme kapasitesi artirilmig, kamu hizmetlerini daha
hizli ve verimli bir sekilde sunan, ihtiyaglara hizla cevap verebilen ve hizli karar

alabilen bir devlet yapis1 olusturulmustur.

Elektronik Devlet’in temel olarak bilgi, etkilesim, islem ve doniisiim olmak
lizere dort asamadan olustugunu sdylemek miimkiindiir. Bilgi asamasinda kamu
kurumlar kendi internet siteleri iizerinden vatandaslara bilgi sunmaktadir. Etkilesim
asamasinda vatandaslar, kamu kurumlarinin internet sayfalarina elektronik ortam
araciligiyla erigerek talep ve ihtiyaclarini iletebilmektedir. Bu sayede devlet ile
vatandaslar arasinda iletisim saglanmaktadir. Islem asamasinda vergi ddemeleri,
stirlicii belgesi ve pasaport islemleri gibi islemlerin kamu kurumlarina gitmeden
elektronik ortam aracilifiyla kolay ve hizli bir sekilde gergeklestirilmesi
saglanmaktadir. Donilisiim asamasi ise bilgi sistemlerinin birlestirilerek vatandaslarin
tiim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erisiminin saglandigi asamadir. Bu asamada
Elektronik Devlet uygulamalari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi sayesinde
kamu kurumlarmin diger kurumlar, isletmeler ve vatandaslarla iligkilerini

dondstirmektedir.

Vatandaglarin ihtiyaclar1 dogrultusunda kamu hizmetlerini gelistirmek,

devleti ve kamu hizmetlerini daha ulasilabilir kilmak, toplumun katilimin1 saglamak



ve bilgiyi daha iyi kullanarak hizmetleri etkili ve verimli bir sekilde sunmak

Elektronik Devlet’in temel ilkelerini olusturmaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’de Elektronik Devletin Ortaya Cikisi ve Gelisimi
incelenmistir. Bu konunun se¢ilmesinin baslica nedeni giiniimiizde, genel anlamda
kamu yOnetimlerini daha verimli, vatandas odakl1 ve seffaf hale getirmeyi hedefleyen
tilkelerin, 6zelde ise Tirkiye’nin bilgi ve iletisim teknolojilerinden daha fazla
yararlanmalaridir. Hem gelismis hem de gelismekte olan tilkeler kamu hizmetlerini
her gecen giin daha fazla bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla sunmakta ve ¢ok
daha fazla bilgiyi kamusal ortama tasimaktadir. Tirkiye de bu agidan gelismis
tilkelerle eszamanli olarak elektronik devlete gegmis ve bu siireci basariyla
yiirlitmekte olan iilkeler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, elektronik devlet
modelinin, uygulamalarinin ve kamu yonetimine etkilerinin Tiirkiye 6zelinde ortaya

konulmasi onemlidir.

Bu baglamda tezin temel hipotezi sudur; Tiirkiye’de Elektronik Devlet
uygulamalar1 hizla gelismektedir ve uygulamalar kamu hizmetlerinin sunulmasina
onemli katkilar saglamaktadir. COVID-19 Pandemisi nedeniyle saha arastirmasinin
yapilamadig1 ¢alismamizda kapsamli bir literatiir taramasi yontemi kullanilmistir. Bu

baglamda ikincil kaynaklardan etraflica yararlanilmistir.

Calismamiz dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Elektronik
Devlet’in tanimi1 yapilarak ¢alismanin ana basligina uygun olacak sekilde kavramsal
cerceve olusturulmustur. Tkinci boliimde, diinyada elektronik devlet uygulamalarinda
onclii konumda bulunan Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Singapur,
Almanya ve Danimarka’daki elektronik devlet uygulamalarina ornek olarak yer
verilmistir. Ugiincii béliimde, Tiirkiye’de kamu yonetiminde yeniden yapilanma ve
elektronik devlet gecis siireci ana hatlariyla ortaya konulmustur. Burada elektronik
devlet, kamu yonetiminde yeniden yapilanma siirecinin getirdigi anahtar role sahip
yeni bir yonetim anlayist olarak ifade edilmistir. Dordiincti boliimde Tiirkiye’de
elektronik devletin gelisimi, bu baglamda baslica uygulamalar1 ve elektronik devletin
kamu hizmetlerinin sunumuna sagladig1 katkilar kapsamli bir bi¢cimde ele almnip

incelenmistir.



BIRINCi BOLUM

ELEKTRONIK DEVLET: TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Elektronik Devlet

Bilgi toplumlari i¢in yeni bir yonetim modeli olan Elektronik Devlet (e-
Devlet), toplum, teknoloji ve yonetim alanindaki degisim ve doniistimler sonucunda
ortaya c¢ikmistir.  Toplum gereksinimlerinin yarattigi ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinin destegiyle siirdiiriilecek olan yeni bir devlet anlayisinin ifadesidir.
1990’11 yillardan itibaren pek ¢ok gelismis iilkede yeni kamu yoOnetimi olarak
adlandirilan kamu hizmetlerini iyilestirmek ile ilgili bir gelisimdir (Yildirim,

2015:99).

Akillr devlet, dijital devlet, sanal devlet, kablolu devlet, mobil devlet ve
online devlet gibi kavramlar bu yaklasim i¢in kullanilan diger kavramlar (Sobaci,
2012:6) olmakla birlikte modelin icerigine ve amacina en uygun kavram e-Devlet’tir.
e-Devlet kavramindaki “e” kisaltmasi elektronik sozciigiinii simgelemekte ve e-
Devlet hizmetlerinin teknolojik boyutunu (Sobaci, 2012:7), interneti ve modern ¢agin
tiim elektronik ve iletisim araglarmi icermektedir (Ozer, 2019:277). “e” harfinin
kiiciik yazilmas1 aym1 zamanda, kullanilan teknolojilerin sadece bir ara¢ olduguna
isaret etmektedir (Sobaci, 2012:32). Devlet kelimesindeki “D” harfinin biiyiik
yazilmasi ile bu olgunun daha c¢ok devletle ilgili olmasma ve kamu kurumlarinin
isleyis yapisindaki donisiime vurgu yapilmaktadir (Yildiz, 2011:3). e-Devlet
tanimlamasinda asil vurgu devlet iizerinde olup amag, elektronigin sundugu

olanaklardan yararlanarak kamu ydnetiminin doniistiiriilme siirecinin saglanmasidir.

e-Devlet, siirekli olarak degisen ve gelisen bir olgudur. Kamu ydnetimi
literatiiri incelendiginde farkli e-Devlet tanimlarinin yapildigr goriilmektedir. Bu
kavramla 1ilgili farkli tanimlardan bazilarina burada yer vermekte yarar

bulunmaktadir.



Elektronik devlet (e-Devlet), kisa ve 6z bir ifadeyle, kamu hizmetlerinin
yapilmasi ve vatandaglara sunulmasi sirasinda bilgi ve iletisim alanindaki teknolojik
imkanlarin kullanilmasi seklinde tanmimlanabilmektedir (Balci, 2003:266). e-Devlet,
daha iyi bir devlete ulagsmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri ile internetin kullanimi
olarak da ifade edilebilir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimine bagli olarak
ortaya ¢ikan yeni bir devlet modeli olan e-Devlet, vatandaglarin kamu hizmetlerine
daha kolay erisebilmesini saglayan, daha hizli, daha seffaf bir devlet yapilanmasin

ongdrmektedir (Uzun, 2019:42).

Avrupa Birligi e-Devlet kavramini, kamu hizmetlerini daha iyi sunabilmek
amactyla bilgi ve iletisim teknolojileri araglarmin etkili bir sekilde kullanilmasi
olarak tanimlamaktadir. Diinya Bankasi ise e-Devlet kavramini vatandaslar, is
diinyas1 ve kamu kurumlar1 arasindaki iligkileri doniistiirebilen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kamu kurumlar1 tarafindan kullanimi olarak ifade etmektedir
(Sobaci, 2012:7). e-Devlet OECD tarafindan ise “daha iyi deviete ulagmak icin bilgi
Ve iletisim teknolojilerinin ve oOzellikle internetin  kullanilmast”  seklinde

tanimlanmaktadir (Mecek ve Kocakula, 2019:198).

“e-Devlet; Devletin vatandagslarina karst yerine getirmekle sorumlu oldugu
gorev ve hizmetlerle, vatandaslarin Devlete karsi olan gorev ve sorumluluklarinin

karsilikli olarak ag ortaminda eszamanli ve giivenli bir sekilde ger¢eklestirilmesidir”

(Kirgova, 2003:12).

“e-Devlet, yonetimde bilisim teknolojilerinin (BT) stratejik kullanimi
sayesinde, bilgi toplumunun ihtiyaglarina cevap verebilecek, vatandasi ve kurumlari
(ozel ve/veya kamu) ile elektronik ortamda iletisimde bulunarak verimliligi, seffaflig

ve kalkinmayr saglayacak bir yeniden yapilanma modelidir” (Kuran, 2005:11).

“e-Devlet; Kamu hizmetlerinin, vatandaslara, calisanlara ve s
ortaklarina Bilisgim Teknolojileri vasitasiyla ulasmasi ve bu gruplarin bu

hizmetlerden yararlanmalarint saglayan organizasyondur” (Akgakaya, 2017:10-11).

e-Devlet bilgi toplumunu gelistirmesinin yani sira kamu hizmetlerini
saglamak ve demokratik siiregleri desteklemek icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin

kullanilmasidir (Akytiz, 2019:101).



Kamu hizmetlerinin halka elektronik sunumu ile ilgili siire¢ ve yapilar
iceren e-Devlet, haftanin 7 giinii ve gliniin 24 saati internet aracilifiyla hizmet
vermektedir (Yildirnrm, 2015:6). Bu anlamda e-Devlet, “Bilgisayar sistemleri ve
vazilimlari ile desteklenen ve kesintisiz olarak giiniin 24 saati, haftanin 7 giinii, yilin
365 ginii  ¢alisan  kamu  organizasyonlarimin  biitiinii”  seklinde  de
tanimlanabilmektedir. Bu tanimda kesintisizligine vurgu yapilmis ve klasik mesai

kavramina gondermede bulunulmustur (Akg¢akaya, 2017:10-11).

Teknoloji ile biitiinlestirilerek yeniden yapilandirilan yeni bir devlet modeli
olan e-Devlet, devletin tiim unsurlarini igeren biitiinciil bir sistemdir. Boyle bir model
cergevesinde kamu hizmetlerinin halka daha kolay, hizli ve seffaf olarak ulagtirilmasi
icin hizmetlerin biitiin olarak gbzden gecirilmesi ve yeniden yapilandirilmasi
kaginilmazdir (Odabas, 2009: 40-41). Bu agidan e-Devlet, toplumsal gereksinimlere,
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere dayali olarak kamusal hizmetlerin

sunumunda kokli bir dontistimii gerekli kilmaktadir (Parlak ve Sobaci, 2011:233).

e-Devlet’in temelini kamu kurumlari, 6zel sektér ve vatandaslar arasinda
olusan bilgi ve bu bilgilerin paylasimi olusturmaktadir (Odabas, 2009:32). Bu
modelde, kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarinda ve vatandaslarla olan
iliskilerinde elektronik araglarin etkin diizeyde kullanilarak kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda yiiriitilmesi amaglanmaktadir. e-Devlet, kamu kurum ve
kuruluglarinin diger kurumlarla, isletmelerle ve vatandaslarla olan iletisiminde

doniisiim yaratabilme giiciine sahiptir (Tung, 2019:74).

1.2. Elektronik Devletin Temel Unsurlari

e-Devletin temel unsurlarini devlet, vatandas, sirket/ is diinyasi, kamu
kurumlar1 ve kamu ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Bu unsurlar birbirleri ile etkilesim
halindedir. e-Devlet’in verimliliginin artirilabilmesi i¢in bu etkilesim siirecinin etkin

bir sekilde yiiriitiilmesi gerekir (Tung, 2019:79).



1.2.1. Devlet

Devletin kamu kurumlar1 ve vatandaslariyla yiiriittiigii kamu hizmetleriyle
ilgili olarak tiim islemlerinin ag {izerine tasindigr durum e-Devlet kavraminin devlet
ayagini olusturmaktadir (Kirgova, 2003:17-18). e-Devlet uygulamalarinin temelini
olusturan devlet, kamu hizmetlerinin vatandaslara ulastirilmasinda aktif rol
oynamaktadir. Kamu hizmetlerinin sunumunda herhangi bir kazang hedeflemeyen
devlet, kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik doniigiim siirecini yonetmektedir
(Sar1, 2019:29).

Biirokratik siireci basitlestirerek verimliligi ve seffafligi arttirmak, bilgiyi
gelistirerek yurttas odakli olmak e-Devletin 6nemli amaglar1 arasindadir. Devlet-
vatandas ve devlet ile diger kurumlar arasindaki iliskilerde daha az sorun
yasanmasini hedefleyen e-Devlet, elektronik bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla
kamu hizmetlerinin etkin, hizli, seffaf bir sekilde vatandaslara, 6zel sektor
kuruluslarina ve kamu kurumlarina hizli, etkin ve ekonomik bir sekilde sunulmasina

yonelik olarak tasarlanmistir (Delibas ve Akgiil, 2010:105).

Kamu hizmetlerinin, bilgi teknolojilerinin sundugu olanaklardan
yararlanarak ag ortamina taginmasi etkinlik ve verimlilik agisindan ¢ok Onemli

katkilar sunmaktadir (Kirgova, 2003: 17-18).

1.2.2. Vatandas

e-Devlet’in ikinci temel unsuru vatandastir. Devlet- vatandas iliskisinde
bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilarak devletin vatandaslara elektronik
ortamda hizmet sunmasi s6z konusudur. Devletin vatandaslara elektronik ortamda
sundugu kamu hizmetleri tamamen vatandas odakli olup, vatandasin daha hizli,
ekonomik, etkin ve kaliteli gsekilde hizmet almasmni saglayacak sekilde

diizenlenmektedir (Tarhan, 2011:36).



e-Devlet, sundugu hizmetlerle devleti vatandaslarina daha ulasilabilir hale
getirmektedir. e-Devlet uygulamasi ile vatandas ve devlet arasindaki iletisim alanlari
ve imkanlar arttirilarak vatandaslarin ve kamu kurumlarinin birbirlerine kolaylikla
ulasabilmeleri saglanmaktadir (Yildirim, 2018:14). Devlet-vatandas arasindaki
iletisimin agik olmasi, devletin vatandasa vatandasin da devlete kolay erisebilmesi
kamu hizmeti sunan birimler ile vatandaslar arasindaki etkilesimi olumlu yonde
etkilemektedir. Gelisen teknolojik olanaklar sayesinde vatandaglarin kamu
hizmetlerine elektronik ortam araciligiyla kolay bir bi¢imde erisebilmesi vatandas-
devlet arasindaki iligkiyi yakinlagtirmaktadir (Sari, 2019:30). Kamu hizmetlerinin
daha kaliteli ve verimli bir sekilde sunulmasi, hizmetlerden tiim vatandaglarin esit bir
sekilde yararlanabilmesi ve devletin kamuya acgik tiim bilgileri vatandaslariyla

paylagmasi devlet-vatandas iliskisini giiclendirmektedir (Demir, 2018:12).

e-Devlet uygulamalarinin basarili olabilmesi igin bilgisayar ve bilgi
teknolojilerinin etkin olarak kullanilmasi ve vatandaslarin elektronik ortam yoluyla
sunulan hizmetlere kolay erigimi saglanmalidir (Y1ldiz, 2011:1). Bu konuda devletin
oncelikli gorevi vatandaslarin e-Devlet uygulamalarini kullanabilecekleri teknoloji
merkezlerini yaygin ve sorunsuz bir sekilde hizmete sunmaktir (Odabas, 2009:390).
e-Devlet uygulamalar1 gelistirilirken vatandaslarin goriisleri dikkate alinmalidir.
Birlesmis Milletler ve Diinya Bankasi da e-Devlet uygulamalarini, bu agidan, devlet
ile vatandas arasindaki iligkileri gelistirici bir ara¢ olarak nitelendirmektedirler
(Yildirim, 2015:7).

1.2.3. Sirketler/ is Diinyasi

Devlet-is diinyas: etkilesiminde uzun siiren biirokratik islemler hem sirketler
hem vatandaglar hem de devlet agisindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
Sirketlerin is ve eylemleri ile ilgili siireclerin elektronik ortamda hizlandirilmasi,
devlet ile is diinyas1 (dolayisiyla vatandaslar) arasindaki iliskiler ve ticaret hacminin

artmasi agisindan 6nem tagimaktadir (Sansarci, 2013:22).



e-Devletin e-Ticaret yoniiyle ilgili olan devlet-is diinyasi iligkisi devletin is
diinyasiyla elektronik ortamda iletisime gecmesini saglamaktadir. Bu anlamda,
ekonomik hayatin 6énemli unsurlarindan biri konumunda olan sirketlerin kurulusu,
isleyisi, denetlenmesi, vergilendirilmesi gibi faaliyetleri devlet tarafindan
diizenlenmekte ve takip edilmektedir (Demir, 2018:13). e-Devlet yoluyla sirketlerin
kurulusundan sona erdirilmesine kadar gecen siiregteki her tiirlii faaliyetlerini belirli
kurallar ¢ercevesinde hizli, etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmesi
saglanmaktadir. Bunu miimkiin kilan devlettir. Devlet, sirketler ile devlet arasinda
yapilmas1 gereken her tiirli mali ve sosyal giivenlik islemleri gibi faaliyetlerin

elektronik ortamda yapilmasina olanak tanimaktadir (Yildirim, 2018:14).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilarak elektronik ortam
araciligiyla gerceklestirilen devlet-is diinyas: iliskisinin farkli alanlarda olumlu
yansimalar1 olmaktadir. Degisim ve gelismeleri devletten ve vatandaslardan daha iyi
takip eden isletmeler, teknolojik olanaklardan yararlanarak rekabet avantaji
saglamakta, islem maliyelerini diisiirmektedir. internet siteleri {izerinden hizmet ve
mal alm satimi1 yapilmasi sayesinde ticari iliskiler elektronik ortamda
gerceklestirilmektedir. Bireyler ihtiyaglarin1 aligveris merkezlerine gitmek yerine
internet lizerinden dogrudan karsilayabilmekte, istedigi liriine ulasabilmektedir (Sari,

2019:31).

1.2.4. Kamu Kurumlarn

Her kamu kurumunun kendisine ait bir web sitesinden hizmet sunmasi e-
Devlet modelinin ilk agamasini olusturmaktadir (Kirgova, 2003:59). Emekli Sandig1
ve Sosyal Sigortalar Kurumu gibi kurumlarla baslayan e-Devlet projelerinin ilk
bastaki temel amaci yiiz ylize sunulan kamu hizmetlerini ag ortamina tasiyarak
isglicii ve zamandan tasarruf etmek olarak belirlenmistir. Sicil numarast ve kimlik
bilgileri ile ¢esitli kamu hizmetlerinin verildigi bu web siteleri zaman igerisinde

gelistirilmistir (Kirgova, 2003:156). Dernek, belediye ve iiniversite gibi kurumlar e-



Devlet modelini tanimlamak {izere ilk olarak duyuru amacli siteler agmislardir. Daha
sonra vergi 0deme, bor¢ sorma ve bor¢ O6deme gibi islemler siteler iizerinden

gergeklestirilebilir hale gelmistir (Sar1, 2019:32).

Kamu hizmetlerinin tiretim ve sunum asamalarinda kamu kurumlarindaki
ilgili birimlerin ortak bir veri tabani paylasarak bilgi aligverigini en iyi sekilde
siirdiirmesi gerekmektedir. Kamu kurumlarinin igleyis siireglerini etkinlestirmek e-
Devlet hizmetlerinin 6nemli hedefleri arasinda yer almaktadir. e-Devlet
uygulamalarinin daha verimli hale getirilebilmesi i¢in kamu kurumlar1 arasindaki is
birligi ve bilgi akisinin saglanmasi zorunludur (Demir, 2018: 13-14). Daha ¢ok e-
Yonetim boyutu ile ilgili olan kamu kurumu- kamu kurumu iligkisi yonetsel
siireglerin etkinligini arttirmak ve kamu hizmetlerinin sunumunda biitiinlesmeyi
saglamak amaciyla kamu kurumlar1 arasindaki islemlere odaklanmaktadir (Sobaci,

2012: 10-11).

Gelecekte kamu kurumlarmin is siire¢lerinin isleyisinde en c¢ok
yararlanacaklar1 unsur olarak goriilen biiyilk capli veriler giiniimiizde e-Devlet

hizmetlerinde kullanilmaktadir (G6¢oglu ve Kurt, 2018:362).

1.2.5. Kamu Calisanlar

Kamu ¢aliganlarinin ¢ikan her yasal diizenleme hakkinda bilgilendirilmesi,
birimler arasi isbirliginin saglanmasi, kamu hizmetlerine iliskin yeni {riinlerin
planlanmasi ve hizmete alinmast ve sorunlarin hizli bir sekilde ¢oziime

kavusturulmasi i¢in teknolojik araclardan yararlanilmaktadir.

Bir¢ok islem ve hizmetin e-Devlet uygulamalar1 aracilifiyla elektronik
ortamda yapilmasi nedeniyle siire¢ takibi, hizmet iiretimi ve sorunlarin ¢6ziim
stirecinde teknolojik uygulamalar konusunda nitelikli ve egitimli insan giiciine

ihtiya¢ duyulmaktadir (Sar1, 2019:32).

Iyi bir e-Devlet modeli olusturmak ve hizmet sunum kalitesini arttirmak igin

bilgi ve iletisim teknolojilerine hakim kamu ¢alisanlarina ihtiyag¢ vardir. Daha bilgili,
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hizmet {iretim siire¢lerine katilan ve teknolojiyi ¢ok iyi kullanan kamu ¢alisanlarinin
yetistirilebilmesi i¢in hizmet ici egitim programlart 6nem tagimaktadir (Tarhan,
2011:38).

1.3. Biirokrasi

Kelime olarak biirokrasi, masalar1 6rtmede kullanilan koyu renkli kumas
anlamina gelen Latince “burra” ve egemenlik, yonetim anlamina gelen Yunanca
“kratos” soOzciiklerinden tiiretilmistir. Bu kavramin ortaya ¢iktigi donemde
memurlarin biiro masalarinin tizeri koyu renkli bir kumasla ortiildiiglinden biirokrasi,
masalarin ya da biirolarin egemenligi anlaminda kullanilmistir. Bu benzetme ile
memurlarin toplum iizerindeki egemenliginin arttig1 ifade edilmistir (Eryilmaz,

2010:214).

Yonetim ve siyaset ile ilgili bir kavram olan biirokrasinin farkli anlamlar1
bulunmaktadir (Eryilmaz, 2010:215-216). Birinci anlamda biirokrasi, islerin
gecikmesi, verimsizlik, kuralcilik, kirtasiyecilik, sorumluluktan kagma gibi olumsuz
davranig ve islemleri ifade etmektedir. Kirtasiyecilik, kamu kurumlarinda islemlerin
agir ve gec islemesi, bir evrakin bir¢ok kisi tarafindan gereksiz yere imzalanmasi ve

calisanlarin gorevlerini yerine getirmemeleri gibi durumlar i¢in kullanilmaktadir.

Ikinci anlamda biirokrasi, Max Weber’in tanimladig1 belirli dzelliklere sahip
bir orglit bigimidir. Weber’e (akt. Eryilmaz, 2010:215-216) gore biirokrasi, is
boliimii, otorite hiyerarsisi, yazili kurallar, yazismalarin ve faaliyetlerin
dosyalanmasi, gayrisahsilik, disiplinli bir yap1 ve resmi pozisyonlardan olusan bir
orgiit bi¢imini ifade etmektedir. Bu anlamda biirokrasi biirolardan ve resmi
yetkililerden olugmaktadir. Her biironun gorevleri, yetkileri ve otoritesi Kurallara
bagli oldugu icin istikrarli ve diizenli bir isleyis sistemi vardir. Kural olarak
kayirmanin yer almadigi biirokratik orgiit yapisinda biirokratlarin kurallara uygun
davranmasi beklenmektedir. Sadece devlete 6zgii olmayan bu Orgiit bicimi o6zel

sektorde de yaygin olarak kullanilmaktadir.
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Uciincii anlamda biirokrasi kamu y&netiminin es anlamlis1 olarak
kullanilmaktadir. Bu anlamda kamu sektoriindeki yonetimi ifade eden biirokrasi,
devlet yonetiminde cesitli idari gorevleri yerine getirmek i¢in modern hiikiimetler
tarafindan yonetilen ve ¢esitli kamu kurumlarindan olusan oOrgiitler biitliniidiir.
Biirokrasi, eyalet ve belediye gibi gesitli siyasi topluluklarin yonetimini ve kamu
politikalarint diizenleyen yasalarin uygulanmasimi da kapsamaktadir. Biirokratlar,

siyasi kararlarin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi ile ilgilenmektedir.

Doérdiincli anlamda biirokrasi, otoritenin biiyiik Ol¢lide atama yoluyla
isbasina gelen memurlarin elinde oldugu bir yonetim seklidir. Bu anlamda biirokrasi
tanimi1 18. ylizy1l Fransiz yazari Vincent de Gournay’e aittir. Gournay, biirokrasi
kavramina memurlart eklemistir. John Stuart Mill de biirokrasiyi memurlardan

olusan yonetici sinifi seklinde tanimlamaktadir (Eryilmaz, 2010:215-216)..

Besinci anlamda biirokrasi bir yonetim seklidir. Biirokrasi, yonetimle ilgili
genel kurallarin uygulanmasi, giinliik yapilan islemlerin belirli kurallara bagli olarak

yiiriitiilmesidir. Biirokratlarin gérevi kurallarin emrettigi isleri yapmaktir.

Son olarak biirokrasi, toplumda biiyiik yapili orgiitlerin gelismesini ifade
etmektedir. Bu orgiitler, toplumsal iligkilerin de biirokratiklesmesini saglamaktadir.
Sadece biiyiik yapili orgiitler degil, ayn1 zamanda her orgiit de bir biirokrasi olarak

nitelendirilmektedir (Eryilmaz, 2010:215-216).

Biirokratik oOrgiit tiplerinin Sanayi Devrimi sonrasinda ortaya c¢iktigi
gorilmistir. Weber “ideal tip bilirokrasi modeli”ni Sanayi Devrimi’ndeki
makinelesme ile biirokratik Orgiit tipleri arasinda benzerlikleri gdzlemleyerek
gelistirmistir. Weber’e gore makinelerin iiretimi rutin olarak gerceklestirmesi gibi
biirokrasi de rutine bagli kalmayr ve kati kurallar1 ifade etmektedir. Weber’in
teorisinin kamu orgiitleri lizerinde etkili olmasiyla birlikte biirokrasi ¢cok sayida is ve

gorevi bir araya getiren verimli bir yap1 olarak kabul edilmistir (akt. Al, 2007:44).

Weber, biirokrasinin en ideal orgiitlenme sekli oldugunu savunmaktadir.
Weber’in “ideal tip biirokrasi modeli”, gercekte tam Ornegi bulunmayan ve

analizlerde kullanilabilecek bir gergeveyi ifade etmektedir. Ideal tip, iyi veya iistiin
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anlamina gelmemektedir, mevcut oOrgilitler bu ideal tipe yaklastiklar1 Olclide

biirokratiktir (Eryillmaz, 2010:217).

Weber’in biirokrasi modelinde otorite 6zel bir yere sahiptir. Weber otorite
tiplerini; geleneksel, yasal ve karizmatik otorite olarak ayirmaktadir. Geleneksel
otoritede kurallar genel olarak geleneklere gore belirlenmistir. Geleneksel otorite
liyakate degil, statiiye dayanmaktadir. Emretme yetkisini kullananlar statiileri
sayesinde kisisel otoriteye sahip efendilerdir. Yasal otorite, giiciinii yasalardan
almaktadir. Devlet memurlarinin ve siyasi yetkililerin sahip olduklar1 egemenlik
seklinde ifade edilen yasal otorite, resmi kurumlarda gegerlidir. Emir verme yetkisini
kullananlar yasal kurallara uymak zorundadir. Otoriteye muhatap olanlar emir verme
yetkisini elinde bulunduranlara degil, rasyonel kurallara (hukuka) itaat etmektedirler.
Karizmatik otorite, olaganiistli durumlarda ortaya ¢ikan bir kisinin kahramanligina ya
da farkli yeteneklerine duyulan mutlak baghilik ve giivene dayali bir otoritedir.
Olaganiistii kisilik yapisindan kaynaklanan karizmatik otoriteye sahip liderler nadir

kisilerdir ve genellikle kriz donemlerinde ortaya c¢ikmaktadirlar (Eryilmaz,
2010:225).

Weber, biirokrasiyi etkinlik ve verimliligin gozetilerek orgiitlerin kisilerin
duygularina bakilmaksizin kurallar yoluyla yonetilmesi seklinde tanimlamaktadir.
Biirokrasinin en ideal 6rgiit tipi oldugunu savunan Weber, devletin tiim kurumlarinin
biirokratiklesme  egiliminde  oldugunu ileri  slirmektedir.  Disiplin, hiz,
ongoriilebilirlik, kesinlik, hizmetlerde siireklilik ve verimlilik biirokrasinin en 6nemli

faydalar1 arasindadir (Hergiiner, 2017:53).

Weber’in  ideal tip bilirokrasi modelinin temelinde = memuriyet
bulunmaktadir. Memurlar atamayla isbasina gelmektedir. Memurlarin iyi bir egitim
almalar1 ve ise alim i¢in 6zel sinavlardan ge¢meleri gerekmektedir. Toplumda sosyal
bir itibar1 bulunan memurlar sahip olduklari statiiye gore maas almaktadir. Memurlar
hiyerarsiye gore kariyer ilkesi ¢ercevesinde yiikselerek maaglarini ve statiilerini
artirabilmektedir (Aktuna, 2019:97). Kamu gorevleri hiyerarsik diizen i¢inde farkli
kademeler tarafindan yerine getirilmekte olup her kademe {ist kademenin denetimi

altindadir (Al, 2007:49).
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Weber’in  biirokrasi modelinde biirokrat ve siyasetcilerin  rolleri
ayrilmaktadir. Siyasetcilerin gorevi, toplumda kamu politikalarinin ve ortak
cikarlarin  belirlenmesidir. Siyasetle ilgilenmeyen biirokratlarin  gorevi, iist
yetkililerin yasalar ¢ergevesinde verdikleri emirleri uygulamaktir. Biirokratlarin
gorevlerini yerine getirirken gorev bilincine sahip olmalar1 biiyiikk 6nem tasimaktadir

(Hergiiner, 2017:56).

Weber’in biirokrasi olarak adlandirdigi yeni orgiit tipi modern kamu
yonetiminin sembollesen modeli olmustur. Biirokrasi, 1798 yilindan itibaren giic,
iktidar ve yonetim anlamlariyla kullanilmig, 1836 yilindan itibaren memurlarin
iktidart anlammi kazanmigtir. Weber, 20. yiizyilin basinda Avrupa’da yasanan
degisimleri gozlemleyerek hem kamu hem de 6zel sektdr icin en {istiin ve verimli
orgiitlenme bigcimi olarak biirokratik yonetim modelini Ongérmiistiir (Yayl,

2019:549).

Biirokrasi temel olarak is bolimii, uzmanlasma, orgiit i¢cinde kati bir
hiyerarsi, disipline olmus bir yapi, rasyonellik ve hukukun istiinliigline dayali bir
yonetim bi¢imidir. Biirokrasi, orgiitlerin hedeflerine varmalarindaki en etkili yontem
olarak goriilmiis ve uzun yillar diinya genelinde kamu yonetiminin Orgiitlenme
bi¢cimi olarak temel alinmistir. Ancak giliniimiizde biirokrasinin hiyerarsik yapisi ve
stki  kontrol sistemi nedeniyle bireyler {izerinde asir1 baski olusturdugu
goriilmektedir. Bu nedenle bireyler orgiite baglilik sorunu yasamaktadir. Bu durum
calisanlarin yeteneklerini azaltarak Orgiit i¢inde verimlilik diisiisiine neden
olmaktadir. Uzun zaman alan islemler, hizmetten yararlananlar1 giic duruma
diisiirmekte, islemlerin kolaylasmasi i¢in riisvet verme veya araci kullanma

durumlari ortaya ¢ikmaktadir (Yayli, 2019:550).

1.3.1. Post-Biirokrasi

Weber’in biirokrasi modeli 20. yiizyilda onemli roller {iistlenmis ve
geleneksel yonetim anlayisinin  temelini  olusturmustur. Ancak degisen diinya

kosullarina uyum saglayamayarak verimsizligin, hantalligin ve kirtasiyeciligin en
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onemli nedeni haline gelmistir. 20. ylizyilin son g¢eyreginde tiim diinyada yasanan
degisimler sonucu kamu yonetiminin degisen ihtiyaglara cevap verememesi
Weber’in biirokrasi modelinin sorgulanmasina neden olmustur. Kamu yonetiminde
ve bilirokrasi anlayisinda goriilen degisimler sonucu post-biirokrasi, kendi orgiit

yapisini olugturmustur (Yayli, 2019:550).
Post-biirokrasinin temel unsurlari sunlardir:
> Post-Biirokratik Orgiitlenme
» Devletin Kiiciiltiilmesi
» Vatandas Odakl1 Yonetim

» Yonetimde Aciklik

Post-Biirokratik Orgiitlenme: Post-biirokratik yap1 ile karar verme
yetkisinin kamudaki alt kademelere ve yerel birimlere aktarilmasiyla kamuda kaynak
israft ve hantallagan biirokratik stiregler Onlenebilmektedir. Takim c¢aligsmast,
calisanlarin Ozerkligi ve birlikte karar verme post-biirokratik yapinin 6zellikleri
arasindadir. Vatandaglarin devletten hizmet beklentilerini ve bu hizmetlerin
maliyetlerini sorgulayabildikleri seffaf ve hesapverebilir bir yapt Ongdérmiistiir

(Yayli, 2019:551).
Post-biirokratik yapilarin 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

» Hiyerarsi ve kati kurallarin olmadigi, orgiitsel aktorlerin birbiriyle

karsilikl1 bagimli oldugu bir ¢alisma ortamu,
» Resmi makami kullanmak yerine liderlik ve ikna yoluyla etkileme,
» Karsilikli dayanigsma ve ortak giiven iizerine kurulu etkilesim,

» Emir-komuta zinciri i¢inde ¢aligma yerine belli bir proje ya da problem

iizerine kurulu iletisim ve bilgi paylasima,
» Resmi kurallar yerine prensipler lizerine kurulu 6rgiitsel davranis,

> Orgiit iginde ve &rgiitler arasinda personel hareketliliginin fazla olmasi.
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Devletin Kiiciiltiilmesi: Post-biirokratik yap1 devletin daha kiigiik bir orgiit
haline gelip is ylikiinii azaltmasi, daha etkin ve hizli hareket etmesi ve piyasa
merkezli yeni bir anlayis1 benimsemesi gerektigi goriisiindedir. Her alana miidahale

eden devletin etkin olamayacagini savunmaktadir.

Devletin  kiigiiltiilmesine yonelik i yol izlenmektedir. Birincisi,
Ozellestirmeyle devletin ekonomik alandaki gorev ve fonksiyonlarmin miimkiin
oldugunca &zel sektore devredilmesidir. Ikincisi, devletin bazi gorevleri dernek,
vakif ve arastirma merkezleri gibi kazan¢ hedeflemeyen {igiincii sektore
birakmasidir. Ucgiinciisii ise kamu hizmetlerinin miimkiin oldugunca yerinden

yonetim birimlerine devredilmesidir (Yayli, 2019:554).

Vatandas Odakh Yonetim: Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda
vatandastan ¢ok devletin 6n planda oldugu, vatandasin haklarindan ¢ok 6devlerinin
onemli oldugu bir yap1 goriilmektedir. Post-biirokrasi anlayisinda vatandas, devleti
bicimlendiren, aktif rol alabilen, hesap sorabilen, katilimeci1 bir bireydir (Yayl,
2019:554).

Post-biirokraside vatandas odakli yOnetim anlayisinin uygulanmaya
basladig goriilmektedir. Kamusal kaynaklarin etkin ve verimli bir bicimde toplumun
ithtiyaclarina uygun olarak kullanilmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Vatandas odakl
yonetim anlayisi, kamuda vatandaslarin ihtiyag ve isteklerinin tespiti ile bu ihtiyag ve

isteklerin Oncelik siralamasinin yapilmasini saglamaktadir.

Yonetimde Acikhk: 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren gelisen
yonetimde aciklik, yoneticiler ile yonetilenler arasinda daha kolay ve gilivenli bag
kurulmasini, yonetimde etkinlik ve verimliligin artirllmasini  saglamaktadir.
Yo6netimde agiklik bilgi edinme hakkinin gelisimine yardimci olmustur. Bilgi edinme
hakkinin gelisimi ve bu hakkin devletler tarafindan benimsenmesi halkin yonetime
yonelik ilgisini artirmistir. Bu durum kamu politikalarinin belirlenmesinde 1ilgili

aktorlerin katilimini saglamistir (Yayli, 2019:555).
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1.4. Bilgi Toplumu

Uretim teknolojisi alaninda ilk toplumlardan tarim toplumuna, tarim
toplumundan sanayi toplumuna gegiste makinelesmenin 6nemli bir etkisi olmustur.
Bilgi toplumuna geciste ise bilginin elde edilmesi, islenmesi ve ydnetilmesinde
kullanilan bilgi teknolojilerinin belirleyici oldugu goriilmektedir. Bilgi toplumuna
gecis slirecini  bilgi ve bilgi teknolojileri ile bunlarin sundugu olanaklar

sekillendirmektedir (Al, 2007:78).

Bilgi, topluma hizmet eden ticari bir deger ve bir tlir sermaye olarak
algilanmaktadir. 1950’1i yillarin basinda sanayi iscileri “emeke¢i” olarak adlandirilmis
ve Ozellikle gelismis lilkelerde politikay1 ve toplumu 6nemli dlclide etkilemistir. Bu
donemde hizmet sektoriindeki gelismeler sonucu imalat sanayindeki mavi yakali
isciler say1 ve mevki bakimindan gerilemeye baslamistir (Al, 2007:79). Teknolojinin
kaynagi olan bilginin her alanda kullanilmas1 sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecisi saglamistir. Bilgi toplumunda bilgi iiretimi ve kullanimi1 yayginlasmistir. Bilgi
teknolojilerini arastirip gelistiren, iireten ve kullanan toplumlar bilgi toplumu
sayllmaktadir. Hizli bilgi artisina dayanan ve hayatin tiim alanlarmi kapsayan
gelismeleri igeren bilgi toplumunda bilgi bir arag degil, bir iiretim alamdir (Ogiit,
2016: 20-23).

Sanayi toplumunda maddi iirlinlerin tretimi 6n planda iken, bilgi
toplumunda bilgi teknolojilerinin  kullanimi  sonucunda bilgi {retimi Onem
kazanmigtir. Bilginin temel Ozellikleri siirekli iiretilebilen, artis gosteren, iletisim
aglar icinde tasinabilen, boliinebilen ve paylasilabilen olmasidir. Bilgi toplumu ile
birlikte geleneksel kaynaklar olan emek, dogal kaynaklar ve sermayenin getirisi

bilginin getirilerine oranla giderek azalmistir (Ogiit, 2016:25).

Tarim toplumundan modern topluma gecis, sanayilesme, kentlesme,
biirokrasinin gelisimi ve devletin olusumu seklinde gerceklesmistir. Temel faktorii
sanayilesme olan modernlesmeyi sehirlerin biiyiimesi, teknolojik ve bilimsel
gelismeler etkilemistir. Bu donemde biirokratik bir yapmnin olustugu, devlet

yonetiminin karmasiklastigi ve fonksiyonlarinda genisleme oldugu goriilmektedir.



17

Siyasal kurumlar 6nemli dl¢iide degisime ugramis, geleneksel kurumlar ya ortadan
kalkmis, ya da yeniden insa edilmistir (Al, 2007:67). Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
geleneksel tretim faktorleri olan emek, sermaye ve topragin yanina bilgi de

eklenmistir.

Sanayi toplumunun ortaya cikisinda temel belirleyici sermaye iken, bilgi
toplumuna gegiste bilginin dnemli bir etken oldugu goriilmektedir. Bilgi toplumunda
bilgi, ozellikle iiretimin temel giiclidiir. Bilginin iiretim potansiyelini artirmak i¢in
kullanilmast sonucu isletmelerde bilgi devriminin yasandigi goriilmektedir (Al,

2007:76).

1950’11 yillarin ortalarinda baslayan bilgi toplumuna gegis siireci ilk olarak
Amerika Birlesik Devletleri'nde goriilmiistiir. Ulkede 1956 yilinda teknik ve
yonetsel alanlarda ¢alisan beyaz yakalilarin sayis1 mavi yakalilarin sayisin1 gegmistir.
Bilgi toplumu kavramu ilk olarak 1966 yilinda Japonya’da hiikiimet¢e gorevlendirilen
bilim-teknik ve ekonomi ortak ¢alisma grubu tarafindan giindeme getirilmistir (Ozata

ve Seving, 2010:2).

Bilgi toplumu, “bireylerin ihtiya¢ duyduklari bilgiye nasil erigebileceklerini
bildikleri bir ortamda ¢esitli bilgi kaynaklar1 araciligiyla hizla artan bilginin yaygin
kullanim1” seklinde tanimlanmaktadir (Orselli ve Taspinar, 2016:6).

Sanayi toplumunda yar1 vasifli isciler yaygin bir sinif olusturmakta iken
bilgi toplumu siirecinde teknik ve profesyonel sinifin gili¢lendigi goriilmektedir. Bu
donemde bilgisayar programcilari, endiistri miithendisleri, yoneticiler ve 6gretmenler
gibi uzmanlardan olusan bu profesyonel sinif sayr ve nitelik acisindan giic
kazanmistir. Bilgi iscileri bilgilerini kendileri ile birlikte tasiyabilmekte sahip
olduklar1 bilginin kendilerine baska ise ge¢me konusunda olanak sagladiginin
bilincindedir. Ornegin bilgisayar programcisi igin isyeri bir devlet dairesi, {iniversite
veya biiyiik bir sirket olabilir. Bu da onlarin tek bir igverene bagimliligini azaltmakta,
giiclerini ise artirmaktadir (Al, 2007:80). Bilgi toplumunda bilgi sektorii toplumsal
yapida 6nemli bir yer almakta olup, bilgi sektorii ¢aliganlart toplumun en saygin

kesimini olusturmaktadir (Ogiit, 2016:28).
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Bilgi toplumu, teknolojik gelismeler sonucunda bilgi iiretiminin, bilgi
sermayesinin ve egitimli bireylerin énemli hale geldigi toplumu ekonomik, sosyal,
kiltiirel ve siyasal agidan sanayi toplumunun ilerisine tasiyan bir gelisim siirecidir

(Coskun ve Pank Yildirim, 2018:145).

En 6nemli kaynagin bilgi oldugu bilgi toplumunda birey, toplumsal yapinin
ve isleyisin merkezinde yer almaktadir. Bu donemde bilgilenmis birey Onem
kazanmig ve organizasyon yapilari bilgi-tabanli, yonetim sistemleri insan-merkezli
bicimde yeniden tasarlanmistir. Bu donemde bireylerin zihinsel kapasitelerinin
yararli {irlin ve hizmetlerin {iretilmesi dogrultusunda yonetilmesi yoneticilerin en
onemli islevleri arasinda yer almistir. Birey, bireyin zihinsel sermayesi ve
tiretkenligi, bilgi lireten olarak insana yatirnm onemli konular arasinda yer almistir

(Ogiit, 2016:29-30).

Bilgi toplumu, yaygin olarak kullanilan bilgisayar teknolojisi tarafindan
sekillendirilmektedir. Bilgisayarlar, bireylerin bilgi iiretme giiclinii artirarak bilginin
kitlesel bicimde iretilmesini, islenmesini, saklanmasin1 ve dagitilmasin
saglamaktadir (Ogiit, 2016:30). Bilgi toplumunda bilgisayar, iiretim siirecinde farkli
araclarin kullanim ihtiyacini ortadan kaldiran ve tiim faaliyetleri yerine getiren
evrensel bir ara¢g konumundadir. Bilgisayar ve internet ilk olarak Amerika Birlesik
Devletleri’'nde askeri kullanim amaciyla icat edilmis, daha sonra her alanda
kullanilmaya baglanmistir (Aktuna, 2019:122). 1980’li yillarin basindan itibaren
kisisel bilgisayar kullaniminin artmasiyla birlikte bilgiye dayali ve iletisim baglantili
mal ve hizmetlerin satislarinda biiyiik artis yasanmistir. Bu donemde diinya
genelinde bilgi teknolojilerine ve bilgi altyapisina yapilan yatirimlar hizla artmistir

(Ogiit, 2016:28).

Teknolojik gelismeler bilginin {retilmesi ve paylasilmas: siirecinde en
onemli unsurdur. Teknoloji ile bilgi arasinda karsilikli bir iliski bulunmakta olup
yeni bilgilerin iiretilmesi de teknolojinin ilerlemesini saglamaktadir. Hizmet sunulan
kesimin ihtiya¢c ve beklentilerine iligskin bilgilere sahip olmak kamu yonetiminin

tyilestirilmesinde son derece 6nemlidir.



19

Bilgi toplumunda tiim bireylerin bilgi edinme ve kullanmalarin1 saglamak
tizere farkli teknolojik olanaklar sunulmaktadir. Bilginin edinimi, depolanmasi ve
dagitilmasi stirecindeki etkinlik toplumsal ilerlemislik diizeyini gostermektedir. Bilgi
edinmenin gerekliliginin bilincinde olan kamu kurumlar1 daha etkin ve verimli
olabilmek amaciyla hizmet sunumlarini dijitallestirmek ve bilgiyi elektronik ortamda
sunmak ihtiyacint duymustur. Tam bu noktada e-Devlet kavrami ortaya ¢ikmistir

(Orselli ve Taspinar, 2016:6).

1.5. e-Demokrasi

e-Devlet internet ve bilgi teknolojileri araciligiyla toplum y6netiminin, e-
Demokrasi ise bir toplumdaki siyasal siireglerin kolaylastirilmast durumunu ifade
etmektedir. Benzer sekilde, e-Devlet kamu yoOnetiminin ve yurttagla iletisimin
dontigtim siireci, e-Demokrasi ise kamusal karar verme siirecine yurttas katilimini
arttirmak i¢in elektronik sistemlerin kullanimi1 olarak da tanimlanabilmektedir
(Y1ldirim, 2015:30-31).

Geleneksel yonetim anlayisinin tersine e-Devlet, vatandaglarin demokratik
slireglere katilmasini ve yonetimde aktif rol oynamasini hedeflemektedir. e-Devlet ile
ilgili olan yonetimin denetimi ve yoOnetime katilim unsurlari aynt zamanda e-
Demokrasi kavrami ile de baglantilidir. Yonetimde seffaflik, hesap verebilirlik, kamu
kaynaklarinin denetimi gibi konular e-Devlet ile e-Demokrasi’nin ortak alanlaridir

(Yildiz, 2011:4-8).

e-Demokrasi ile politik siireglerin seffafliginin  ve bilgi agikligiin
arttirilmast hedeflenmektedir. Iletisim teknolojileri kullanilarak seffafligin, hesap
verme sorumlulugunun ve bilgiye erisimin gelistirilmesi sayesinde vatandaslarin
demokratik siireclere katilim1 kolaylastirilmaktadir (Ozer, 2017:471). e-Demokrasi,
politikacilarin hareketlerinden 6tiirii hesap verebilirligini giiglendirmektedir (Maras,

2011:131).
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e-Demokrasi, dijital demokrasi ya da siber demokrasi olarak da
tanimlanmaktadir. Demokratik uygulamalar1 gelistirmek icin dijital bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimini igeren e-Demokrasi, siyasal temsilciler ile vatandaslar
arasindaki iletisimi kolaylastirmaktadir (Ozer, 2019:284). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasiyla vatandaslarin demokratik siireglere katilimi tesvik
edilerek  politika  olusturulmasi  siirecinde  aktorler arasindaki iletisim

desteklenmektedir. (Bozkurt, 2019:18).

e-Demokrasi temel olarak demokratik degerlerin hayata gegirilmesiyle
demokrasinin yeniden canlandirilmasina katki saglamaktadir. e- Demokrasi siyasal
stirecleri  kolaylastirmakta, vatandaslara kamu politikalariyla 1ilgili kamusal

sOylemlere katilim hakki sunmaktadir (Sobaci, 2012:9).

Vatandaglarin kamusal bilgiye erisimi seklinde tanimlanabilen e-Demokrasi
sayesinde vatandaglar biit¢eler ve imar planlar1 gibi resmi Onerilere iliskin goriislerini
paylasabilmekte, cevrimigi forumlara ulasabilmekte, referandumlara

katilabilmektedir (Gokge ve Orselli, 2012:42).

e-Katilim ve e-Oylama gibi uygulamalar1 da igeren e-Demokrasi olgusu,
vatandaslarin resmi gorevlilerle elektronik ortamda iletisim kurmasini igermektedir
(Sobaci, 2012:30). Bu anlamda e-Katiim ve e-Oylama, e-Demokrasi’nin alt

boyutlarini olusturmaktadir.

e-Katilim, vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla politika
yapim ve karar alma siireclerine katilimidir. Vatandaslar talep ve sikayetlerini dijital
ortam araciligiyla resmi gorevlilere ulastirabilmektedir (Akgagiindiiz, 2019:424).
Kamusal kararlarin alinmast ve uygulanmasi silirecinde saglanan seffaflik ve
vatandaslarin demokratik stireclere katiliminin arttirilmasi e-Demokrasi’nin sagladigi

faydalar arasindadir (Eksi, 2019:164).

Birlesmis Milletler tarafindan 2008 yilinda hazirlanan e-Devlet Arastirmasi
Raporu’nda devlet uygulamalarindaki bilgi ve iletisim teknolojilerinin en 6nemli
unsurlarindan  birinin e-Katilim i¢in etkili bir platform saglanmasi oldugu
belirtilmistir. e-Katilim, vatandaslara demokratik siirece katilim acgisindan giiglii

olanaklar yaratabilmesi, yonetenlerin ise yOnetilenlerin goriis ve taleplerine ulasip
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yeni politikalar gelistirebilmeleri konusunda son derece onemlidir (Erkul ve Cekicg,

2012:282).

e-Demokrasi uygulamasinda, vatandaslarin karar alma siireglerine
katilimimi arttirmak i¢in elektronik iletisim araglar1 kullanilmaktadir (Parlak ve
Sobaci, 2012:247). Bilgi ve iletisim teknolojileri demokratik karar alma siire¢lerini
desteklemekte ve vatandaslarin demokratik siireglere katilimini saglamaktadir (Ozer,
2019:283). Bilgi ve iletisim teknolojileri, e-Demokrasi ¢ercevesinde giindem
olusturmaya, 6nemli politikalar yapmaya ve bunlarin uygulanmasina yardime1 olacak

bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

e-Oylama vatandaslarin yerel, bolgesel ve ulusal seviyede internete bagl
kamu sitelerine baglanarak oy kullanabilmesidir (Uzun, 2019:45). Burada, devlet ile
vatandaslar arasindaki se¢me se¢ilme iliskisi dijital ortam araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Vatandaslara referandum veya genel secim donemlerinde
oylama yeri veya evlerinde elektronik ortamda oy verebilmeleri igin firsat

sunulmaktadir (Marasg, 2011:138).

e-Demokraside vatandaslarin bilgiye ve katilim araclarina ulagimi bilgi ve
iletisim teknolojileri araciligiyla kolaylasmaktadir. Toplumun farkli kesimlerinin
demokratik siireglere esit katilim firsati bulmasi her toplumda, her zaman miimkiin
olmamaktadir. e-Demokrasi uygulamalar1 bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla
demokratik siireglere katilim konusunda firsat esitsizliklerinin giderilebilmesine

bliyiik katki sunmaktadir (Eksi, 2019:166).

1.6. e-Yonetisim

e-Devlet kavrami bazi yazarlar tarafindan e-Yonetisimle es anlamli
kullanilmaktadir. Ancak literatiirde yaygin olarak e-Yonetisimin e-Devlet’ten daha
genis bir igerige sahip oldugu ve onu kapsadigi ileri stirilmektedir. e-Devletin ortaya
cikist ile verimlilik, yeni hizmetler ve yurttas katilimi giiclendirilerek yonetigsimi

arttirmak i¢in yeni firsatlar saglanmistir (Y1ldirim, 2015: 35-36).
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e-Yonetisim ile ilgili ilk ¢aligmalar 1990’11 yillarin basinda ABD Baskan
yardimcist Al Gore’un “Bilgi Otobani Projesi” ile baglamistir. Bu proje, ABD
vatandaslarin1 bilgisayar ve telefon gibi iletisim araglariyla birbirine ve devlete
baglamayi, bilgiye rahat bir sekilde ulasilmasini ve bilginin hizli bir sekilde
paylasilmasini hedeflemistir (Uzun, 2019:47).

e-Devlet’in gelismis bir modeli olan e-Yonetisim, kamu politikalarinin
sunulmasinda vatandasglar1 devlet yonetiminde ortak olarak goren yoOnetisim
anlayisina bagli olarak gelismis yoOnetisimin elektronik boyutu olarak 6nem
kazanmigtir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu kurum ve kuruluslarinda
kullanilmaya baglanmast e-YoOnetisimin gelisiminin ilk asamasi olarak kabul

edilebilir (Uzun, 2019:47).

Yonetim anlayisinin gelistirilmesi i¢in kamu kurumlarinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmas1 anlamina gelen e-YoOnetisim, vatandaslar ile kamu
yonetimi arasindaki iletisimin gelistirilmesini ve kamu hizmetlerinin kalitesinin

arttirtlmasini saglamaktadir (Parlak ve Dogan, 2019:8).

Yonetim ve e-Devlet kuramlarinin temel degerlerini internet lizerine tagiyan
e-Yonetisim, e-Devleti teknik boyuttan daha demokratik ve siyasal bir model haline
getirmektedir. Kamuda katilimci, demokratik ve kaliteli bir yap1 kurmay:
hedeflemektedir (Parlak ve Dogan, 2019:15). e-YOnetisim, yOnetim anlayisini
elektronik ortama tagiyarak uygulanmasini kolaylastirmaktadir (Uzun, 2019:34).

“E-yonetisim, yonetisim ve e-devlet gibi anlayiglarin ¢ok Jtesinde
bilgisayar, internet ve ag/network olanaklarimin kullanilmast ile siyasal karar alma

stirecinde aktorler arasinda hiz, maliyet, sinerji ve katilim faydalar: saglamaktadir.”

(Cakir, 2019:94).

Tirkiye’de internet, akilli telefon ve bilgisayar kullanimi e-Devlet
hizmetlerinin sunumu agisindan &nemli faktdrlerdir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan 2017 yapilan Tiirkiye’de Hane Halki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmalari’nda 16-74 yas aras1 vatandaslarin %56,6’sinin bilgisayar,

%66,8’sin1n da internet kullandigi belirtilmistir. Nisan 2016-Mart 2017 arasinda 16-
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74 yas arast vatandaslarin yaklasik olarak %43’liniin e-Devlet uygulamalarini

kullandig1 goriilmistiir (Akgagiindiiz, 2019:425-426).

e-Devlet kamu hizmetlerinin sunumuna ve devlet ile vatandaslar arasindaki
iletisime donlisim getirmeyi hedefleyen bir yaklasimdir. Kamu kurumlarina
ugramadan haftanin yedi giin 24 saatinde kesintisiz hizmet sunumu
hedeflenmektedir. Onceden vatandaslar kamusal islemlerini yaptirmak igin
saatlerce beklemek zorunda kalirken giiniimiizde e-Devlet uygulamalar1 sayesinde
vatandaslar, bulunduklar1 konumdan internete baglanarak kolaylikla ihtiyag

duyduklari islemleri yapabilmektedir (Akgagiindiiz, 2019:428).

e-Devlet vatandaslara sunulan kamu hizmetlerinin gelistirilmesiyle ilgili
daha dar bir disiplindir. e-Y6netisim ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimu ile
ilgili olarak devlet icindeki iligkilerin ve aglarin tamamini igeren daha genis bir
modeldir. e- Devlet e-Egitim ve e-Saglik gibi, vatandaslara ¢evrimi¢i olarak sunulan
kamu hizmetlerinin gelistirilmesiyle ilgili daha dar bir alani isaret etmektedir. e-
Yonetisim ise teknolojinin yonetisim uygulamalari lizerindeki etkisi, hiikiimet ile
kamu, sivil toplum kuruluslart ile 6zel sektor kuruluslari arasindaki iliskiye
odaklanmaktadir (Uzun, 2019: 43-44).

e-Devlet, kamu hizmetlerinin vatandaslara dijital ortam araciligiyla verimli
bir sekilde sunulmasini saglamaktadir. e-Y6netisim ise devlet ve vatandaslarin ortak
hedeflerini  gerceklestirebilmek i¢in dijital ortamda gergeklesen karsilikli
etkilesimlerini ifade etmektedir. Bu sayede vatandaslar kamu hizmetlerinden verimli
ve daha ucuz bir sekilde faydalanmakta, devlet ise daha az maliyetle daha etkin ve

hizl1 bir sekilde hizmet sunumunu saglamaktadir (Ak¢agiindiiz, 2019:424).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildig tiim e-Devlet uygulamalar1 e-
Yoénetisim uygulamalar1 degildir ve bu durumun tam tersi de gegerlidir. Ornegin
kamu kurumlarmin satin alma birimlerini desteklemek ig¢in bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanimini igeren e-Ihale bir e-Devlet konusudur ancak e-Y&netisim
alan1 degildir. Lobicilerin politik siireglere katilimini saglamak i¢in tasarlanan bir

bilgi ve iletisim teknolojileri uygulamasi e-YoOnetisim uygulamasidir fakat
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hedeflenen kullanicilar kamu kurumlart olmadigi i¢in e-Devlet uygulamasi degildir

(Uzun, 2019: 43-44).

e-Yonetisim, e-Devletin sundugu olanaklar ile yonetisimin giincellenmesi
sonucu ortaya ¢ikmis bir modeldir. Bu model ile e-Devletin sinirlarini agarak bilgi ve
iletisim teknolojileri lizerinden daha fazla kisiye ulagsmak ve yonetime daha fazla
kisiyi dahil etmek hedeflenmistir (Eroglu, 2019:304). Bu ac¢idan, sadece kamu
sektorliyle sinirli olmayan e-Yonetisim, 6zel sektordeki politika ve prosediirlerin
yonetim silirecinde de rol oynamaktadir. e-Yonetisim bu alanda karar alma, kaynak
saglama, uygun liderlik, oOrgiitsel diizenlemeler ve basariyr 6lgme gibi konulari

icermektedir (Eroglu, 2019:295-297).

Devlet merkezli bir yonetim yerine toplum merkezli bir yonetim anlayisini
esas alan e-Yonetisim sayesinde sivil toplum kuruluslari, yari 6zerk kuruluslar,
isletmeler ve yerel yonetimler devlet siyaseti ve yonetimi konusunda cevrimigi
kamuoyu olusturarak diisiincelerini daha hizli ve kolay bir sekilde iletebilmektedir.
Boylece devlet disindaki aktorler internet tabanli ag lizerinden katilarak iilke
yonetimi konusunda alinan karar ve politikalarin belirlenmesinde rol oynamaktadir.
Aglar arasi1 iletisimi saglayan e-YOnetisim, tlim taraflarin yerel bilgi aglarini
kullanarak ag tipi orgiitlenmeler i¢inde devlet yonetimine katilimini 6ngérmektedir

(Cakir, 2019:92-93).

e-Yonetisim, yoOnetme anlayisinin  sivil topluma dogru kaymasimi
kolaylastirmaktadir. Vatandaslar1 ve sivil toplum kuruluslarim1 karar alicilara
yaklastirarak onlar1 karar alma siireglerine dahil etmektedir (Uzun, 2019:40). Kamu
kurumlan ile vatandaslar arasinda geribildirime elverisli bir yapiya sahip olan ve
katilimc1 bir yonetim modeli olan e-Yonetisim, seffaflik ilkesine bagl olarak acgik
devletin bir tirtintidiir (Ustakara, 2019:240). Ciktilardan cok siireclerle baglantili olan
e-Yonetisim devlet, sivil toplum kuruluslart ve vatandaglarin siyasal kurumlarin

yonetimine daha fazla katilimini desteklemektedir (Mecek ve Kocakula, 2019:196).

Kamu hizmetlerinin ve devlete ait bilgilerin elektronik ortamda sunulmasi,
tartisma ve oylamalarin ¢evrimigi olarak gerceklesmesi e-Y Onetisimin demokrasinin

iyl islemesine sagladigi katkilar arasindadir. e-Yonetisim, devletin doniisiimiinii
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vatandas odakli hale getirmekte ve demokratik siireglere vatandaslarin katilimina
daha fazla olanak sunmaktadir (Cakici, 2019: 177). Katilimciligin artmasi,
saydamlik ve hesap verebilirligin saglanmasi, etkin kamu hizmet sunumunun
saglanmast ve kamu personeli-vatandas arasindaki olumsuzluklarin ortadan
kaldirilmasi e-Yonetisim’in kamu yonetimine sagladig1 faydalar arasinda sayilabilir

(Eksi, 2019:151).

1.7. Yeni Kamu Yonetimi

Yeni Kamu Yonetimi (YKY) yaklasimi geleneksel kamu yonetimine bir
meydan okuma olarak ilk defa 1979 yilinda Margaret Thatcher hiikiimeti doneminde
Ingiltere’de ortaya ¢ikmistir (Ozata ve Seving, 2010:57). Bu anlayis, kamu yonetimi
normatif prosediirlerinden, politika yapim siirecinden ve 06zel sektdr yonetim
stratejilerinden etkilenmistir (Ozer, 2015:148-149). Bu model daha sonra diinyanin
farkl1 bolgelerinde siyasal agidan benzer politikalarla 6n plana ¢ikmistir. Kamu
yonetiminde reform ihtiyacina yonelik olarak &nce Ingiltere, ABD, Kanada,
Avustralya ve Yeni Zelanda gibi Ingilizce konusulan iilkelerde etkisini gdsteren Yeni
Kamu Y&netimi Yaklasimi daha sonra tiim diinyaya yayilmistir (Ozata ve Seving,
2010:57). Bu acidan, ortaya ¢ikisindan kisa bir siire sonra 1980 yilinda ABD’de
iktidara gelen Ronald Reagan hiikiimeti ve 1983 yilinda Tiirkiye’de iktidara gelen
Turgut Ozal hiikiimeti bu modeli siyasal anlamda biiyilkk bir begeniyle
benimsemislerdir (Giiven, 2017:63).

Geleneksel yoOnetim anlayisindan idare anlayisina gecisi Ongdren bu
yaklagim, kamu hizmetlerinin sunumunda etkinlie, piyasa mekanizmasina, miisteri
odakli hizmet anlayisina ve performans hedefleriyle c¢iktilara vurgu yapmaktadir. Bu
yaklasimin amaci devletin etkinligini artirmak, vatandaglarin yonetime katilimini
saglamak, kaliteli, hizli, verimli, performans1 yiiksek, gereksiz harcamalarin en az
oldugu bir yonetim anlayisini olusturmaktir (Ak¢akaya, 2019:93-97). Daha katilimci,

seffaf ve esnek bir yoOnetimi Ongdéren yeni kamu yoOnetimi yaklasimi, kamu
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hizmetlerinin iiretilmesi, dagitilmas: ve gelistirilmesi siirecinde bilgi ve iletisim

teknolojilerinden yararlanilmasini amaglamaktadir (Akgakaya, 2019: 120-121).

Vatandaglarin  kamu  hizmetlerinden memnun olmayisi, kamu
harcamalarinin kisitlanmasi, geleneksel biirokratik orgiitlenme yapisindan yeni ve
esnek Orgilit yapilarma olan talep, Ozellestirme, devletin kiigtltiilmesi, bilgi ve
iletisim teknolojileri alanindaki yenilikler ile geleneksel yonetim anlayisinin
sorunlart ¢ozmede yetersiz kalmasi yeni kamu yoOnetimi yaklagiminin ortaya

¢ikmasinda etkili olmustur (Coskun, 2003:26).

Tiirk kamu yonetiminde biirokratik islemlerin fazlaligi, islemlerin agir ve
gec islemesi vatandas memnuniyetini azaltan en Onemli unsurlar arasinda yer
almistir. Gilinlimiizde yeni kamu yonetimi anlayisi ile kamu hizmetlerinin sunumunda
hizlilik, verimlilik ve etkinlik dnemli konular arasma girmistir. Onceki yillarda kagit,
1slak imza gibi yolarla yapilan bir¢ok islem giiniimiizde elektronik ortam araciliiyla

daha hizli ve daha kolay ger¢eklestirilmektedir (Tiiresin Tetik, 2018:257-258).

Devleti daha duyarli kilmak, daha fazlasim1 daha az ile yapmak yeni
kamu yOnetimi ve e-Devletin diinya ¢apinda uygulanmasmnin en Onemli
nedenlerindendir. e-Devlet yeni kamu yonetimi 6gretisi tarafindan yiiriitiilen yonetsel

reform politikalarinin devami niteligindedir (Y1ldirim, 2015:99-100).

Kamu yonetiminde yeni kamu yonetimi anlayisindan sonra ikinci bir
devrim olarak nitelendirilen e-Devlet, kamu hizmetlerinin sunumunda doniisiim ve
devlet ile vatandaglar arasindaki iletisimde Onemli degisim saglamistir. e-Devlet
sayesinde vatandaslar elektronik ortam {izerinden her tiirlii bilgiye erisebilmekte,
internet araciligiyla doldurduklar1 formlarla kamu kurumlarindaki biirokratik
islemlerini gergeklestirebilmektedir. Boylece, kagitsiz ofisler olusmakta ve bilginin

yayilma hiz1 artmaktadir (Eroglu, 2019:285).
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1.8. Yeni Kamu Isletmeciligi

Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) anlayis1 1990’11 yillarin basinda piyasa
basarisizligi  elestirisi  temelinde ortaya ¢ikmistir. Devletin  diizenleyici
mekanizmasinin olmayisi, ekonomik krizlerin, yoksullugun ve yolsuzlugun artmasi
bu anlayisin ortaya c¢ikisinin temel sebeplerini olusturmustur (Aktuna, 2019:130).
YKi’nde her seyi diizenleyen ve denetleyen bir devlet anlayisi benimsenmistir.
Kamu hizmetlerinin halka en yakin birimler tarafindan sunulmasi gerektigi
savunularak giic ve yetki devri Ongoriilmiis, vatandaslar ise miisteri olarak

degerlendirilmistir (Cakir, 2019:91).

YKIi kamu kurumlarinda daha fazla rekabete ve dzel sektdr tarzi yonetim
modellerine yer verilmesini dngérmektedir. Bu yaklasim kamu yonetiminde zihniyet
degisimini benimseyerek geleneksel yonetim anlayisi yerine esnek, yeni fikir ve
yontemlere vurgu yapan, sonuc odakli bir yonetim anlayisin1 hedeflemektedir. YKI
anlayiginin hedeflerinin gerceklestirebilmesi dogrultusunda e-Devlet uygulamalari
onemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. YKI maliyetleri azaltmak gibi hedefleri
gerceklestirmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklardan
yararlanmaktadir. Miisteri odaklilik ve tek bir noktadan hizmet verme gibi yeni kamu
isletmeciligi reformlar1 e-Devlet uygulamalari igin 6nemli bir zemin hazirlamistir

(Sobaci, 2012:12-13).

Kamu hizmetlerinin sunumu siirecinde kamu kurumlar tarafindan
degerlendirme (arz odakli) yaklasimindan vatandaslarin ihtiyaglarini 6n planda tutan
(talep odakli) yaklasima gegis YKI vasitasiyla gerceklestirilmistir (Hergiiner,
2017:91).

YKI reformlar1 ile kamu yénetiminde ¢ok sayida 6zerklesmis kurumsal
yapilar olugmus ancak kurumlar aras1 uyum azalmistir. Bu durum kamu yonetimini
de olumsuz etkilemis vatandas ile kamu kurum ve kuruluslari arasindaki iletigim
zayiflamistir (Eksi, 2019:151). YKI anlayisina yoneltilen elestiriler sonucu ortaya

cikan dijital devlet paradigmasi kamu kurumu c¢alisanlarinin vatandas odakh
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olmalarini1 ve daha hizli geri bildirim alarak kamu hizmetlerini daha faydali olacak

bicimde yeniden tasarlamay1 dngérmektedir (Sobaci, 2012:14).

e-Devlet, birgcok Avrupa iilkesinde kamu yoOnetiminde reformlarin
gerceklestirilmesinde nemli rol oynayan YKI yaklasimindan etkilenmistir. e-Devlet,
bu yaklasimdan daha ileri giderek kamu hizmetlerinin sunumu ve {iretimindeki

stiregleri timiiyle doniistiirmeyi hedeflemistir (Hergiiner, 2017:90).

1.9. Internet ve Ag Teknolojilerinin Gelisimi

Ag teknolojilerinde meydana gelen hizli gelisme bugiinkii e-Devlet
modellerinin temelini olusturmustur. Hizla gelisen teknoloji ve internet sayesinde
bireyler ve kamu kurumlar1 ag ortamma tasinmistir (Kircova, 2003:45). internet ve
ag teknolojilerinin gelisimi vatandas ile devlet arasindaki iletisimsizlik sorununun
¢oziimii konusunda onemli bir aragtir. internet araciligiyla kamu hizmetlerinin daha
kaliteli ve hizli sunumu bu teknolojinin kullanimini arttirmaktadir. e-Devlet
hizmetlerinin sunumu giiclii bir teknik altyapi1 ve gilincel gelismelerin takip
edilmesini gerektirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri islemlerin yapilma
slirecini, Orgiitsel yapilarin olusturulmasini ve devlet-vatandas iliskilerini yeniden
sekillendirirken kamu hizmetlerine internet {izerinden erisebilme olanagi
sunmaktadir. Bu konu kapsaminda oOnemli goriilen ag orgiitler ve gilivenlik

konularmin ele alinip incelenmesinde yarar bulunmaktadir.

1.9.1. Ag Orgiitler

Teknolojik gelismelerin toplumsal hayatin vazgecilmez bir unsur olmasi
sonucu devletin bu gelismelere uyum saglamasi zorunluluk haline gelmistir. Gelisen
teknolojilerle birlikte vatandaslar daha hizli karar alabilen ve isteklerine daha hizli
cevap verebilen kurumlar beklemektedir. Giderek artan talepler ve yeni devlet

anlayis1 caligmalar ile birlikte ag teknolojisi ve ¢oklu medya araglar1 bilgiye erigim
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ve bilginin paylasimi konusunda ilerlemistir (Ince, 2001:11-12). Aglar, ¢ok sayida
baglant1 ile kurumlar ve oOrgiitler gibi bir¢ok merkez noktasini igeren kamusal
politika yapimin1 ve yonetsel yapilar1 ifade etmektedir. Ag yonetimi kamu
politikalarini gelistirmek ve uygulamak i¢in kamu, 6zel ve toplumsal sektorlerden

karsilikli bagimli aktorlerin koordinasyonunu igermektedir (Yildirim, 2015:37).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme orgiitleri de etkilemistir.
Orgiitlerin ¢aga ayak uydurmak amaciyla kullandiklar1 teknolojiler {iretim
tekniklerini, bilgisayarlar1 ve bilgi teknolojilerini igcermektedir (Gliven, 2017:126). e-
Devlet hizmetlerinin sunumunda teknik altyapit ve gelismislik diizeyi Onemli
faktorlerdir. 1990’11 yillarda ¢evirmeli ag ile internete erigsilmekte iken giliniimiizde
genis bant araciligiyla internete daha hizli erisim olanaklar1 sunulmaktadir. Bu durum

e-Devlet uygulamalarinin hizin1 ve kalitesini arttirmaktadir (Hergiiner, 2017:88).

e-Devlet uygulamalarimin kullaniminda vatandaslarin elektronik ortama
uyum saglayabilmesi i¢in genis bant aralifina sahip ag erisim olanaklarinin esit
sekilde sunulmasi gerekmektedir. Ulusal teknik altyapi ile ilgili olan ag erisim
olanaklar1 bilginin dagitilmasi, toplanmasi, islenmesi ve paylasilmasinda 6nemli bir

rol oynamaktadir (Unal ve Kiraz, 2016:441).

Bilgi ¢agmin geregi olarak giiniimiizde kamu kurumlar1 ve personelleri
fiziksel mekanlarda degil, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla ag ortaminda
karsilikli olarak bulunmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslar arasindaki baglanti
internet ve ag yapisiyla saglanmaktadir (Fadhil, Sokmen ve Ekmekgioglu, 2014:22-
23).

1.9.2. Siber Giivenlik

e-Devlet Kapisi’nin kurulmasiyla vatandaslar kamu hizmetlerine elektronik
ortamda tek bir adres iizerinden rahatlikla ulagabilmektedir. Kamu hizmetlerine
rahatlikla ve tek bir adresten erisebilen vatandaslarin e-Devlet uygulamalarina olan

giiveni artmaktadir (Sahin, 2016:119).
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve dijital ¢caga uyum siireci
kamu yonetiminde dijital donlisimii zorunlu kilmaktadir. Kamu kurumlarinda
kullanilan bilgi sistemlerinin giivenli bir sekilde elektronik ortama aktarilmasi,
giivenli altyapmin kurulumu ve gegmis bilgilerin korunarak yeniliklerin takip
edilmesi ile miimkiindiir (Sahinaslan, 2018:107). Bu durum siber giivenligi ve dijital
sistemi kullanan bireylerin kisisel bilgilerinin korunmasinin énemini arttirmaktadir.
Veri kayiplarinin engellenmesi agisindan son derece dnemli olan siber giivenlik bilgi
ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle ortaya c¢ikmistir (Gogoglu ve Kurt,

2018:362).

1.9.3. Bilgi Giivenligi ve Gizlilik

Bilisim teknolojilerinin  gelisimi ve kurumsal 1is siireglerinde
kullanilmaya baslamasiyla yasam bulan e-Devlet uygulamalarinda giivenlik konusu
bliyiilk bir Oneme sahiptir. e-Devlet kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte
vatandaslar kisisel bilgilerini kullandiklar1 dijital ortamlarda bilgilerinin korunmasi
icin daha fazla gizlilik hakk: talep etmektedirler. Vatandaslar kamu kurumlarina
gitmeden islemlerini gerceklestirebildikleri e-Devlet uygulamalarina erisimde

giivenligin saglanmasini beklemektedir (Tarhan, 2011:231).

Bu agidan, kamu hizmetlerinin bir geregi olarak toplanan kisisel verilerin
korunmas1 ve gizliligi e-Devlet uygulamalarindaki en 6nemli hususlardan biridir.
Vatandaslar ve devlete ait verilerin giivenliginin saglanmasi i¢in e-Devlet
uygulamalarinin sunuldugu elektronik ortamlarin gizlilik ve gilivenilirliginin {ist

diizeyde saglanmasi gerekmektedir (Mecek ve Kocakula, 2019:215-216).

Gizlilik ve gilivenlik sorunu vatandaslarin sanal ortamda gergeklestirdikleri
islemler agisindan davraniglarini belirleyen en 6nemli unsurdur. e-Devlet hakkinda
gerekli yasal ve hukuksal diizenlemelerin olusturulmasi vatandaglarin e-Devlet
kavramina olan gizlilik ve giivenlik kaygilarin1 ortadan kaldiracaktir (Sobaci,
2012:28). Devletin vatandaglara ait kisisel bilgileri hizmet sunumu disinda
kullanmamasi ve bilgilerin gizliliginin korunmasina 6zen géstermesi e-Devlet’e olan

giiveni arttiracaktir (Yildiz, 2014:313).
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Vatandaslarin bilgi iletisim teknolojileri ve elektronik ortama duyduklari
giiven, dijital okur-yazarlik, gizlilik ve kisisel verilerin korunmasiyla ilgili bilgi
sahibi olma ve internet erisim kolayliginin saglanmasi gibi unsurlar e-Demokrasi
uygulamalar1 acisindan da son derece Onemlidir. Bilgi iletisim teknolojileri
vatandaslarin demokratik siireclere katilimi i¢in olanak saglamakta, bu bakimdan e-
Demokrasi uygulamalarinin hayata gegirilmesi de biiyilk 6nem arz etmektedir

(Gokge ve Orselli, 2012:59).

Elektronik ortam {izerinden sunulan kamu hizmetlerinin igeriginin
vatandaslar acisindan acik ve anlasilir olmasi gerekmektedir (Ince, 2001:18).
Sahislara 6zel bilgi ve belgelerin yetkisi olmayan kisilerin eline gecerek tahrip
edilmesi, degistirilmesi ya da baskalarina aktarilmast baglica gilivenlik
sorunlarindandir (Odabas, 2009:34). Bu nedenle, kamu hizmetlerinden faydalanan
vatandaglara ait kisisel bilgilerin gizli tutulmasmna biiyiik 6zen gosterilmeli, bu

konuda gerekli her tiirlii 6nlem alinmalidir.

e-Devlet Kapisi sayfasinda bilgi giivenliinin korunmasit ve mahremiyet
politikalarma yonelik bilgilendirmeler bulunmaktadir. Ayrica kullanicilar portalin
“Bilgi Paylasimi” 6zelligini kullanarak belirledikleri kisilere gegici olarak bilgilerini
gorlintiileme yetkisi verebilmektedir. Kullanicilar gilivenlik amaciyla gegmis
kullanim ve erisim bilgilerine ulasabilmektedirler (TUBITAK BILGEM
YTE,2017:24-26).

e-Devlet uygulamalarinin gelismesiyle bilgiye erisim kolaylasmis, islemler
mekandan ve zamandan bagimsiz duruma gelmistir. Portalda yer alan kisisel bilgiler
hizmet sunan kamu kurumlarinin denetimi altindadir. Kamu kurumlarindan
kaynaklanan gilivenlik agiklar1 nedeniyle kisisel bilgilerin baskalarmin eline gegmesi
onemli bir sorun teskil etmektedir. Baz1 e-Devlet uygulamalarinda yapilan sorgulama
islemi sonucunda istenmedigi halde kisisel bilgilerin goriintiilenmesi bu sorunlardan

biridir (Celen, Celik ve Seferoglu, 2011: 64).

Bilgi giivenligi konusunda en yaygin uygulamalar arasinda sifre, elektronik
imza ve sayisal imza bulunmaktadir. e-Devlet, vatandaglara kamu hizmetlerinin tek

bir adresten, giivenli elektronik ortamda sifre, e-imza (elektronik Imza) ve mobil e-
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Imza gibi kimlik dogrulama sistemleri ile sunulmasmi saglamaktadir (Ogurlu,
2010:81). e-Devlet’in olusumunda onemli bir role sahip olan elektronik imza,
elektronik satin alma islemleri, belge hazirlama ve onaylama islemlerinde
kullanilmakta olup elektronik noterlerin temelini olusturmaktadir. Elektronik
imzanin 0zel bir ¢esidi olan sayisal imza, elektronik ortamda iletilen veriye vurulan

bir mithiirdiir (Arifoglu, Kérnes, Yazici, Akgiil ve Ayvali, 2002:23).

1.10. Mobil Devlet

Kamu hizmetlerini vatandaslara daha hizli ve daha ucuz saglayabilmek
icin e-Devlet’ten mobil Devlet’e (m-Devlet) gegis siireci yasanmustir (Kuran,
2005:141). Kablosuz bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi sayesinde e-Devlet
uygulamalarina mobil cihazlarla erisim imkani1 saglanmigtir. m-Devlet, mobil
telefonlar araciligiyla kamu hizmetlerinden yararlanmak i¢in internete erigim
olanaginin bulunmasi olarak tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle mobil devlet e-Devlet
uygulamalarinin mobil iletisim araglar1 tizerinden kullanilmasi olarak adlandirilir

(Yildiz, 2014:313).

e-Devlet kavramindaki “e” harfi interneti nitelerken, m-Devlet
kavramindaki “m” harfi ile mobil telefonlar ve mobil hiicresel telefonlarin ikinci
kusagi olarak kabul edilen GSM (Global System for Mobile Communications- mobil
iletisim icin kiiresel sistem) ifade edilmektedir (Ozer, 2017:466).

e-Devlet uygulamalar1 i¢inde bulunmayan mobil devlet uygulamalar
sayesinde islemler fonksiyonellik kazanarak kolaylasmaktadir (Ozer, 2017:464-465).
Kablosuz aglardaki giivenlik agiklari nedeniyle m-Devlet, e-Devlet girisimlerini

tamamlayici niteliktedir.

Kamu kurumlart m-Devlet araciligiyla mobil teknoloji servislerini ve
uygulamalarin1 vatandaslara, is diinyasina ve kendilerini fayda saglamak icin

sunmaktadir (Ozer, 2019:259). m-Devlet’in ilk uygulamalar1 yargi ve yiiriitme
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alanlarinda olmustur. Daha sonra bu uygulamalar yangin énleme, acil tibbi servisler,

egitim, saglik ve nakliyat alanlarini da i¢ine almistir (Kuran, 2005:150).

e-Devlet bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu hizmetlerinin sunumunu
daha hizli ve kaliteli hale getirmesi sonucu ortaya ¢ikarken, m-Devlet mobil ve
kablosuz teknolojilerdeki gelismelerin vatandaglar tarafindan yaygin olarak

kullanilmast sonucu giindeme gelmistir (Batal, 2017:18).

“Nitekim mobil telefonlar: daha islevsel hale getirmek amaciyla, yapay
zeka programlarmmin bu cihazlara entegre edilmesi ve hizmet yelpazesinin biiyiik
olciide genigsletilmesi soz konusudur. Bu sayede ornegin, bireylerin mobil telefonlar
tizerinden e-Kitaplari, gazete yazilarmmi okumalari veya yapay zekanin bu metinleri
birey i¢in sesli olarak okumasi, resim yapabilmek veya yapay zekdya yaptirabilmek,
beste yapmak veya yaptirmak gibi simirsiz  hizmet secenekleri miimkiin

olabilmektedir” (Kuran, 2005:147).

e-Devlet uygulamalarina tamamlayici nitelikte olan m-Devlet uygulamalari
mevcut e-Devlet uygulamalar1 igerisinde yer almayan yeni ve Ozgiin firsatlar
sunmaktadir (Ozer, 2019:277). e-Devlet uygulamalarinin biitiinleyicisi olarak
goriilen m-Devlet ile her zaman ve her yerden kamu hizmetlerine ulasilabilmesi

sonucunda hizmetlerin mekan boyutu ortadan kalkmstir (Yildiz, 2011:1).

Kamu hizmetlerinin birbirine paralel akan hizmet sunum sistemleriyle
sunulmasi olarak ifade edilen paralel sistemlerde vatandaslar kamu personelleriyle
birebir iletisime gegerek ya da kisisel bilgisayarlari1 kullanarak hizmetlere
erigebilmektedir. m-Devlet mobil teknolojiler araciligiyla e-Devlet uygulamalari ile
sunulan kamu hizmetleri igin paralel bir sistem olusturmaktadir (Yildiz, 2011:2).
Ornegin, Milli Egitim Bakanligi'min uyguladigi Mobil Bilgi Projesi ile bakanlik
personelleri cep telefonlariyla atama ve yiikseltmelerle ilgi puanlarina ve ozliik
bilgilerine erisebilmektedir. Cep telefonlar1 araciliiyla veliler 6grencilerinin not ve
devam durumlarini sistem iizerinden kontrol edebilmektedir. UYAP g¢ercevesinde
sunulan “Adalet 4060 uygulamasi ile vatandaslar kimlik numaralarmi 4060
numarasina gondererek haklarinda agilan davalarla ilgili bilgi edinebilmektedir

(Yildiz, 2011:3-4).
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IKINCi BOLUM

e-DUNYA: DUNYADA ELEKTRONIK DEVLET

UYGULAMALARI

2.1. Diinyada Elektronik Devletin Ortaya Cikisi

e-Devlet olgusu gelismis iilkelerde kamu yOnetiminin yeniden
yapilandirilmasi ¢aligmalariyla giindeme gelmistir. Bu konuda geleneksel devlet
anlayisinin ¢agin kosullarina uyum saglayamamasinin ¢ok biiyiik bir etkisi olmustur
(Ince, 2001:21). e-Devlet uygulamalar: diinyada ilk énce internetin mucidi ve mimari
olarak bilinen Amerika’da 1990°l1 yillarin baglarinda kendini gdstermistir. 1991
yilinda diizenlenen ABD’nin Ulusal Performansinin Goézden Gegirilmesi Bilgi
Teknolojisi Raporu’na gore diinyada e-Devlet uygulamalari elektronik bankacilik
yonetimiyle baglamig, bankacilikta ATM (Automatic Teller Machine) cihazlarinda
banka kartlarinmn kullanimiyla yayginlasmustir (Orselli ve Kahraman, 2016:177:
Ozer, 2019:260). e-Devlet kavrami ilk defa 1993 yilinda ABD’de Al Gore tarafindan
Ulusal Performans Degerlendirmesi Raporu’nda giindeme gelmis ve devletin

yeniden icat edilmesi hareketine onciiliik etmistir (Mecek ve Kocakula, 2019:198).

Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa’nin diinyadaki en dinamik ve rekabet
giicii en yiiksek pazar haline getirilmesini saglamak amaciyla E-Avrupa Girisimi
1999 yilinda kabul edilmistir. E-Avrupa 2002 Eylem Plani’nin temel hedefi temel
kamu hizmetlerine ¢evrimici ulasabilme yilizdesi olmustur. E-Avrupa 2005 Eylem
Plant’nda ise “tam olarak ulasilabilen temel kamu hizmetlerinin sayis1” ifadesi yer
almistir. E-Avrupa 2002 Eylem Plani’nda e-Devlet’in gelisimi bilgi, etkilesim, islem
ve doniistim olmak tizere dort asamaya ayrilmistir. E-Avrupa 2005 Eylem Plani ise
¢evrimici tam erisimin olmamasi ve ¢evrimi¢i tam erisim olmak iizere iki temel
gostergeye ayrilmigtir (Sahin, 2016:153). E-Avrupa 2002 Eylem Plani, ucuz, hizli ve

giivenli internet sunumu, akilli kartlar, dijital ¢aga doniisiim, elektronik ticareti
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hizlandirmak, e-Devlet ve akilli ulasim gibi konulara vurgu yapmustir (Ozer,

2019:261).

Avrupa Birligi Bakanlar1 e-Devlet ¢alismalarini hizlandirmak amaciyla
2009 yilinda Isve¢’in Malmé kentinde “e-Devlet Uzerine Malmd Deklarasyonu”nu
yayimlamislardir. Deklarasyon, tiim Avrupa kamu yonetimleri i¢in 2015 yilina kadar
yerine getirilmesi istenen vatandas ve igletmelerin kamusal bilgilere erisimi, ortak
pazardaki hareketlilik, yonetsel yiikii hafifletme ve politika oOnceliklerinin

belirlenmesi olmak iizere dort siyasi 6ncelik belirlemistir (Sahin, 2016:156).

Avrupa Birligi’nin 2020 yili i¢in hedeflerini belirledigi “Avrupa 2020
Stratejisi” 3 Mart 2010 tarihinde agiklanmigtir. Avrupa Birligi’nin ekonomik
stratejisini belirledigi Avrupa 2020 Stratejisi yedi girisim belirlemistir. Bu yedi
girisimden ilki olan Sayisal Glindem’de e-Devlet calismalar1 ayr1 bir baslik altinda
belirtilmemis olsa da resmi internet sitesinde hangi eylemlerin devlet calismalari ile

ilgili oldugu ifade edilmistir (Sahin, 2016: 154-155).

e-Devlet hizmetleri tim gelismis ve gelismekte olan iilkelerde birbirlerini
takip ederek gelisimini siirdiirmektedir (Akyiiz, 2019: 102-103). Ozellikle Kuzey
Avrupa ve Iskandinav iilkelerinde e-Devlet hizmetlerinin ileri diizeyde oldugu
goriilmektedir. Birlesik Krallik, Danimarka, Malta, Isve¢, Hollanda, Norveg, Fransa
ve Finlandiya gibi iilkelerde vatandaslarin e-Devlet uygulamalarini kullanim
oranlarinin %50 civarinda oldugu bilinmektedir. Avustralya, Amerika Birlesik
Devletleri, Kanada, Giiney Kore, Japonya ve Singapur’un da bu konuda diinyada
ileri diizeyde olduklar1 goriilmektedir (Akytiz, 2019:102-103).

Avrupa Birligi e-Devlet uygulamalart konusunda diinyadaki onciiler
arasinda yer almaktadir. Avrupa Komisyonunun 2016-2020 tarihli e-Devlet Eylem
Plani’nda kamu yonetiminin bilgi ve iletisim teknolojileriyle giincellenmesi, iilkeler
arasinda dijital kamu hizmetlerinin ortaklasa kullaniminin saglanmasi, vatandaslar ile
kamu kurumlar ya da isletmeler arasinda daha kaliteli kamu hizmetlerin saglanmasi
icin dijital etkilesimin kolaylastirilmas1 amacina vurgu yapilmistir (Akyiiz,

2019:106).
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Birlesmis Milletler ve Amerikan Kamu Yonetimi Toplulugu (ASPA)
tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore e-Devlet uygulamalari agisindan ABD’nin
diinyada lider konumda bulundugu belirtilmistir. Bir bagka aragtirmaya gore ise
ABD, Kanada ve Singapur diinyada en iyi web sayfasina sahip iilkeler olarak
aciklanmistir (Balci, 2003:270).

ABD’nin biirokrasiden uzak, vatandas merkezli ve sonug¢ odakli olusu e-
Devlet ¢aligmalarinda oncii lilkeler arasinda yer almasinin temelini olusturmaktadir.
e-Devlet uygulamalarinin ilk 6rnegi olan “My California” uygulamas: ileri diizeyde
teknolojiye sahip olan ABD’de gelistirilmistir. Bu uygulama vatandagslara saglik ve
sosyal alanlarda hizmet sunmustur (Celebi, 2018:19). Benzer bir uygulama ABD’nin
Arizona eyaletinde hayata gecirilmistir. Burada hukuki sorunlar1 olan vatandaslarin,
bir avukata damigsmak yerine bilgisayar kiosklarima (Quick Court Kiosklari)
bagvurarak bilgi sahibi olabilmelerine ve mahkeme bagvurularinda kullanabilecekleri
dilekgeleri yazdirabilmelerine imkan saglayan bir uygulama hizmete sunulmustur.
ABD’nin California eyaletinde ise i imkanlarmin yer aldigi, dogum sertifikalarinin
temin edilebildigi bir kiosk sistemi (Info/California) vatandaslara hizmet vermeye
baglamistir. Yine ABD Massachusetts’de farkli bir alana yonelik bir proje baslatilmig
ve vergi miikelleflerinin beyannamelerini ev telefonlarinin tuslarimi kullanarak

doldurabilmeleri saglanmistir (Balci, 2003: 269).

Kamu hizmetlerini internet iizerinden sunmay1 secen iilkeler s6z konusu
hizmetlere vatandaslarin tek bir pencereden ulagsmasini hedeflemektedir. Hizmetlerin
internet ortaminda entegre bicimde sunulmasi vatandaslarin her bir kamu kurumuna
erismek icin ayr1 ayr siteleri dolasma zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir.
Singapur’da dis ticarette giimriik banka, lojistik, 6deme, kontrol ve onaylama
islemleri tamamen ag ortamina taginmistir. Kagit kullaniminin tamamen ortadan
kalktig1 bu uygulamada ihracatin 6niindeki biirokratik engeller ortadan kaldirilmakta

olup zamandan tasarruf edilmesi saglanmaktadir (Kirgova, 2003:25).

Glinlimiizde {ilkelerin diinya pazarinda etkin rol oynayabilmesi ve

vatandaglarinin refah diizeyini artirabilmesi i¢in elektronik devletin de iginde
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bulundugu bilgi toplumuna doniismesi kaginilmaz bir hale gelmistir (Odabas,
2009:378).

“Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi siddetli rekabet ortaminda,
tilkelerin ulusal kaynaklarini rasyonel kullanma zorunlulugunun, vatandaslarin
degisen ve artan taleplerinin hiikiimetler iizerinde olusturdugu baskinin ve ézel
sektor karsisinda kamu yonetiminin hantal ve isleyemez olarak algilanmasinin, e-
Devletin diinya geneline yayilmasinda ve devletler tarafindan ¢ok biiyiik bir kabul
gormesinde etkili oldugu belirtilebilir” (Sobaci, 2012:4).

e-Devlet uygulamalar1 diinya genelinde farkli bigimlerde kullanilmaktadir.
Bu durum devletlerin kurulus ilkeleri ve toplumsal yapisi gibi pek ¢ok faktoriin farkls
olmasindan kaynaklanmaktadir (Delibas ve Akgiil, 2010:120-121). e-Devlet
uygulamalarina yonelik yapilan c¢alismalar iilkelerin gelismislik diizeyine gore
farklilik gostermektedir. Gelismekte olan {ilkelerde kamu yonetimindeki yeniliklere
odaklanmak suretiyle e-Devletin amaglart ve kullanim alanlar1 genisletilmeye
calisilmaktadir. Bu iilkelerde ayni zamanda e-Devletin vatandaglar tarafindan
anlagilmasi ve etkin olarak kullanilmasi i¢in projeler tretilmekte, kamu kurum ve
kuruluslarinin ag yapilariin kapasitesi genisletilmektedir. Gelismis tilkeler ise daha
¢ok elektronik sistemlerin uyum siirecinde yasanan sorunlarini giderme ve birlikte
isleyisi kolaylastiran bilgi ve iletisim teknolojilerinin standartlarini  gelistirme
yoniinde caligsmalar yapmaktadir (Sahin, 2016:150). Gelismekte olan {ilkeler e-
Devlet caligmalarin1 kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli kullanimi, kayit disilik
ve yolsuzluklarla miicadele konularinda desteklerken (Ozbay, 2018:144), gelismis
tilkeler ise artik bu temel noktalar1 belirli bir diizen ve sisteme oturtmanin 6tesine
gecerek st diizey teknolojik uygulama ve seffaflik agilarindan desteklemektedir
(Soylemez, 2016:150).

Ulkelerin ~ gelismislik  diizeyleri e-Devlet uygulamalarinin  kalitesini
belirlemektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin olanaklarindan yararlanan devletler
kamusal hizmetleri daha hizli ve kaliteli sunarak performanslarini arttirmayr ve
geleneksel devlet anlayisindan uzaklasmayr hedeflemektedir (Ozer, 2019:255).

Gelismis tilkelerde e-Devlet uygulamalarmin yayginlagmasi sayesinde kamu
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kurumlarinda yasanan biirokratik sorunlar en aza indirilmis, kamu hizmetlerinin
kalitesi ise arttirtlmistir (Tarhan, 2011:166). Gelismis iilkelerde bilgisayar ve iletisim
ag1 kullanimimin ileri olmasi e-Devlet uygulamalarimi etkileyen 6nemli faktorler
arasindadir (Hergtliner, 2017:88). Nitelikli insan giicli ve kaynaklara sahip olan, bilgi
ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeleri yakindan takip eden {ilkelerin e-
Devlet yapisina doniistimiiniin gelismekte olan iilkelere gore daha hizli oldugu

goriilmektedir (Erdem, 2014:735).

Diinya genelinde Afrika ve Asya gibi bazi cografyalar dijital boliinme
nedeniyle bilgi ¢ag1 ve teknolojilerinden tam olarak istifade edememekte, dolayisiyla
bu durum e-Devletin 6niindeki en biiyiik engellerden birini olusturmaktadir. Bir
iilkede e-Devlet uygulamalarmmin basartya ulasabilmesi icin bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisilebilirlik oranimin arttirilmast  ve dijital okur-yazarligin

gelistirilmesi gerekmektedir (Sobaci, 2012:30).

“Kamu ydnetiminin reformu araci olarak e-Devlet yaklasimi artik bugiin
diinyanin her yerinde benimsenmektedir. Bu trendi hem geligmis iilkeler hem
gelismekte olan iilkeler merkezi ve yerel yonetimler boyutunda takip etmekte, her
gecen giin daha fazla kamusal bilgiyi web ortamina tasimaktadirlar. Devletler e-
Devlet araciligiyla, sikict ve hantal biirokratik islemleri basitlestirerek,
vatandaslariyla Internet ortaminda etkilesim siirecine girmek igin biiyiik bir istek ve

heyecan ortaya koymaktadirlar” (Altinok, 2005:135).

2.2. Diinya’da Elektronik Devlet Uygulamalari

Bu bolimde diinya’da elektronik devlet uygulamalarinda 6nde gelen
iilkelerden olan Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Singapur, Almanya ve

Danimarka 6rnek modeller olarak ele alinip incelenecektir.
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2.2.1. Amerika Birlesik Devletleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde oncii olan Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) e- Devlet uygulamalarini diinyada ilk 6nce gelistiren iilkelerden olmustur. e-
Devlet uygulamalarit ABD’de 1990’11 yillarin basinda kamu yonetiminin doniisiimii
ve yeniden ingas1 amaciyla ortaya ¢ikmistir (Caner, 2019:311). Bu kavram ilk defa
1993 yilinda ABD’de gergeklestirilen Ulusal Performans Degerlendirmesi isimli
reform girisimleri raporlarinda yer almistir (Sobaci, 2012:6). Bu uygulamalar ilk
olarak federal ve eyalet diizeyindeki kamu kurumlarinin kullanimiyla baglamstir.
Vergi tahsilati ve beyanname doldurmak igin kullanilan Federal Gelirler idaresi
hizmetleri (IRS, Internal Revenue Services) ¢evrimigi uygulamalarin konusu olan ilk
kamu hizmetlerindendir (Ugkan, 2003:74).

Tiim kamu hizmetlerinin tek durakli olarak elektronik ortamda sunulmasini
hedefleyen Access America e-Devlet Programi 1993 yilinda baglatilmis ve 2003
yilina kadar kamu hizmetlerinin tek bir ¢at1 altinda biitiinlestirilmesi amaglanmustir.
ABD’de 1996 yilinda hazirlanan Bilgi Teknolojileri Yonetimi Reformu Yasasi’nda
kamuda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin 6nemi vurgulanmistir. ABD’de
2000-2001 yillar1 arasinda dijital kamu hizmetlerinin cesitliligi arttirilmistir. 1993
yilindan beri bilgi toplumu ve e-Devlet uygulamalar1 konusunda yaptig1 caligmalarla
diinyada bu alanda o6ncii olan ABD, 2001 yilinda tiim elektronik kurumlara ayni
ortamdan ulasilmasin1 saglayan www.firstgov.gov e-Devlet portalini hizmete
sunmustur. (Ugkan, 2003:75). Bu donemde birgok eyalette yer alan kamu birimleri
biitiinlestirilmis bir ¢evrimigi hizmet portali iizerinden kamu hizmetlerini sunma
olanag elde etmistir. (Ogurlu, 2010:41). ABD Idare ve Biitge Komisyonu tarafindan
hazirlanan ve 3 Ekim 2001 tarihinde Baskan tarafindan onaylanan “e-Devlet
Stratejileri Raporu”nda e-Devleti Gelistirme girisiminin  6ncelikli hedefleri;
Vatandaslarin hizmet almalarin1 ve federal devletlerle etkilesimlerini kolaylastirmak,
devletin etkinligini arttirmak ve devletin vatandaslara karst sorumluluklarini

gelistirmek olarak belirtilmistir (Kirgova, 2003:126).
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Elektronik ortam {izerinden gergeklestirilen e-Devlet uygulamalari 2003
yilina kadar bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde gelismistir. 2002 yilinda
vatandaglarin e-Devlet iizerinden bilgi almasi ve devletle olan iletisiminin
arttirilmasi, devletin daha vatandas odakli bir anlayis benimsemesi konularinda
stratejiler belirlenmistir. Vatandaslara kamu hizmetleri sunumunun daha kaliteli hale
getirilmesi, kurumlarin is silireclerinin basitlestirilmesi ve vatandaslara daha hizli
cevap verilebilmesi i¢in devletge yiiriitiilen islemlerin akiginin saglanmasi e-Devlet
uygulamalarinda ulagilmak istenen hedefler arasinda yer almistir (Sahin, 2016:164-

165).

Bu donemde e-Devlet hizmetlerinin daha hizli ve giivenli sunulabilmesi i¢in
yeni uygulamalar giindeme gelmistir. Ornegin, The Chief Information Office
(Baskanlik Bilgilendirme Ofisi)’ne bagli olan Federal White Pages (Federal Beyaz
Sayfa) uygulamasi yirmi federal bakanlik ve dort yiiz bin federal yetkili i¢in
aranabilir bir telefon ve elektronik posta hizmeti saglamistir. 2002 yilinda kabul
goren “e-Government Act 2002 (e-Devlet Yasasi 2002)” ile elektronik imzaya
gecilmesi o donemde dikkat ¢eken diger bir 6rnektir (Caner, 2019:317). 2002 yilinda
yiriirliige giren e-Devlet Yasasi teknolojik olanaklarin  kullanimiyla federal
hiikiimetin vatandagslarla iletisimini giiclendirmeyi hedeflemistir. Yasa kapsaminda
Beyaz Saray’in Yonetim ve Biitce Ofisi’'ne (Office of Management and Budget)
bagli bir e-Devlet Ofisi’nin (Office of e-Government) kurulmasi Sngoriilmiistiir
(Ugkan, 2003:76). e-Devlet hizmetlerinin 2005-2006 yillar1 arasinda daha ¢ok kisisel
bilgilerin  korunmasi ve  gizliligi  konularinda  gelistigi  goriilmektedir

(Caner,2019:318).

ABD’de e-Devlet uygulamalart Obama’nin 2009 yilinda 44.Baskan olarak
goreve gelmesiyle yeni bir doneme girmistir. Bu donemde seffafligin ve giivenligin
saglanmasi i¢in ulusal giivenlik ve Ozel veriler disinda tim kamusal verilerin
recovery.gov, data.gov gibi siteler araciligiyla kamu hizmetlerine katilimi saglanmak
istenmistir. Data.gov sitesinin hizmet sunmaya baslamasiyla kamu kurumlarina ait
birbirinden bagimsiz web sitelerinin  birlestirilmesiyle yeni bir uygulama
olusturulmustur. Bu gelismeler e-Devlet uygulamalarinin sosyal medya {izerinden

erisilebilir olmasimi amaglayan “gov2.0”a gecisin ilk adimini olusturmaktadir. Ilk
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olarak Boston’da Code of America adiyla gelistirilmeye baslanan uygulama dogal
afetlerde vatandaglarin 6nceden bilgilendirilmesi amaciyla kullanilmaya baglanmistir.
Ayni donemde San Francisco’da toplu tagima araclarinin hareket saatlerinin mobil
telefonlarda goriintiilenebilmesine yonelik Datasf.org adli uygulama devreye

sokulmustur (Caner,2019:319).

ABD’de bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizmetlerde etkin bir sekilde
kullanimi1 i¢in biiyiik 6l¢ekli yatirimlar yapilmaktadir. 2010 yilinda uygulanmaya
baslanan Veri Merkezlerinin lyilestirilmesi Girisimi ile veri merkezlerindeki israf ve
islem tekrarin1 6nlemek amaciyla tasfiye edilme karar1 alinmistir. Tasfiye edilen veri
merkezlerinin altyapis1 hiikiimet tarafindan hazirlanan sistemle uyumlu hale
getirilerek veri gilivenliginin ve wuygulamalar arasinda uyumun saglanmasi

hedeflenmistir (Sahin, 2016:168).

ABD, agik bilgi kapsaminda standart yapilar olusturarak yetkililere
verilere erisebilme olanagi sunmustur. 2010 Birlesmis Milletler e-Devlet Raporu’nda
Data.gov sitesinin verimlilik ve seffafliga katki saglayacag: ifade edilmistir. Kamu
hizmetlerinin topluma e-Devlet uygulamasi olarak sunuldugu Apps.gov sitesi
sayesinde hizmetler {clinci taraflar aracilifiyla ya da hiikkiimetin kendi

uygulamalartyla kamu sektdriine sunulmaktadir (Yildiz ve Ozutku, 2012:186).

2011 yilinda yiiriirlige giren NAP-ABD Agik Hiikiimet Ulusal Faaliyet
Plam1 (US Open Government National Action Plan), kamu hizmetlerinin
gelistirilmesi ve katilimci vatandas modelinin saglanmasini hedeflemistir (Caner,
2019:320). 2013 yili ABD’de kamu yonetiminde doniisiim ve e-Devlet uygulamalari
icin adeta bir doniim noktas1 olmustur. 5 Aralik 2013 tarihinde SNAP-ABD ikinci
Acik Hiikiimet Ulusal Faaliyet Plan1 (Second Open Government National Action
Plan for The USA) yiiriirliige girmistir. Bu Planda kamu ¢alisanlarini bilgilendirmek
ve bilgi ve islem teknolojileri araciligiyla yeni uygulamalar gelistirmek
hedeflenmistir (Caner, 2019:322). Obama yo6netimi 27 Ekim 2015 tarihinde SNAP-
ABD Ucgiincii A¢ik Hiikiimet Ulusal Faaliyet Plani’n1 (Third Open Government
National Action Plan for The USA) e-Doniisiim kapsaminda yiiriirlige sokmustur.

Bu plana gore usa.gov sitesinin Federal Hiikiimete erisebilmek i¢in ilk adim olarak
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kullanilmas: ve hiikiimet bilgilerine ¢evrimici olarak erisilebilmesi saglanmistir
(Caner, 2019:323). 2016 tarihinde hizmete sunulan Challenge.gov adli site gaziler,
kadinlar ve ailelerin gii¢lendirilmesi i¢in hiikiimet uygulamalarina yardime1 olmak,
kamu yonetiminde seffafligi arttirmak ve vatandaslarin demokratik stireglere

katilimini saglamak konularinda 6nemli hizmetler sunmustur (Caner, 2019:324).

ABD’nin e-Devlet stratejileri, biirokrasi merkezli degil, vatandas merkezli
devlet, sonu¢ odakli devlet ve yenilikleri destekleyen pazar odakli devlet temelleri
tizerine kurulmustur (Kirgova, 2003:128). ABD’de e-Devlet uygulamalar1 temel
olarak devlet-vatandas, devlet-is diinyasi ve devlet-devlet olmak tiizere {i¢ baslik
altinda bulunmaktadir (Erdem, 2014:742).

ABD’de e-Devlet projeleri e-Devlet ve Bilgi Teknolojileri Ofisi tarafindan
yiriitilmektedir. Ortak e-Devlet hizmetlerini yiiriiten ofis, kamu kurumlarindaki e-
Doniistim  yoneticilerinin - koordinasyonunu ve biitcenin en verimli sekilde

harcanmasini diizenlemektedir (Ogurlu, 2010:44).

Amerika’da ¢ok sayida federal ve yerel kurum farkli alanlarda e-Devlet
hizmetleri gelistirmistir. USA.gov online adresinde devletin kamu hizmetlerine
iliskin uygulamalar bulunmaktadir. Ulasim Giivenligi Idaresi (The Transportation
Safety Administration), Amerikan havaalanlarindaki yolculara giivenlik kapilarinda
bekleme siiresini kontrol etmelerini saglayan bir uygulama gelistirmistir. Ulkede
mesajlasmanin iletisim acisindan yayginlagmasiyla birlikte devlet kurumlar
tarafindan kisa mesaj kullanimi 6nemli Olgiide gelismistir (Shafritz, Russell ve
Borick, 2017:310). Tiiketici Uriin Giivenligi Komisyonu (The Consumer Product
Safety Commission), cep telefonu kullanicilarinin giivenlik nedeniyle toplatilan bir
tirtinii kontrol edebilmelerini saglayan RECALLS.GOV uygulamasini gelistirmistir.
ABD Enerji Bakanligi (The U.S. Department of Energy), bio-dizel, elektrik ve
dogalgaz ile yakit doldurmada en yakin yeri gosteren Alternatif Akaryakit Istasyonu
bulucu uygulamasini tanitmigtir. Akilli telefon kullanicilari i¢in ABD Federal
Arastirma Biirosu (The Federal Bureau Of Investigation), suglularin ve kayip
cocuklarin hizli bir sekilde bulunmasini saglayan FBI'nin En Cok Arananlar

uygulamasini gelistirmistir. Graviir ve Baski Biirosu (The Bureau of Engravingand
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Printing), gérme engelli vatandaslarin ellerindeki paralarin degerini tespit edebilen
Goz Dikkati (Eye Note) uygulamasini gelistirmistir. Federal Acil Yonetim Kurumu
(Federal Emergency Management Agency) PLAN olarak bilinen Kisisel Yer
Bildirme Ikaz Sistemi’ni uygulamaya koymustur. Bu sistem ulusal diizeyde acil bir
durum gergeklestiginde vatandaslara cografi hedefli acil uyarilar gondererek onlari

uyaran bir acil uyart mesajlagsma sistemidir (Shafritz, Russell ve Borick, 2017:310).

e-Devletin i¢ ve dis olmak iizere iki yiizii bulunmaktadir. i¢ yiizii elektronik
formlar ve web tabanli yoOnetim bilgi sistemleri icin internet kullanimi gibi
hiikiimetin kendi faaliyetlerinden olugmaktadir. Dis yiizii ise niifus kiitiigii ve ise
alma i¢in bagvuru formlar1 gibi vatandaslara ve hizmetlere sunulan online
hizmetlerden olusmaktadir. Bu baglamda e-Devlet hem kamu hem de kamu
calisanlarina yonelik devlet faaliyetlerini kolay ve hizli bir sekilde saglamak i¢in

sunulan bir internet kullanimidir (Shafritz, Russell ve Borick, 2017:312).

Toplumun yurttaglarinin goriisiine gore kamu hizmetlerinin biitiinlesmesi
anlamina gelen tek durakta devlet ilkesi sayesinde kamu yoneticileri teknolojik
araglarin kullanimiyla kamu hizmetlerinin sunumunda yerlesik bir¢ok sorunun
iistesinden gelebilmektedir. Ornegin, ABD’de kullanilan 311 sistemi ile vatandaslar
ithtiyaclarimi karsilayabilecek sehir hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olan belediye
calisanlaryla iletisime gegebilmektedir (Shafritz, Russell ve Borick, 2017:313-314).

Daha fazla teknolojinin kullanildig1 ¢esitli e-Devlet uygulamalar1 sayesinde
devlet daha ulasilabilir hale getirilmekte ve ayni zamanda kamu hizmetlerinin
verimliligi arttirilmaktadir. Bilgi teknolojileri ve tek durakta devlet gibi yenilikler
sayesinde biirokratik islemlerin karmasikliklar1 basitlestirilmektedir (Shafritz,

Russell ve Borick, 2017:320).

ABD’de, sonraki yillarda e-Devlet portalinin ismi www.usa.gov seklinde
degistirilmistir. ABD e-Devlet sayfas1 “Kamu yonetimi kolaylastirildi” slogan ile
hizmet sunmaktadir (Oktem, 2015:15). e-Devlet hizmetlerinden yararlanacak
vatandaslar, isletmeler, kamu personelleri ve ziyaret¢ilerin de dikkate alindig1 sitede
28 farkli dilde hizmet verilmektedir. ABD’de yiiz yiize, telefonla ve posta ile sunulan

kamu hizmetlerine alternatif olarak gelistirilen e-Devlet, online formlar sayesinde
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kaynak israfinin Oniine ge¢meyi, zaman tasarrufu ile verimliligin arttirilmasini
saglamaktadir. www.usa.gov web sitesinin ana sayfasinda kamu kurumlarinin
internet sitelerine ait tiim vatandaslarin erisebilir oldugu ¢ok sayida igerik

bulunmaktadir.

e-Devlet portalinda Resmi Kurumlar ve Se¢ilmis Yetkililer, Yardimlar,
Bagislar ve Krediler, Barinma ve Toplum, Meslekler ve Issizlik, Para ve Alisveris,
Seyahat ve Gog, Diger Konular ve Hizmetler olmak iizere 7 adet sekme
bulunmaktadir. Resmi Kurumlar ve Se¢ilmis Yetkililer bagligi altinda ABD resmi
kurum ve kuruluslarinin listeleri yer almaktadir. Sayfada Baskan, Kongre iiyeleri,
eyalet wvalileri, belediye baskanlart ve parlamenterlerin iletisim bilgileri yer
almaktadir. Ayrica devletin ii¢ organdan olusan yapisi ve bu organlarin nasil ¢alistig
da burada agiklanmaktadir. Yardimlar, Bagislar ve Krediler bagligi altinda konut
yardimlari, ¢ocuk bakim destegi, gida ve ila¢ yardimlari, issizlik yardimlari,
ogrenciler i¢in burslar, evler i¢in elektrik ve 1sinma yardimlar1 hakkinda bilgiler yer
almaktadir. Barinma ve Toplum sekmesi altinda ikametle ilgili konulara yer
verilmekte olup konut tamiri ve konut yenileme ile ilgili destek programlarina erigim
saglanmaktadir. Meslekler ve Issizlik bashigi altinda 6zetle is bulmak igin hangi
adimlarin atilmas1 gerektigi, emeklilik haklar1 ve maaslar ile ilgili tavsiyeler, issizlik
sigortas1t ve calisamayanlara yonelik programlar ve isletme kurmak icin gerekli
kosullar her eyalet i¢in ayr1 ayr1 olarak diizenlenmistir. Sayfada kamu kurumlari
ilanlarini igeren Www.usajobs.gov web adresi ile baglant1 saglandigindan vatandaslar
basvuru yapabilmektedir. ABD’nin ISKUR’u olarak nitelendirilebilecek “Career One
Stop” programimin tanitildigi boliimde vatandaslar i¢in ayr1 ayr1 baglantilara yer
verilmistir. Para ve Aligveris baghigi altinda ABD’nin finansal konularda yaptigi
bilgilendirmeler yer almaktadir. Seyahat ve Go¢ basligi altinda rekreasyon ve yurtici
seyahat, go¢ ve vatandaslik, vize, turist ve yurtdis1 seyahat sekmeleri bulunmakta
olup Amerikan vatandasi olma, vatandasliktan ayrilma ve pasaport alim sekli gibi

konularda bilgiler sunulmaktadir (Yiiriik ve Oztas, 2017:2137-2139).

ABD’de son donemlerde elektronik devlet yerine dijital devlet kavrami

tercih edilmeye baglanmistir. Milletleraras1 diizeyde, Birlesmis Milletler, Avrupa
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Birligi, Diinya Bankasi ve diger uluslararas1 aktorler tarafindan ise elektronik devlet

kavrami kullanilmaktadir (Ozer, 2017:463).

2010 yilindan itibaren ABD’de e-Devlet uygulamalar1 gelistirilerek sosyal
medya araglari tizerinden kullanilmaya baslamistir (Caner,2019:319). ABD’de
diizenlenen se¢imlerde oy verme yerlerinde e-Devlet uygulamalariyla uyumlu

sistemler yillardir hizmet sunmaktadir (Akyiiz, 2019: 104).

2.2.2. Birlesik Krallhk

www.gov.uk adli web sitesine sahip olan Birlesik Krallik diinyada e-
donilisim siirecini en hizli yasayan iilkelerden biridir. Diinyadaki diger e-Devlet
uygulamalari incelendiginde Birlesik Kralliga ait bu e-Devlet portali basit ve kolay
anlasilir tasarimiyla dikkat ¢ekmektedir. Gelismis arama motoru sayesinde bir¢ok
kamu kurumuna ait hizmetlere rahatlikla erisim olanagi sunmaktadir (Akyiiz,

2019:104).

www.gov.uk e-Devlet kapisi ana sayfasinda vatandaslarin aradigi hizmetlere
kolaylikla ulagimini saglayabilmek icin arama kutusu bulunmaktadir. Sayfada yer
alan Maddi Yardimlar sekmesi altinda vatandaslar yardima hak kazanip
kazanamayacaklarini, kazanacaklarsa miktarin ne olacagini sorgulayabilmektedir.
Dogum, Oliim, Evlilikler ve Bakim sekmesi altinda vatandaslar bu durumlarda resmi
evraklarin nasil hazirlanacagi ve kurumlara ne sekilde miiracaat edilecegi konusunda
bilgi edinebilmektedir. Isletmeler ve Serbest Meslek Sahipleri sekmesi altinda
vatandaslar isletme kurabilme kosullarina ulasabilmekte, ayrica ¢evrimici bagvurular
da yapabilmektedirler. Cocuk Bakimi ve Ebeveynlik sekmesi altinda ¢ocuklarin
dogumdan okula baslayana kadar olan doneminde karsilagabilecekleri tiim konular
hakkinda bilgilendirmeler bulunmaktadir. Vatandaslik ve Birlesik Krallik ’ta Yasama
sekmesi altinda Birlesik Krallik vatandasi olabilmek i¢in gerekli sartlar yer
almaktadir. Ayrica bu sayfadan oylamalara katilmak isteyen vatandasglar se¢cmen

kaydi basvurularini gerceklestirebilmektedir. Engelli Insanlar sekmesi altinda
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devletin engelli vatandaslar i¢cin sundugu sosyal olanaklar hakkinda bilgilendirme
yapilmaktadir. Ara¢ Kullanma ve Ulasim sekmesi altinda kara yollar1 hakkinda
bilgilendirme, trafik tescil islemleri, siiriicii belgesi ve trafik sigortas1 gibi motorlu
tasit sahibi vatandaslarin  gereksinim duydugu konular hakkinda bilgiler
sunulmaktadir. Egitim ve Ogretim sekmesi altinda bireylere adreslerine uygun
okullar1 arama ve bagvuru yapma olanag sunulmaktadir. ise Alma sekmesi altinda
ise alim siirecinden itibaren is yasami ile ilgili tim gerekli bilgiler yer almaktadir.
Ayrica sayfadan Government Gateway baglantisi ile devletin bir hizmeti olan
Universal Jobmatch adli web sitesine erisim imkani sayesinde is arayanlar
O0zgecmislerini  ylikleyebilmekte, personel arayan kurumlar ¢esitli is ilanlarin
yayinlayabilmektedir. Barinma ve Yerel Hizmetler sekmesi altinda konut sahibi
vatandaslarin miilk veya oda kiralamalar1 hususunda yasal diizenlemelere yer
verilmektedir. Vatandaslara sisteme giris yaparak vergilerini online 6deyebilme
imkan1 sunan Para ve Vergi sekmesi altinda vergilerle ilgili yasal diizenlemeler
bulunmaktadir. Pasaportlar ve Yurtdisina Seyahat ya da Yerlesme sekmesi altinda
vatandaglara seyahatler hakkinda bilgiler verilmis, ayrica pasaport basvurusunda
bulunabilme imkani sunulmustur. Vizeler ve Gog¢ sekmesi altinda Birlesik Krallik
vatandasi olmayip burada yasamak isteyenler i¢in basvuru bilgileri bulunmakta olup
ayrica vize almak isteyen turist ve Ogrencilere ¢evrimi¢i bagvuru yapma imkani
saglanmaktadir. Calisma, Meslekler ve Emeklilik sekmesi altinda calisanlar igin is
yasami ile ilgili yasal diizenlemelere yer verilmistir. Ana sayfanin alt tarafinda
bakanliklara, kurum ve kuruluslara tek bir baglanti yolu ile ulagilabilmektedir.
Tiirkiye’deki Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na benzer sekilde Birlesik Krallik’ta
vatandaslar ~ Bilgi  Ozgiirliigii ~Yasasi'na bagli olarak bilgi talebinde
bulunabilmektedir. Birlesik Krallik’ta internet erisimi bulunmayan vatandaslarin e-
Devlet hizmetlerinden faydalanabilmesi amaciyla online hizmet merkezleri

kurulmustur (Yiiriik ve Oztas, 2017: 2139-2141).

Birlesmis Milletler e-Devlet Gelismislik Endeksi’ne gore Birlesik Krallik
diinya genelinde 2016 yilinda 1.sirada, 2018 yilinda 4. sirada yer almistir. Dijital
dontisiim ve kamu reformlarin 6n planda tutuldugu bir yonetime sahip olan iilkenin

Dijital Hizmetler Portali www.gov.uk adresidir. Giincel bilgiler, {ilke ydnetimi,
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bakanlik icerigi, iletisim ve dijital politikalar ayn1 portalda yer almaktadir. Birlesik
Krallik’ta Kabine Ofisi kamuda dijital doniisiimden sorumlu siyasi organizasyon,
Devlet Dijital Hizmeti (Government Digital Service, GDS) ise sorumlu icra birimidir
(Aydin, 2018:17-18).

Ulkede 2017 yilinda kamu personelinin yeniliklere uyum saglamasi,
kamu yonetiminde dijital teknoloji kullaniminin arttirilmas: amaciyla Devlet Dijital
Hizmeti (GDS)’ne bagli olarak Devlet Dijital Hizmeti Akademisi kurulmustur.
Kamu kurumlarinin dijital doniisiime yonelik en uygun adaylar1 atamalar1 ya da ise

almalar1 i¢in bir sistem olusturulmustur (Aydin, 2018:19).

Birlesik Krallik’ta ge¢mis bilgilere ulasabilmek i¢in internet siteleri
arsivlenmektedir. Kurumlarin sosyal medya hesaplarindan paylasilan bilgiler de

arsivlenmekte, boylece kurumsal kayitlar ve resmi veriler korunmaktadir (Aydin,

2018:21).

2.2.3. Singapur

Diinyada ABD’den sonra e-Devlet uygulamalarini ilk gelistiren tilkelerden
biri olan Singapur giiniimiizde diinyanin en ¢ok web agma baglanmis iilkelerinden
birisidir. Singapur’da ilk kisisel bilgisayarlarin 1980 yilinda iilkeye girmesiyle
teknolojik gelismeler 6nem kazanmistir. 1980’11 yillarin ortalarinda ulusal bilisim ve
iletisim  teknolojisi altyapisinin  kurulmasiyla kamu kurumlarinin  birbirine
baglanmasi ve tek durakli kesintisiz kamu hizmetlerinin sunumu gerceklestirilmistir.
Ulkede 1986 yilinda Ulusal Bilgi Aglart Programi’nin kurulmasi sonucunda &zel
kurumlar ile yapilan bir¢cok islem elektronik ortamda yapilir hale gelmistir.
Singapur’da 1987 yilinda baslatilan Kamu Hizmeti Bilgisayarlastirma Programi
(CSCP) ilk e-Devlet galismasi olarak goriilebilir. Bu program vatandaslar i¢in hizmet
sunulmasini, kagit islerinin azaltilarak islemlerin daha hizli bir sekilde ve bilgi

destegi alinarak siirdiiriilmesini hedeflemistir (Sengtil, 2019:377).
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1990’11 yillarin baglarinda okullart internet erisimine agan School Links,
Integrated Land Use System/ILUS (Biitiinsel Arazi Kullanim Sistemi), One-Stop
Change of Address Reporting ServicessOSCARS (Tek Durakli Adres Degisim
Bildirim Sistemi), Trade Net (Ticaret Ag1), Law Net (HukukAgi1) ve Medi Net (Tip
Ag1) gibi projeler hizmete sunulmustur (Ugkan, 2003:80). Trade Net’in kurulmast ile
ithalat, ihracat ve mal alim-satim1 yapan sirketler, devlet ile koordineli ¢calisarak daha
avantajli ve kazancl konuma gelmislerdir. Hukukgular1 ve kanun yapicilari bir araya
getirmek i¢in kurulan Law Net uygulamasiyla iilke i¢indeki birgok yasal problemin

kolaylikla ¢6ziilebilmesi saglanmigtir (Kuran, 2005:33-34).

1992 yilinda gelistirilen Akilli Ada Vizyonu Singapur’un Uzak Dogu’nun
bilgi ve iletisim teknolojilerinin dagiticist olmasini hedeflemistir. Bu vizyon kamu
kurumlarinin, kisilerin, iilkenin tamaminin kamu hizmetlerinin biitiinlestigi aglarla

birbirine baglanmasini saglamistir (Ugkan, 2003:80).

1999 yilinda yiiriirliige konulan “21. Yiizyill Ig¢in Bilgi Toplumu
Program1” ile devlet internet araciligiyla kendi vatandaslarina bircok hizmeti bu
kanal iizerinden sunmaya baslamistir. Ulkedeki e-Devlet c¢aligmalar1 halen bu
program iizerinden yiiriitiilmektedir. Insan kaynaklarinin gelistirilmesi, giiclii
Telekom altyapis1 ve e-Devlete oncelik verilmesi basarili e-Devlet uygulamalarinin

temel unsurlarini olusturmaktadir (Kuran, 2005:33-34).

Singapur 2000’1 yillarda Singapore One adi verilen fiber genis bant agim
kurmustur. Ada genelinde kablosuz ag baglantilarinin alt yapisi olusturulmustur. Ev,
igyeri, okul ve kamu kurumlarinda bilgileri hizli bir seklide iletebilen Singapore One
sayesinde vatandaglarin e-Hizmetlere erigebilirligi daha kolay hale getirilmistir
(Sengiil, 2019:376). Singapore One portal1 bilgi, aligveris, kiiltiir-sanat gibi islevleri
entegre etmektedir (Ugkan, 2003:80).

Singapur’da 2000-2003 yillar1 arasinda uygulamaya konulan e-Devlet
Eylem Plan1 (E-Government Action Plan) temel olarak bilgi ve iletisim
teknolojilerini gelistirmeyi, devleti yeniden yapilandirmayi, kamu hizmetlerinin daha
verimli ve aktif bir sekilde sunulmasimi hedeflemistir. Bu Eylem Plan1 kamu

hizmetlerinin olabildigi kadar ¢evrimi¢i sunulmasini saglamistir. 2003-2006 yillari
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arasinda yiiriirlige konulan e-Devlet Eylem Plan1 2 (E-Government Action Plan 1)
temel olarak elektronik hizmetleri gelistirmeyi ve vatandaslarin kamu hizmetlerine
rahat ve gilivenli bir sekilde erisebilmesini saglamayir hedeflemistir. Bu Plan

vatandaglarin memnuniyeti, ag yonetimi ve yapilar iizerinde durmustur (Sahin,

2016: 157-158).

Singapur hiikiimeti e-Devlet ¢evrimigi portalint www.gov.sg isimli web
sitesiyle 2004 yilinda baslatmistir. Singapur’da e-Devlet, “biitlinliik, hizmet,
miitkemmeliyet” sloganiyla ortaya ¢ikmistir (Ogurlu, 2010:54). 2005 yilindan itibaren
kamu hizmetlerinin ¢ogu vatandaglara elektronik ortamda sunulmaya baglanmistir.
Ayrica vatandaslarin abone olarak yol vergisi, pasaport, kiitliphaneye Kkitap
dontligiimii gibi konularda degisik kamu kurumlarindan uyari alabildikleri e-Devlet
uygulamalar1 c¢ergevesinde kisisellestirilmis portallar bulunmaktadir. Infocomm
Development Agency (Bilgi iletisim Gelistirme Kurumu), e-Devlet hakkindaki temel
hedefleri belirlemistir. 2006 yilinda uygulamaya konulan 1Gov 2010 uygulamasi
kullanicilarin =~ ve  vatandaglarin  memnuniyetinin ~ Ust  diizeye ¢ikarilmasi
Oongoriilmiistiir. Bu plan sonucunda kamu kurumlari hizmet sunumunu basariyla
gerceklestirmistir. Bu uygulama bilgi ve iletisim teknolojileri ile iilkenin geneline
yayilmis, kablolu ve kablosuz aglarla daha hizli internet sunumu saglanmistir. 2011-
2015 yillar arasinda yiiriirliige konulan eGov 2015 uygulamasi devlet doniistimiinii
kolaylastirmay1, devlet icinde ve disindaki isbirligini arttirmayr hedeflemistir

(Sengiil, 2019:382-383).

Ulkede e-Devlet uygulamalari ile biirokratik islemler ortadan kaldirilarak
tiim kamu hizmetlerinin elektronik ortamda her zaman ve her yerde kesintisiz olarak
sunulmasi gergeklestirilmistir. Kamu kurumlarmin tek bir portalda toplanmasiyla
vatandaglara yiiz yiize hizmet yerine e-Devlet hizmet anlayisiyla daha hizli hizmet
sunulmasi miimkiin hale getirilmistir. Gelir diizeyi diisiik vatandaslara daha ucuz
bilgisayar alma olanag saglanmis, okullarda internet egitimine Oncelik verilmis,
yasli, igsiz ve engelli vatandaglara bedava internet egitimi sunulmus, 5 yasin
tizerindeki her vatandasa iicretsiz elektronik posta adresi verilmistir (Erdem,

2014:743).
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Bilgi ve lletisim Teknolojileri’nin gelismis oldugu Singapur’da tiim
tiniversitelerde kablolu ve kablosuz baglanti sayesinde internet erigim imkani
sunulmaktadir. Singapur’da hiikiimet duyurularinin yer aldigi, devlet kurumlarinin
tanitildigt www.gov.sg, vatandaslar ve iilkede yasayan bireyler i¢in kurulan
Www.ecitizen.gov.sg, Isletmeler icin kurulan www.smeportal.sg ve Singapur disinda
yasayanlar i¢in kurulan www.ecitizen.gov.sg/Pages/NounResidents.aspx olmak tizere
dort farkli e-Devlet platformu bulunmaktadir (Yiiriik ve Oztas, 2017: 2148-2151).

www.ecitizen.gov.sg isimli web sitesinde ana sayfa, e-hizmetler, 6ne
¢ikanlar, One In box, My Info ve Ideas olmak iizere yedi sekme bulunmaktadir.
Sanat ve Kiiltlir baghigi altinda Singapur’un sanat ve kiiltiirel mirasi ile ilgili bilgilere
yer verilmistir. Savunma ve Gilivenlik basligi altinda acil durumlar karsisinda
vatandaslarin almasi gereken giivenlik tedbirleri anlatilmistir. Egitim baslhig: altinda
vatandaslar egitim ile ilgili tiim konular1 inceleyebilmektedir. Calisma baslig1 altinda
calisma yasamu ile ilgili yasal diizenlemeler ve devletin bu konuda sundugu olanaklar
hakkinda bilgiler yer almaktadir. Cevre bagligi altinda bireylerin kendilerini ve
cevreyl korumalart i¢in gereken tedbirler anlatilmaktadir. Ailevi ve toplumsal
konulardaki bilgi ve hizmetlerin yer aldig1 Aile ve Toplum baslig altinda vatandaglar
toplumsal ve ailevi sorunlarin ¢oziimii i¢in arabulucu bagvurusunda
bulunabilmektedir. Insan saghgiyla ilgili bilgilerin yer aldig1 saglik bashg altinda
vatandaslar ¢esitli hastaliklar hakkinda bilgi alabilmektedir. Barinma baglig1 altinda
konut sahibi vatandaslarin bilmesi gereken yasal diizenlemeler ve devletin
vatandaglara sundugu konut yardimlar1 ve bagvurulari hakkinda bilgiler
bulunmaktadir. Go¢ ve Vatandaslik bashigr altinda Singapur’a iltica islemleri ve
vatandaslik bagvuru islemleri gibi go¢ ve vatandaslik konular1 hakkinda bilgilere yer
verilmistir. Vatandaglarin bireysel emeklilik tasarruflar1 ve vergi 6deme bilgilerine
ulasabildigi Tasarruf ve Vergiler baslig1 altinda ayrica ‘myTax Portal’ isimli vergi
portalindan  vergi  yiikiimliilikleri ~ 6grenilebilmekte ve buradan G6deme
yapilabilmektedir. Vatandaslara tatil i¢in kamp ve bungalov olanaklarinin tanitildigi
Spor ve Rekreasyon baslig1 altinda ayrica vatandaglar saglikli bir yasam siirebilmek
i¢cin hazirlanan giinliik aktivite programlar1 ve etkinliklerden faydalanabilmektedirler.

Ulagim ve Nakliye baslig1 altinda siiriicii belgesi alma islemleri ve ara¢ satin alma
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gibi ulagim konular1 hakkinda bilgilere yer verilmistir. Yurtdisindan esya getirme ve
getirilmesi yasak olan egyalar ve askeri hizmet 6ncesi ¢ikis izni gibi konularin yer
aldig1 Seyahat baslig1 altinda ayrica vatandaslar pasaport islemlerini ¢evrimici olarak
yapabilmektedir. Adres degisikligi, kamu harcamalar1 israfin1 6nleme gibi konularin
yer aldig1 Digerleri bashigi altinda vatandaglar ayrica One Service uygulamasi ile
akilli telefonlarin1 kullanarak belediye hizmetlerine erisebilmektedirler. Vergi
O0demeleri gibi bircok kisisel e-hizmete erisimi saglayan Sing Pass sayesinde
vatandaglar e-Devlet kapisina erisebilmektedir. One In box ise vatandaslarin
hikkiimet aciklamalarina, 6deme uyarilarina ve e- postalarina ulagabildigi bir
uygulamadir. Vatandaglarin kigisel verilerinin saklandigt My Info uygulamasi
sayesinde daha hizli islem yapilabilmektedir. Vatandaslar Ideas uygulamasi
sayesinde devletin belirledigi bir konu hakkinda diisiincelerini elektronik katilim
araciligryla ifade edebilmektedirler (Yiirik ve Oztas, 2017: 2148-2151). Sayfada
gerceklestirilen islemlerin  yarim kalmasi durumunda uyar1 sistemi devreye
girmektedir. Boliimler seklinde ¢alisan ana portalin diger iilkelere kiyasla dogrudan

iletisime geg¢isi daha hizlidir (Celebi, 2018: 28-29).

Singapur’un UYAP benzeri olusturdugu bilisim sistemi Electronic Filing
System (EFS), (Elektronik Dosyalama Sistemi) olarak bilinmektedir. Bu sistemde
adli bilgiler avukatlar veya vatandaslar tarafindan mahkeme ve savciliklara

elektronik ortam araciligiyla génderilmektedir (Cam ve Tanrikulu, 2012:212).

Ulkede niifusun az olusu, kamu yonetiminin diizenli bir yapiya sahip
olmasi, internet ve teknoloji kullanim oranlarinin yiiksek olusu e-Devlet’e gecisi
hizlandirmistir. Birlesmis Milletler e-Devlet Gelismislik Endeksi’ne gore iilkeler
arasinda Singapur 2016 yilinda 4. sirada, 2018 yilinda 7. sirada yer almaktadir.
Singapur’da kamuda dijital doniisiim caligmalar1 Akilli Ulus hedefleriyle uyumlu
olarak bilgi ve iletisim teknolojilerini destekleyecek sekilde yiiriitiilmektedir (Aydin,
2018:30).

Singapur e-Devlet sayfasinda kurum, agiklama, isim ve unvan gibi bilgilerle
sorgulama yapilarak kamu hizmetlerine iligkin olarak kamu personelleriyle dogrudan

iletisime gegilebilmektedir. Kamu hizmetlerine e-Citizen sayfasindan veya Singapur
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Hiikiimeti sayfasindan ayri ayri kurumlar ve islemler bazinda erisilebilmektedir

(Kog, 2010: 49).

2.2.4. Almanya

Almanya’da 1997 yilinda yiiriirliige giren Bilisim ve lletisim Hizmetleri
Yasasi ile ilk kez dijital imzalarin kullanilmasina yonelik ¢erceve olusturulmustur.
Ay y1l e-Imzanin kullanilmasina iliskin teknik bilgileri iceren Imza Yonetmeligi
yiiriirliige girmistir. 1999 yilinda Avrupa Imza Direktifi’nin kabul edilmesiyle
birlikte yeni bir Imza Yasas’nin yiiriirliige girmesi zorunlu hale gelmistir. 2001
yilinda Federal Hiikiimet tarafindan yeni bir imza Yasasi’nin kabul edilmesiyle
birlikte yonetimde elektronik imzalarin uygulanmasina yonelik yasal g¢ercevenin
onemli bir boliimii diizenlenmistir. Elektronik Yonetimi Tesvik Etme ve Diger
Hiikiimleri Degistirme Yasasi (e-Hiikiimet Yasasi) federal ve bolgesel diizeyde
elektronik hizmetlerin sunumunu kolaylastirmay1 hedeflemistir (Aksoy, 2019: 393-
394).

1998 yilinda belediye diizeyindeki e-Devletin gelisimi i¢in Federal
Hiikiimet tarafindan baglatilan 136 kent ve belediyenin e-Devlet kavramlarma
katildig1 Media Komm isimli medya yarismasinda Bremen, Esslingen ve Niirnberg
sehirleri kazananlar olarak aday gosterilmistir. Bu sehirlerde elektronik hizmetlerin
gelistirilmesi i¢in finansman saglanmistir. Boylece bu sehirlerde yer alan belediyeler

diger belediyelere islevleri agisindan 6rnek olarak sunulmustur (Aksoy, 2019:395).

1998 yilinda Baden-Wiirttemberg Eyalet Hiikiimeti, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanim oraninmi arttirmak icin “Baden-Wiirttemberg Aginda e-
Vatandas Hizmetleri” eylem planin1 kabul etmistir. Rheinland-Pfalz Eyalet Hiikiimeti
1999 yilinda ulusal ag olusturma, tek tip belge yonetim sistemi ve elektronik tabanl
stire¢ yonetimi, idari reform ile baglant1 ve akilli kart tabanli imza sisteminin tanitim1

olmak tizere dort bilesenden olusan bir eylem plan1 gelistirmistir (Aksoy, 2019:395).
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Almanya’da 2000 yilinda Bund Online 2005 e-Devlet Girisimi’ne
baslanmigtir. Bu girisim 2005 yilina kadar internet iizerinden 350°den fazla hizmet
sunumunun saglanmasini zorunlu kilmistir. igisleri Bakanligs ile ortak yiiriitiilen bu
girisim, cevrimi¢i sunulmasi miimkiin olan tim kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda sunulmasimi saglamstir. Is ve isci bulma, emeklilik islemleri, memurlarin
saglik ve engelliliklerine iligkin 6demeler ve kamusal bilgilere erisim e-Devletin
vatandaslara sundugu kamu hizmetleri arasinda yer almaktadir. Ayrica devlet, is

diinyas1 ve kamu kurumlarma yonelik e-Devlet hizmetleri de bulunmaktadir (Ogurlu,

2010:51).

Alman Kentler Birligi’nin ana komitesi 5 Haziran 2002 tarihli kararla e-
Devleti modern yonetimin anahtar1 olarak nitelendirmistir. Federal Bilgi Giivenligi
Dairesi (Federal Office for Information Security) Kamu Kurumu Gorevlileri
Kilavuzu’nda e-Devletin elektronik ortam aracilifiyla 6zel veya kamusal isler
arasinda entegrasyonu sagladigi Dbelirtilmistir. Almanya’da e-Devlet kamu
yonetiminin ortak hedefleri ile uyumlu hale getirilmesi durumunda basarili olmakta,
maliyetler ise yonetim birimlerinin ayni1 islemleri tekrar etmemesiyle azaltilmaktadir.
Bilgi Teknolojileri Planlama Konseyi 2009 yilinda Bilgi Teknolojisi Anlagmasi
temelinde Ulusal e-Devlet Stratejisi’ni kabul etmistir. Bu strateji ile ilk kez federal
hiikiimet, federe devletler ve belediyeler elektronik kamusal islemlerinin internet
tizerinden uyumlu hale getirilmesi konusunda ortak bir strateji gelistirmislerdir

(Aksoy, 2019:393).

Alman Federal Meclisi, Federal Hiikiimet tarafindan teklif edilen e-Devlet
Yasas1 ve elektronik islemlerin siireglerinin belgelenmesine iliskin diizenlemelerin
yer aldigr kanun tekliflerini 7 Haziran 2013 tarihinde onaylamistir. Bu e-Devlet
Yasas1 kapsaminda bir elektronik kanali agma sorumlulugu Federal idareye

verilmistir (Aksoy, 2019: 393-394).

Diinya genelinde yapilan karsilagtirmali g¢alismalarda Alman e-Devlet
hizmetlerinin diger gelismis {ilkelere gore geride kaldigi belirtilmektedir. Bu
durumun ¢6ziimiine yonelik federal, yerel ve eyalet diizeyindeki yonetimler Ulusal e-

Devlet Stratejisi’ni olusturmuslardir. Bu Strateji ile 2015 yilina kadar Alman e-
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Devlet hizmetlerinin etkili, verimli ve diinya genelinde lider konuma getirilmesi
hedeflenmistir. Ancak OECD’nin bu alanda yaptig1 uluslararas: karsilagtirmali
calismas1 ve Birlesmis Milletler e-Devlet Uygulama Anketi sonuglarina gére bu
hedefin ger¢eklesmedigi goriilmektedir. 2014 tarihli Avrupa Birligi Komisyonu’nun
e-Devlet Karsilastirma Raporu’na gore Alman e-Devlet internet sitesinin gelismis

tilkelerle kiyaslandiginda ¢ok geride kaldig1 goriilmektedir (Aksoy, 2019: 396).

Isletmeler igin neredeyse tiim merkezi hizmetlerin dijital ortamda
sunulmasina ragmen kullanici dostu olmamasi ve hizmetlerin tek bir cati altindan
sunulmayis1 Alman e-Devlet hizmetlerinde eksikliklerin olduguna isaret etmektedir
(Aksoy, 2019:397). Internet iizerinden sunulan hizmetlerin az olusu, e-Devlet
uygulamalarinin ~ kullaninmimnin =~ zorlugu ve gorevlilerden gerekli yardimin
saglanamamasi e-Devlet hizmetlerinin etkin kullaniminin 6niindeki baslica engeller

olarak goriilmektedir (Aksoy, 2019: 396).

Almanya Cumhurbaskanlig1 web sitesindeki e-Devlet uygulamalarinin genel
olarak bilgilendirme amacgh oldugu goriilmektedir. Sitede, “Cumhurbaskanina
Yazin”, “Sosyal Sorumluluk Projeleri”, “Cocuklar I¢in” ve “Gengler I¢in” basliklart
yer almaktadir. Baz1 sosyal medya uygulamalarinda sikayet ve Onerileri iletmek i¢in

Cumbhurbaskanlig1 makaminin hesab1 bulunmaktadir (Y1ildiz ve Ozutku, 2012:187).

Almanya’da hem federal hem de eyaletler diizeyinde yiiriitiillen e-Devlet
uygulamalart kamu kurumlarinda bir yenilik olarak goriilmekte ve 7 giin 24 saat
hizmet sunmaktadir. Arastirma ve Gelistirme sisteminin bulunmasi ve imalat
sanayisinin gelismis olusu sebebiyle dijital teknolojilerin kullanilip gelistirilmesi
konusunda oncii iilkelerden olan Almanya, yayimladigt “2025 Dijital Stratejisi’nde
egitim, saglik, hizmet sektorii ve kamu yonetimi gibi alanlarin alt yapisinin akill
aglarla yonetilmesinin dijitallesmenin en 6nemli unsuru oldugunu vurgulamaktadir

(Bozkurt, 2019:10).
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2.2.5. Danimarka

Az niifusu, yiiksek bilgisayar okuryazarlik orani, halkinin yiiksek oranda
bilisim gereglerine sahip olusu ile Danimarka diinyada en iyi e-Devlet Modellerinden
birine sahiptir (Odabas, 2009: 48-49). Danimarka 1970’li yillarin basinda
belediyelerde bilgisayarlasma konusunda diinya genelinde lider olarak kabul
edilmistir. Ulkede 1994 yilinda“Bilgi Toplumu 2000” raporu yaymlanmistir. Bu
raporda e-Devlet girisimlerinin hedefleri ve yontemleri belirlenmistir. e-Devlet
uygulamalarina iliskin ilk somut calisma 1994 yilinda “E-Devlet’e Dogru:
Danimarka’da Kamu Sektdrii i¢in Vizyon ve Strateji (2001-2004)” baslikli ¢alisma
ile gergeklestirilmistir. Bu proje ile kurumlar arasinda isbirligi ve ortak karar alma
saglanarak kamu yoOnetiminde e-Devlet wuygulamalarinin gelistirilmesi ve

uygulanmas1 hedeflenmistir (Sansarci, 2013:119).

1995 yili sonrasinda e-Devlet olarak ifade edilen bilgi ve iletisim
teknolojileri  kullanilmaya baslandigt Danimarka 2003 yilinda Avrupa
Komisyonu’nun e-Avrupa kamu hizmetlerinin internet T{izerinden sunulmasi
siralamasinda birinci olmustur. Ulke bu konuda Avrupa Birligi dl¢iitlerine gore 2004

yilinda diinya genelinde en gelismis iilke olmay1 basarmistir (Ogurlu, 2010: 52-53).

2000 yilinda halka duyurulan “Danimarka Internette” isimli projeyle kamu
kurumlarimin  6ncii rol oynamasi gerektigi vurgulanmistir. Proje ile kamu
kurumlarinin ihtiya¢ duydugu ve elektronik ticaret yapmaya uygun 22 {iriin tespit
edilerek 2001-2002 yillar1 arasinda bu iiriinlerin sadece elektronik satin alma yoluyla
temin edilmesi saglanmistir. 2001 yilinda hizmete giren ve kamu kurumlarinin tiim
ithtiyaglarin1 elektronik satin alma yoluyla karsilayabilecegi elektronik pazaryeri

formatinda bir platform gelistirilmistir (Uckan, 2003: 86-87).

Ulkede 2001 yilinda baglatilan e-Devlet Projesi ile merkezi hiikiimet,
bolgesel ve yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar ile isbirligi, ortak karar alma ve
eylemde bulunma anlayisi ile kamu kurumlarinda e-Devlet uygulamalarin
gelistirmek ve uygulamak hedeflenmistir. E-Doniistimiin kamu kurumlari, yerel

yonetimler ve vatandaslarla gerceklestirilmesi beklenen bu projede e-Devlet’in bilgi
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toplumunun gelisimine katkida bulunmasi hedeflenmistir. Kamu kurumlarinin
islemlerini elektronik ortamda gerceklestirmesi, kamu kurumlarinin hizmetlerini
bircok kanaldan vatandaslara ve 6zel sektore ulastirmasi projenin diger hedefleri
arasinda yer almistir. Projenin tamamlanmasi ile birlikte iilkede e-Doniisiim kamu
yonetimi, yerel yonetimler ve vatandaslarla birlikte gerceklestirilmistir (Uckan,
2003:86-87). Bu proje sayesinde kamu hizmetlerinin biiyiik bir béliimii elektronik
ortamda sunulmaktadir. Danimarka e-Devlet modeli merkezi hiikiimet, sivil toplum
kuruluslari, bolgesel ve yerel yonetimler ile 6zel sektdr hizmetlerinin ayni elektronik
ortamdan sunularak kurumlar arasi ve vatandaslarla daha rahat iletisim kurabilmesini

miimkiin kilmistir (Odabas, 2009:50-51).

Danimarka’daki e-Devlet uygulamalarinda kamu ile 06zel sektoriin
birlikteliginin saglanmasi hedeflenmistir. Kamu ile 6zel sektor birlikteliginin e-
Devlet projelerinde bulustugu calismalar yapilmistir. Bu ¢alismalardan biri 2001
yilinda Danimarka Maliye Bakanhigi Dijital YoOnetim Komitesi tarafindan
yayimlanan “Dijital Yonetim Raporu”dur. Raporda e-Devleti gelistirmek i¢in st
diizeyde c¢aba ve koordinasyonun saglanmasi gerektigi vurgulanmistir (Yildirim,
2018:46).

2002 yilmin Ocak ayinda “e-Devlete Dogru: Danimarka’da Kamu Kesimine
Yonelik Vizyon ve Stratejiler” baslikli belgenin kamuoyuna agiklanmasiyla birlikte
e-Devlet konusunda Onemli bir adim atilmistir. Danimarka Hiikiimeti e-Devlet
vizyonunu “Hizmet kalitesini ve verimliligini arttirmak, is siireclerini ve kuruluslari
dontistirmek ve yeni diislinme yontemlerini tanitmak i¢in dijital teknolojilerin

sistematik bir sekilde kullanim1” seklinde tanimlamistir (Celikkol, 2008: 63).

2003 yilinda merkezin fazla olan yetkilerinin yerel birimlere dagitilmasini
hedefleyen “e-Devlet ve Orgiitsel degisimi” kapsayan yapisal reformu
gerceklestirecek bir pilot calisma yapilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda Bornholm
adasindaki 5 belediye ve 1 ilge birlestirilmistir. Ayrica ilge ve belediyelerin yeniden
yapilanmasin1  saglayan yasa tasarisi Danimarka Parlamentosu tarafindan

onaylanmistir. Bornholm wuygulamasi 10 Ocak 2007 tarihinden itibaren
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Danimarka’da uygulanan benzer c¢alismalarin pilot uygulamasi olarak se¢ilmistir

(Sahin, 2016:240).

2006 yilinda vatandaglara yonelik hazirlanan “borger.dk” isimli hizmet
portalinin gilincellenmis hali yayimlanmistir. Hiikiimet Bilisim Teknolojileri, 2010
yilinda kullanicilarin mevcut bilisim teknolojileri ve planlanan hizmetler hakkindaki
bilgilere erisebilmesini ve ¢esitli yardim kilavuzlarina basvurabilmesini saglayan

yeni bir Web Hizmet Portal1 (Serviceportalen) sunmustur (Yildirim, 2018:47).

Tek durakli e-Devlet portalinin 2007 yilinda hizmet sunumuna basladigi
tilkede “2007-2010 e-Devlet Stratejisi” ile daha etkili bir dijital hizmet anlayis
benimsenmistir. Halka Agik Dijital Strateji (2011-2015) ile kendi kendine ¢dziim
tiretebilen dijital hizmetlerin kurulmasi1 ve vatandaslarin kamu kurumlar ile daha

hizl1 ve etkili iletisime gecebilmesi hedeflenmistir (Sansarci, 2013:119).

Danimarka Hiikkimeti 2011 yilinda 2011-2015 wyillarii1 kapsayan ve
“Gelecegin Refahi I¢in Dijital Yol” olarak adlandirilan Sayisallastirma Stratejisi’ni
gelistirmistir. Bu yeni strateji ile vatandaglarin kamu ile etkilesiminin dijital yolla
gerceklestirilmesi, kagit temelli islemlerin ve posta licretlerinin asamali olarak

ortadan kaldirilmasi hedeflenmistir (Yildirim, 2018:47).

2011 yilinda Maliye Bakanligi’na bagli olarak kurulan Dijitallesme Ajansi,
dijitallesme politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi igin isbirligi saglamak
amaciyla c¢aligmalar baglatmistir (Aydin, 2018:34). Danimarka’da e-Devlet
projesinden sorumlu olan kurum Maliye Bakanligidir. Bu proje Maliye Bakanligi, e-
Devlet Miisterek Kurulu ve Bilim Teknoloji ve Yenilik Bakanhigi’min Bilgi
Teknolojileri Politika Merkezi tarafindan yiirtitiillmektedir (Ogurlu, 2010:53).

Giliniimiizde tilkedeki bakanliklar ve kamu kuruluslarinin hepsinin kendine
ait web sitesi bulunmaktadir. Ayrica ulusal bir portal olusturulmus, isletmeler ve
arastirmalar gibi birgok konuda ana sayfadan baglant1 kurulabilen 6zel portallara da
erisim imkanit bulunmaktadir (Odabas, 2009:48-49). Kurumsal bir site olan
Danimarka Ulusal Portali, ayn1 zamanda kamu hizmetlerine erigimi saglayan bir e-
Devlet Portali’dir (Celikkol, 2008:63). Vatandaslar e-Devlet hizmetlerine tek bir
portal iizerinden kolaylikla erisebilmektedir. Ulke 2018 yili Birlesmis Milletler e-
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Devlet Gelismislik Endeksi’ne goére diinyada 1. sirada yer almaktadir (Aydin,
2018:33).
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE KAMU YONETIMINDE YENIDEN YAPILANMA

VE ELEKTRONIK DEVLETE GECIi$

3.1. Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma

Diinya’da geleneksel kamu yoOnetiminde harcamalarin artmasi, kamu
hizmetlerinin vatandaslarin beklenti ve taleplerini karsilayamamasi, kamu
hizmetlerinin verimliligini engelleyen biirokratik uygulamalarin  varligi ve
vatandaslarin daha kaliteli kamu hizmetleri beklemeleri gibi nedenler kamu
yonetiminin yeniden yapilanmasi ihtiyacini giindeme getirmistir. Bu siiregte halkin
kamu hizmetlerinden beklentileri yiikselmis, daha verimli ve kaliteli hizmet
anlayisinin benimsenmesi zorunlu hale gelmistir. 1970’11 yillarin ikinci yarisinda
mali kriz tiim diinyay1 etkilemis, bu donemde uygulamaya konulan idari reformlarin
yetersiz oldugu goriilerek yonetim alaninda degisim ihtiyaci ortaya ¢ikmistir (Sahin,

2016: 2-3).

Kamu y6netiminde yeniden yapilanma diislincesi; model, beklenti ve reform
calismalari, kamusal kurum, kurulus ve siireglerin ara¢ ve yontemlerini dogrudan
degistirip doniistirmeyi amacglamistir (Coskun ve Nohutgu, 2005:1). Bu anlamda
kamu yonetiminde yeniden yapilanma, “En temelden yeniden diisiinme ve maliyetler
va da hizmetlerin kalitesi gibi performansin ciddi ol¢iimlerinde onemli gelismeler

kaydetmek icin orgiit siire¢lerinin yeniden tasarlanmasidir” (Shafritz, Russell ve
Borick, 2017:321).

Kamu yonetiminde yeniden yapilanmanin temel amaci, vatandaslarin
taleplerine duyarli, katilimciliga 6nem veren, seffaf ve daha etkin bir kamu
yonetiminin saglanmasi olup; kamu, piyasa ve sivil toplum birbirlerini tamamlayan
unsurlar olarak kabul edilmektedir. Bu modelde devletten hizmet alanlar miisteri
olarak goriilmektedir (Saran, 2005:46).
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Bilgi teknolojilerinin gelismesinden kamu yonetimi kuram ve uygulamalari
da etkilenmis ve kamu yoOnetiminde yeniden yapilanma siireci baglamistir. Bu
donemde bilgisayar, internet ve kablosuz aglar gibi teknolojik araclarin gelismesiyle
bilgi en onemli kaynaklarin arasinda yer almistir (Tarhan, 2011:40, Saran, 2005:38-
39).

Kamu yonetiminde yeniden yapilanma ve reform caligmalar1 gelismis ve
gelismekte olan iilkelerin birgogunun giindemini ilgilendirmektedir. Kamu yonetimi
bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi degisim ve yeniliklere uyum saglamak icin
siirekli yenilenmek durumundadir. Idari reformlarm temelinde, yetersiz olan
sistemlerin her zaman daha iyi bir alternatifinin olacagi anlayis1 ve ekonomik, sosyal,

siyasal nedenler bulunmaktadir (Sahin, 2016:1).

Enformasyon  teknolojisinin  kamu  hizmetlerinde  kullaniminin
yayginlagsmasiyla programlama, sistem analizi, yardim masalar1 gibi alanlarda
calisacak uzmanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum kamu sektorii personel
yapismin ve calisma kiiltiiriiniin de@ismesi gerektigi anlamma gelmektedir. ileri
teknoloji alaninda c¢alisan kisiler, esnek ¢alisma kosullarinin gegerli oldugu, insan

iliskilerine 6nem veren ve tatmin edici ticretler sunan kurumlar1 segmektedir (Balci,

2003: 268).

Kamu yo6netiminde yeniden yapilanma ¢aligsmalarinin {i¢ asamadan olustugu
sOylenebilir. 1960’11 yillarda Planli Kalkinma Donemi ile baglayan ve 1980’11 yillara
kadar siiren birinci asamada yonetimin iyilestirilmesi amaclanmistir. 1980’11 yillarda
baslayan ikinci asamada devletin roliiniin yeniden tanimlanmasi ve vatandaslarin
ihtiyag duydugu hizmetlerin daha kaliteli hale getirilmesi amag¢lanmistir. 1990’1
yillarda baslayan, giinimiizde de etkilerini siirdiirmekte olan tiglincii asama ise kamu
yonetimini toplumun geneli ile birlikte diisiinme yaklasimini benimsemektedir

(Tarhan, 2011:168-169).

Tiirkiye’de 1980°li yillarda ekonomik, siyasal, sosyal ve bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda yasanan doniisim kamu ydnetiminde yeniden yapilanma

siirecini zorunlu hale getirmistir. Bu siirecin kamu hizmetlerinin vatandaslara daha
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hizli, etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi icin gerekli olan caligmalarin

yiirlitiilmesi amaciyla gerceklestirildigi goriilmektedir.

“1980°de 24 Ocak Kararlari ile baslayan yapisal reform politikalari, kamu
sektortiniin daraltilmast ve piyasa mekanizmasimin gii¢lendirilmesi temeli iizerine
oturtulmustur. Diinya Bankasinin onciiliik ettigi ve IMF, OECD, AB gibi uluslararasi
aktorler tarafindan desteklenen devletin yeniden yapilandiriimasi ¢alismalarinda,
kamu sektoriiniin ekonomik faaliyetlerden c¢ekilmesi, KIT’lerin ozellestirilmesi,
devletin kiiciiltiilmesi ve kamu hizmetlerinin belirli olgiide ozel firmalara
gordiiriilmesi, yerel yonetimin gii¢lendirilmesi gibi kiiresellesme stirecinin temel

kamusal politikalart ile ortiisen yaklagimlar temel alinmigtir” (K6se, 2007:19).

Bilgi ve iletisim teknolojileri, kamu ydnetiminde yeniden yapilanma
siirecinde elektronik donilistimde o©nemli bir rol oynamakta ve devletin
dijitallesmesinde gercek anlamda bir arag niteligi tasimaktadir. Temel hedef, sistem
iseyis kapasitesinin arttirilmasi, hizli kararlar alabilen ve vatandaglarin ihtiyaclarina
cevap verebilen yonetim yapisinin olusturulmasidir (Sahin, 2016:221). Giivenilirlik,
seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik ve verimliligin saglanmas1 gibi hedefler kamu

yonetiminin yeniden yapilandirilmasi siirecinde yeni olanaklar sunmustur.

1990°’lh  wyillarin  sonlarinda yasanan teknolojik gelismelerle internet
tizerinden hizmet sunumunu saglanmasi devletlerin kamu yonetim yapisinda da
degisim ve donilisime neden olmustur. Bu doniigiim oOrgiitsel yapilarda yeniden
yapilanmay1 gerektirerek geleneksel yonetim anlayisindan bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayali yonetim anlayisina gecilmesine neden olmustur (Sataf, Cigek

ve Dikmen, 2014:1-2).

Hizla gelismekte olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu ydnetiminde
kullanilmast e-Devlet olarak adlandirilan yonetsel modelin kamu ydnetiminin
yeniden yapilandirilmasi siirecinde 6nde gelen bir segenek olarak ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Ugkan, 2003:43). Kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi araci
olarak goriilen e-Devlet uygulamalar1 sayesinde biitiinlesmis strateji, siireg,
organizasyon ve teknolojinin kullanilmasiyla vatandaslarin kamu hizmetlerinden

elektronik ortamda faydalanmasi hedeflenmistir (Ozer, 2017:464).
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Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismenin yani sira biirokratik anlayisin
iyilestirilmesi, kamuda etkinlik ve verimliligin saglanmasi ve vatandaslarin yonetime
katilimi gibi unsurlarin hayata gecirilmesi kamu yonetiminde yeniden yapilanma

caligmalarina hiz kazandirmistir (Sarica, 2015:331).

Tiirkiye’de kamu yonetiminde yeniden yapilanma ihtiyacina cevap
verebilmek amaciyla yapilan ilk ve 6nemli ¢alismalar 1962-1963 yillarinda yapilan
Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP) ile 1988-1991 yillan
arasinda yiriitilen Kamu YoOnetimi Arastirma Projesidir (KAYA). Burada bu

projeleri ele alip konuya iliskin yonlerini incelemekte yarar bulunmaktadir.

3.1.1. Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi

(MEHTAP)

Merkezi Hiikiimet Tegskilati Arastirma Projesi (MEHTAP), kamu
yonetiminde yeniden yapilanma c¢alismalar1 kapsaminda Bakanlar Kurulu karari ile
Devlet Planlama Teskilat1 ile Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii’nin
(TODAIE) isbirliginde 1962-1963 yillarinda yapilmustir. Proje, dénemin ydnetim
alaninda calisan 6nemli akademisyenlerinin Onciiliigiinde ve ileri gelen biirokratlarin
katkilariyla gerceklestirilmistir. MEHTAP, merkezi hiikiimet teskilatindaki gorev
dagilimmi ve gorev dagilimimin kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde sunumunu
saglayip saglamadiginin incelenmesi, aksayan yonlerin tespit edilmesi ve ¢6ziim

Onerilerinin sunulmasi amaciyla kapsamli bir sekilde hazirlanmistir.

Tirkiye’de kamu yonetimiyle ilgili yapilan arastirmalarda en Onemli
kaynaklardan birisi olan ve 1963 yilinda yaymlanan MEHTAP Raporu, idarenin
yeniden diizenlenmesi ¢aligmalarinin ilki niteliginde olup sonraki calismalara
onciilik etmistir (Tarhan, 2011:148-149). Projede kamu kurumlarinin karar alma
siireclerinde vatandaglara ve kurumlara goriislerini agiklama olanagi sunulmasi

gerektigi ifade edilmistir (Tarhan, 2011:150).
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“Raporda amaclanan temel konu, merkezi hiikiimet gorevlerinin en uygun
bicimde dagilimimi saglamak yoluyla, daha rasyonel bir orgiitlenme ve yontemler,
daha sistematik bir planlama ve koordinasyon, daha etkin bir mali kontrol ve daha
iyi isleyen bir personel sistemi saglamayr hedef tutan tedbirlerin uygulanmasi icin
saglam bir zemin hazirlamak, bakanlik ve kuruluglarin i¢ oOrgiitlenme ve
yontemlerinin gelistirilmesi hususunda yapilacak ¢alismalara 151k tutmak ve idareyi
gelistirme gorevini tizerine alacak mekanizma hakkinda onerilerde bulunmak

olmustur” (Coskun ve Nohutgu, 2005:8).

Kamu yonetiminde yasanan personel aksakliklart ve kirtasiyecilik gibi
sorunlar ilk defa bu Raporda giindeme getirilmistir (Ustakara, 2019:237). Bunun yani
sitra Raporda, amacindan uzaklastirilmis merkeziyet¢ilik anlayist ve personel
sisteminden kaynaklanan sorunlar gibi nedenlerle merkezi hiikiimet tarafindan yerine
getirilmesi gereken gorevlerin yapilmadigi, orgiitlenme bozukluklarinin oldugu,
hizmetlerin halka esit dlizeyde ulastirilamadigi belirtilmistir. Sorunlarin ¢6ziimi i¢in
planlarin yapilmasini saglamak iizere Bagbakanlikta sorumlu bir birimin kurulmasi,
bu birime ek olarak tiim bakanliklarda ve ilgili diger kuruluslarda idareyi Gelistirme

Komiteleri’nin kurulmasi 6nerilmistir (Mamur Isike¢1, 2017: 173-174).

3.1.2. Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA)

Kamu y6netiminin incelenmesi ve gelistirilmesi amaciyla DPT ve TODAIE
tarafindan gergeklestirilen Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA) 1988 yilinda
baslatilmis 1991 yilinda tamamlanmistir (Tarhan, 2011:157). Proje, merkezi
yonetimi olusturan genel ve katma biitceli kuruluslarla bunlarin tagra orgiitleri, yerel
yonetimler ve diger kamu kurumlarmmi da iceren genis kapsamli bir calismadir
(Mamur Isik¢i, 2017:177). Proje basladigi donemde Besinci Bes Yillik Kalkinma
Plan1 (1985-1989) yiirtirliikte iken, bittigi zaman Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani
(1990-1994) vyiiriirlikte idi. Bu Planlarda yeniden yapilanma yerine kamu
yonetiminin iyilestirilmesi ifadesinin tercih edildigi gorilmektedir. (Coskun ve

Nohutgu, 2005:23-24).
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KAYA Raporu’nda yonetimde reorganizasyon, yeniden diizenleme, yeniden
yapilanma ve idari reform gibi kavramlar birbirine yakin olarak ifade edilmistir.
Proje, kamu yonetiminin daha hizli, etkin ve verimli hale getirilmesini ve gelisen

cagdas kosullara uyumunu saglamay1 amaglamistir (Coskun ve Nohutgu, 2005:22).

Kamu yoOnetiminin yeniden yapilanmasi konusundaki goriis, Oneri ve
hedeflere Besinci Bes Yillik Kalkinma Planindan (1985-1990) baslamak iizere daha

sonra gelen Kalkinma Planlarinda da yer verilmistir.

3.2. Elektronik Devlete Gecis Siireci

Devletin vatandaslarin ihtiyaclarini karsilayabilmesi ve vatandaslarina daha
kaliteli hizmet sunabilmesi i¢in kendi yapisal doniisiimiinii tamamlamasi
gerekmektedir. Kamu yonetiminde yeniden yapilanma siireci geleneksel devlet
anlayisinda ortaya ¢ikan sorunlari ortadan kaldirmay1 hedeflemistir. Diinya genelinde
yasanan teknolojik gelismeler karsisinda devletler bu doniistim ve yeniliklere uyum
saglamak zorunda kalmislardir. 1980°li yillardan sonra teknolojinin hizla
gelismesiyle kamu hizmetlerinin sunumu konusundaki problemler daha fazla
konusulmaya baslamistir. Kamu hizmetlerinin sunumunda ortaya ¢ikan sorunlari
ortadan kaldirma diisiincesiyle kamu ydnetiminin yeniden yapilandirilmasi kavrami
giindeme gelmistir. Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi siirecinde bilgi
teknolojilerinden yararlanma ile ilgili caligsmalar e-Devlet kavramiin olugmasina
onciilik etmistir. Bu durum Elektronik Devlet (e-Devlet) kavraminin ortaya
cikmasina ve e-Devlet uygulamalarinin gelistirilmesine ortam hazirlamistir (Ozbay,

2018:143).

Kamu yonetimi alaninda yeni bir yasam bi¢imi olarak nitelendirilen e-
Devlet geleneksel devlet anlayisinin teknolojik olanaklar kullanilarak yeniden
yapilandirilmis seklidir (Ozer, 2019:261). Birgok gelismis ve gelismekte olan iilke
kamu yoOnetimlerinde yeniden yapilandirma stratejileri uygulamakta ve bu

stratejilerin basinda da e-Devlet uygulamalar gelmektedir(Ozer, 2019:263).
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Kamu yonetiminde e-Devlet kavrami sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecis silirecinde devletlerin kamu hizmetlerini daha hizli ve verimli bir
sekilde vatandaglara sunumunu gerceklestirmek i¢in  bilgi ve iletisim
teknolojilerinden daha fazla yararlanmalariyla giindeme gelmistir (Hergiiner,
2017:87). e-Devlet, devletin teknolojik olanaklart kullanilarak dijital ¢agin
ihtiyaclarina uygun olarak yeniden yapilandirilmasidir (Cat1 ve Iskin, 2011:309).

e-Devlet uygulamalarinin temel hedefi bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kamu hizmetleriyle uyumlastirilmast ve daha verimli bir hizmet sunumunun
gerceklestirilmesidir. e-Devlet uygulamalar1 kamu kurum ve kuruluslarinda
doniisiimiin saglanmast igin yeniden yapilandirma siirecini zorunlu kilmistir (Ozbay,
2018:144). e-Devlet sayesinde gelisen teknolojik olanaklar kullanilarak devlet ile

vatandas iligkisi yeni bir diizeye tasinmaktadir.

e-Devlet uygulamalariin yayginlagmasi kamu yoOnetiminin yeniden
yapilandirma siirecini  hizlandiran gelismelerden biridir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hizla gelismesi ve yayginlasmasi sonucu kamu yonetiminin
etkinlestirilmesi ve iyilestirilmesinde teknolojik olanaklardan yararlanilmaya
baslanmistir. Gelisen teknoloji, hantallasan biirokratik islemler karsisinda e-Devlet’i
onemli bir konuma getirmektedir. Bu dontisiim ile bilgi isleme kapasitesi arttirilmas,
isteklere hizla cevap verebilen, hizli karar alabilen bir devlet yapisi olusturulmustur

(Ozer, 2019:265).

e-Devlet olarak adlandirilan yeni kamu y6netimi anlayisi sadece teknolojik
bir degisimi degil, kamu yonetiminde yapisal bir doniisiim siirecini ifade etmektedir.
Islem akisinin hizlandirilmasi, politika belirleme ve karar alma siireclerinde
verimliligin arttirilmasi, vatandaslarin demokratik stireclere katiliminin saglanmasi
degisim siirecinde yasanan Orneklerdir. Vatandaglarin devletten hizmet aliminm
kolaylastiran e-Devlet, devlet teskilatin1 yeniden yapilandirarak hizmet sunmak i¢in
vatandaslarin ayagina gitmektedir (Yildirrm, Kaplan, Cakmak ve Ustiin, 2006:59).
Yeni bir yonetim anlayisin1 ifade eden e-Devlet, geleneksel devlet anlayisini
degistirmekte ve modern bir hizmet sunumu ortaya koymaktadir (Ekinci, 2018:335).

Bu yeniliklere uyum saglanabilmesi icin hizmet ve is akislariin yeniden
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diizenlenmesi, donemin ihtiyaglarina uygun kamu yoOnetimi reformunun

gerceklestirilmesi gerekmektedir (Sahin, 2016:114).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi kamu yonetiminde yeniden
yapilanma ve modernlesme siireclerini besleyerek e-Doniisiim (elektronik dontisiim)
noktasinda devletin dijitallesmesinin en 6nemli araglarindan biri haline gelmistir
(Sahin, 2016:35). e-Doniisiim, yenilige vurgu yaparak devletin siirekli olarak

kendisini yenilemesini 6ngormektedir (Sahin, 2016:43).

e-Devlet’e gecis siireci devleti yeniden yapilandirma strateji ve
politikalarin temel unsuru olarak goriilmektedir. 1990’11 yillarin sonunda bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, kamu hizmetlerine elektronik ortam
tizerinden erisebilme imkani saglarken, devletin yapisi ve islevlerinde hizli bir

doniisiim 6ngoriilmistiir (Sahin, 2016:37).

Tiirkiye’de kamu yonetimindeki doniisiimiin en 6nemli faktorii olarak
goriilen e-Devlet anlayisi, devleti yeniden yapilandirma siirecinin temelini

olusturmaktadir (Sahin, 2016:3).

Tirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerinin  kamu hizmetlerinde
kullanimimin  ge¢gmisi  1930’lu  yillara dayandirilabilir. Ziraat Bankasi’nin
calisanlarina uyguladig1 Delikli Kart uygulamasi ile bilgisayara benzeyen ilk sistem
1934 yilinda kullanilmistir. 1960’11 yillarda ilk defa Karayollar1 Genel Miidiirliigii
basta olmak iizere kamu kurumlarinda bilgisayar kullanimina baglanmistir. 1960 ve
1970’11 yillar Tiirkiye’de kamu kurumlarinda bilgisayar, faks ve hesap makinelerinin
kullanilmasiyla zamandan tasarruf ve kamu hizmetleri i¢in kullanilan kagit

miktarinda azalmanin saglanmasi agisindan Onemli bir donemdir (Akgakaya,

2017:13).

1980’11 yillardan itibaren liberal ekonomiye gecilmesiyle birlikte kamu
kurumlarinda yeniden yapilanma ihtiyaci giindeme gelmis ve Diinya’da uygulanan
ornekler temel alinarak ¢alismalar baslatilmistir. Bu yaklasim ¢ergevesinde, e-Devlet
hizmetlerinin uygulanmasi i¢in ilk caligmalar 1980’li yillarda hayata gegirilmistir

(Akgagiindiiz, 2019: 429). Bu donemde bilgi toplumuna gegis siireci baslamis ve
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kisisel bilgisayarlarin kullaniminin artmasi ve internetin icadi ile birlikte bilgi,

bilgisayarlar arasinda paylasilabilir hale gelmistir.

1990 ve 2000 yillar1 arasinda Tiirkiye’de teknoloji ve bilim politikalarinda
yapilan calismalarla e-Devlet uygulamalarina ge¢is donemi planlanmaya
baslanmistir. Bu donemde gelistirilen ilk biiyiik projelerden birisi Tiirkiye Bilisim ve
Ekonomik Modernizasyon Projesi’dir. 1993 yilinda gelistirilen bu proje bilisim
teknolojilerinden yararlanma ve bilgisayar kullanimini yayginlastirma konusunda
yapilmasi gerekenleri ortaya koymustur. Bagbakanlik talimatiyla hazirlanan projeye
hicbir hiikiimetin sahip ¢ikmayisi ve o donemde yasanan sorunlar nedeniyle

planlanan gelismeler gerceklestirilememistir (Celik, 2018:75).

Tiirkiye’de ilk defa internete baglanilmasi Ankara-Washington arasinda
kiralik hat kurularak 1993 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi’nden (ODTU)
gerceklestirilmistir. ODTU’de internet baglantisinin gergeklestirilmesi elektronik
bilgi paylasim siirecinin sistemli olarak baglamasimi saglamistir (Akgagiindiiz,

2019:429).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve internet kullaniminin
artmasiyla birlikte 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren kamu hizmetlerinin
sunumlar1 elektronik ortamda gerceklestirilmeye baglanmistir. e-Devlet ile
geleneksel devlet anlayisi doniistiiriilerek yeni bir yonetim anlayiginin ortaya
cikarilmasi hedeflenmistir. Geleneksel devlet anlayisi kendi i¢inde disa kapali bir
yapty1 benimserken elektronik devlet anlayisi, gerek uygulamalari ve gerekse
vatandaslarla iletisimi agisindan agik devlet yapisina karsilik gelmektedir (Tarhan,

2011:52).

1998 yilindan itibaren kamu kurumlar1 kendi internet sitelerinden bilgi ve
kamu hizmetlerine yonelik formlar sunmaya baslamistir. Birbirinden bagimsiz ¢esitli
kamu kuruluslarinin web uygulamalariyla baslayan e-Devlete gegis siirecinin ilk
asamalarinda basit ag uygulamalar1 s6z konusu olmustur. Bazi kamu hizmetlerinin
devlet tarafindan on-line saglanmasi, ¢esitli sosyal gilivenlik kurumlarinin veri
tabanlarindan kisisel sorgulamalar yapmak ikinci asamayr olusturmustur. Ag

teknolojilerinin kullanildig1 ve ¢esitli kamu hizmetlerinin birbirleriyle iligkili olarak
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tek bir ana kapidan verildigi portal uygulamalari ise {i¢iincii agamay1 olusturmaktadir.
Portal {izerinden daha Once verilmeyen hizmetlerin verilmeye baglanmasi olan
dordiincii asamada ise devlet ag devleti mantifiyla yeniden yapilandirilmaktadir

(Kirgova, 2003:32-33).

Kamu kurumlarinin kendi sitelerinde sunduklar1 hizmetlerin tek gati altinda
birlestirilmesi goriigii 2001 yilindan sonra giindeme gelmistir (Akgakaya, 2017:18).
2002 yilinda 58. Hiikiimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plani ile baglatilan “e-
Doéniistim Tiirkiye Projesi’ni yiiriitmek icin 2003 yilinda Kalkinma Bakanlig
biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi kurulmustur. Bu proje ile e-Devlet ¢aligmalar1 hiz
kazanmigtir. Kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmaya baslamasiyla kamu hizmetlerinin e-Devlet Projeleri ile sunumuna
gecilmistir (Eroglu, 2019:300).

e-Devlet doniigiim siirecinin basarili olabilmesi i¢in Ulusal Bilgi
Teknolojileri altyapisinda yatirnmlar yapilmasi geregi ortaya cikmustir. Bilisim
Teknolojileri ve e-Devlet konusunda nitelikli insan giiciine ihtiya¢ duyulmustur. e-
Devlet uygulamalart1 i¢in  mevcut ve gelecekteki biitce kaynaklarinin
degerlendirilmesi, 6zel sektorlin e-ticaret altyapisinin e-Devlet uygulamalari icin
onemli bir potansiyel olarak goriilmesi gbz Oniline alinmistir. Bu siiregte e-Devlet
uygulamalarinin hizli bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in kamuda gorevli personellerin de

bu degisime hazirlikli olmalar1 gerektigi vurgulanmistir (Altinok, 2005:140-141).

Kamu kuruluslarinda olusturulan birbirinden bagimsiz veri tabanlarinin
paylasima ag¢ilmasi fikrinin hayata gecirilmesi ile ortaya ¢ikan e-Devlet uygulamalari
ilk baglarda vatandaslara adres veya personel bilgisi gibi birtakim temel bilgilerin
verilmesini saglamay1 amaclamistir (Odabas, 2009:18). Bu baglamda, gizli olmayan
bilgi ve belgeler de elektronik ortama aktarilmistir. Ornegin vatandaslarin o donemde
www.icisleri.gov.tr sitesinden elektronik ortam araciligiyla pasaport basvurusu
yapabilmeleri, www.adalet.gov.tr sitesinden de adli sicil kayitlarina iligkin bilgileri

edinebilmeleri miimkiin kilinmistir (Toker, 2003:71).



69

Tiirkiye’de Elektronik Devlete gecis siirecinde yiirlitilen bazi 6nemli

projeler bulunmaktadir. Bunlar:

>

YV V VvV V

Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM)
Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plan1 (TUENA)
Kamu Net

e-Avrupa + Eylem Plan1 ve

e-Tirkiye Girigimi (2001), olarak siralanabilir.

3.2.1.Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM)

Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM), Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) Bilim Kurulu karariyla Haziran 1996
tarihinde TUBITAK ’a bagli bir birim olarak kurulmustur. ULAKBIM, iiniversitelere

ve arastirma kurumlarina elektronik ortam araciligiyla bilgi ve belge erisim

hizmetleri sunarak teknolojik kolaylik saglamay1 hedeflemistir.

ULAKBIM’in baslica gorevleri su sekilde tanimlanmustir:

>

Egitim, arastirma ve gelistirme yapan kisi ve kuruluslar1 birbirine
baglayan hizli ve yeni teknolojilere agik bir bilgisayar agi

olusturmak,

Bu agin bilgi aktarimi amaciyla yurt disindaki aglarla baglantisini

saglamak,

Teknolojik gelismeleri izleyerek bilgi hizmetlerini giiniin kosullarina

uygun sekilde sunmak,
Bilgi ve iletisim teknolojileri konularinda arastirma yapmak,

Universiteler ve arastirma kurumlarmin bilgi iiretimine katki

saglayacak sekilde bilgi toplama ve derleme ¢aligsmalarin yiirtitmek,
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» Akademik ve arastirma aglar1 diizeyinde Tirkiye’yi uluslararasi

platformlarda temsil etmek.

Giinlimiizde iiniversiteler, arastirma kurumlarnt ve arastirmacilar
TUBITAK a bagh olarak faaliyet siirdiirmekte olan ULAKBIM’in sagladig1 bilisim
altyapilarii ve bilgi kaynaklarini kullanmaktadir. Bunlardan bazilar1 DergiPark,
Tiirkiye Akademik Arsivi ve Elektronik Kaynaklar Ulusal Akademik Lisansi’dir.
ULAKBIM’in giiniimiizde sunmus oldugu hizmetlerden bazilar1 sunlardir

(Tubitak.gov.tr, 2020):

> Universiteler, uluslararas1 bircok yaymevinin bilimsel yayinlarina
licretsiz olarak erisebilmektedir.

» Aragtirmacilar ¢alistiklar1 bilimsel yayinlar igin tesvik almaktadir.

> Universitelerin kiitiiphane kaynaklar1 “Kiitiiphaneler Aras1 Odiing
Verme Sistemi”, kiitiiphane koleksiyonlar1 ise “Ulusal Toplu
Katalog” ile lilke genelinde paylasima acilmaktadir.

> Arastirmacilar “Ulusal Belge Saglama Hizmeti” ile ULAKBIM’in

zengin siireli yayin koleksiyonuna erisebilmektedir.

3.2.2. Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plam

(TUENA)

Tiirkiye’de 1980°1i yillar ile baslayan e-Devlete gecis stireci 1990-2000
yillar1 arasinda diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle hizlanmstir.
1993 yilinda Diinya Bankasi’nin destegi ile gelistirilen Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon Projesi bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda onemli olan ilk
biiyiik projelerden birisidir. Bu projeyi 1997 yilinda Tiirkiye Ulusal Enformasyon
Altyapist Ana Planinin (TUENA) hazirlanmasi izlemistir. TUENA, e-Devlet
uygulamalari i¢in hazirlanan ilk projedir (Akgakaya, 2017:17-18).

TUENA Plani, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi ve bilgi

toplumuna gecisin saglanmasi amaciyla Bagbakanligin 05.02.1996 tarihinde verdigi
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talimatla Ulastirma Bakanligi’nin koordinatérliigiinde TUBITAK-BILTEN-TUENA
proje grubunca hazirlanmigtir. Planin 20.12.1999 tarihinde Bilim ve Teknoloji

Yiiksek Kurulu’na sunulmasi sonucu Ulusal Akademik Ag kurulmustur (Ozata ve

Seving, 2010:78).

TUENA, elektronik devlet yapilanmasina gegis siirecinde ortaya konulan ilk
resmi belge 6zelligi tasimaktadir. Erisim konusunda belirli standartlarin saglanmasini
hedefleyen altyapi ¢alismasi niteligindeki bu planda Tiirkiye’nin bilgi ¢ag1 toplumlari
arasinda yer almay1 planladigi vurgulanmistir. Ayrica bu plan ile 2010 yilina kadar
tilke capinda her hane ve firmada internet kullaniminin yayginlagsmasi hedeflenmistir

(Ogurlu, 2010: 74).
TUENA Plant’nin temel hedefleri su sekilde 6zetlenebilir:

» Tirkiye’nin bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki konumunun

belirlenerek bilgi toplumuna gecisin saglanmasi,

» Kamu kurumlarinda bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin

yayginlastirilmasi,

» Vatandaslara kamu hizmetlerine her yerden erisebilme olanagi

saglanmasi,

» Uzaktan egitim ve saglik hizmetlerinin {ilkenin her yerine ulagiminin

saglanmasi,

» Bilgi kaynaklarina yiiksek hizda ve aninda erisimin saglanmasi,

» Tirkiye’deki kamu kurumlarinin bireysel bilgisayar sistemlerinin
birlestirilmesi,

» Diinyadaki teknolojik gelismelerin takip edilerek Tiirkiye’de

gelecege yonelik hedeflerin belirlenmesidir.

3397 sayfadan olusan TUENA Plani’nda ilk defa “on-line government”
(¢evrimi¢i hiikiimet) terimi kullanilmistir. Bu terim devlete elektronik ortam
aracilifiyla erisilebilirligi ifade etmekte olup Planin e-Devlet’in iilkemizdeki temelini

olusturdugunun bir gostergesidir.
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TUENA Plam iktidarlarin yeterli destegi gdstermemesi nedeniyle hayata
gecirilememistir (Kiliggeken, 2019:30).

3.2.3. KamuNet

1998 yilinda Bagbakanlik genelgesiyle olusturulan Kamu-Net Ust Kurulu ve
Kamu-Net Teknik Kurulu ile kamusal aglar konusunda yapilan faaliyetlerin
degerlendirilmesi, koordinasyonu, izlenmesi ve finansmani konusunda karsilasilan
darbogazin asilmasi hedeflenmistir (Ozata ve Seving, 2010:83). Bu kurulun temel
gorevleri, bilgi toplumuna gecis siirecinde devletin etkin, seffaf, giivenli, hizl1 ve
kesintisiz hizmet sunacak kurumlarin sanal ortama taginmasini saglamak ve devlet ile
vatandas arasindaki iliskileri elektronik ortamda yiiriitmek i¢in elektronik bir devlet

portalini olusturmak olarak belirlenmistir (Balci, 2003:272).

Kamu-Net Ust Kurulu, Basbakanlik ve merkezi yonetim binalar1 arasinda
bir ag olusturarak bu ag ilizerinden kamu kurumlarimin birbirleriyle iletisim
kurabilmesini ve kamu hizmetlerinde kalite ve hizin artirilmasini hedeflemistir
(Ugkan, 2003:202). Kamu-Net Ust Kurulu tarafindan gérevlendirilen Kamu-Net
Teknik Kurulu ise tiim bilisim hizmetleri birimlerinin internete erisiminin
saglanmasini, bilisim hizmetlerinde c¢alisacak c¢esitli diizeyde personelin
yetistirilmesini ve kamu ¢alisanlarina bilgi ve iletisim teknolojileri hakkinda egitim

verilmesini hedeflemistir.

Kurul caligmalari kapsaminda 1998 yilinda Kamu Bilgisayar Aglar
Konferansi diizenlenmis, kisa, orta ve uzun donem eylem planlar1 tasarlanarak
uygulanmustir. Kurul, varligin1 2002/20 sayili Basbakanlik Genelgesi ile e-Tiirkiye
ile 1ilgili calismalarin koordinasyonu, ylriitilmesi ve kurumsal altyapinin
olusturulmasina yonelik tiim faaliyetlerin Devlet Bakanligi ve Basbakan

Yardimcilig1 biinyesinde toplanmasina kadar stirdiirmiistiir (Celik, 2018:77).
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3.2.4. e-Avrupa + Eylem Plam

23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon’da gerceklestirilen Avrupa Konseyi
toplantisinda, 15 Avrupa Birligi {ilkesinin hiikiimet ve devlet bagkanlari, Avrupa’nin
gelecek on yilda “diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi” haline
gelmesini hedeflemislerdir. Bu hedef, Avrupa’nin bilgi tabanli ekonomiden ve
internetin sundugu olanaklardan yararlanmasi gerektigini ortaya ¢ikarmistir. 11-12
Mayis 2000 tarihlerinde Varsova’da toplanan Avrupa Bakanlar Konferansi’nda, Orta
ve Dogu Avrupa iilkeleri 15 Avrupa Birligi iilkesi tarafindan Lizbon’da ortaya
konulan hedefleri benimseyerek kendileri igin e-Avrupa benzeri bir Eylem Planm
hazirlamaya karar vermislerdir (Tarhan,2011:179). Avrupa Komisyonu Subat 2001
tarihinde Giiney Kibris Rum Yonetimi, Malta ve Tirkiye’ye e-Avrupat+ Eylem

Plani’na katilmalari igin davette bulunmustur (Sahin, 2016:106).

15-16 Haziran 2001 tarihinde Goteborg’da yapilan Avrupa Birligi
Liderler Zirvesi'nde Tirkiye “e-Avrupa+” projesine imza atarak e-Avrupa
Girigimi’nin resmi iiyesi olmustur (Balci, 2003:272). Tirkiye “e-Avrupat”
Projesi’ne e-Devlet caligmalarinda Avrupa Birligi girisimleri ile uyum saglamak ve
bilgi toplumu olma yolunda 6nemli adimlar atmak i¢in katilmistir (DPT, 2007:22).
Avrupa Birligi destegiyle ylirtirliige konulan “e-Avrupa+” Girisimi Tiirkiye’deki e-
Devlet caligmalarina hiz kazandirmistir. Bu girisim  internet  kullanimim
yayginlastirmay1, daha ucuz ve kolay internet erisimini saglamayi, tiim vatandas,
isyeri, okul ve kamu kurumlarini teknolojik olanaklarin kullanimina tesvik etmeyi
hedeflemistir (Yildiz, 2014:309). Aday iilkeler, e-Avrupa+ Girisimi’nin belirledigi
bu hedeflere ulagsmada {iye iilkelerle aralarindaki ekonomik ve sosyal alanlardaki
belirgin farkliliklar1 g6z Oniinde bulundurarak ortak bir tarih olarak 2003 yilim
belirlemislerdir (Tarhan, 2011:180).

2002 yilinda Ispanya Sevilla’da goriisilen ve Avrupa Birligi (AB)
Konseyi’nde kabul edilen “e-Avrupa 2005 Eylem Plan1”’nda tam iiye olan on {ilkenin
yanm sira Tiirkiye, Romanya ve Bulgaristan da gozlemci statiisiinde yer almislardir

(Sahin, 2016: 107).
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e-Avrupa 2005 Eylem Plan1 kapsaminda genis bant altyapist ile giivenlik
problemlerinin asilmasi ve dijital kamu hizmetleri ile elektronik ticaret hizmetleri
uygulamalarinin  gelistirilmesine yonelik caligmalar yapilmistir. Bu ¢alismalar
kapsaminda e-Devlet, e-Ogrenim, e-Saglik ve e-Ticaret gibi hizmetlere bilgisayarlar,
interaktif dijital televizyonlar, kablo aglar1 ve iciincii kusak cep telefonlar1 (3G

teknolojisi) lizerinden erisilebilmesi hedeflenmistir (Ogurlu, 2010:62).

e-Avrupa 2005 Eylem Plan’nin tamamlanmasinin ardindan diinyanin
rekabet giici en yiliksek ve dinamik bilgi ekonomisi haline getirilmesi hedefi
dogrultusunda Haziran 2005 tarihinde yapilan zirvede “Avrupa i2010” adiyla yeni
bir strateji ve plan onaylanmistir. Bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu
hizmetlerinin sunumuna ve ekonomiye saglayacagi katkilarin artirilmasi
hedeflenmistir (Ogurlu, 2010:63). Tiirkiye “Avrupa i2010”a gozlemci statiisiinde
taraf olarak katilmistir (Sahin, 2016: 107).

“Avrupa 120107, Information Space (Bilgi Alani), Innovation and
Investment (Yenilik ve Yatirim) ve Inclusion (Kaynastirma) olmak {izere ii¢ “i”
politika dnceligine dayanmaktadir. Bu oncelikler su sekilde 6zetlenebilir (Sahin ve

Erkis, 2016:128):

» Bilgi toplumu ve medya icin desteklenen agik ve rekabete uygun i¢

pazar tesvik eden “Tek Avrupa Bilgi Alan1”nin olusturulmasi,

> Bilgi ve iletisim teknoloji arastirmalarina ydnelik yatirnm ve

yenilikgiligin gili¢lendirilmesi ve

» Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak daha iyi bir kamu
hizmetinin saglanmasina dncelik veren bir “Avrupa Bilgi Toplumu”

olusturulmasidir.

3.2.5. e-Tiirkiye Girisimi (2001)

Tiirkiye’nin tarafi oldugu “e-Avrupa+ Eylem Plan1” dogrultusunda

09.10.2001 tarihli 352 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile “e-Tiirkiye Girigimi”
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baslatilmistir. Girisim kapsaminda Bagbakanlik koordinasyonunda 13 alt calisma

grubu kurulmus, kamu kurumlari, o6zel sektor, sivil toplum kuruluslart ve

tiniversitelerden olusan 360 kisilik bir ekibin calismasiyla taslak eylem plani

hazirlanmistir (Celik, 2018:79).

Calisma gruplar1 ve koordinasyonundan sorumlu kuruluslar su sekildedir

(Ozata ve Seving, 2010:83-84):

>

YV V Vv ¥V VY VY V

>

>

Egitim ve insan Kaynaklar1 Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanlig
Altyap1 Calisma Grubu: Ulastirma Bakanligi

Hukuki Altyap1 Calisma Grubu: Adalet Bakanligi

Standartlar Calisma Grubu: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Bagkanligi
Giivenlik Calisma Grubu: Genelkurmay Bagkanlig1

e-Ticaret Calisma Grubu: Dis Ticaret Miistesarlig1

Yatirimlar ve Planlama Calisma Grubu: Devlet Planlama Tegkilati
Arsiv ve Dijital Depolama Calisma Grubu: Devlet Arsivleri Genel
Midiirlugi

Uluslararas1 Izleme ve e-AvrupatCalisma Grubu: AB Genel
Sekreterligi

Ozel Projeler Calisma Grubu: Tiirkiye Bilisim Vakfi

Mevcut Durumun Tespiti Calisma Grubu: KAMUNET Teknik

Kurulu

Ulusal Bazda Takip, Koordinasyon ve Izleme Grubu: Tiirkiye
Bilisim Dernegi

Hukuki Altyap1 Calisma Grubu: Adalet Bakanligi

Cevre-Saglik Calisma Grubu: Bagbakanlik

Basbakanlik koordinasyonunda bagslatilan “e-Tiirkiye” ¢alismalarinin temel

hedefi bilgi toplumunun temel altyapisini olusturma cabalari lizerinde yogunlagmistir

(Balci, 2003:272). e-Tiirkiye Girisimi daha ucuz, hizli ve giivenli internet erisiminin
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saglanmasi, insan kaynagina yatirnmim arttirllmast ve internet kullaniminin
yayginlastirilmasi hedeflerine yonelik olarak e-Egitim, e-Devlet, e-Saglik, e-Cevre
ve e-Ticaret gibi bircok alt bileseni kapsamaktadir (Tarhan, 2011:181). e-Tiirkiye
Projesi’nin temeli teknolojik olanaklarin etkin bir sekilde kullanimina
dayanmaktadir. Bu teknolojik olanaklarin kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi

stirecinde etkin bir rol oynayacagi dngoriilmiistiir (Ugkan, 2003: 212).

e- Tiirkiye Girisimi Tiirkiye ekonomisi ve siyasi yasamindaki olumsuzluklar
nedeniyle uygulanamamis ve e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin ilani ile son bulmustur

(Soylemez, 2016:151).

3.2.6. e-Doniisiim Tiirkiye Projesi

e-Dontisiim Tirkiye Projesi, 58. Hiikiimet tarafindan hazirlanan 3 Ocak
2003 tarihli Acil Eylem Plani’nin Kamu Yonetimi Reformu bagligr altinda KYR-22
kodlu eylem olarak yer almistir. Projenin koordinasyonu, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi sorumlulugu Devlet Planlama Teskilati (DPT)
Miistesarli§ina verilmistir. Projeyi yiirlitmek amaciyla 27 Subat 2003 tarihli
Bagbakanlik Genelgesiyle DPT biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi kurulmustur
(Sahin, 2016:107). DPT’nin 2011 yilinda kapatilmasiyla buraya baglh birimler yeni
kurulan Kalkinma Bakanlhigi’na baglanmistir. 9 Temmuz 2018 tarihinde
Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’ne gecisle birlikte Kalkinma Bakanligi’nin
kaldirilmas1 sonucu Bilgi Toplumu Dairesi, Strateji ve Biitce Bagkanligi’na
baglanarak Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Dairesi adini almustir (Kilicgeken,
2019:36).

e-Doniisim Tiirkiye Projesi ile enformasyon ve iletisim teknolojileri
alaninda yiiriitiilen ¢aligmalarin tek bir elden yiiriitiilmesi hedeflenmistir. Acil Eylem
Plan1 incelendiginde e-Doniisim Tiirkiye Projesi’nin temelini e-Devlet’in
olusturdugu goriilmektedir. Planda vatandaglarin kamusal islemlerinin daha hizli bir
sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin hayata gegirilecegi

belirtilmektedir (Aktuna, 2019:148).
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Bu Planin vyiiriirliige konulmasiyla e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu
olusturulmustur. Kurul, Tiirkiye’nin Bilgi Toplumuna Doniistim Politikasi’n1 kabul
etmistir. “Bilgi Toplumuna Doniistim Politikas1” adli belgede Tiirkiye’de kamu
hizmetleri sunumunun iyilestirilmesi, seffaf ve etkin bir kamu yOnetiminin
olusturulmasi ve toplum refahinin arttirilmasi icin bilgi ekonomisine gegilmesi ve

bilgi toplumuna doniisiimiin gergeklestirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Tiirkiye’de enformasyon politikalarinin olusturulmasinda énemli bir kilavuz
olarak goriilebilecek Bilgi Toplumu Stratejisi ve Ek’i Eylem Plan1 Resmi Gazete’de
2006 yilinda yayinlanarak yiirlirliige girmistir. e- Doniisiim Tirkiye Projesi
kapsaminda 2006-2010 yillarin1 kapsayacak sekilde olusturulan Bilgi Toplumu
Stratejisi'nde  Tirkiye’de bilgi toplumuna geg¢is i¢in kamu yOnetiminde
modernizasyon, vatandas odakli hizmet doniisiimii, bilgi ve iletisim teknolojileri
kullaniminin is diinyasinda arttirilmast gibi ciddi atilimlar yapilmasi gerektigi

belirtilmistir (Aktuna, 2019:150).

e-Doniigiim Tiirkiye Projesi kapsaminda 2009 yilinda “e-Devlet ve Bilgi
Toplumu Kanun Tasaris1 Taslagi” hazirlanmistir. Taslakta, e-Dontisim ve e-Devlet
hizmetlerine iliskin diizenleyici ve denetleyici kurum niteliginde olan Bilgi Toplumu
Ajanst’nmin kurulmasi planlanmis ancak taslak kanunlagamamistir. 2016 yilinda
yayinlanan 29820 sayili “e-Devlet Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkindaki Yonetmelik”te e-Devlet Kapisi isletmecisinin ve kamu
kurumlarinin gérev ve sorumluluklari ve e-Devlet hizmetlerinin sunumu ayrintili bir
sekilde diizenlenmistir. e-Devlet Hizmetleri’nin Sunum ilkeleri’nin ayrintili olarak
diizenlendigi yonetmelikte hizmetlerin kullanict odakli ve erisilebilir olmasi, zaman
ve maliyet tasarrufu saglanmasi, kesintisiz, kaliteli ve glivenilir hizmet sunumu gibi

konular yer almaktadir (Aktuna, 2019: 150-151).

e-Dontigiim Tiirkiye Projesi ile toplumun bilgi toplumuna dontistiiriilmesi ve
kamu kurumlarinin dijitallestirilmesi hedeflenmistir (Ozbay, 2018:154). Bu Proje
sayesinde e-Devlet uygulamalari biitiinlesik bir yapida sunulmus, elektronik ortam
araciligiyla kurum i¢i ve kurumlar arasinda bilgi ve belge paylasimina yonelik

caligmalar yuriitiilmistiir (Tarhan, 2011:21).
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e-Doniisiim Tiirkiye Projesi, kamu yonetiminin hizmet sunma sekillerinin
degisimini Ongdérmiistiir. e-Devletin hizmet sunumunda kullanimi1 sayesinde
vatandaslarla, is diinyasiyla ve kamu kurumlariyla daha etkin ve verimli iletisim
saglanmas1 hedeflenmistir. Kamu hizmetlerine erisimin kolaylastirilmasi, biirokratik
islemlerin ve islem maliyetlerinin azaltilmasi, islemlerin hizinin arttirilmasi gibi
durumlar daha etkin ve daha verimli bir hizmet anlayigini giindeme getirmistir.

Vatandaglarin kamu kurumlarmin karar alim siireclerine katilimi 6ngoriilmiistiir

(Tarhan, 2011:173-174).
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DORDUNCU BOLUM

e-TURKIYE: TURKIYE’DE ELEKTRONIK DEVLET

UYGULAMALARI

4.1. Tiirkiye’de Elektronik Devlet Uygulamalari

Tiirkiye’de glinlimiizde kamu kurumlart birbirinden bagimsiz olarak kendi
gorev ve sorumluluklarma giren alanlarda elektronik hizmet sunumu
gerceklestirmektedir. Tirkiye’de uygulamada olan baslica e-Devlet projeleri

sunlardir:

Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS)

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)

Polis Bilgisayar Ag1 Projesi (POLNET)

Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP)

Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)

YV VvV VvV YV VY V

SAY-2000i (Saymanlik Otomasyon Sistemi)

4.1.1. Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS)

Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS), niifus kayitlarinin bilgisayar
ortaminda tutulmasina, toplanan bilgilerin kamu hizmetleri ve vatandaslar igin
degerlendirilmesine, niifus  hizmetlerinin bu  Onceliklere goére yeniden
diizenlenmesine dayali bir projedir (Delibas ve Akgiil, 2010:112). Projenin amaci,
merkezi niifus veri sistemi olusturarak herkese kimlik numaras1 verilmesi ve daha
saglikli bir niifus kaydinin saglanmasidir. Dogal afetlerde yerel birimlerde tutulan

niifus kayitlarinin merkezi bir sekilde elektronik ortamda kayit altina alinmasinin
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planlanmas: diisiincesi ile 1972 yilinda giindeme gelen Merkezi Niifus idare Sistemi
(MERNIS) projesi maddi kaynaklarin ve teknolojik olanaklarin yetersizligi nedeniyle
yavas ilerlemistir (Yildiz, 2014:309).

MERNIS Projesi ile vatandaslarin, kamu kurumlarm veri tabaninda yer
alan ihtiya¢ duyduklar1 bilgilerine ulagabilmeleri saglanmistir (Akcakaya, 2017:24).
Tiirkiye nin en biiyiik bilisim projesi olarak nitelendirilen MERNIS vatandas bilgileri
kategorisinde e-Devlet’in alt yapisini olusturan tek proje olarak goriilmektedir
(Arifoglu, 2004: 28). Proje kapsaminda 28 Ekim 2000 tarihi itibariyle her Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandagina 11 haneli sayidan olusan kimlik numarasi verilmis,
vatandaglarin = kimlik numaralarint  6grenebilmeleri amaciyla www.nvi.gov.tr

adresinden hizmet verilmeye baslanmistir.

2003 yilinda Diinya Bankasi’'ndan gelen krediyle tamamlanabilen proje ile
tiim vatandaslarin kimlik bilgilerinin elektronik ortamda toplanmasi1 ve vatandaslara
kimlik numaras1 verilmesi suretiyle bu bilgilere yetkili mercilerin ulasabilmesi
amaclanmustir (Parlak ve Sobaci, 2012:253). Igisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandashk
Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan gerceklestirilen Proje, e-Devlet uygulamalarmin

hayata geg¢irilmesi acisindan 6nemlidir (Sahin, 2016:130).

Niifus kayitlarinin bilgisayar ortaminda tutulmasi, Merkezi Niifus Veri
Tabanmin kurulmasi, Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaslarma kimlik numarasi
verilmesi, kimlik bilgilerinin kamu kurumlartyla paylasilmasi ile kamu hizmetlerinin
isleyis hizinin arttirilmasi, devlet ile vatandaslar1 yakinlastiran hizmetler sayesinde
vatandas odakl1 anlayisin giiclendirilmesi MERNIS Projesi’nin hayata gecirilmesinin

Oonemli nedenleri arasindadir (Sahin, 2016:131).

Diinyada ilk e-Devlet projelerinden biri olarak kabul edilen MERNIS
Projesi, Tirkiye’de ve Avrupa’da ¢ok sayida projeye ornek olarak gosterilmektedir.
Giivenilir bilgi destegi ile islemlerin hizini arttiran proje e-Devlet ¢alismalarinin giris
anahtar1 konumundadir. Niifus midiirliiklerinin diger illerde kayitli vatandaslarin
kayitlarina  ulasabilmesi sayesinde vatandaslarin islemleri her noktadan
gergeklestirilebilmektedir. Kurulan veri tabanlar1 ile niifus kayitlar1 gilincel

tutulmakta, vatandaslarin evlere kapatilmasina gerek kalmadan islemler giivenilir bir
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sekilde bilgisayarlarla denetlenmektedir. Posta yoluyla istenen bilgiler, dogum, 6liim
ve evlenme gibi niifusa iligkin olaylar ikamet edilen niifus mudiirliiklerinde zaman,

para ve kirtasiyeden tasarruf edilerek gergeklestirilmektedir (Ozer, 2019:281).

Projenin devami niteliginde olan Kimlik Paylasim Sistemi Projesi ile kamu
kurumlan tarafindan tutulan vatandaslik bilgilerinin birlestirilmesi hedeflenmistir.
Niifus bilgilerinin elektronik ortamda muhafaza edilmesinden dolay:r vatandaglar
islemlerini ikamet ettikleri ilge miidiirliiklerinden gerceklestirebilmektedir. Bu durum
zaman kaybi, posta ve kirtasiye masraflari gibi sorunlar1 ortadan kaldirmaktadir.
Merkezi Niifus Veri Tabani’nin kurulmasi ile niifus ve yagsam istatistiklerinin giincel
verilerine ulagilabilmektedir. Niifus islemlerinde yapilmast gereken hukuki
denetimlerin elektronik ortamda otomatik olarak yapilmasi sonucu bilgi
tutarsizliklar1 Onlenebilmektedir. Vatandaslar niifus kayit 6rnekleri ve niifus
ciizdanlarin1 ikamet ettikleri ilce niifus miidiirliiklerinden edinebilmektedir. Onceden
elle yazilan niifus ciizdanlarinin bilgisayar ortaminda yazdirilmasi sonucu elle

yapilan hatalar dnlenmektedir (Ozata ve Seving, 2010:135).

Diinyadaki ilk e-Devlet projelerinden olan MERNIS Projesi bilgilerin
giivenli paylasimi ve hizli giincellenmesi, vatandaslara sunulan hizmetlerin hizinin
ve kalitesinin arttirilmasi saglanmistir. Bu proje diger e-Devlet uygulamalarinin
gelistirilmesinde de Oncii olmustur. Kamu kurumlarinin vatandaglar i¢in kullandigi
farkli numaralarin tek bir kimlik numarasinda toplanmast miimkiin hale gelmistir

(Tarhan, 2011:187).

Bu Proje vatandaslar agisindan tiim niifus islemlerinin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi ve veritabaninda saklanan bilgilerin kurumlar arasinda
paylasilmas1 agisindan biiylik kolaylik saglamaktadir. Kurumlar agisindan ise
askerlik ¢agina gelen vatandaslarin listelerinin tespiti ve askerlik islemlerinin takibi,
vergi tahsilatinin kolaylastirilmasi, saglik dosyalarinin tek bir alanda toplanmasi,

egitimle ilgili istatistiklerin incelenmesi gibi faydalar saglamistir (Tarhan, 2011:188).
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4.1.2. Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)

Gelismis tilkeler, e-Devlet teknolojilerini daha iyi kullandiklar1 i¢in bir¢ok
yeni hizmeti vatandaslarina gotiirmekte bu durum diger iilkelerle aralarindaki farki
acmaktadir (Kuran, 2005:33). Avrupa Birligi’'ne katilim siirecinde Tiirkiye’nin
Ulusal Programi’nda “orta vadede gergeklestirilecek projeler” arasinda yer alan Tapu
ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) Projesi, miilkiyete dayali bilgi kullanan tiim
kurumlarin yasal ve gilincel bilgi ihtiyacim1 tek bir merkezden saglamayi
hedeflemistir (Sahin, 2016: 132-133). Tirkiye smirlar1 icerisindeki topraklarin
paylasiminin, sahiplerinin ve kullanim amaglarinin dogru olarak tespit edilmesine

yonelik hazirlanan bu Proje 2001 yilinda hayata gecirilmistir (Odabas, 2009:384).

“Projenin temel hedefi; dogru, giivenilir, kolay ve hizli erisilir tapu ve
kadastro bilgilerine (miilkiyet bilgileri) duyulan ihtiyact karsilayarak, konumsal
harita bilgilerine dayali olarak tapu sicilindeki miilkiyet ve kadastro bilgilerini

olusturmaktir”” (Kuran, 2005:29).

Hizmet islevlerinden Tapu Kadastro Genel Miidirligi’nlin sorumlu
tutuldugu Proje, Tiirkiye’nin tasinmaz mal envanterinin, milkiyet ve kadastro
bilgilerinin, cografi bilgi sistemi mantig1 c¢ergevesinde bilgisayar ortamina
aktarilarak, vatandasa daha giivenilir ve hizli hizmet sunulmasi ve Tapu
Kadastro’nun sahip oldugu verilerin diger kurum ve kuruluslarla paylasilmasi

amaciyla gelistirilmistir (Kir¢ova, 2003:101-102).

TAKBIS Projesi sayesinde “Vatandas Bilgi Sistemi” (TAPUNET)
uygulamasi gelistirilerek vatandaslarin bulunduklar1 konumdan sahip olduklari
tasinmazlarla ilgili bilgilere ulasabilmeleri, bagvuru oncesinde tapu ve kadastro ile
ilgili bilgi ve belgelere erisebilmeleri miimkiin kilinmistir. Her Tapu Midiirliigiine
ilkenin farkli adreslerindeki tasimmazlarla ilgili tapu islemleri yapabilme olanagi
sunulmaktadir. Vatandaslara hem ikamet ettikleri hem de taginmazlarinin bulundugu

yerde hizmet saglanmas1 gergeklestirilmistir (Soylemez, 2016:165).

TAKBIS Projesi ile bireysel, kurumsal ve devlete ait arazilerin sinirlarmin

dogru belirlenmesi, giivenilir arazi bilgilerinin temini, hizmetlerin daha hizli ve
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giivenilir bir sekilde sunumu, tapu sicil kayitlarinin ve kadastro haritalarinin sayisal
ortama aktarilmasi ve olusturulan veri tabaninin kurumun merkez ve tasra birimleri
ile ilgili kamu kurumlarinin hizmetlerine aktarilmasi gerceklestirilmistir (Tarhan,
2011:189). e-Devlet portali iizerinden mobil imza ya da elektronik imza ile adres
degisikligi yapilabilmektedir. Tapu iglemleri ililkede bulunan tapu miidiirliikleri veya
yurtdisindaki  belirli konsolosluklardan gergeklestirilebilmektedir (TUBITAK
BILGEM YTE, 2017:17).

4.1.3. Polis Bilgisayar Ag1 Projesi (POLNET)

POLNET olarak adlandirilan Polis Bilgisayar Ag1 Projesi, 1996 yilinda
baslatilmis, 2001 yil1 sonunda tamamlanmistir (Tarhan, 2011:191). 2002 yil1 basinda
Emniyet Tegkilati’nin kullanimina agilan POLNET Projesi, polislerin gorevin gerekli
kildig1 her tiirden bilgiye en hizli, kolay ve giivenilir sekilde ulasmasini saglamay1

amaclamistir (Kuran, 2005:28).

POLNET tiim birimlere hizmet sunan veritabani sistemidir. Proje, 35 ana
uygulama, 51 sorgu programi, 21 lokal uygulama ve ¢ok sayida istatistik programi
icermektedir (Sahin, 2016:136). Emniyet Teskilat1 i¢ otomasyon, ortak veritabani ve
vatandasa hizmet olmak iizere ligayagi olan POLNET Projesi Polis ve Bilgisayar
olmak {izere iki bdliimden olusmaktadir. letisim Ag Altyapist (Transpol), bilginin
hizli ve gilivenilir veri isleme hizmetinin aktarilmasinin altyapisin1 olusturmaktadir

(Soylemez, 2016:169).

Emniyet Genel Midiirligi’niin 81 il merkezi ve 86 hudut kapisini birbirine
baglamay1 hedefledigi proje, merkezden gelen bilgilerin daha hizli toplanmasi ve

islenmesi ile emniyet giiclerinin daha verimli ¢aligmasina katki sunmaktadir (Y1ildiz,
2014:311).

Tiirkiye’nin bilgi toplumu olmasini saglayacak en 6nemli projelerden birisi
olan POLNET, emniyet gorevlilerinin ihtiyaclar1 olan her tiirlii bilgiye en hizli, kolay

ve giivenilir bilgi sistemlerini kullanarak erisebilmesini saglamaktadir (Sahin,
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2016:136). POLNET Projesi sayesinde polisler gorevleri geregi ihtiya¢ duyduklari
bilgilere “sahis, olay ve esya” basliklar1 altindan ulasabilmektedir (Akgakaya,
2017:25). Polisin ve vatandaslarin ihtiya¢ duyabilecegi ¢esitli bilgi ve hizmetleri
igeren proje sayesinde pasaport, ruhsat ve siirlicii belgesi islemlerinin bagvurusu ile
sorusturma evresinde yapilacak islemler internet iizerinden yiiriitiilebilmektedir
(Odabas, 2009:386). POLNET sayesinde trafik denetimleri hiz kazanmus,
vatandagslara trafik ceza puanlarini internet lizerinden 6grenebilme olanagi getirilmis,
siiriicii belgesi ve ara¢ ruhsat belgelerinin alim siireleri kisalmistir (Delibas ve

Akgiil,2010:112).

4.1.4. Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP)

Glimriikk Miistesarlig1 tarafindan glimriik islemlerinin daha kisa siirede ve
hizli bir sekilde tamamlanabilmesi amaciyla uygulamaya konulan ilk proje GIMOP I

Projesi’dir.

Glimriik Miistesarlig1 ticareti kolaylastirmak ve diinya pazarlarinda rekabete
girecek olan ithalat ve ihracatciya destek saglamak amaciyla 1999 yili sonunda
Elektronik Veri Degisim (Electronic Data Interchange- EDI) uygulamasim
gelistirerek e-Giimriik alaninda o6nemli bir adim atmistir (Ozata ve Seving,
2010:102). Bu uygulama ile 2001 yilinda uluslararas: ticaret islemlerinde kullanilan
beyannameler elektronik ortamda gilimriik idarelerine iletilebilmistir. Ayrica

uygulama sayesinde glimriik personellerinin is yiikii azalmistir.

GIMOP 1 Projesi’nin altyapisim gelistirmek amaciyla devreye sokulan
GIMOP 1I Projesi kapsaminda BILGE (Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri) isimli
yazilim gelistirilmistir. Bu yazilim ile glimriik sahasina gelen esyalarin ithalat ve
ihracat islemleri tamamlanincaya kadar geg¢en asamalarin elektronik ortamda

yiirlitiilmesi saglanmistir (Uckan, 2003: 293).

Gumriik islemleriyle ilgili saglikli kararlar alinabilmesi ve glimriikler

tizerinde dogru bilgiye erisilebilmesi amaciyla Mayis 2002 tarihinde Giimriik Veri
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Ambar1  Sistemi (GUVAS) kullanima acgilmistir. Sistem sayesinde giimriik
yonetimlerinin izlenmesi, firma ve kurumlarin faaliyetlerinin izlenmesi, dava
dosyalarinin izlenmesi ve arag takip islemlerinin daha kolay bir sekilde yapilmasi

miimkiin hale gelmistir (Ozata ve Seving, 2010:104).

Ayrica giimriiklerde yapilan 6demelerin daha giivenli, hizli ve kayit altinda
gerceklestirilebilmesi amacryla GUM-KART (Giimriik Tahsilat Sistemi Projesi)
Projesi gelistirilmistir. Bu Proje sayesinde yiikiimliiler nakit para ile ddeme yapmak
yerine giimriik veznelerinde GUM-KART (debit kart) adi verilen elektronik para
kart1 ile 6deme yapabilmektedir (Ozata ve Seving, 2010:104).

4.1.5. Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)

e-Avrupa+ Projesinden hareketle hazirlanan Acil Eylem Plani’nda e-
Doniigiim Tiirkiye Projesi hayata gecirilmistir. Bu Proje ile Ulusal Yargt Ag1 Projesi
(UYAP) hakkindaki ilk uygulama onerileri gliindeme getirilmistir (Cam ve Tanrikulu,
2012:216). Adalet Bakanligi tarafindan yiiriitilen ve e-Devlet uygulamasi olan
UYAP Bilisim Sistemi’nin ilk asamasi UYAP I Projesi adiyla 2001 yilinda Adalet
Bakanligi Merkez Birimlerinin otomasyonunu saglamak i¢in baslatilmistir. Adli ve
idari yargr birimleri, adli tip {initeleri ve ceza tevkif evleri otomasyonunu saglayan
UYAP II Projesi 2005 yilinda faaliyete gecirilmistir. 2008 yilindan itibaren
Tirkiye’de tiim yargisal ve idari islemler UYAP araciligiyla yiriitiilmektedir (Cam
ve Tanrikulu, 2012:217).

UYAP e-Doéniisiim siirecinde, e-Devlet uygulamalarmin bir boliimii olarak
adil bir yargilama mekanizmast olusturmak, e-Adalet sisteminin altyapisin
olusturmak, adaletin gecikmeksizin yerine getirilmesini saglamak ve yargiya hiz
kazandirmak amaciyla kurulmustur (Soylemez, 2016:166). UYAP’1n temel amaci,
zaman kaybetmeden adaletin yerine getirilmesini saglayarak vatandaslarin
magduriyetini onlemek ve adli sistemin isleyis yapisin1 koruyarak sisteme hiz

kazandirmaktir (Tarhan, 2011:193).
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UYAP, adalet hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi amaciyla
olusturulmustur. Elektronik ortamda gercgeklestirilen her tiirlii yargisal islemler
UYAP fiizerinde kaydedilmek ve saklanmak zorundadir. UYAP iizerinden giivenli
elektronik imza kullanilarak dava agilabilmekte, dosyalar incelenebilmekte, har¢ ve
avans Odemeleri gergeklestirilebilmekte, tutanak ve belgeler elektronik ortamda
hazirlanarak gonderilebilmektedir (Cam ve Tanrikulu, 2012:208).

UYAP, avukatlar i¢in Avukat Portali, tiizel kisiler i¢in Kurum Portali,
bilirkisiler i¢in Bilirkisi Portali, vatandaslar i¢cin Vatandas Portali iizerinden hizmet
vermektedir. UYAP, ayrica SMS Bilgi Sistemi ile kullanicilara kisa mesaj (SMS)
araciligiyla dava dosyalari, icra takibi bilgileri ve sistemde gergeklestirilen islemler

ile ilgili uyar1 ve duyurular sunmaktadir (Cam ve Tanrikulu, 2012:218).

Adalet alaninda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla e-Devlet
baglig1 altinda e-Adalet alt basligi olusturulmustur. e-Adalet yargi alanini ilgilendiren
hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasidir (Cam ve Tanrikulu, 2012:206). Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte adalet hizmetleri ile ilgili bilgi ve
belgeler elektronik ortamda kayit altina alinmaya baglanmistir (Cam ve Tanrikulu,
2012:212).

e-Devlet hizmetlerinin elektronik ortamdaki adalet alanina karsilik gelen
e-Adalet kavrami adli hizmetlerle ilgili bilisim sistemlerinin tamamini icermektedir.
Adalet alanindaki kamu hizmetlerinin mobil ortam aracilifiyla vatandaslara,
sitketlere  ve  kurumlara sunulmast mobil Adalet (m-Adalet) olarak
adlandirilmaktadir. mobil-Adalet sayesinde taraflar adli birimlere ulasarak gerekli
olan bilgi, evrak ve taleplerini mobil ortamda alabilmektedir (Cam ve Tanrikulu,
2012:207).

e-Adalet uygulamalarinin baslamasiyla adalet hizmetleri daha erisilebilir,
seffaf, etkili ve verimli hale gelmis, vatandaslarin hukuk devletine olan giiveni
artmistir (Cam ve Tanrikulu, 2012:209). Bu sistemde vatandaslarin statiisiiniin

degismesi ile ilgili bosanma ve velayet gibi mahkeme kararlar1 da bulunmaktadir.

Elektronik doniisiim siirecinde Adalet Bakanligi’nin biinyesinde bulunan

kurumlar arasinda uyum saglayan UYAP sayesinde zaman alan yazismalarin ve
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gereksiz masraflarin Oniine gegilmistir. UYAP kamu kurumlarinin veritabanlar ile
biitiinleserek bilgi ve belgelerin isleyis siiresini azaltmistir. Is akislari, belgeler,
formlar acisindan standartlarin olusturulmasi bilisim sistemlerinin birbirleri ile daha
kolay ve hizli iletisime gecebilmelerini saglamistir (Cam ve Tanrikulu, 2012: 226).
UYAP ile biitiinlesmesi saglanmak suretiyle Adli Sicil Bilgi Sistemi’nden sabika,
MERNIS’ten niifus, Adres Kayit Sistemi’nde adres, POLNET ten siiriicii belgesi
kayitlari, Merkez Bankasi’ndan doviz kurlari, TAKBIS’ten tapu ve kadastro
kayitlari, PTT den tebligat durum takibi ile ilgili bilgilere ulasilabilmektedir (Cam ve
Tanrikulu, 2012:221).

Yarg: iglemlerinde seffaflik ile vatandaslarin yargi sistemine giliveninin
arttirllmas1  ve vatandaslarin dosya bilgilerinin elektronik ortamdan temin
edebilmesinin saglanmast UYAP’1n temel amaclarindandir. Yargilama siireglerinin
tamaminin elektronik ortamda yapilabilmesi, bazi kararlarin ve karar boliimlerinin
sistem tarafindan bireyler i¢in hazirlanmasi, sistemin MERNIS gibi merkezi veri
sistemlerine erisimi de kapsamasi projenin basarilar1 arasinda sayilmaktadir (Devlet

Planlama Teskilati Miistesarligi, 2007:122-123).

UYAP, kamu kurumlarindaki bilgi ve iletisim teknolojileriyle biitiinleserek
sistem isleyisi en kisa siirede gerceklestirilmektedir. Ornegin UYAP ve POLNET’in
biitlinlesmesi sonucu yargi birimleri ile kolluk kuvvetleri arasinda elektronik ortam
araciligryla bilgi saglanabilmekte ve kolluk kuvvetleri UYAP’ta, aranan kisilerin
sorgusunu yapabilmektedir. UY AP’ta bulunan Dokiiman Yo6netim Sistemi sayesinde
evraklarin ve 1s akislarinin takibi kolayca gergeklestirilebilmektedir (Sahin,
2016:139). UYAP ile personellerin sistemde ne yaptiginin, hangi isi ne kadar siirede
hangi asamaya getirdiginin incelenmesi ve personeller iizerinde denetimin

kolaylastirilmasi da saglanmistir (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014:245).

UYAP sayesinde vatandaslarin dosyalar1 hakkindaki bilgileri 6grenmek
icin adliyeye gitmek yerine elektronik ortam {izerinden takip edebiliyor olusu,
islemlerin daha kolay yapilmasini saglayarak yargiya hiz ve etkinlik kazandirmistir

(Sahin, 2016:142).
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4.1.6. Saymanhk Otomasyon Sistemi (SAY- 2000i)

Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii’niin bir projesi olarak 1999
yilinda baslayan Saymanlik Otomasyon Sistemi (SAY- 2000i) Projesi, e-Devlet
calismalari i¢in mali alanda atilmig 6nemli bir adimdir. Bu Proje sayesinde tiim kamu
kurumlarinin gelir ve giderleri, kamu personellerinin maas bilgileri ve saglik
harcamalarina iliskin tiim verilerin ortak bir veri tabaninda izlenebilmesi miimkiin

hale gelmistir (Sahin, 2016:143).

Proje, iilke genelinde biitiin saymanliklar1 merkeze ve birbirine baglayan
sanal bir ag lizerinde hizl ve giivenli hizmet sunumunu hedeflemis, 31.12.2001 tarihi
itibariyle tiim saymanliklarda kullanima agilmistir (Kiligceken, 2019:53). Proje,
Tiirkiye capinda 1472’si saymanlik olmak iizere 1536 birimde devletin muhasebe
bilgilerinin giinliik olarak elektronik ortamda izlenebilmesini saglamistir (Sahin,
2016: 143). Ayrica Proje sayesinde Emekli Sandigi Genel Midiirligi veri
tabanindan, yapilan saglik harcamalar1 izlenerek ilag ve tibbi malzemelerin

fiyatlarinin kontrol edilmesi saglanmistir (Tarhan, 2011:194).

Proje kamu maliyesinin denetimini kolaylastirmakta olup, verilerin
depolanmasi, islenmesi ve aktarilabilmesini saglamistir (Ogurlu, 2010:229). Proje
sayesinde vatandaglar ihtiya¢ duyduklart mali iglemler ile ilgili bilgilere hizli ve

detayl bir sekilde erisebilmistir.

Proje kapsaminda gelistirilen Maas Otomasyonu Projesi sayesinde memur
maaglar1 SAY-2000i1 sistemi {izerinden elektronik ortamda hesaplanabilir hale
getirilmistir. Maas Otomasyonu Projesi’nin en dnemli uygulamasi olan e-Bordro
(elektronik ortamda bordro alim1) sayesinde maas hesaplamasi yapilan genel biitgeli
kamu idarelerinde ¢alisan kamu personelleri maaglarin1 kolay ve detayl bir sekilde

gorebilmistir (Orselli ve Kahraman, 2016:182).

SAY-2000i sisteminde yer alan “Personel Modiilii”, personellerin 6zliik
haklarina iligkin kimlik ve maag bilgilerinin, maas hesaplama ve raporlama
islemlerinin ortak bir veri tabaninda saklanmasini saglamistir. Bu proje sayesinde

daha oOnce kagit lizerinde yapilan ise baglama, isten ayrilma, terfi ve {icretsiz izne
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ayrilma gibi bircok islem elektronik ortamda hizli bir sekilde yapilabilir hale
gelmistir (Orselli ve Kahraman, 2016:182).

SAY-2000i Projesi, Capital Dergisi ve Siemens Business Services (SBS)
Tirkiye tarafindan diizenlenen “2002 Tirkiye’nin e-Doniisiim Liderleri” Proje

yarismasinda “Kamu” kategorisinde birincilik 6diilii almistir (Sahin ve Orselli,

2016:181).

4.2. e-Devlet Kapisi

Tiirkiye’de “e-Devlet Kapis1” altyapisinin olusturulmasi caligmalar: 2005
yilinda basglatilmis ve bu gorev Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’ne verilmistir. Tiirk
Telekomiinikasyon A.S.’nin bir boliimiiniin 6zel sektore satis1 sonrasinda ise gorev
Ulastirma Bakanligi’na devredilmistir. Caligmalarin belirli bir seviyeye gelmesiyle
birlikte, merkezi yoOnetim, yerel yonetimler ve diger kurumlarin e-Devlet
calismalarinin birbirleriyle uyumlu ¢alisabilmesi i¢in Bakanlar Kurulu tarafindan 24
Mart 2006 tarihinde “e-Devlet Kapisi’nin kurulmasmna karar verilmistir.
Vatandaglarin kamu hizmetlerine elektronik ortamda giivenli ve etkin bir sekilde
ulagabilmesi i¢in planlanan “e-Devlet Kapisi”nin kurulmas: ve yonetilmesi gorevini
Bagbakanlik adina Ulastirma Bakanligi yerine getirmistir. Ancak daha sonra bu
hizmetlerin yiiriitiilmesi Tiirksat A.S.’nin  sorumluluguna verilmistir (Sahin,
2016:118). 2008 yili sonlarinda e-Devlet Kapisi www.turkiye.gov.tr adresi ile
hizmet sunumuna baglamistir (Odabas, 2009:382-383). Bu tarih itibariyle daginik

halde hizmet sunan kamu internet siteleri tek bir ¢at1 altinda toplanmustir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi, iletisim altyapr ve
hizmetlerinin saglanmasi gibi konular Kalkinma Bakanligi tarafindan olusturulan
planlarda yer almaktadir. 10 Temmuz 2018 tarihinde Resmi Gazete ’de yayinlanarak
yirlirliige giren Cumhurbagkanligi  Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanlig
Kararnamesi ile Dijital Doniisiim Ofisi kurulmustur. Kamu tiizel kisiligi olan, 6zel
biitgeli, idari ve mali 6zerklige sahip olan bu ofis kamu yo6netiminde e-Devlet

dontlistimiintin  (dijital doniisiim) diizenlenmesi, teknolojinin ve yapay zeka



90

uygulamalarinin gelistirilmesi, siber giivenlik ve bilgi giivenliginin arttirtlmasi, kamu
hizmetlerinin hizlandirilmas1 ve Dijital Tirkiye altyapisiyla ilgili ¢aligmalarin
yapilmast amaciyla kurulmustur (Ozgeldi, 2018:222). Giiniimiizde e-Devlet
Kapisi’nin kurulmasi ve yonetilmesi gorevleri T.C. Cumhurbaskanligi Dijital
Dontlisim Ofisi Baskanligi’nin sorumlulugunda olup, sistemin gelistirilmesi ve

isletilmesi Tiirksat A.S. tarafindan yapilmaktadir.

Yeni Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’nde dort ofisten biri olan Dijital
Doniigiim  Ofisi, gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu yonetiminde
kullanimin1 yayginlastirmak amaciyla olusturulmus akilli devlet uygulamalarinin en
onemli unsurudur (Avaner ve Fedai, 2019:149). Cumhurbaskanligi’na bagli olan
Dijjital Dontisim Ofisi (DDO), biri bagkan olmak iizere toplam yedi {iyeden
olusmaktadir. Ofisin gorevi tiim bakanliklar ile ilgili c¢alismalar yaparak
Cumbhurbaskanligi’n1 bilgilendirmektir. Kamu yonetiminde goriilen kirtasiyecilik ve
biirokraside agirlik gibi sorunlar1 ¢6ziime kavusturmak igin yola ¢ikan Ofis, e-Devlet
uygulamalari ilizerinde yeni ¢alismalar yapmaktadir. Diga bagimliligin azaltilmasini
hedefleyen Ofis’in yerli otomobil, uydu projeleri, ucak projeleri, siber giivenlik ve
dijital Tiirkiye konularinda calismalar yapacag: ifade edilmektedir. Izleme, denetim
ve kontrol mekanizmalarinin uyum icinde c¢alismast amaciyla kurulan Ofis,
bakanliklar arasinda koordinasyonu saglamak ve kamu ile 6zel sektorii birlestirici bir
konumda bulunmaktadir (Avaner ve Fedai, 2019: 156). Tiim kamu kurumlarindan
bilgi isteginde bulunabilen Ofis, liretilen bilgiyi tek bir merkezden yonetebilmektedir

(Avaner ve Fedai, 2019: 158).

“Tiirkiye’de “Devletin Kisayolu” olarak adlandirilan, e-Devlet Kapisi:
www.turkiye.gov.tr - web  sayfasi iizerinden, vatandaslar  bir¢ok  e-Devlet
uygulamasina erigebilmektedir. Kamu hizmetlerinin vatandasa sunumunda onemli
bir konuma sahip olan bu web sayfasi sayesinde hizmet bekleyen vatandas tek

kaynaktan islemlerini yapabilmektedir” (Unal ve Kiraz, 2016:441).

33 milyondan fazla kullanicis1 oldugu bilinen e-Devlet Kapisi’na Facebook
ve Twitter gibi sosyal medya iizerinden de erisilebilmektedir (Yiiriik ve Oztas,
2017:2135). e-Devlet Portali, mobil uygulamasi sayesinde 892 farkli mobil hizmet
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sunarak vatandaslara 6zel hizmet Onerileri olusturmaktadir (Yiirik ve Oztas,
2017:2136). Tirkiye’de e-Devlet uygulamalarinin en yogun oldugu kurum Maliye
Bakanligi’dir. e-Vergilendirme ve e-Maliye uygulamalar1 e-Devlet Portali’nda en
cok kullanilan uygulamalardir (Ozbay, 2018:155). 2010 yilinda e-Devlet Kapisi’nin
hizmete girmesiyle hizmet uygulamasi sunan ilk kurum Cumhurbagkanligi olmustur.
Vatandaglar, e-Devlet Kapisi’'nin web sitesinden “Cumhurbagkanina Yazin”
boliimiine eriserek talep ve sikdyetlerini Cumhurbagkani’na ulastirabilmistir (Yildiz

ve Ozutku, 2012:197).

Portal iizerinden merkezi ve yerel yonetim hizmetleri ile sirketler tarafindan
saglanan abonelik hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica Portalda vatandaslara yonelik
bilgilendirme, entegre elektronik, belge olusturma ve dogrulama, 6deme islemleri ve
kurumlarin sunmus olduklar1 hizmetlere kisa yollar bulunmaktadir. Kimlik
dogrulama entegrasyonu olan hizmetlere ortak kimlik dogrulamasi sonucu ayr1 bir
pencere agilmakta iken kimlik dogrulama entegrasyonu olmayan hizmetlere kurumun
internet sitesi lzerinden kimlik dogrulamasi yapilarak erisilmektedir. Sayfada
hizmetler kurum bazinda listelenmekte olup kullanicilar hizmetleri yeni eklenen
hizmetler, favori ve sik kullanilan baghklar altinda da goriintiileyebilmektedir.
Hizmet erisim ekraninda hizmet tamamlanma siiresi, hizmetin ka¢ adimdan olustugu
ve hangi adimda olundugu gibi bilgiler goriintiilenmektedir. Hizmetler i¢in kisa bilgi,
hizmete puan verme, favorilere ekleme, sosyal medya iizerinden paylagsma olanaklari
saglanmakta, sik kullanilan hizmetler i¢in tanitim filmleri ve kullanim kilavuzlari
bulunmaktadir. Kullanicilar Portal iizerinden hizmet aldiklar1 kuruma ait o6zel
karekodlu belgelerine erisebilmekte ayrica site lizerinden veya mobil uygulamalar
araciligiyla belge dogrulama hizmetinden faydalanmaktadirlar (TUBITAK BILGEM
YTE, 2017:21-22).

Portalda elektronik imza, mobil imza, kimlik numaras1 ve sifre, elektronik
kimlik ve internet bankas1 kimlik dogrulamasi olmak tizere 5 farkli kimlik dogrulama
secenegi sunulmaktadir. Sifreler PTT (Posta ve Telgraf Teskilat1), Elgilik veya
Konsolosluklardan temin edilebilmektedir. Ana sayfada sik kullanilan hizmetler ve
en ¢ok ziyaret edilen kurumlar ile giincel duyurular ve yeni hizmet haberleri yer

almaktadir. Kullanicilar hizmet adi, anahtar kelime veya kayit bilgisi girerek arama
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yapabilmektedirler. Portal ve Portalin kullammu ile ilgili Ingilizce bilgilerin
bulundugu sayfalarda yabancilar i¢in Tirkiye hakkinda temel bilgiler yer almaktadir.
Ikamet izni bulunan yabancilara Tiirk¢e meniiler araciligiyla hizmet sunulmaktadir

(TUBITAK BILGEM YTE, 2017:22-23).

Tiim internet tarayicilarin1 desteklemekte olan Portalin mobil cihazlar i¢in e-
Devlet mobil uygulamast bulunmaktadir. “e-Devlet’te engel yok™ bakis acisiyla
isitme ve konusma engelli vatandaslar icin goriintiilii ¢agri merkezi hizmeti
sunulmaktadir. Vatandaslar, ilgili kurumlara ¢esitli konulardaki talep ve sikayetlerini
iletebilecekleri hizmetleri kullanarak karar alma, sorunlara ¢oziim tiretme ve politika
olusturma siireglerine dogrudan dahil olmaktadir. “Iletisim ve Yardim Merkezi”
meniisii Portal ve diger konular hakkinda degerlendirme ve bilgileri icermektedir.
Ayrica resmi sosyal medya uygulamalarindan e-Devlet hizmetleri ve gelismelerle

ilgili bilgilere ulasilabilmektedir (TUBITAK BILGEM YTE, 2017:24).

Sosyal medya araclar1 e-Devlet’in idari boyutu ile kamu hizmetlerinin
sunumuna, siyasi boyutu ile demokratik katilim ve hesap verebilirligin arttirilmasina
katki sunmaktadir. Kamu hizmetlerinin sunumunda sosyal medya araglarinin
kullanilmast sonucunda devlet, vatandaglarin kendisine gelmesini beklemektense
vatandasin oldugu yere gitmeyi tercih etmistir (Y1ldiz, 2011:3). Kullanicilar “Iletisim
Formu” sayfasinda bulunan formu doldurarak, telefondan 160’1 arayarak ya da ilgili
adrese e-posta gondererek e-Devlet Kapist Cagr1 Merkezi’ne ulasabilmekte goriis ve
onerilerini iletebilmektedirler. Ayrica kullanicilar 160’1 arayarak isaret dili bilen e-

Devlet Kapist Cagri Merkezi personelleri ile goriintiilii goriisme yapabilmektedir.

Portalda sik kullanilan hizmetlerin oylandig1 ve yeni onerilerin toplandig: e-
Devlet uygulamalarina yonelik memnuniyet ve Oneri anketleri bulunmaktadir.
Kullanicilar “Benim Sayfam” meniisiinden kendi sayfalarin1 olusturabilmekte, sik
kullandiklar1 ve favori hizmetleri ekleyebilmektedirler. “Kayitl Belgeler”
sekmesinin altindan karekodlu olarak {iretilen belgelere ulasilabilmektedir.
“Ajandam” uygulamas1 ile kisisel takvim ve hatirlatmalar olusturulmaktadir

(TUBITAK BILGEM YTE, 2017:26).
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4.3. 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani

Kalkinma Bakanlig1 tarafindan e-Doniisiim kapsaminda hazirlanan 2014-

2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan’nin odak noktasini biiyiime ve

istihdam olusturmaktadir. Planda 8 ana baslikla beraber 73 eyleme yer verilmistir

(Celik, 2018:82):

1.

Bilgi Teknolojileri Sektorii: Tiirkiye’nin bilisim sektoriinde ilerlemesi
hedeflenmistir. Kobilerin, kamu kurumlarinin ve yazilim firmalarinin

bilgi ve iletisim teknolojileri agisindan desteklenmesi planlanmustir.

Genis Bant Altyapis1i ve Sektorel Rekabet: Tiirkiye’deki internet
servis sunuculari arasinda bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla rekabet
avantaji saglanmasi ve internet hiz ve kalitesinin arttirtlmast igin

caligmalar yiiriitiilmesi planlanmistir.

Nitelikli insan Kaynag ve Istihdam: Ortadgretim ve Yiiksekdgretim
kurumlarinda okuyan 0&grencilere ve kamu personellerine bilgi ve

iletisim teknolojileri alaninda egitim verilmesi planlanmistir.

Toplumsal Déniisiim: Toplumun her kesimine yiiksek kalitede ve ucuz
internet erisim olanagimin sunulmasi, vatandaslara teknolojik cihazlar
kullanabilme egitimlerinin verilmesi ve mevcut internet kafelerin

durumlarinin iyilestirilmesi planlanmistir.

Bilgi Giivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli internet:
Kisisel bilgilerin korunmasi, vatandaglarin kisisel bilgilerini paylasma

konusunda bilin¢lendirilmesi planlanmaistir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler: Akilli
ulagim sistemlerinin kurulmasi ve e-Saglik hizmetlerinin gelistirilmesi

gibi sosyal hayati kolaylastiracak bir¢ok farkli proje planlanmstir.

Internet Girisimciligi ve e-Ticaret: e-Ticaret’in gelistirilmesi ve

Tiirkiye’nin bir e-Ticaret merkezi haline getirilmesi planlanmistir.
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8. Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklihk ve Etkinlik: e-Devlet
uygulamalarinin vatandaslarin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun olarak
yapilandirilmas1  ve yiiksek kalitede kamu hizmet sunumunun

gergeklestirilmesi planlanmustir.

4.4. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani

Tiirkiye’nin ilk kapsamli ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani olan
“2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plami”, e-Devlet yapilanmasina
iliskin yiiriitiilen farkli ¢alismalar1 Ulusal Kalkinma Plani ve Bilgi Toplumu Stratejisi
ile uyumlu bir bakis acistyla bir araya getirmistir. Tirkiye’nin 2016-2019 yillar
arasinda e-Devlet politikasin1 gergeklestirmek icin yapilmasi gerekenlerin ele
alindig1 bu planda daha etkin, verimli ve giivenilir kamu hizmet sunumunun
gelistirilerek toplumun yasam kalitesinin artirilmast hedeflenmistir (Haberlesme

Genel Miidiirliigii-e-Devlet Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, 2016:7).

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer alan
eylemlerin Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi koordinasyonunda ilgili
kurum ve kuruluslar tarafindan faaliyete gecirilmesi planlanmistir (Haberlesme

Genel Midiirligii- e-Devlet Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, 2016:8).

Bu Eylem Plani, bilgi toplumu olma yolunda biitiinciil ve stirdiiriilebilir bir
e-Devlet ekosistemi bakis agisiyla e-Devlet ¢alismalarina odaklanmistir. Etkin e-
Devlet ile toplumun yasam kalitesini arttirmayr hedefleyen plan bilgi toplumuna
gecisin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nciisii konumundadir. Bu plan gercevesinde
bilgilerin sistematik bicimde toplanmas1 ve izleme faaliyetlerinin ger¢eklestirilmesi
amactyla kurumlarin e-Devlet Portali tizerinden erisebilecegi Strateji ve Eylem Planm
Izleme ve Degerlendirme Sistemi (SEPSIS) gelistirilmistir (TUBITAK BILGEM
YTE, 2017:3-5).

Sézkonusu Eylem Plani’nm vizyonu “ETKIN e-Devlet ile toplumun yasam

kalitesini artirmak” seklinde tanimlanmustir. Planin yap1 taslar1 olarak ETKIN
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(Entegre, Teknolojik, Katilimci, Inovatif/Yenilikci, Nitelikli) ile temsil edilen

degerler belirlenmistir. Bu degerler ile:

> Entegre bakis agis1 ile birlikte ¢alisabilirligin saglanmasi,
Teknolojinin ihtiyaclara uygun sekilde kullanilmasi,
Katilimci, seffaf ve vatandas odakli yaklasimin benimsenmesi,

Inovatif ve ¢evreci anlayisin gelistirilmesi,

YV V VvV V

Nitelikli, erisilebilir ve giivenli hizmet sunulmasi hedeflenmistir
(Haberlesme Genel Midirliigii- e-Devlet Hizmetleri Dairesi
Bagkanligi, 2016:12).

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nin kamu yonetiminde
dijital doniistime yon vermesi, bilgi toplumuna gegcisi hizlandirmasi, daha teknolojik
ve yenilik¢i bir anlayis1 getirmesi beklenmektedir. Bu kapsamda belirlenen ETKIN
e-Devlet ekosistemi sayesinde kamu hizmetlerinin daha hizli ve kaliteli bir sekilde
sunulmasi, vatandas odakli bir anlayisla demokratik siireclere katilim olanaklarinin
arttirllmasi, kamusal kaynaklarin daha etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi,
kamu hizmetlerinde seffafligin ve hesap verebilirligin arttirillmast hedeflenmektedir

(Armagan, 2018:396-397).

4.5. e-Devlet Uygulamalarnmn Tiirk Kamu Yonetimine

Sagladig1 Katkilar

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle kamu yodnetimi anlayisinda
onemli bir doniisim yasanmaktadir. Bu doniisiimiin basinda kamu kurumlarinda
teknolojik olanaklardan daha fazla yararlanma ve kamu yonetiminde yeniden
yapilanma stireci gelmektedir. Kamu yonetiminin hizmetin gereklerine ve giincel

kosullara uyum saglayabilmesi, hizmet kalitesinin arttirtlmasi ve bireylerin hizmet
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sunum siirecine katilabilmesi gibi faaliyetlerin hayata gegirilmesinde e-Devlet

uygulamalar1 6nemli bir rol oynamaktadir (Balc1 ve Kirilmaz, 2009:50).

Kamu yonetimine yeni bir anlayis getiren e-Devlet, kamu hizmetlerinin
sunumunu degistirmistir. Vatandaslar, dnceden bilgiye kamu personelleri araciligiyla
ulasirken e-Devlet uygulamalar1 sayesinde internet aracilifiyla elektronik ortamda
sisteme giris yaparak bilgiye erisebilmektedir (Akgakaya, 2017:21). Kamu
yonetiminde doniisiim projesi olarak nitelendirilebilecek e-Devlet uygulamalarinda
teknoloji bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
sunumunu saglayan e-Devlet hiikiimetler tarafindan kamu yonetimi reformu

tasarisinin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir (Ozer, 2018:284).

e-Devlet uygulamalar1 kamu yonetiminin daha verimli, etkin, hesap
verebilir ve seffaf bir sekilde islemesini saglama, demokrasiyi gili¢clendirme, vatandas
odakli hareket etme, devlet-vatandas iliskisini kuvvetlendirme konularinda 6nemli
katkilar saglamaktadir (Sobaci, 2012:27). Vatandaslar internet araciliiyla devlet ile
ilgili aradiklar1 bilgilere erigebilmekte, isletmeler internet iizerinden formlarini
doldurarak islemlerini gerceklestirebilmekte, kamu personelleri tiim islemlerini
bilgisayar aglar1 iizerinden gergeklestirerek kagitsiz ofisler olusturabilmektedir

(Tarhan, 2011:27).

e-Devlet uygulamalarimin temel amaglarindan biri diinya {izerindeki
bilgiye en hizli, en dogru sekilde erismek ve bu bilgileri isleyerek vatandaslar
tarafindan en genis 6lciide paylasimini saglamaktir. Kamu hizmetlerinin vatandaslara
hizli bir sekilde ulastirilmasi bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin ve verimli

kullanimina baglidir.

e-Devlet sadece teknolojiyle simirli bir yenilik degil ayn1 zamanda degisim
stireglerini benimsemis bir yonetim anlayisidir. e-Devlet hizmetleri sayesinde tiim
kamu yonetimi siire¢lerinin verimliligin esas alinarak yeniden yapilandirilmasi s6z
konusudur (Celen, 2003:5-6).  Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu yonetiminde
kullanilmastyla hem kamu yonetimindeki i¢ isleyis yapist hem de kamu kurumlari,
vatandaslar ve isletmeler arasindaki iliskiler gelistirilerek hizmetlerin daha iyi bir

sekilde sunumu saglanmaktadir (Parlak ve Sobaci, 2012: 249).
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Orgiitlerde yonetsel etkinlik ve vatandaslara sunulan hizmetlerin kalitesi e-
Devlet uygulamalari ile kolaylikla arttirilabilmektedir. iletisim teknolojileri yoluyla
etkinlik ve etkinlige ulagmak i¢in bilgilerin toplanmasi, depolanmasi, organize
halinde tutulmasi ve kolayca ulasilarak yonetilebilmesi konularinda biiyiik olanaklar
saglanmaktadir. e-Devletin faydalar1 arasinda bilginin dis ¢evreyle paylasilmasi,
interaktif hizmet sunumu, sorunlarin iletilmesi, vatandaglara yapilan hizmetlerin
birebir duyurulmasi, fikirlerin karsilikli olarak sunulmasi ve kamusal karar verme
mekanizmalarina vatandas katilimini arttirma gibi uygulamalar gosterilebilir (Balci,
2003:267-268).

e-Hizmet kavrami, kamu kurumlarimin bilgi ve iletisim teknolojilerinden
etkin bir gsekilde yararlanmasinin bir sonucu olarak e-Devletin bir boyutuna isaret
etmektedir. e-Hizmet, tek noktadan hizmet anlayist ile devletin elindeki kamusal
bilgi ve hizmetleri elektronik ortamda sunmasini ifade etmektedir. Tiirkiye’de tek
noktadan hizmet anlayis1 ¢ergevesinde olusturulan e-Devlet Kapis1 vatandaglarin,
kamu kurumlarinin ve isletmelerin elektronik ortam aracilifiyla kamu hizmetlerine
tek bir noktadan erigimini saglayan sanal bir platformdur (Medeni, Kaplan, Dalbay,
Medeni ve Aktekin, 2012:264).

e-Devlet hizmetleri ile daha seffaf, erisilebilir ve vatandas odakli bir kamu
yonetimi  yapist olusturulmustur. Devletin sanal ama ger¢cek yiizii olarak
nitelendirilebilen e-Devlet ile kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda daha az sorun
yasanmasi amactyla bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak kamu hizmetlerinin

daha etkin, hizli ve seffaf bir sekilde sunulmasi saglanmaktadir (Giiven, 2017:129).

Giliniimiizde Tirkiye’de e-Devlet uygulamalar1 ile vatandaslar ig¢in
bilgilendirme, 6deme islemleri, kurum ve kuruluslarin sayfalarina erisim, kamu
kurumlar1 arasinda bilgi ve belgelerin paylasimi gibi hizmetler sunulmaktadir
(Tas,Ucacak ve Cigek, 2017:2307). Bunun yaninda, kamu personellerinden devlete
sikayet, geri bildirim ve istek iletilebildigi ¢evrimi¢i kamu hizmetlerinin etkin olarak
kullanilabildigi goriilmektedir. Calisanlar e-Devlet uygulamalar1 araciligiyla niifus,
ikamet ve lizerlerinde kayitl olan miilkiyet bilgilerini giincelleyebilmektedir (Mecek

ve Kocakula, 2019:199).
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e-Devlet, kamu kurumlarimin vatandaglara giincel ve biitiinciil bir anlayisla
kamu hizmeti sunmasini saglayan yeni bir kamu hizmeti sunumunun
olusturulmasinda 6nemli bir giice sahiptir. Vatandaslarin kamusal igslemlerini daha
hizli gergeklestirebilmeleri, seffaf devlet anlayisinin gelismesi, kamu kurum ve
kuruluglar1 arasinda bilgi biitiinliigliniin saglanmasi, kamu hizmetlerinin daha yaygin
ve verimli hale getirilmesi e-Devlet’in sagladigi katkilar arasinda yer almaktadir
(Parlak ve Sobaci, 2011:232-233).

4.5.1. Vatandas-Devlet iliskisinin Gelistirilmesi

e-Devlet uygulamalar1 devleti vatandaslarin yakinina getirmektedir. Ayrica
vatandaslara mesai saatleri igerisinde ilgili birimlerde hazir bulunma zorunlulugu ve
zaman kayiplarmin ortadan kaldirilmasinda da 6nemli katkilar saglamaktadir. e-
Devlet uygulamalar1 sayesinde vatandaslar islemlerini daha hizli gerceklestirmekte,
islem siireclerinde bireyler arasinda adil olma avantaji saglanmaktadir (Tarhan,
2011:204-205). e-Devlet ile hizmet kalitesi ve etkinligi artmaktadir. Boylece kamu

hizmetlerinden yararlanan vatandas sayis1 da artmaktadir (Ozer, 2019:270).

e-Devlet anlayisinda vatandaslarin giiclendirilmesi i¢in devlet ve yiiriitiilen
politikalarla ilgili bilgilere bireysel olarak ulagma imkanlarinin sunulmasi ve ilgili

gorevlilerle dogrudan iliski kurulabilmesi 6ngoriilmiistiir (Ertas, 2016:51).

e-Devlet, kamu yoOnetimini doniistiirmek ig¢in yeni teknolojileri kullanan
teknik bir devlettir. Vatandaslarin bilgiye erisimini kolaylastiran e-Devlet sayesinde
devlet ile vatandaslar arasindaki iligki daha hizli ve etkin hale gelmektedir. Bilginin
ihtiyag duyan herkese kisa siirede iletilmesi igslem akislarinda zaman tasarrufunu
saglamakta, maliyet oranlarini azaltmaktadir (Eroglu, 2019:288-289). e-Devlet
uygulamalar1 ile, zaman, mekdn ve maliyet unsurlar1 dikkate alinarak kamu
hizmetleri 7 giin 24 saat daha etkili bir sekilde sunulmakta, bu hizmetlerde
vatandaslar arasinda esitlik saglanmaktadir. Béylece hizmetler herkese ayni hizda ve
kalitede sunulmakta, hizmetlerin yiiriitiimiinde zaman ve mekan farkliliklar1 ortadan

kaldirilmaktadir (Tarhan, 2011:208).
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Vatandaslar bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle kamusal bilgilere
daha kolay ulasabilmektedir. TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmasi’na gore 2020 yilinda internet kullanim oran1 16-74 yas grubu
icerisindeki bireylerde %79,0 olarak belirlenmistir. Cinsiyete gore incelendiginde bu
oranin erkeklerde %84,7, kadinlarda ise %73,3 oldugu gortilmiistiir (Tuik.gov.tr,
2020).

Vatandaglar kamusal bilgiler hakkinda goriis bildirme, ilgili birim, kisi ve
kurumlarla dogrudan iletisime ge¢me ve sikayette bulunma gibi olanaklara sahip
olmaktadir (Kargalioglu Oztiirk, 2018:32). Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi
(CIMER), Tiirkiye’de siyasal katilimin e-Devlet aracihigiyla saglandigi en &nemli
uygulamalardan biridir. Bu uygulama sayesinde vatandaglar kamu kurumlarinin
hizmetleri ile ilgili istek, oneri ve sikayetlerini dogrudan Cumhurbaskanligi’na

iletebilmektedir.

2019 yili verilerine goére CIMER’e 3.138.233 basvuru yapilmistir.
Bagvurularin cevaplanma oran1 %91, ortalama cevaplanma siiresi ise 14 giin olarak
gerceklesmistir. CIMERe en c¢ok Istanbul, Ankara, Izmir, Adana, Antalya, Bursa,
Konya, Kocaeli, Mersin ve Hatay illerinden bagvuru yapilmistir. Basvurularin
%94,5’1 internet, %)5,3’0 Alol150, %0,2’si ise mektup ve faks yoluyla
gerceklestirilmistir. Basvurularin %49’unu sikayet, %33’lini istek, %8’ini bilgi
edinme, %35’ini ihbar, %5’ini goriis ve oneriler olusturmustur. CIMER’e en yogun
bagsvuru “Baris Pmann Harekati’'na” ve “Tirkiye’nin Otomobiline Destek”
konularinda yapilmistir. CIMER, 2019 yilinda Birlesmis Milletler Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi’nden “Bilgiye Erisim Kategorisi’nde sampiyonluk odiilii
ve Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi’nden “Halkla Iliskiler Kategorisi”nde
birincilik 6dili almistir (Memurlar.net, 2020).

Sunulan e-Devlet hizmetleri ile kamu kurum ve kuruluslari arasinda iletisim
giiclenmekte olup, kamu kurum ve kuruluslarinin gérev, yetki ve sorumluluklar1 agik
bicimde ortaya konmaktadir. e-Devlet uygulamalar1 sayesinde vatandaglar kamu
kurumlar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilmektedir. Boylece kamuda vatandas

odaklilik, seffaflik ve vatandaslarin devlete olan giiveni artmaktadir. Kamu
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hizmetlerinin sunumunda vatandas odakli yaklagimin temel alinmasi devlet-vatandas

iliskisini giiclendirmektedir (Balc1 ve Kirilmaz, 2009:50).

2019 yili Yasam Memnuniyeti Arastirmasi sonuglarma goére elektronik
ortamda sunulan kamu hizmetlerinden memnuniyet oran1 %98,2 olarak
belirlenmistir. Avrupa Birligi tarafindan yayimlanan “2020 e-Devlet Kiyaslama
Raporu™na gore Tirkiye “Kullanici Odaklilik” ve “Temel Saglayicilar” basliklar
altinda sirasiyla %90 ve %73, “Seffaflik” bashg altinda ise %62 oranlarini elde
etmistir. Kamu hizmetlerinin e-Devlet Kapisi’na taginmasina gelecek 2021 yilinda da
devam edilmesi, hizmet sunumunda mobil basta olmak {izere kanal ¢esitliliginin
cogaltilmast ve dezavantajli kesimlerin erisimini artirmaya yonelik c¢alismalara
oncelik verilmesi kapsaminda 32 hizmetin tek durak noktasindan sunulmasi
planlanmaktadir. Ayrica 65 yas iistii vatandaslar icin konutta e-Devlet Kapist sifresi
teslimi yapilmasi1 hizmetinin yayginlastirilmas: 6ngoriilmektedir. (Milliyet.com.tr,
2020).

4.5.2. Seffafligin Saglanmasi

e-Devlet’in kamu yonetimi acisindan en Onemli faydalarindan biri
yonetimde seffafligi saglamasidir. Seffaflik, hiikiimetlerin amaglarin1 yonetilenlerin
bilmesini saglamakta ve hiikiimetlerin bagarilarin1 duyurmalarina imkan tanimaktadir
(Dede, 2019:61). Vatandaslarin kamu hizmetleri hakkinda bilgilendirilmesi, kamu
kurumlarinin eylem ve islemleriyle ilgili bilgi ve belgelere erisebilmesi, eylem ve
islemler hakkinda Oneri ve taleplerde bulunabilmesi, yapilan c¢alismalari
denetleyebilmesi ve ¢aligmalarla ilgili olarak kamu kurumlarindan hesap sorabilmesi

kamu yonetiminde seffaflik anlayisini ifade etmektedir (Celik, 2018:36).

Seffaflik kavrami vatandasa hesap verme zorunlulugunu da beraberinde
getirmektedir. Seffaflik anlayisini benimseyen devletler hedef ve calismalarini,
kamusal kaynaklarin nasil ve hangi amaglar i¢in kullanildig: bilgilerini halka sunmak

zorundadir. Halkin devlete olan giiveni, kamu kurumlarinin seffafliga, agikliga ve
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hesapverebilirlige verdikleri énem o&lgiisiinde artmaktadir (Kargalioglu Oztiirk,
2018:30). Seffaflik, kamu kurum ve kuruluslarinin sundugu hizmetler ve yaptig
islemlerle ilgili gizlilik smirlamalarim1 en aza indirmekte, bilgi edinme hak ve

Ozgiirligiiniin 6niliniin a¢ilmasini kolaylagtirmaktadir (Cakir, 2015:41).

Giinlimizde kamu kurumlarmin sunduklar1 hizmet kalitesinden, kamusal
kaynaklarin uygun kullanimindan ve yaptiklar1 islemlerden hesap verebilir olmalari
kacinilmazdir. Tirkiye’de kamu hizmetlerinde seffafligin artirilmasi konusunda
farkli diizenlemeler ve uygulamalar hayata gecirilmistir. Kamuda etkin ve verimli
yonetimin gelistirilmesi ve saydamligin artirilmasi konularinda kamu kurum ve
kuruluglarinin 6neri ve tecriibelerinden yararlanmay1 amaglayan 09.07.2001 tarihli ve
2001/38 sayili Bagbakanlik Genelgesi ¢ikarilmistir. Bunun yaninda, 12.01.2002
tarthinde Bakanlar Kurulu tarafindan “Tirkiye’de Saydamligin Arttirilmas: ve
Kamuda Etkin Yonetimin Gelistirilmesi Plan1” kabul edilmistir. Kabul edilen bu
karara bagli olarak saydamligin arttirilmasi ve yolsuzluklarin 6nlenmesi amaciyla
05.12.2009 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 2009/19 Sayili Bagbakanlik
Genelgesi ile “Tiirkiye’de Saydamligin Arttirilmasi ve Yolsuzlukla Miicadelenin
Giiclendirilmesi Yiiriitme Kurulu”nun olusturulmasi kararlagtirilmistir. 24.10.2003
tarthli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren 4982 Sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu yonetsel saydamligin arttirilmas1 ve daha demokratik ve seffaf bir
yonetim anlayisinin gelistirilmesi konularinda atilmis énemli bir adimdir (Tarhan,

2011:197-198).

Kamu kurum ve kuruluslarinin yaptigi toplantilari, aldigi kararlari, yillik
gelir ve giderleri kendi internet sitelerinde sunmalar seffaflik agisindan 6nemli bir
girisimdir. e-Devlet uygulamalari ile birlikte kamu kurumlarimin aldigi kararlara ve
gergeklestirdigi uygulamalara iliskin faaliyet raporlarina kamu kurumlarinin internet
sayfalart tlzerinden erisilebilmektedir. Bdylece vatandaslar, alinan Kkararlar ve
sunulan hizmetlerden kimlerin sorumlu oldugunu Ogrenebilmekte, ayrica kamu
kurumlartyla ilgili daha fazla bilgi sahibi olabilmektedirler. Tek durakli devlet
anlayist kamu kurum ve kuruluslarinin birbirleriyle baglantili  olmasint  ve
kullanicilarin farkli kamu kurum ve kuruluslarinca sunulsa bile hizmetlere tek bir

noktadan erigimini miimkiin hale getirmektedir (Tarhan, 2011:201-202).
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Diger bir 6nemli girisim ihaleye fesat karistirmanin olanaksiz oldugu, acik
ve seffaf bir isleyis sunan elektronik ihale (e- Thale) sistemidir. e- Ihale sistemi ile
geleneksel Ihale sisteminde yapildig: iddia edilen yolsuzluklar ortadan kaldirilmus,

adil rekabet ortami saglanmistir (Celik, 2018:65).

e-Devlet biirokratik sorunlarin ortadan kaldirildigi, seffaf, hesap verebilir,
erisilebilir, katilimct ve verimli bir kamu yOnetimi anlayisina vurgu yapmaktadir
(Yildirim, 2018:21). e-Devlet ile birlikte kamu kurumlarinin mali denetiminin
elektronik ortamda yapilabilmesini saglayan elektronik uygulamalar gelistirilmistir.
Bu uygulamalar sayesinde kamu kurumlarinin gelir ve giderlerine ulasilabilmekte ve
kurumlarin denetimi yapilabilmektedir (Celik, 2018:37). e-Devlet hizmetleri kamu
kurumlarinin yetki ve kaynak kullanirken veya gorevlerini yerine getirirken seffaf ve

acik davranmalarin1 saglamaktadir.

453. Kamu Hizmetlerinde Etkinlik ve Verimliligin

Artirilmasi

e-Devlet uygulamalarina gegis ile birlikte vatandaslarin ihtiyaglarina kisa
stirede cevap verebilen, bilgi isleme kapasitesi yiiksek, verimli bir kamu yonetimi
yapist olusturulmustur. Kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
bilgilerin toplanmasini, islenmesini ve yonetilmesini kolaylastirmakta olup kamuda

etkinligi ve verimliligi arttirmaktadir (Kargalioglu Oztiirk, 2018:33).

e-Devlet’in sunmus oldugu olanaklar sayesinde kamu hizmetleri daha hizl
ve ucuz bir sekilde saglanmaktadir. e-Devlet hizmetleri sayesinde islem ve bilgi
tekrarlart ortadan kaldirilmig, hizmetlerin kalitesi ve etkinligi artmistir. e-Devlet
uygulamalari araciligiyla vatandaslar ihtiyaglari olan hizmetlere tek durak merkezleri

aracilifiyla daha hizli ve kolay bir sekilde erigebilmektedir.

e-Devlet zaman, mekan ve maliyet unsurlarini birlestirerek hizmetlerin

etkinligini ve verimliligini arttirmaktadir (Demirel, 2006:93). e-Devlet uygulamalari
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sayesinde devlet vatandaglara, vatandaslar da devlete egitimden sagliga kadar bir¢ok
alanda daha etkin ulasabilmektedir. Boylece egitimli, saglikli ve bilingli bireyler
giincel gelismelere ve uygulamalara daha kolay uyum saglamaktadir. Kamu
hizmetlerine siirekli erisim olanag1i igerisinde kolaylikla ulasilmasi kamu

personellerinin performansini, verimliligini de arttirmaktadir (Ogurlu, 2010:108).

Internet aglari ve kablosuz erisim olanaklarinin yaygmlasmasi sonucu
internet erisimi olmayan kamu kurumu kalmamistir. e-Devlet’in kamu kurumlarinda
yaygin olarak kullanimi geleneksel devlet anlayisindan kaynaklanan sorunlara ¢6ziim
getirmistir (Gliven, 2017:131). Geleneksel hizmet anlayisinin yer aldigi kamu
kurumlarinda birgok islem siireci ve bu islemlerle ilgilenecek isgiicii yogunlugu
bulunmaktadir. Isgiicii ile belirli oranda verimlilifin saglanamamasi orada
verimlilikle ilgili sorunlarin oldugunu gostermektedir. Uzun siireli ve ugrastirici
islemlerde e-Devlet uygulamalarinin 6n plana ¢ikarilmas: sunulan hizmet kalitesini
artirmaktadir. e-Devlet uygulamalarmin yaygin sekilde kullanimi zaman ve

maliyetlerden tasarruf saglamaktadir (Yildirim, 2018:21).

e-Devlet uygulamalar1 ile beraber kamu kurumlarinin sundugu bazi
hizmetlerin elektronik ortamda vatandaslar tarafindan yerine getirilmesi kamu
personelinin yaptigi is ve islem miktarin1 azaltmaktadir. Boylece, vatandaslarin kamu
kurumlarina gitmelerine gerek kalmamais, biirokratik islem sayisi azaltilmis, iglemler
daha kolay ve anlasilir hale gelmistir. e-Devlet uygulamalar1 sayesinde kamu
hizmetlerinin tamamlanma siiresi ve islemlere iligkin gerekli basamak sayisinin
azaltilmas1 bu konudaki 6nemli gelismelerdir (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014:248-
249). Ornegin, gecmiste Ogrenciler iiniversite kayitlar1 igin c¢ok sayida evrak
hazirlamak  zorunda iken, gilinlimiizde e-Devlet iizerinden kayitlarini
yapabilmektedir. Bu uygulama sayesinde evraklarin hazirlanmasi ve iiniversiteye
sahsen gotlriilmesi i¢in harcanacak zaman ve maliyetler ortadan kalkmaktadir.
Universite kayit islemlerini elektronik ortamda gerceklestiren ogrencilerin
karsilastiklar1 tek biirokratik islem e-Devlet sifrelerini almak igin goérevli biirolara

bagvuruda bulunmaktir.
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4.5.4. Kamu Harcamalarinda Tasarruf Saglanmasi

e-Devlet uygulamalarinin devlet biitgesi iizerinde 6nemli bir yilik olan kamu
harcamalarinin azaltilmasinda 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. e- Devlet ile birlikte
kamu personeli sayisinda azalma oldugu goriilmektedir. Boylece personellere 6denen
maagstan, sosyal giivenlik giderlerinden, sosyal yardim ve maas {lizerinden 6denen
vergilerden, personelin calistig1 biiro veya bina dolayisiyla olusacak giderlerden,
biiro malzemelerinden, personellerin sicil ve 6zliikk dosyalariyla ilgilenen personel

sayisinin azalmasindan tasarruf saglanmaktadir (Celik, 2018:44).

Kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, yonetim
acisindan daha az maliyet, vatandaslar i¢cin daha kaliteli hizmet ve siirdiiriilebilir
kaynak yonetimi saglamaktadir (Balct ve Kirilmaz, 2009:50). e-Devlet uygulamalari
sayesinde vatandaglar kamu hizmetleriyle ilgili bilgi kaynaklarina rahatlikla
ulasabilmektedir. Vatandaslarin islemlerini elektronik ortamda yapabilmeleri sonucu
islem basamaklar1 azalmakta ve zaman tasarrufu saglanmaktadir. Islemlerin
elektronik ortamda yiiriitiilmesi hata paymmi azaltmakta ve kamu harcamalarinin

maliyetini diigiirmektedir.

e-Devlet ile birlikte kullanicilar kamu hizmetleri sunumunda internet,
bilgisayar veya akilli cithaz maliyeti disinda herhangi bir maliyetle
karsilasmamaktadir. Geleneksel kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde vatandaslar gibi
sirketler de evrak hazirlama, trafik ve park yeri, uzun kuyruklarda bekleme gibi
biirokratik sorunlarla karsilasmaktadir. e-Devlet ile birlikte kurumlarin, isletmelerin
ve vatandaglarin fazladan harcama yapmadan miimkiin olan en uygun harcamayla

islemleri yerine getirmesi miimkiin olmaktadir (Celik, 2018:43-44).
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4.5.5. Vatandaslarin Bilgiye Hizh ve Kolay Erisiminin

Saglanmasi

Geleneksel devlet anlayisinda kirtasiyecilik ve hiyerarsi daha fazla
goriilmekte iken, e-Devlet anlayisinda elektronik kayit tutma ve elektronik
haberlesme 6n plandadir. e-Devlet uygulamalari sayesinde vatandaslarin ve devletin
ihtiyaclartyla kesisen dijital bir platform olusturulmustur (Tiiresin Tetik, 2018:262-
263). e-Devlet uygulamalar1 6ncesinde vatandaslar bilgiye kamu kurumlarina giderek
kamu personelleri araciligiyla ulasiyorken, giiniimiizde biirokrasiye duyulan

zorunluluk azalmis, islemler daha hizli ve kolay gerceklestirilebilir hale gelmistir.

e-Devlet uygulamalari sayesinde kagit tizerinden yapilan kamusal islemlerin
birgogu elektronik ortama aktarilmistir. Dosya ve evraklarin dijital ortamda kayit
altina alinmasi ve arsivlenmesi sayesinde kamu hizmetlerinden yararlanan
vatandaglar ve kamu personelleri aradiklart bilgi ve belgelere aninda
ulasabilmektedir. Ge¢miste vatandaslarin talebini ve ¢ok sayida bilgi/belge ibrazini
gerektiren hizmetler glinlimiizde bilgi /belge ibrazi gerekmeksizin otomatik olarak

sunulmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar ve e-Devlet
uygulamalar1 sayesinde kamusal bilgi ve hizmetlerden herkes esit sekilde
yararlanabilmektedir. e-Devlet vatandaslara istedikleri bilgi ve hizmetlere her yerden
ve her zaman erisim olanagi sunmaktadir. e-Devlet uygulamalar1 ile vatandaslar
kendileri ile ilgili bilgilere veya kamu hizmetlerine aract olmadan ucuz, giivenli ve
kolay bir sekilde erisebilmektedir (Kargalioglu Oztiirk, 2018:32). Vatandaslara tek
kapidan giris, hizli islem ve arama yapma gibi olanaklar sunan e-Devlet Portali ile
vatandas kuyruklari, uzun beklemeler ve geciken ¢oziimler gibi biirokratik engeller

ortadan kaldirilmistir.

Vatandaglar ve orgiitler, devletle olan etkilesimlerinde kamu kurumlarinin
internet adreslerinden ihtiyaclar1 olan tiim bilgileri toplayabilmekte ve bagvurularini

elektronik ortamda  gergeklestirebilmektedir. Internet araciligryla hizmetler
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vatandaslarin ve Orgiitlerin yakinina getirilmekte, zamandan ve mekandan tasarruf
saglanmaktadir. e-Devlet, mesai saatleri i¢inde ilgili kurumlarda bulunma,
maliyetler, zaman Kayiplari, yolsuzluk ve riisvet gibi istenmeyen durumlarin
onlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Ozer, 2019:270). Kamu hizmetleri ile
vatandaslarin bulusturulmasinda teknolojinin kullanilmasini saglayan e-Devlet kamu

personellerine olan ihtiyaci ve zaman israfim azaltmaktadir (Ozer, 2019:281).

14.11.2020 tarihi itibariyle e-Devlet Kapisi’na kayith kullanici sayisi
51.255.668, sunulan hizmet sayist 5.272, sunulan mobil hizmet sayis1 2.807 ve
hizmet sunan kurum sayis1 688’dir (Turkiye.gov.tr, 2020).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanom Arastirmasi’na gore kamu kurumlarina erigsebilmek veya kamu
hizmetlerinden yararlanmak i¢in Nisan 2019- Mart 2020 tarihleri arasinda 16-74 yas
grubu igerisindeki bireylerin internet kullanim oran1 %51,5°dir. Arastirma verilerine
gore e-Devlet hizmetlerinin kullanim amaglari arasinda kamu kurumlaria ait

internet sitelerinden bilgi edinme %48,7°lik oranla ilk sirada yer almigtir

(Tuik.gov.tr, 2020).
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SONUC

Sanayi Devrimi ile istihdam iftliklerden fabrikalara, bilgi toplumuna
gecisle birlikte de fabrikalardan biiro ve atdlyelere dogru taginmistir. Mal ve esya
tireten ekonomiden hizmet {ireten bir yapiya, daha az bilgi gerektiren bir yapidan,
daha cok bilgi gerektiren bir yapiya gecilmistir. Agir sanayinin egemen oldugu
fabrika diizeninin yerini bilgisayar, aragtirma gelistirme, saglik ve egitim hizmetleri

almistir.

Kamusal hayatin o6rgiit ve iglev olarak gelismesinde Sanayi Devrimi sonucu
meydana gelen yapisal degisim etkili olmustur. Yapisal degisimlerin ortaya
cikmasinda teknolojik gelismeler etkili olmustur. Teknolojik agidan 1765 yilinda
buhar makinesinin icadi, ekonomik ac¢idan 1776 yilinda yayinlanan Adam Smith’in
“Uluslarin Zenginligi” adl eseri, politik gelismeler acisindan 1789 Fransiz Devrimi

onemli doniim noktalaridir.

Avrupa’da 17. ve 18. ylizyilda bilimsel ve teknolojik gelismelerin etkisiyle
yeni toplumsal yapilar ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan yeni toplumsal yapr “Sanayi
Toplumu” olarak adlandirilmistir. Sanayi toplumu ile birlikte kamu hizmetlerinde is
boliimil ve uzmanlagma goriilmiistiir. Ayrica geleneksel toplum anlayisi terk edilerek
teknolojik yeniliklerin kullanimi artirilmistir. Sanayi Devrimi sonucu ortaya ¢ikan
toplumsal doniisiim, kamu yonetimini de etkilemistir. Bu dénemde yeni kamu
kurumlarinin ortaya ¢ikisiyla kamunun gorevleri de artis gostermis, daha kaliteli

hizmet sunum anlayis1 gelistirilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte baslayan degisime
uyum saglayamayan geleneksel kamu yonetimi verimsiz ve hantal biirokratik yapisi
nedeniyle donemin ihtiyaglarina cevap veremez duruma gelmistir. Bu baglamda
kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi kamu
yonetiminde doniisiimiin ve yeniden yapilanmanin anahtar1 konumunda olmustur.
Kamu yoOnetiminin gelistirilmesi, hizmetlerin sunumunda teknolojik olanaklardan
yararlanilmas1 sonucu e-Devlet kavrami ortaya c¢ikmistir. Kamu hizmetlerinin

elektronik ortamda sunulmasi devlet ile vatandas iliskisini giiclendirmis, kati,
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hiyerarsik ve verimsiz yapmin ortadan kaldirilmasiyla kamu yonetimi donemin

ihtiyaglarina cevap verebilecek konuma gelmistir.

Kamu yonetiminin faaliyetlerini gelistirmek icin teknolojik olanaklardan
yararlanan e-Devlet, bilgi toplumunun bir {irliniidiir. Sanayi toplumunda maddi
tirtinlerin tiretimi 6nemli iken bilgi toplumunda bilginin iiretimi ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ileri diizeyde kullanimi 6nem kazanmaistir. e-Devlet uygulamalarinin
gelistirildigi bu donemde hizmet sunum kalitesi iyilestirilerek geleneksel devlet

anlayisindan uzaklasilmaktadir.

Bilgi toplumu i¢in yeni bir ydnetim modeli olan e-Devlet, kamu
hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilmasidir. e-
Devlet kavramindaki “e” kisaltmasi elektronik sozciigiinii simgelemekte olup, e-
Devlet hizmetlerinin teknolojik boyutunu ifade etmektedir. “e” harfinin kiigiik
yazilmasi yararlanilan teknolojilerin sadece bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Devlet
kelimesindeki “D” harfinin biiyiik yazilmasi ise bu kavramin daha ¢ok devletle ilgili

olusuna ve kamu yonetiminde doniisiime isaret etmektedir.

e-Devlet kavram olarak ilk defa 1993 yilinda ABD’de diizenlenen “Ulusal
Performans Degerlendirmesi Raporu”nda giindeme gelmistir. Diinya’da ekonomik,
toplumsal ve teknolojik alanlarda yasanan hizli ve kapsamli gelismeler sonucu e-
Devletin olusumu bir ihtiyagtan ¢ok bir zorunluluk haline gelmistir. Kamu
kurumlarmin, toplumda yasanan yeniliklere uyum saglamada yavas oldugu ve
geleneksel devlet anlayisinin sorunlarin ¢oziimiinde yetersiz kaldigi goriilmiistiir. Bu
baglamda geleneksel devlet anlayis1 yerini e-Devlet doniisiimlii ve teknoloji odakl

devlet anlayisina birakmustir.

[k galigmalarmn ABD’de basladigi e-Devlet uygulamalar1 zaman ve maliyet
tasarrufu agisindan kazandigr basarilar sayesinde diger iilkelerin de dikkatini
cekmigstir. e-Devlet uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik yapilan ¢alismalar
tilkelerin gelismislik diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Gelismis iilkelerden
teknolojik olanaklardan daha fazla yararlanilmasi hedeflenirken gelismekte olan

iilkelerde biirokratik engellerin ortadan kaldirilmasi1 hedeflenmistir.
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Tiirkiye’de kamu hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
1934 yilinda Ziraat Bankasi’nin c¢alisanlarina uyguladigi bilgisayara benzeyen
“Delikli Kart” uygulamasi ile baglamistir. 1960’li ve 1970’li yillarda kamu
kurumlarinda bilgisayar, faks ve hesap makinelerinin kullanimina baslanmasiyla

kamu hizmetlerinin sunumunda zaman ve maliyet tasarrufu saglanmistir.

Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalarinin baslangicina yonelik ilk ciddi adim
1993 yilinda Diinya Bankasi’nin destegiyle gerceklestirilen Tiirkiye Bilisim ve
Ekonomik Modernizasyon Projesi’dir. Proje, teknolojik olanaklardan yararlanma ve
bilgisayar kullanimimin yayginlastirilmasi konularinda yapilmasi gerekenleri ortaya
koymustur. Proje, higbir hiikiimetin sahip ¢ikmayisi ve o donemde yasanan sorunlar
nedeniyle hayata gegirilememistir. Tiirkiye’de ilk defa 1993 yilinda ODTU’de
Ankara-Washington arasinda kiralik hat kurulmasi sonucu internet baglantisi
gerceklestirilmistir. Boylece elektronik ortamda bilgi paylasim siireci baslamistir.
1997 yilinda hazirlanan Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plan1 (TUENA),
e-Devlet’e gecis siirecindeki ilk resmi belge 6zelligini tasimaktadir. 58. Hiikiimet
tarafindan hazirlanan 3 Ocak 2003 tarihli Acil Eylem Plan’nin Kamu Yd&netimi
Reformu bashigr altinda KYR-22 kodlu eylem olarak yer alan e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi gelistirilmistir. Temelini e-Devlet’in olusturdugu Proje ile bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda yliriitiilen c¢alismalarin tek bir ¢ati altinda toplanmasi

hedeflenmistir.

1998 yilindan itibaren kamu kurum ve kuruluslarinin kendi internet siteleri
tizerinden bilgi ve kamu hizmetlerine yonelik formlarin sunumuna baglamasi e-
Devlet’e gecis siirecinin ilk asamasini olusturmaktadir. Bazi kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda sunulmasi ve vatandaslarin gesitli sosyal glivenlik kurumlarina ait
sitelerde kisisel sorgulamalar yapabilmesi ikinci asamay1 olusturmaktadir. Ugiincii
asamada c¢esitli kamu hizmetlerinin elektronik ortamda tek bir ¢at1 altinda (e-Devlet
Kapisi) sunumuna baglanmistir. Kamu yonetiminde yasanan degisim ve yeni eklenen

kamu hizmetleri ise dordiincii agamayi olusturmaktadir.

Kisisel bilgisayarlarin ve internetin kullanim oraninin artmasi sonucunda

bilgi, elektronik ortamda paylasilabilir hale gelmistir. Tiirkiye’de e-Devlet’e gecis
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siirecinde ¢esitli kamu kurum ve kuruluslari birbirinden bagimsiz olarak kendi
internet siteleri {izerinden vatandaglara bilgi edinme ve kamusal islemlerini

elektronik ortamda yapabilme olanagi saglamistir.

Diinyada ilk e-Devlet projelerinden biri olarak kabul edilen MERNIS
Projesi 2003 yilinda tamamlanmistir. Vatandas bilgileri kategorisinde e-Devlet’in
altyapisint olusturan Proje, vatandaslara kimlik numarasi verilmesini, tim
vatandaglarin kimlik bilgilerinin elektronik ortamda toplanarak bu bilgilere yetkili
kurumlarin ulasabilmesini saglamistir. Bu Proje sayesinde niifus kayitlar1 giincel
tutulmus, genel niifus sayimlarinin vatandaslar evlere kapatarak yapilmasina gerek
kalmadan bu kayitlar bilgisayarlarla denetlenebilir hale getirilmistir. Tiirkiye sinirlar
icerisindeki topraklarin paylasiminin, sahiplerinin ve kullanim amaglarinin dogru
olarak belirlenmesine y&nelik 2001 yilinda hazirlanan TAKBIS Projesi ile miilkiyete
dayali bilgilerin tek bir noktadan sunumu saglanmistir. 2002 yilinda Emniyet
Teskilatr’nin kullanimina agilan POLNET Projesi, polislerin gorevleriyle ilgili
bilgilere hizli ve giivenilir bir sekilde erisimini saglamistir. Glimrilk Miistesarligi
tarafindan uygulamaya konulan GIMOP sayesinde giimriik islemlerinin daha hizl1 ve
kolay bir sekilde yapilmasi saglanmistir. Adalet hizmetlerinin elektronik ortamda
sunulmas1 amaciyla olusturulan UYAP sayesinde zaman alan yazigmalarin ve
gereksiz maliyetlerin  Oniine gecilmistir. Maliye Bakanligt Muhasebat Genel
Midiirligi’niin 1999 yilinda gelistirdigi SAY-20001 Projesi ile kamu kurumlarinin
gelir ve giderleri, kamu personellerinin maas ve saglik harcamalarina iliskin bilgileri

elektronik ortamda izlenebilir hale gelmistir.

Ilk zamanlarda internetten bilgi sunmak icin baslayan siire¢ giiniimiizde
kamu hizmetlerinin dijital ortama tasindig1 bir platforma doniismiistiir. Vatandaslara
daha kaliteli ve verimli hizmet sunumunun saglanmasi ve devletin gelismekte olan
bilgi ve iletisim teknolojilerine uyum saglama ihtiyaci e-Devlet ¢alismalarinin hiz

kazanmasinda etkili olmustur.

Tiirkiye’de “e-Devlet Kapis1” altyapisi ¢aligmalarinin olusturulmasi 2005
yilinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin sorumlulugunda baglamistir. 24 Mart 2006

tarithinde Bakanlar Kurulu tarafindan e-Devlet Kapisi'nin kurulmasia karar



111

verilmistir. e-Devlet Kapisi’nin kurulmasi ve yiiriitiilmesi gorevini Bagbakanlik adina
Ulastirma Bakanlig1 yerine getirmistir. Ancak daha sonra bu gorev Tiirksat A.S.’nin
sorumluluguna verilmistir. 2008 yili1 sonlarinda faaliyete gegen e-Devlet Kapisi
sayesinde ¢esitli kamu kurumlarmin internet sitelerinde daginik halde sunulan kamu
hizmetleri tek bir cati altinda toplanmistir. Giinlimiizde e-Devlet Kapisi’nin
kurulmasi ve yonetilmesi T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Donilisim Ofisi
Bagkanligi’nin sorumlulugunda olup, sistemin isletilmesi Tiirksat A.S. tarafindan

yapilmaktadir.

e-Devlet hizmetlerinin sunumunda etkinligin saglanmasi igin yurttas odakli
bir anlayisin benimsenmesi gerekmektedir. e-Devlette yurttas odaklilik kamu
hizmetlerinin vatandaslarin talep ve ihtiyaclar1 dogrultusunda elektronik ortamda
sunumuyla saglanmaktadir. Vatandaslar hizmet sunan kurumlarla kendi beklentileri
hakkinda iletisim kurabilmektedir. Kamu yonetiminde yurttas odakli anlayisin

benimsenmesi kamu kurumlarinda seffafligi ve hesapverebilirligi artirmaktadir.

Tiirkiye’de kamu yonetimindeki doniisiimiin en Onemli faktorii olarak
goriilen e-Devlet anlayis1 kamu hizmetlerinin sunumundaki yeniden yapilanma
siirecinin temelini olusturmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte kamu yonetimi anlayisinda goriilen degisimler islem akisinin hizlandirilmasi,
politika belirleme ve karar alma siireclerinde verimliligin artirilmasi ve vatandaslarin

demokratik siireclere katiliminin saglanmasi seklinde gerceklesmistir.

Kamu yonetimi alaninda yeni bir yasam bigimi olarak nitelendirilen e-
Devlet, geleneksel devlet anlayisinin teknolojik olanaklar kullanilarak yeniden
yapilandirilmis  seklidir. e-Devlet, vatandaglara daha kaliteli hizmet sunumu
saglayabilmek ve daha iyi bir yonetime ulasabilmek i¢in kamu ydnetiminde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmasini hedeflemistir. Modernlesme stireci teknolojik
gelismeler araciligiyla kamu hizmetlerinin sunumunda degisikliklere yol agtig1 icin

kullanilan teknolojilerin belirli araliklarla giincellenmesi gerekmektedir.

Giliniimiizde yasanan dijital donlisim kamu politikalariin =~ yapim
siireglerinde degisime neden olmaktadir. Onceden sadece basili olarak ulasilabilen

kaynaklara giinlimiiziin dijital teknolojileri sayesinde internet {izerinden de erisim
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saglanmaktadir. Hizla gelisen dijital teknolojiler sayesinde hizmetlere ulagim hizi ve
kalitesi artmis, gereksiz yapilan harcamalar ise azalmistir. Vatandaslarin ihtiyaglari

ve sorunlar1 yakindan takip edilerek ¢oziim tiretmek olanakli hale gelmistir.

Glinimiizde e-Devlet hizmetleri sayesinde kamu kurumlarinda c¢alisan
personellere iliskin bilgilere kurumlar tek bir cat1 altindan erisebilmektedir. Ogrenci
Se¢gme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan diizenlenen ve ise alim
stireglerinde kullanilan Kamu Personeli Se¢gme Sinavi (KPSS), Yabanci Dil Siavi
(YDS), Akademik Lisansiistii Egitim Sinavi (ALES) gibi sinavlarin sonuglar1 tiim

kamu kurumlari tarafindan ortak bir elektronik ortamda goriintiilenebilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bilgi toplama
kapasitesi artmig, bu bilgiler bilgisayarlar arasinda kurulan aglar sayesinde
paylasilabilir hale gelmistir. Teknolojik olanaklarin kamu yonetiminde kullanilmaya
baglamasiyla birlikte biirokratik engeller de ortadan kaldirilmistir. e-Devlet
uygulamalar1 sayesinde kamu yonetiminde yeni teknolojilerin kullanilmast kamu
hizmetlerinin yeniden diizenlenerek daha kaliteli ve biitiinciil bir anlayisla kolaylikla
sunumunu saglamistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi sonucunda bilgi
tiretiminin 6nem kazanmasiyla yeni bir devlet modeli olarak gelistirilen e-Devlet
sayesinde kamu hizmetlerinin kalitesi iyilestirilerek geleneksel devlet anlayisindan
uzaklagilmistir. Vatandaslarin kamu hizmetlerinden beklenti ve ihtiyaclarinda
degisiklik yaganmas1 sonucu geleneksel devlet anlayigindan etkin, rasyonel, seffaf ve

demokratik devlet anlayisina dogru geg¢is siireci yasanmustir.

Teknolojinin insanlarin hayatinda biliyiik bir yer tutmaya baglamasi
sonucunda diinyanin cesitli yerlerindeki kamu kurumlart da vatandaslarla ilgili
konularda kitle iletisimde dijital teknolojileri kullanmaya baslamislardir. Giiniimiizde
kamu bilgi ve hizmetlerine cep telefonu ve avu¢ ici bilgisayarlar gibi mobil

cihazlarla da erisilebilmektedir.

Geleneksel devlet anlayisinda kamu hizmetleri 5 giin 8 saat sunulmakta
iken, dijital doniisiim siirecinde ortaya ¢ikan e-Devlet sayesinde 7 giin 24 saat hizmet
sunulmaktadir. Boylece kamu hizmetlerinin kesintisiz olarak sunuldugu yeni bir

anlayisa gecilmistir. Elektronik doniisiim agamasini tamamlamis kamu kurumlarinda
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tiim hizmetler elektronik ortamda sunulmaktadir. Boylece her tiirlii islem vatandas
odakli olarak gerceklestirilmekte, bilgi ve hizmetlere tek bir noktadan erisim olanagi
saglanmaktadir. internet, bilgisayar ve mobil cihaz kullaniminin artmasiyla e-Devlet

hizmetlerinin kullanim oranlar1 da artmaktadir.

Hizla gelismekte olan bilgi ve iletisim teknolojileri ve internet kullaniminin
artmasi sonucunda vatandaglarin ve kamu kurumlarinin kamu hizmetlerine yonelik
beklentileri degismektedir. Bu durum kamu yonetiminde yapisal ve zihinsel
dontlisiime zemin hazirlamaktadir. Kamu yonetiminde yeniden yapilanma ve
doniisiim siireci e-Devlet uygulamalarinin gelistirilmesinde 6nemli bir etkendir. e-
Devlet, kamu yoOnetimini bilgi toplumunun ihtiyaclarina uygun olarak yeniden
tanimlamistir. e-Devlet, bilgi isleme kapasitesinin artirilmasi, hizli ve kaliteli hizmet

sunumu sayesinde vatandaslarin yasam diizeyini iyilestirmistir.

Giliniimilizde yasanan teknolojik gelismeler sonucu bilgi odak noktasi haline
gelmistir. Teknolojik ve bilimsel gelismeler bilgi anlayisini da degistirmektedir.
Sanayi toplumunda temel stratejik kaynak emek iken bilgi toplumunda bilgidir.
Kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin destegiyle yasanan doniisiim
siirecinde vatandaslar, kamu c¢alisanlar1 tarafindan miisteri olarak goriilmektedir.
Hizmet sunumunda kalite ve verimliligin artirilmasi i¢in daha az harcamayla daha
cok is yapma ilkesi benimsenmektedir. Kamu ¢alisanlarinin teknolojik yeniliklere

uyum saglayabilmesi i¢gin egitim programlar1 diizenlenmelidir.

Kamu kurumlarinin e-Devlet ile uyum iginde olmasi kamu hizmetlerinin
sunumu seklinde goriilen donilistimiin en Onemli faktorlerinden biridir. Gerekli
belgelere tek bir noktadan erisilebilmesi sonucu evrak sayisinin azaltilmasi
vatandaslar agisindan daha az kirtasiyecilik anlamina gelmektedir. e-Devlet
uygulamalar1 vatandaslarin kamu hizmetlerine kolaylikla ulagsmalari, bagvurularini
elektronik ortamda gergeklestirebilmeleri, islem basamaklarinin azaltilarak hata
paymin en aza indirilmesi, uygulamada tekrarlarin ve zaman kaybinin 6nlenmesi

konularinda biiyiik avantajlar saglamaktadir.

Bilgisayar kullanim1 ve kablosuz aglara erisim olanaklarinin artmasi sonucu

neredeyse internet erisimi olmayan kamu kurumu kalmamustir. e-Devlet araciligiyla
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vatandaglarin devletle ilgili aradiklar1 bilgilere internet ortaminda erisebilmeleri,
isletmelerin internet izerinden formlarini doldurarak islemlerini
gergeklestirebilmeleri ve kamu personellerinin tiim islemlerini elektronik ortamda
yapabilmeleri tiim kamusal islemlerin dijital ortamda gergeklestirilebilir hale
getirildiginin gostergesidir. e-Devlet’in sagladigi faydalara yonelik farkindaligin
artmastyla birlikte teknolojik olanaklarin kamu kurumlart tarafindan kullanimi da

artmaktadir.

Bu calismada Tirkiye’de Elektronik Devlet’in ortaya cikist ve gelisimi
incelenmistir. Bu baglamda tezin hipotezinde de ileri siiriildiigl lizere; Tirkiye’de
Elektronik Devlet uygulamalarinin hizla gelismekte oldugu ve kamu hizmetlerinin

sunulmasina 6nemli katkilar sagladigi goriilmiistiir.

Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalar1 hizla gelismektedir. Bu baglamda
sunulan hizmetlerden daha fazla kullanicinin yararlanmasina yonelik ¢aligsmalar
artirilmalhidir.  Vatandaslarin  internet  okur-yazarliginin  artirilmasi  e-Devlet
uygulamalarinin basartya ulagmasinda 6nemli bir unsurdur. Gelir diizeyi diisiik olan
vatandaslarin teknolojik olanaklardan yararlanabilmesi i¢in devlet ¢esitli desteklerde
bulunabilir. Ornegin, internet hizmetleri belirli noktalarda iicretsiz olarak sunulabilir.
Ayrica internet okur-yazarligi olmayan vatandaslara teknolojik olanaklardan
yararlanma konusunda brosiirler ve konferanslar araciligiyla egitim verilebilir.
Ozellikle geng bireyler egitim ve caliyma hayatinda gerekli olan tiim e-Devlet
uygulamalarin1 kullanabilme becerisi kazanmalidir. Giinliimiizde o6zellikle kirsal
alanlarda okuma-yazma bilmeyen vatandaslarin olusu e-Devlet uygulamalarina
erisimde biiyiikk bir engel teskil etmektedir. Bu baglamda okuma-yazma bilmeyen
vatandaslarin oranmin diisiik oldugu bolgeler tespit edilerek buralarda egitim

kurslarinin agilmasi ve egitime destek ¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Bilgiyi etkin ve verimli bir sekilde kullanan toplumlar de§isen kosullara
uyum saglayarak her alanda ilerleyebilmektedir. Bilginin edinimi, depolanmas1 ve
dagitilmas: siireglerinde teknoloji 6nemli bir rol oynamaktadir. Bilgi ydnetimi
siirecinde teknolojinin etkin ve verimli kullanimi biiylik 6nem tasimaktadir. Sanayi

Devrimi’nden giliniimiize kadar gecen siirecte teknoloji onemli bir rol oynamistir.
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Kamu kurumlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilmasi, internet gibi
diger bilgi kaynaklarina erisilmesi kamu yonetiminde yeniden yapilanmay1
destekleyerek devletin dijitallesme siirecini  hizlandirmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri kamu yonetiminde yeniden yapilanma ve dijitallesme siirecinin en
onemli arac1 konumundadir. Bir {lkenin bilgi toplumu olabilmesi icin bilgi ve

iletisim teknolojilerini ileri diizeyde ve bilingli kullanmas1 gerekmektedir.

Degisen teknolojik kosullar sayesinde kamu yonetimi anlayis1 da
dontismektedir. Dijital yonetisim anlayisi, devletin vatandaglara bilgi ve hizmet
sunumunu teknolojik olanaklar aracilifiyla gerceklestirmesini saglamaktadir. Bu
anlayista vatandaslar, miisteri olarak degil, devlet islerinde ortak olarak kabul
edilmektedir. Bu anlayisla birlikte, politika iiretiminde sorunlarin nedenleri iizerinde
durularak kapali ve biirokratik degil, esnek ve uzun vadeli bir bakis acisi
benimsenmektedir. Hizmetlerin sunumunda vatandaslarin ihtiyaclarina duyarl etkin,
hizli ve kaliteli hizmet anlayis1 benimsenmistir. Kamu kurumlarinin ve vatandaslarin
ithtiyaclarmi karsilamak tizere gelisen yeni teknolojiler kullanilmaktadir. Kamu
yonetiminde sunulan hizmetlere ve kamu personellerine 6nem veren bir anlayis

benimsenmistir.

Dijital yonetisim, yOnetisimin elektronik boyutuna vurgu yapmakta olup
bilginin dijital ortama aktarilmasi ve tiim vatandaslarin erisimine agilmasini
ongormektedir. Bu baglamda bilginin daha iyi yonetimi, hizmet sunumunda etkinlik

ve verimlilik, politika yapim ve karar siireclerinde vatandas odaklilik saglanmaktadir.

Dijital yonetisim e-Devlet anlayisini degistirerek dijital cag ile uyumlu hale
getirmektedir. Bu anlayis, e-Devlet uygulamalarinin gelistirilmesini, kamu
kurumlarinin  hizmet sunumunda elektronik ortamda daha fazla kullanmasini
ongormektedir. Dijital yonetisim, bilgi ve iletisim teknolojilerini temel alarak
kamusal alanda islevlerin biitlinlestirilmesi, hizmet sunumunda ihtiya¢ odakli yeni
uygulamalarin gelistirilmesi ve idari siireglerin daha fazla dijitallestirilmesi
konularina odaklanmaktadir. Bu anlayis ile devletin hem kendine hem de
vatandaglara daha acik hale gelmesiyle yonetimde seffafligin artacag

ongoriilmektedir.
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Dijital doniisiim kapsaminda vatandaslarla iletisim kurmak, onlara bilgi ve
hizmet saglamak amaciyla diinya genelinde bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilmaktadir. Bu nedenle kamu kurumlarimin hizmetlerini dijital ortama
tasimalariyla birgok yeni elektronik uygulama ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda
vatandaglarin  bilgi edinimi, bilginin toplanmasi ve saklanmasi Onemli hale
gelmektedir. Dijital yonetisim bu siirecte anahtar konumundadir. Aglar arasi iletisimi
saglayan ag yOnetisimi olan dijital yonetisim, hesapverebilir ve seffaf bir yonetim
anlayisint hedeflemektedir. Dijital yOnetisim, kamu hizmetlerinin sunumunda,
bilgiye ulasmada, vatandaslarin devlete 6deyecekleri vergilerde elektronik cihaz
kullanimii destekleyerek kamu harcamalarinda tasarrufu saglayan bir yonetim
tarzidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar dijital yonetisimin hizla
gelismesini  saglamustir. Dijital yoOnetisim, e-Devlet uygulamalari araciligiyla
yayginlagmaktadir. e-Devlette daha ¢ok kamusal hizmetler 6n planda iken dijital
yonetisim vatandasla yOnetim arasindaki iletisim konusunda yogunlasmaktadir.
Dijital yonetisimle kamu kurumlar1 da donilisiime ugramakta, hizmet sunumunda
teknolojik olanaklar kullanilarak vatandaglarin yonetime katilimi ve yonetimde
seffaflik saglanmaktadir. Dijital yonetisim en az maliyetle ve en yiiksek kalitede
elektronik ortam araciligiyla vatandaslarin devlete erisimini saglamaktadir. Dijital
yonetisim toplumla biitiinleserek devleti, sivil toplum kuruluglarim1 ve 6zel sektorii
kapsayan bilgi ve iletisim teknolojilerince desteklenmektedir. Internet tabanl
hizmetlerin ve bilgisayar destekli uygulamalarin temel rol oynadigi bu yeni yonetim
anlayis1 ile diinyadaki dijital devrime uyumun saglandigir bir toplumsal diizenin

kurulmasi hedeflenmektedir.

Son olarak gelecekte e-Devlet uygulamalarinin daha ileri bir boyuta
tasinarak kamu yoOnetiminde yapay zekanin kullanilmasiyla kamu hizmetlerinde
zamandan tasarruf saglanacagi, is yilkiiniin azalacagi, verimliligin artirilarak daha
hizli ve dogru kararlarin alinabilecegi Ongoriilmektedir. Yapay zekd teknolojisi
sayesinde teknolojik cihazlarin kamudaki kara vericiler gibi dogru ve hizli karar
alabilmesinin miimkiin hale getirilmesi hedeflenmektedir. Yapay zeka uygulamalari
sayesinde sosyal medya aracilifiyla bilgi kaynaklarina kolaylikla ulagilmakta ve

vatandaslarin diigiinceleri 6grenilebilmektedir. Ayrica kamu yonetiminde yapay zeka
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uygulamalar1 ve kamu personellerinin birlikte hareket etmesi durumunda sunulan

hizmetlerdeki hata oraninin biiyiik oranda azalacagi ongdriilmektedir.
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