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OZET

Glinlimiizde saglik kuruluslari saglik sektoriiniin ve tibbin ilerlemesi ile ¢ok
biiyiik bir gelisme ve degisme gostermistir. Ozellikle son yillarda teknolojinin de
gelismesi ve bu olayin tip lizerine olan yansimalar dikkate alindiginda kat edilen

mesafe ¢ok daha rahat goriilebilmektedir.

Sadece teknoloji degil gelisen ve degisen yasam kosullar1 ile cesitli
uygulamalar yine saglik sektoriinii etkisi altina almistir. Bu uygulamalarin bir yan1 da

muhasebe ve satin alma kavramlari tizerinde goriilen degisimlerdir.

Saglik sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslarin satin alma ve muhasebe
servisleri ¢ok titiz olarak islem yapilmasi gereken birimlerdir. Gerek mali gerek kanuni

acidan ytikiimliiliikleri dikkate alindiginda bu durum daha net anlagilmaktadir.

Elbette her konuda oldugu gibi saglik kuruluslarinda da cesitli usulsiizlikler
goriilebilmektedir. Bu birimlerin basinda satin alma ve muhasebe birimleri yer
almaktadir. Cesitli sebeplerden otiirii personellerin gorev yaptiklart firmalara kars1 yanlis
davranislart oldugu gozlenebilmektedir. Ozellikle kapildiklari aldiklari iicreti hak
etmedigini diisiinme, firmada daha agir islerde calistigin1 diisiinme ve daha kotii olan

daha ¢ok para kazanma hirs1 personellerin bu yola diigmelerine sebep olmaktadir.

Cok farkli bigimlerde usulsiizliik ve hile olaylar1 goriilebilen bu boliimlerde
cok siki ve etkin bir denetim ve kontrol mekanizmasina ihtiya¢ oldugu ele alinan
ornekler neticesinde tespit edilmistir. Cesitli konularda arastirma yapan danismanlik
firmalarinda uygulanan yontemler baz alinarak daha saglikli bir kontrol mekanizmasi

kurulmasi1 bu konuda ortaya ¢ikan hilelerin biiyiik oranda 6niine gegecektir.

Anahtar kelimeler: Saglik sektorii, Usulsiizliik, Hile, Denetim



Name of Thesis: The Importance of the Purchasing Departments in the University
Hospitals And Investigation Musised Examples

Prepared by: Rabia OZDOL ERSOY

ABSTRACT

Nowadays, health institutions have shown great progress and change with the
progress of health sector and medicine. Especially considering the development of
technology in recent years and its reflections on medicine, the distance covered can

be seen more easily.

Not only technology, but also developing and changing living conditions and
various applications have also affected the health sector. One of these applications is

the changes seen in accounting and purchasing concepts.

Purchasing and accounting services of the organizations operating in the
health sector are the units that need to be meticulously processed. This is more

clearly understood when considering its financial and legal obligations.

Of course, as in every subject, various irregularities can be seen in health
institutions. Purchasing and accounting units are at the top of these units. Due to
various reasons, it can be observed that the employees have misconduct towards the
companies they work for. Particularly, they do not deserve the wages they receive,
the firm thinks that they are working in the heavier jobs, and the worse the ambition

to earn more money causes staff to fall into this path.

In these sections where irregularities and frauds can be seen in many different
ways, the need for a very strict and effective audit and control mechanism has been
determined as a result of examples. Establishing a healthier control mechanism based
on the methods applied in consultancy firms conducting research on various subjects

will largely prevent the frauds arising in this regard.

Key words: Health sector, Irregularities, Frauds, Audit
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GIRIS

Insanoglunun baslica amac1 iginde var oldugu gergek diinyay: (kendi varlig
da dahil olmak {iizere) anlamak ve anlatmaktir. Cok biiyiik veya ¢ok kiigiik 6lcekte
karmasikliklar ve kompleks yapilar i¢eren tabiatin izahinin yapilmasi ve kavranmasi
icin en bliylik vasita akil olarak nitelendirilmektedir. Duyular ve baska sekillerle
akillara iletilen kismi bilgi ve veriler ile gercek evreni anlama izah etme durumunu
yasariz. Buna da genel olarak daha kiigiik ve basit yapiya indirerek modelleme adini

Veririz.

Herhangi bir sistemin i¢inde yer alan her eleman sistemi i¢in ayr1 bir dnem
ifade etmektedir. Gerek distan sisteme destek veren gerekse sistemin iginde yer alan
her eleman bu konuda biiylik 6neme sahiptir. Verimli bir sistemin kurulmas i¢in en
az eleman ile ve en az gider (enerji, zaman, para vs.) ile sistemlerin kurgulanmasi

sistemin ideal sistem olmaya bir adim daha yaklagsmasini ifade eder.

Sistemler icinde sistemleri de barmdirabilir. Ornegin; bir arabanim bir sistem
oldugu kabul edilirse bu arabanin i¢inde bazi sistemler yer almaktadir. Mesela gece
goriis sistemi, fren sistemi, yokus kalkis sistemi vs hepsi birer sistemdir. Bu durumda

sistem i¢inde olan sistemlere alt sistemler denir.

Bu sistemlerden belki de en 6nemlisi satin alma birimidir. Bu birimde 6zellikle
mali konular goz oniinde tutuldugu i¢in ¢ok biiyiik sorunlar yasanabilmektedir. Genel
olarak satin alma birimi herhangi hammadde, yan iiriinler (ofis iiriinleri, makine —
techizat v.s ) gibi gereksinimlerin alim islemini gerceklestiren birimdir. Ayn1 zamanda

elde edilen gereksinimleri kullanima tahsis eden birimdir.



1. BOLUM

1. SATIN ALMA KAVRAMI VE SATINALMA YONETIMi

Son zamanlarda ortaya ¢ikan sartlar altinda rekabet ortami kiiresel bir hal
almistir. Bununla birlikte firmalarin ana hedeflerinden bazilar1 olarak gosterilen
varliklarinin devam etmesi, biiylime kaydetmeleri gibi hedefler zorlagmis bir
durumdadir. Bu sartlara binaen firmalarin g¢etin bir rekabet sartlar1 altinda etkili ve
aktif bir satin alma ya da tedarik zinciri yonetimi sergilemeleri gerekmekte oldugu
gbzlenmektedir. Bu gereklilik ise bu sartlar altinda her zamanki sartlara gore daha
biiyiik bir énem sergilemektedir. Firmalarin rekabet lizerindeki yoOnetimleri satin
alma sistemlerinin yonetimi rekabet konusunda avantaji saglamaktadir. (Ozdemir,
2004:87-96)

Tedarik zinciri ya da satin alma sisteminin yonetimi ve denetimi kisa ve 6z
olarak sOyle aciklanabilmektedir. Satin alma yoOnetimi, ihtiyaca uygun iriin veya
mamuliin, gereken zaman i¢inde, kalite ayn1 kalmak sartiyla en uygun fiyat ile bunun
yaninda giiven sahibi ve meslek ve ticaret ilke ve prensiplerine bagl kalan bir noktadan
elde edilmesi temini siirecidir. Satin alma ya da tedarik siirecinin idaresi, firmalar
acisindan onemi bilyiik olan bir maliyet faydasi olarak goriilmektedir. Bunun yaninda bu
idarenin en giizel sekilde gergeklestirilmesi, saglanacak {iriin ya da hizmetlere ait
kalitenin yliksek olmasi, teslimat zamanini uygun ve istenilen sekilde planlanmasi,
ayrica planlanan sekilde teslimatin gerceklesmesi, stoklarin denetimi ve stoklarin
yonetimi gibi konularda da firmalarda da firma yonetimi ve maddi agidan katkilar

sunmaktadir. (Yiiksel, 2004:143-154)

Tedarik zinciri yoOnetiminin pargalart arasinda en Onemlisi satin alma
sisteminin yonetimidir. Satin alma sisteminin aktif ve etkili bir idaresi i¢in iki 6nemli
hususun oldugu goriilmektedir. Ik husus, tedarik sisteminde yer alan kaynaklarin
performanslarinin analizi olup diger husus ise tedarik¢i yasam seyri idaresidir.
Onemi yiiksek olan bu iki husus tedarik zinciri igerisinde deyim yerinde ise olmazsa

olmaz olarak degerlendirilmektedir. (Sahin, 2003:26)



Satin alma sisteminin idaresinin iizerine kaleme alinmis bilhassa Tiirkge
eserlerde yeterli say1 ve nitelikte eserin bulunmadig1 goriilmektedir. Hazirlanan bu
calismanin literatiire bu konuda katki sunmas1 beklenmektedir. Bu konuda literatiirii
icinde bilgi edinilebilecek bazi eserlerden derlemeleri su sekilde ifade edebilmek

miumkindiir;

Satin alma konusunda o6zellikle tedarik noktalarinin ¢ok degiskenli (ulasim,
teslimat, yasal belgeler ve vyeterlilikler, piyasada firmaya ait izlenimler vs.)
istatistiksel metotlar ile belirlenmesi konusunda bir ¢alisma hazirlanmistir. Yapilan
calismada satin alma sistemine ait siire¢ ele alinmis ve bu siire¢ analiz edilmistir.
Calismanin sonuglarinda ise tedarik siireci i¢inde fiyat bilgisinin yeterli gelmedigi,
fiyat ile birlikte tedarik icin seg¢ilen tedarik¢inin belirlenmesi ve bunun ile ilgili siireg
icinde 6nemli oldugu vurgusu yapilmaktadir. Ayrica bu se¢imin dogru yapilabilmesi
icin, cok boyutlu istatistik hesaplarina bagvurulmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu
yontemlerden en uygun ve net sonuglar vereninin de kiimelenme analizinin oldu gu
ifade edilmistir. Bu yontem ile en iyi sonuclara ulasildiginin tespiti yapilmistir

(Burmaoglu, 2011:369-382).

Satin alma veri tabani idare sistemi ve bir uygulamasi ismi verilen bir tez
calismasinda, satin alma ve tedarik zinciri idaresinin yararlarit ele alinmistir. Bu
yararlarin; diisiik stok, yiiksek verim elde etme, tedarik zamaninin disiiriilmesi ile
buna paralel olarak hem maliyet diisiiriilmesi hem de zaman tasarrufu yolu ile kar
marjinin artirildigini ifade etmistir. Bu sekilde bir ¢alisma sistemi ile Wal-Mart,
Hewlettt Packard, Campbell Soup, National Bicycle gibi baz1 firmalarin daha basarili
oldugu goriilmektedir (Aktepe, 2007:5)

Tedarik noktasinin degerlendirilmesi siirecinde ana kriterlerin incelenmesi ve
analiz edilmesi konulu bir ¢alisma i¢inde, Otomotiv Ana sanayinde tedarik kaynaklari
icin bir performans degerlendirmesi gergeklestirilmistir. Degerlendirme altina alinan
tedarik kaynaklari, konum bazinda bakildiginda firma konumlarmin % 68 inin

Tiirkiye’de oldugu goriilmektedir. Kalite degerlendirmesi gergeklestirilirken tedarik



kaynaklarinin %69 oraninda miisteri sikayetleri konusunda miisterilere sunulan

cozlimlerin miisterilerin istekleri yoniinde oldugu belirlenmistir.

Tedarik  kaynagr  performans  degerlendirmesi  gergeklestirilirken

degerlendirme islemi sirayla; (Yiiksel, 2004:143-154)

e Tedarik kaynaklarinin iletisim ve sevkiyat aktifligi,
e Tedarik kaynaginin miisterilere geri bildirim siiresi,

e Diizeltici ve Onleyici ¢alismalar konusunda faaliyet,

e Fiyat,
o Kalite
o Maliyet

tarzinda konu basliklarinin  biiyilk bir 6nemde tesirli oldugu belirlenmistir

(Karadelioglu, 2006:20).

Tedarik kaynagi hayat seyri idaresinin basamaklarini tespit etmek amaciyla
yapilan bir arastirmada, tedarik kaynagi hayat seyrinin; is imkanlari, is ortaklari,
tedarik zinciri, olusturulmasi ve islemleri tedarik zincirinin uyumlulagtirilmasi
seklinde ifade edilen 5 basamaktan olustugu ifade edilmektedir (Deng vd., 2000:47-
52). Bir diger aragtirmada ise otomotiv iiretimi yapan firmalar bazinda tedarik
idaresinin Oneminin biiylik oldugu ifade edilmektedir. Bu biiyiikliikle birlikte
karmagikligi bulunan bir husus olarak karsilasildigina dikkat c¢ekilmektedir.
Arastirmada, firmalarin bu hususta faydalandigi 6nemli bir detay tedarik kaynag:
performans tespiti oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte bu hususta hem daha ¢ok
hem de daha derinlemesine arastirmalarin yapilmasi Onerilmistir. Arastirmacilarin
gerceklestirdigi ¢aligmalarda Avrupa’da faaliyet gosteren dort iireticiye ait tedarik
kaynag1 degerlendirme faaliyetleri konu edilmistir. Bu faaliyetlerde performans
Olglimii gergeklestirmenin bu husus bazindaki 6nemine vurgu yapmislardir (Schmitz

ve Platts, 2004:231-243).



1.1. Satin Alma Kavram ve Onemi

Giliniimlizde adeta diinyanin kii¢iilmesi ile ortaya ¢ikan kiiresel rekabet
ortaminda satin alma islemleri, firmalar agisindan biiylik bir stratejik 6nem arz
etmektedir. Bu acgidan ele alindiginda ulus ¢apinda ya da diinya capinda satin alma
islemlerinden, pazar arastirma islerine, tedarik kaynaklarimin tespitinden, pazarlik
siireclerinin tamamlanmasina ve bu agamalarin ardindan ise tedarik kaynaklari ile
iliskilere degin bir takim ¢esitli operasyonlar birbiri ile sirali ya da siradan bagimsiz
bir etkilesim gdstermektedir. (Erdal, 2011:1). Firmanin satin alma islevleri, bu islevin
kontrolii ve idaresi, bu asamalardaki islemleri ile ¢ok yakin bir ili ski i¢indedir. Buna
binaen ilk asamada satin alma islevinin tam olarak ac¢iklanarak ifade edilmesi, bu
asamanin ardindan satin alma islevinin idaresinin analiz edilmesi daha dogru bir

yaklasim olarak kabul edilebilmektedir.

Literatiir taramalar1 sirasinda bir ¢ok 0zl ayn1 ama ifadesi farkli olan tanim
ile karsilasilabilmektedir. Sayis1 ¢ok olmasina karsin bu tanimlarin bir kismini su

sekilde ifade etmek miimkiindiir:

e Satin alma, iretim i¢in gerekli her ¢esit malzeme, techizat, iiriin ve
hizmetlerin temin edilmesi ile ilgili faaliyetlerin sorumlulugunu tasiyan ve

malzeme yonetiminin pazar ile olan iliskisini meydana getiren bir

fonksiyonlar dizisidir (Mizrahi, 2001:378-384).

e Satin alma, isletmenin ihtiya¢ duydugu iiriin ve hizmetlerin optimum

maliyetle ve glivenilir kaynaklardan temin edilmesidir (Scheuing, 1984: 4).

Satin alma neyin, ne zaman, ne kadar satin alacagina karar verme, satin alma,
satig islemini gerceklestirme ve belirlenen kalite ve miktarin teslim alinmasini

saglama islemlerinden olusan sistematik bir siiregtir (Burt, 1984:350-351).



e Satin alma islemi, isletmenin ana destek ve caligmalarini daha uygun
kosullarda gerceklestirebilmesi, devam ettirebilmesi, bu faaliyetleri idare
edebilmesi amaciyla, ihtiya¢ olunan malzeme, hizmet ile bunlar i¢in gerekli
bilgiyi isletme haricinde bir kaynaktan temin etmesidir (Weele, 2002:30-37).

e Satin alma islemi, ihtiya¢ olan malzeme ve diger hammaddelerin uygun olan
kaliteye sahip, gereken miktar kadar, en uygun zaman diliminde, firma i¢in
en Onemli konulardan biri sayilabilecek en uygun tutar karsiliginda ve

firmaya ve c¢evresine en uygun tedarik noktasindan temin edilmesidir

(Monczka vd., 2002:16).

Genel anlamda ise su sekilde bir tanim yapmak miimkiindiir:

(Emiroglu,2002:10)

Satin alma; mal veya iriin temini, hizmet tedarik edilmesi ve yapim

operasyonlarinda;

a) Isletmenin, proje veya faaliyetinin hedefleri ile birlikte amaclarinin gok

ayrintil bir sekilde ifade edilmesi

b) Rekabet ve rakabet sartlarinda adil olma, dogruluk degerinin korunmasi ile

seffaflik konusunun gerceklestirilmesi

c) Ekonomik olarak firmaya uygun olmasi ve mali kaynaklarm verimli
kullanilmasimin gergeklestirilmesi gibi konularda gerekli biitiin sartlarin goz
oniinde bulundurularak gereksinim hissedilen alim islemlerinin firmaya en

gerekli zamanda ve en uygun sartlarda yapilmasi islemidir.

Bu tanim satin almanin baz1 6zelliklerinin yaninda kavramin ve firmalardaki

bu faaliyetleri yiiriiten birimlerin 6zelliklerini de barindirmaktadr.

Bir baska sekilde soyle ifade edilebilir. Firmanin kurdugu sistemin bir

gereksinimi olan herhangi bir {iriin ya da mamuliin ya da hizmetin fiyat bakimindan



isletmeye en ideal olmasi, kalite konusunda sikinti ¢gikarmayacak, sorun iiretmeyecek
olmasi, bununla birlikte giiven duyulan tedarik noktalarindan firma veya isletme
blinyesine kazandirilmasi bi¢iminde tanimlanmaktadir . Teknik agidan ise soyle ele
alinmaktadir. Bir firma dahilinde iiretim ya da hizmet sonucunda ortaya ¢ikan biitiin
yarardan calisan ve maliyet giderleriyle birlikte firmanin kar1 da ayrildiginda kalan
mali biiyiikliik satin alma biriminin yirittiigii faaliyetler ile {stline yiiklendigi

sorumlulugu ifade etmektedir. (Burmaoglu, 2011:369-382)

Bununla birlikte daha once de ifade edilen tanimlar ve bu tanimlarin
yorumlanmasi ile satin alma ve satin alma birimlerinin amaglar1 su sekilde ifade

edilebilir (Sahin, 2003:30).

e Satin alinmasi gerekli iiriin ve hizmetlerin 6zelliklerinin belirlenmesi

¢ En uygun tedarik¢inin belirlenmesi

e Tedarik¢i ile miizakereler yapmak

¢ Anlagsmanin oldugu firmalara siparisleri firma i¢in iletmek

e Anlagmali firmalara iletilen siparis ve nakliye gibi konular1 takip altina almak
ve kontroliinii saglamak

e Satin alma prosesini takip altinda tutma ve bu siireci gerek siparis, gerek
siparigin teslimati, gerek siparisin isleme alinarak yanit verilmesi, gerekse

siparisin degerlendirilmesini saglamak

Aktif ve etkili bir satin alma birimi, firmanin ticaret ya da baska konularda
gostermis oldugu basar1 bliylik bir oranda artis géstermektedir. Mesela, bir firmanin
finansal anlamda tasarruf gerceklestiren bir satin alma sistemi ve bu sisteme ait
politikalar1 olabilir. Bu ise firmanin satis rakamlar1 ile bu satisa bagl olarak kar
marjin yiikseltmektedir. Bu faydanin yam sira etkili bir satin alma birimi, kalite ve
lojistik konusunda cesitli dnlemler yolu ile aldig1 tedbirler ve gelistirdigi politikalar
hayata gecirebilir. Bunun sayesinde de lojistik gibi bir konuda da etkili bir destek ile
firmanin sahip oldugu sermaye devir oranina destek olmaktadir. Tedarik kaynaklar

olan firmalarin ideal bir sekilde yonlendirmesi gergeklestirildiginde, firma igin



geligtirme silirecine ciddi anlamda katkisinin oldugu goriilmektedir. Tedarik
kaynaklar1 olan firmalar ile olan iligkilerin ¢ok kii¢iik gelistirmelere tabi tutulmasi ile
bu etkinin karsiligi olarak firmalara doniisiin ¢ok biiylik oldugu gozlemlenen

durumlardan birisi olmustur (Karakis, 2007:20; Akt. Van Weele, 2002:30-37).

1.1.1. Satin Alma Birimi Yoneticileri

Kurumsal olarak faaliyet gosteren biitlin firmalar, faaliyet yiiriitme
sistemlerinden dolay1 her bir statii i¢in “gérev tanimlamasi” ismi verilen bir kurulus
sistemlerine ait yap1 taslar1 olusturmaktadir. Gorev tamimi verilen yapi taslari
herhangi bir gbrev veya yapilacak isler i¢in gorevlerin yetkileri ile sorumluluklarin

¢ok agik bir sekilde igermektedir.

Herhangi bir igletmenin satin alma gorevini yiiriiten bir personelin 6zellikle
firmadaki Ozellikle mali sorumluluklar sebebiyle kesinlikle bir gorev tanimi

bulunmasi gerekmektedir.

Satin Alma Miidiirli: Firmalarin strateji bakimindan biiyilk 6nem vermesi
gereken birimlerden birisi satin alma birimidir. En temel amaci maliyet konusunda
cok titiz calisarak ve firma ideallerine uygun arastirma yaparak, etkili ve giiven
duyulan hizmetler ile ihtiyag duyulan {irlin veya hammaddelerin firmaya

kazandirilmasini saglamaktir. (Kertig, 2005:55).

Firmalarin {irinlerini {iretmek i¢in gereksinim hissettigi hammaddeler ile
gerekli hizmetlerin gerek yurt dis1 gerekse yurt igindeki tedarik noktalarindan satin
alinmas1 amaciyla firmalarinin faaliyet alanlarina uygun olarak belirlenen kalite
kistaslarina uygun olarak Kalite Giivence Sistemi uyarinca satin alma operasyonlari

icin uygun politikalar tespit eder.

Bunlar1 iist makamdaki yoneticilerle paylagsarak son halinin verilmesinin
ardindan uygulamaya alir. Satin alma birimi yOneticileri genel miidiirlik makamina

kars1 sorumludur.



Satin alma midiriiniin yetki ve sorumluluklar1 asagida agiklanmistir:

(www.kso.org.tr)

a)

b)

d)

f)

Yurtici tedarik kaynaklarindan yapilacak satin alma isleminin ya da ithalati
gerceklestirilecek hammadde, {iriin, hizmet ya da benzeri iiriinler ile emtianin
en kisa zaman diliminde, kalite sartlariin esit ve istenilen nitelikleri
tagiyanlardan en uygun fiyathh olanmin temin edilebilmesi i¢in tedarik
noktalar1 temelinde arastirmalarin yapilmasi. Bu arastirmalar stirekli
periyotlar halinde diizenleyerek raporlama c¢alismanin gergeklestirilmesi. Bu
kaynak noktalarindan teklifler alinmasmin saglamasi. Bu tekliflerin

analizlerinin gergeklestirmesi.

Herhangi bir birim tarafindan atin alinmasi igin talepte bulunulmus iriinlerin
hangi kaynaktan temin edilecegine dair kararmn verilmesi ve bu kararin
gerekgeleri ile birlikte iist amirin onayimna sunarak siireci baglatmasi ve bu

stirecin sonraki adimlart ile birlikte yonetilmesinin saglanmasi.

Resmi evrak anlaminda, {iriin ya da hizmet talebin de bulunan birimin tespit
ettigi teknik resim ile birim tarafindan iletilen sartname ve ayrica satin alma
birimi tarafindan  olusturulan satin alma sartnamesinin  saglanip
saglanmadigini kontrol edilmesi. Bu konudaki siirecin takibinin ve idaresinin

saglanmasi.

Firma dahilinde ¢esitli birimlerin taleplerinin analizi ile kisa ve uzun siireler
igin siparig programi olusturmak ve bu programlar i¢in satin alma

sOzlesmelerini ya da s6zlesmelerin taslaklarinin hazirlanmasi.

Satin alma birimi tarafindan olusturulan siparis programlarinin finansal
tarafinin organizasyonu i¢in muhasebe servisi ile ortak calismalar yapilmasi.

Bu konuda muhasebe personeli ile temasa gecilmesi.

Yurt i¢cinde ya da yurt disinda bulunan herhangi bir tedarik noktasindan temin

edilecek olan malzemelerin en kisa siirede ve maliyeti en diisiik bicimde



9)

h)

)

K)
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firmaya girisinin saglanmasi i¢in nakliyat islemlerini yiiriitecek firmalarin ya

da kuruluglarin tespitinin ve nakliyat ile ilgili kararlarin alinmasi.

Uygun sartlarla belirlenen ve alim1 yapildiktan sonra firmaya teslimi yapilan
triinlerin satin alma islemlerinin gegeklestirilmesinin sonrasinda, tedarik
kaynagi olan firmalar ile garanti konusunda anlagmalarin yapilmasi. Bu

anlagmalar ile ilgili stlireclerin takibinin yapilmasi.

Firmaya teslimi yapilan iirlinlerin garanti anlagmalarimin
gerceklestirilmesinden sonra satistan sonra gegerlilik kazanan servis ve

garanti sartlarinin gerekli birimlere ve yoneticilere bildirilmesi.

Gergeklesecek bir satin alma iglemine ait biitlin dokiiman veya datalari
(teknik ya da satin alma sartnameleri vs.) tedarik kaynagina siparis mektubu

ile birlikte iletilmesi.

Satin alma departmanini ilgilendiren biitiin ¢aligmalarinda kalite gelistirmeyi
hedefleyen ekip calismalarina katilimin saglanmasi. Onleyici ¢alismalar ile
birlikte kalite gelistirmesine yardimci olunmasi. Bu vesile ile diger
departmanlarin hem kalitesini gelistirmek hem de faaliyetlerini gelistirmek

amaciyla katki sunarak diger birimlere destek verilmesi.

Olusturdugu satin alma programinda ifade edilmis olan tedarik sartlarinin
uyarinca teslimatin1 gerceklestirmeyen isletmelerin takibinin yapilmasi.
Firmalarin uyarilmasi isleminin gergeklestirilmesi. Bununla ilgisi bulunan
tiim birimlerin bi 1gi vermek suretiyle meseleden haberdar edilmesi. Kalite
konusunda yetersiz kalan ya da firma i¢in nitelikleri uymayan {iriinlerin ya da
hizm etlerin satic1 konumundaki firmalara iadesinin gerceklestirilmesi. Bu
iadelere 1iliskin siireclerin takibinin yapilmasi. Ayrica bu siireclerle ilgili

olarak ilgili yerlere bilgi verilmesi.

Firmaya girisi yapilacak her tiirlii iirlin, ya da hizmetin kalite bakimindan

analizinin yapilarak degerlendirilmesi konusunda olusturulan komisyona
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dahil olarak uygun olmama durumunun kontrol edilmesi ile diizeltme
faaliyetlerinde gorev alarak kalite yiiksekliginin korunmasina destek

verilmesi.

m) Onceki maddelerin 1s18inda satin alma biriminin iliskili oldugu gorev
tanimlamalan ile ilgili olan personellere is tanimlarin1 ya da ¢aligma sistemini
ifade eden talimatnamelerin hazirlanarak personele bildirilmesi. Firmanin uygun
yerlerinde asarak personele bu konuda bilgilendirmeler yapilmasi. Bu sekilde
personelin ¢alisma sistemini kontrol altinda ve disiplin i¢inde tutarak kalitenin
yiikselmesinin saglanmasi.

n) Is yerlerinde sistemin dagilmasimi engellemeye yardimci olunmast.

0) Satin alma departmaninda gorev yapan personellerin ihtiyaglarinin tespit
edilerek gerekli mesleki ya da kisisel egitimlerin gerceklestirilerek satin alma
biriminin kalitesinin artirilmaya g¢alisilmasi. Bu sayede toplam kalitenin de

artirtlmaya ¢aligilmasi.

1.2. Satin Alma Departmaninin Gorev ve Sorumluluklari

Satin alma birimi, bir servis gorevi yerine getirmesi sebebinden dolayi, firma
dahilinde bulunan biitiin birimler ile ya da firma disindaki tiim tedarik kaynaklar ile
iliskisi bulunmaktadir. Bu birim firmalar ile tedarik kaynakligi eden isletmeler
ileadeta bir koprii olarak goriilmektedir. Bu kopriiniin ana gorevlerinden birisi de
tedarik kaynagi olan igletmeler ile firma dahilindeki biitiin birimlerin bilgi alis
verigini ya da iletisimlerini gergeklestirir. Satin alma biriminin firma biinyesindeki
oper asyonlar, hukuki miisavirlik, muhasebe islemleri, bilgi islem operasyonlari,
tasarim ile mihendislik ve teslim alma tarzinda islevsel birimler ile iliskileri

bulunmaktadir (Aktepe, 2007:3).
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Satin alma birimi, temin etme ve ihtiyacin pazar sartlarini ¢ok iyi bir bigimde
degerlendirmeye tabi tutmalidir. Uretim icin gereksinim duyulan malzeme miktar ile
malzeme miktarlar1 dengeli bir sekilde tespit edilmelidir. Fiyat degisimleri, ihtiyac
halinde bulunma, meydana gelebilecek bir {iriin stoklarda az olma ya da ¢ok olma
durumu, fiziki anlamda olabilecek zorluklar ya da mali agidan problemler gibi bir¢ok
ihtimal satin alma biriminin kesinlikle dikkate almasi gereken hususlardandir

(Emiroglu, 2002:10).

Bu durumlarin haricinde, ayrica satin alma biriminin dikkate almas1 gereken
bir konu daha bulunmaktadir. Talep edilen iirin ya da hizmetlerin firma ile tedarik
kaynagimmin ortaklagsa bir goriisme ile planlanan zamanda ve planlanan yerde
teslimatinin gerceklesmesini temin etmek goérevinin de satin alma birimine ait bir

gorev oldugudur (Emiroglu, 2002:10).

Satin alma birimi, firmalarin tim ¢aligmalarin1 biiyiik bir capta etkisi altina
alan bir birim olarak kabul edilebilmektedir. Bu konu ve 6nemi dikkate alindiginda
birime yiiklenen gorevlerin 6nemi de artmaktadir. Bu gorevlerin dneminin biiylik
olmast bu birimde gorev alacak personellerin de giivenilir olmasi, islerinde
ehilliginin bulunmasi, hakkaniyetli davranmasi gibi c¢esitli 6zellikleri barindirmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte mesleki olarak egitimini ¢ok iyi bir sekilde
tamamlamis ve kariyerinde kendini ¢ok iyi bir sekilde gelistirmis olmasi firma i¢in
hayati derecede onem arz etmektedir. Satin alma biriminin asli olarak dort temel
gorevi bulunmaktadir. Bu gorevleri su sekilde ifade etmek miimkiindiir (Karakis,

2007:7):

e Satin alma departmani, tedarik¢i analizi ve se¢imi konusunda uzman olmal

ve yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmalidir.

e Toplam tedarik maliyetinin minimum olmasini saglamak amaciyla satin alma

departmani, uygun fiyatlandirma yontemini ve stratejisini segmelidir.
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e Satin alma departmani, satin alinan iiriin ya da hizmetin spesifikasyonlarini
sorgulamay1 iyi bir bicimde yapmali, gerektiginde malzeme, hizmet ve

tedarikgi ile ilgili alternatifler tiretebilmelidir.

Satin alma birimi, satin alma konusundaki karar almanin tamamlanmasi, uzun
siire zarfinda gerekli iirlin ya da malzeme tedariginin gergeklestirilmesi, fiyatlarin
olagan dis1 degisimi gibi olaganiisti durumlara karst Onlemlerin ve alinacak
tedbirlerinin hazirlanarak bu durumlara karsilik devreye alinacak strateji ya da
politikalarin tespit edilmesinde, stratejik olarak firmanin idaresi konusunda, firmanin
kisa, orta ya da uzun vadeli gelisim ve giiclenme gibi konularda planlanmasinin
yapilmasina, firma strateji ya da politikalarinin tespit edilmesinde katki sunan bir
birim olmalidir (Emiroglu, 2002:10). Bununla birlikte, alim1 gergeklestirilecek iiriin
ya da hizmetlere ait 6zelliklerin ya da iirlin ya da hizmetlerin saglanmasi1 gereken
niteliklerinin, kalite seviyelerinin, fiyat bilgilerinin bulundugu bilgileri temin etmek,
tizerinde ¢alismalar yapmak ve bu konuda karar vererek iist birimleri bilgilendirmek,
satin alma biriminin sorumluluk alaninda yer almaktadir. Uriin ya da hizmetlere ait
performans degerlerini, bunlara ait nitelik ve 6zellik bilgilerini, daha sonra ya da
daha fazla miktarlarda firmaya saglanabilme durumlarimi, tedarik kaynaklarim
bilmeli ve bunlar1 gereken birimlere aninda iletebilmeli ya da sunmalidir (Aktepe,

2007:3).

1.3. Satin Alma Yonetimi

Satin alma islemlerinin idaresi, malzeme, iirlin ya da hizmetlerin istenilen
kalite seviyesinde, gerekli ya da lazim olacak kadar miktarlarda, gerekli zaman
zarfinda, en ideal fiyatta en Onemlisi ticari iliskiler agisindan en uygun tedarik
kaynaklarindan firmaya saglanmasi siirecini idare etmedir (Karakis, 2007:6). Satin
alma operasyonlarinin idaresi, satin alma islemleri sirasinda ve firmanmn gibi
sartlarda istiinliigli konusunda da biiylik derecede dneme sahip bir etken olarak
gorilmektedir. Fakat; giiniimiiz sartlarinda satin alma islemlerinin idaresi gegmis

zamanlar ile mukayese edildiginde, kalite durumu, tedarik edilen kaynaklar, fiyat
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gibi cesitli hususlar agisindan farkliliklara sahip olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Geleneksel satin alma islemleri idaresi ve modern anlamda satin alma islemleri

arasinda goriilen farkliliklar su sekilde ifade edilebilmektedir: (Erdal, 2011:1).

Tablo 1: Geleneksel ve Modern Satin Alma Yonetimi Arasindaki Farkhihklar

Geleneksel Anlays Modern Anlayis

Satin alma taktiksel bir husustur. Satin alma stratejik bir husustur.
Fiyat, satin almada ana etmendir Kalite, satin almada ana etmendir.
[lk-nihai fiyat 5nem arz eder Hayat egrisi maliyetleri dnem arz eder.

Kalite spesifikasyonlara uygunluktur Kalite gok daha genig bir tanima

sahiptir
Satin alma, maliyet merkezidir. Satin alma, kar/gider merkezidir
Hatalar kabul edilir Sifir hata belirlenir

Kalite
Kalite statiktir organizasyonda ve tedarikgiyle

stirekli gelistirilir
Tedarikgiler izleme ve degerlendirme

Tedarikgi secilir.

ceatiel St altindadir.
Teslimat herhangi bir siire diliminde | Teslimat islemi belirlenen zamanda ve
gerceklestirilebilir. tespit edilen yerde yapilir.
Cok sayida tedarik¢i mamulleri Tercihen tek tedarikgi tirtinleri
olusturur. ortaya koyar.
Uriinler basit haldedir. Mamuller karmagiktir.

Kaynak: Kogoglu, C.M. Ve Avci M, “Satin Alma Teorik Bir Caligma”,2014:37

Firmanin is alani, yasal ya da ticari 6zelligi ile firmanin biiyikligi gibi
hususlar  dikkate alindiginda satin alma biriminin ¢alismalar1  farklilik
gosterebilmektedir. Satin almasi yapilacak iirlin miktar1 ya da hizmetin kullanimi
stiresi s0z konusu firmadan daha basit firmalara gére daha agik ve basit bir sekilde,
s0z konusu firmadan daha biiyiilk firmalar i¢in daha karmasik bir yapida
gerceklestirilebilir. Bu sebepten dolay1 satin alma operasyonlar1 farkliliklar arz
edebilir. Bununla birlikte genel manada ele alindiginda satin alma idaresinin
hedeflerini su sekilde vermek miimkiindiir (Erdal, 2012:5);
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Firmaya ait mali fonlarin maksimum verimle ve en biiyiikk etkiyi ortaya

koyacak sekilde kullanmak.

Gereken dogru iiriin ya da hizmetlerin satin alim islemini, uygun miktarlarda
ya da uygun siirelerde, ideal zaman zarfinda ve en uygun fiyata, kalite giivencesini
temin eden ve ideal bir tedarik kaynagindan gergeklestirmek ve bunu hedef olarak

gormek.

Firmada faaliyet gosteren biitlin birimler arsinda giiven tesis etmek amaciyla
etik degerlere uygunlugu gozetmek ve bu de gerlere hareket etmek. Bununla birlikte
biitiin birimlerin ve biitiin personelin bu degerlere uygun hareket etmesini telkinde

bulunmak ve bu degerlere uygun hareket edilmesini saglamak

1.3.1 Satin Alma Siireci

Satin alma siireci asagiya Ozetlenmistir:(Ghodsypour, S.H., O’Brien, C.,

1998:199-212)

1. Proje ya da firmada gerceklesecek islemler i¢in gereksinim duyulan malzeme,
hammadde ya da hizmetlerin tespit edilerek gereksinimlerin tanimlanmasinin

yapilmasi.

2. Gereksinimlerin tanimlanmasinin yapilmasimin ardindan ihtiyag listesindeki
her bir kaleme ait malzeme ya da hizmet i¢in satin alma yonteminin ve

metotlarinin tespit edilmesi

3. Alm stratejisinin belirlenmesinin ardindan {iriinlere ya da hizmetlere ait
teknik niteliklerin tespit edilmesi ve bu 6zelliklere uygun bir sekilde sartname
ve diger detaylarin tespit edilmesi ve bu nihai bir dokiiman haline getirilerek

tedarik kaynaklarmin erigebilecegi sekilde hazir hale getirilmesi.
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4. Sartnameye uygun olarak biitlin detaylarin barindirildig bir ihale dosyasinin

olusturulmasi.

5. Sartname ve ihale dokiimanlarinin hazirlanmasinin ardindan satin alma
duyurusunun yapilmasi ve akabinde istekli tedarik kaynagi firmalarin

goriigmelere davet edilmesi.

6. Gorlismeler neticesinde tedarik kaynagi firmalardan yazili olarak teklif

dosyalarinin isletme tarafindan teslim alinmasi.

7. Yazilh olarak tekliflerin ya komisyon dahilinde ya da satin alma biriminin

sorumlulugunda degerlendirmeye alinmasi.

8. Tekliflerin degerlendirilmesi sonucunda sozlesme imzalanacak teklif
dosyasinin tespit edilmesi ve reddedilen teklif dosyalarina sahip firmalarin

bilgilendirilmesinin yapilmasi.

9. Kabul edilen teklif dosyasiin belirlenmesinin ardindan sozlesme ile imza
altina almarak teklife resmiyet kazandirilmasi ve yasal ¢ercevede bir

operasyona dontistiiriilerek bu islemin idare edilmesi.

1.3.2. Satin Alma Siireclerinin Izlenmesi

Her bir satin alma islemi i¢in siire¢ dahilindeki her bir kademe kayit dosyasi
olusturularak islenmeli ve bu dosyada siparis ile ilgili tim dosyalar bir klasor i¢inde
arsivlenmelidir. Bu durumda tedarik kaynaginin performans degerlendirmesi
yapilirken ¢ok biiyiik veriler igeren kaynaklar bulun mus ve hazir bir sekilde elde
edilmis olur. Bu klasor iginde, maliyet tahminleri ve siparis tamamlandiktan sonra
kesinlesen hesaplarin bulundugu hesap dokiim cetvelleri ve kar silastirmalari, ihale
dosyalari, sartnameler, duyurulara ait metinler, tedarikg¢ilerin bagvurular1 ve bagvuru

dosyalarinin tamami ile verilmis olan teklifler ile birlikte diger belgeler (liriin
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Ozellikleri dosyasi, teknik rapor vb.), varsa degerlendirme komisyonunun
degerlendirmesine iliskin rapor ya da tutanaklar ile karar metinlerinin kopyalar1 gibi
siparis siirecinin ilgili oldugu biitiin belgeler ile ¢esitli kurum ve kuruluslar ile kurum
i¢i ya da kurum dis1 yazigsmalara ait birer drnekler bulundurulur.(Ghodsypour, S.H.,
O’Brien, C., 1998:199-212).

1.3.3. Siireclerin Takibinde Onemli Ipuclar:

Satin alma islemi gergeklestirirken siireclerin yonetiminde bazi konulara
dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu konular asagida 6zetlenmistir:(Huang, Samuel H.
ve Keskar, Harshal, 2007:510-523)

1) Siparislerin maddi biiyiikliigii oraninda iskonto yaptirma.
2) Maddi boyutuna bakarak nispeten kii¢iik durumda olan siparisler ile ilgili
siireglerin tamamlanmamasi ya da hi¢ verilmemesi gibi satin alma iglemlerinin

gerceklesmemesi.

3) Maddi olarak verilen birka¢ ya da belirli bir periyottaki toplam siparis

hacminin oraninda prim alinmasi.

4) Olusabilecek herhangi acil hallerde planlanan siparis miktarinin bir

kisminin ya da tamaminin planlanan teslim zamanindan daha evvel tamamlanmasi.

5) Imza altina alinmis resmi sozlesmelerde belirtilen sekilde planlanmis olan

teslimat giinii.

6) Uriin ya da hizmetlerde meydana gelen degisiklikler konusunda icteki

misterilerin ya da resmi olmayan bir teknik destegin saglanmasi.
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7) Gerekli goriilen durumlarda harigten bir ek sdzlesme ya da resmi olmayan

bir teknik destegin saglanmasi.

8) Planlanan zamanlarda yapilmasi gereken malzeme, iirlin yada hizmetlerin

teslimatlarin ortaya ¢ikabilecek herhangi bir sebep ile gecikmesi durumunda alici ve

diger ilgili birimleri bu durumdan dolay: bilgilendirme ve bu konuda alinabilecek

Onlemleri ve tedbir almalar1 gerektigini hatirlatma.

9) Siparisin maddi biiylikligliniin karsilanmas1 konusunda vade tercih

edilecek ise ve bu sekilde bir anlagsma saglanmis ise vade siiresi ve diger konularin

tespit edilmesi.

1.3.4. Satin Alma Usulleri

Uygumada satin alma islemi farkli usullerle gergeklesebilir. Bu usuller

secilirken uygulamadaki mevzuat dikkate alinir. Buna gore satin alma usulleri

asagida aciklanmustir :

a)

b)

Acik Thale Usulii: Uriin ya da hizmetlerin maliyet bedeli yaklasik olarak 301
128 TL ve ilizerinde bir biiyiikliikte tespit edilen biiylik alim islemlerinin
gerceklestirildigi usuldiir (Kamu Ihale Tebligi, 30666 Sayili Resmi Gazete,
25 Ocak 2019).

Pazarhk Usulii: Uriin, malzeme ya da hizmetlerin maliyet bedeli yaklasik
olarak 30 101 TL ile 301 128 TL ve iizerinde bir biiyiikliikte tespit edilen
biiyiik alim islemlerinin gergeklestirildigi usuldiir (Kamu ihale Tebligi, 30666
Sayili Resmi Gazete, 25 Ocak 2019).

Dogrudan Alim Usulii: Uriin, malzeme ya da hizmetlerin maliyet bedeli
yaklagik olarak 30 101 TL ve altinda bir biiyiikliikte tespit edilen biiyiik alim

islemlerinin  gerceklestirildigi usuldiir. Bu sekilde yapilan alimlar
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faturalandirilmas: kosuluyla ve gereken pazar arastirmasi yapilarak, ticari
kurallar uyarmca dogrudan yapilmaktadir (Kamu fhale Tebligi, 30666 Sayili
Resmi Gazete, 25 Ocak 2019).

d) Leasing: Uriin ya da hizmetin ¢ok kez kullanilmayacak olmasi, ya da birim
maliyetinin ¢ok biiylik olmasi gibi durumlarda {irlin ya da hizmetlerin

kiralanmas1 yontemidir. (Scott C. ve Westbrook R., 1991:23-33)

1.3.5. Genel Satin Alma ilkeleri

Satin alma silirecinde dikkate alinacak ilkeler asagida Ozetlenmistir:

(www.kso.org.tr)

a. Ayrim Goézetmeme: Tedarik¢ilere, tirlinlere, hizmetlere, yiiklenicilere veya
hizmet saglayicilara karsi, teklifinin maliyet etkinligi ve Onerdigi kalite

disinda herhangi bir temelde ayrim yapilamaz.

b. Adil Rekabet: Rekabet olusmamast i¢in giiglii ve objektif bir sebep olmadigi
stirece, sozlesme imzalanacaklara yonelik bir rekabet ortami yaratilmalidir.
Sadece bir tedarikei ile goriismek cok nadir olarak paranin en i1yi kullanimini

saglayabilmektedir.

C. Yeterli Sartnamelerin Hazirlanmasi: Sartname; satin alinacak mal, hizmet
veya yapim isinin sahip olmasi istenen teknik ozellikleri ve alim isleminin
hukuki, ticari, mali ve idari esas ve usullerini gosteren belgelerdir. Teklif
sahipleri, alicilarin ihtiyaclarini tam olarak bilmedikleri siirece, etkili olarak
yarisamazlar. Ihale konusu is kapsaminda isteklilere duyurulmasi gereken tiim
idari, mali ve teknik bilgiler sartnamelerde yer almalidir. Sartnameler, genel
kabul gormiis teknik 6zellikleri referans alarak ve gerek duyuldugunda kalite
giivence standartlarin1 ve uygun belgelendirme kosullarin1 dikkate alarak

hazirlanmalidir.
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d) Etkin Duyuru: ihale ilanlarmin tiim potansiyel isteklilere ulasacak sekilde
uygun medya araglari ile duyurulmasi gerekmektedir. Ihale ilanlarmin ulusal ve/veya
yerel medya organlarinda yayinlanmasinin yani sira internet ortaminda da
yaymlanmas1 temin edilmelidir. Isletme, ihale ilanlarmi internet sitesinde,

ziyaretcilerin kolayca gorebilecegi bir sekilde, yaymlanmasini saglamalidir.

e) Yeterli Siire Taninmasi: Satin alma faaliyetleri kapsaminda; ihalenin veya
satin alma ilanini takiben baglatilan siirelerin belirlenmesinde ihale konusu isin
ozellikleri g6z Onilinde bulundurularak potansiyel isteklilere basarili teklif

hazirlayabilmeleri icin yeterli zaman taninmalidir.

f) Degerlendirmelerin ideal Nesnel Kosullara Gore Yapilmasi: Teklif
dosyalarinin incelenmesi ve degerlendirilmesi i¢in olusturulan degerlendirme sartlari,
yarar iliskisi ortaya cikarabilecek veya bir gergek veya tiizel kisi isminin, firma ya
da kurum-kurulus adinin ya da bir markanin daha ¢ok gbz oniine ¢ikarilmasini ya da
bu sekilde bir ayricalig1 ortaya ¢ikaracak bir hiikiim ya da tasarrufun kullanimina
imkan tanimaz. Bu tekliflerin degerlendirilmesinin ya da analizin yapilacag sartlar,
tedarik kaynag1 olabilmesi muhtemel olan biitiin istekli gergek kisi yada firmalarin,
tarafsizlik ilkesi dahilinde, ayni kosullar ile ve tam bir rekabet ortami iginde

tekliflerini sunabilecek tamamiyla nesnel sartlar olacak sekilde belirlenmelidir.

Siire smirinin tespit edilmesinde; sartname analizi, gerek goriiliirse firmaya
ait is yerinin ya da ofisin ziyaret edilmesi, ihale kapsaminda satin alma sirasinda
istenilen bilgi ve belgelerin elde edilmesi, tekliflerin hazir hale getirilmesi ve benzer
calismalar i¢in gerekebilecek muhtemel asgari siire miktarlarinin dikkate alinmasi

onemli bir husustur.

g) Kayitlarin Elde Edilmesi: Biitiin satin alim islemleri yararlanicilar
tarafindan kaydedilmeli ve gerek firma gerekse de siparis ile ilgisi bulunan diger
kurum ya da kuruluslar ile gergeklestirilecek denetim durumlarinda yetki sahibi

kisilerin denetimi i¢in agik olarak bekletilmelidir. Satin alma g¢alismalar1 sirasinda
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ortaya ¢ikan tiim yazigsma Ornekleri, rapor ve tutanaklar, fatura ya da makbuzlar ile
birlikte mali degeri olan ya da olmayan belgeler ile siparis ile ilgili diger konulardaki
evrak niteligindeki belgeler ve bilgiler 6deme isleminin tamamlanmasinin ardindan
asgari olarak 5 yillik bir siire boyunca muhafaza edilmeli ve arsivlenmelidir. Gerekli
goriilmesi durumunda denetim ya da 6zellikle tedarik kaynagi firmanin performans
degerlendirmesinin yapilmasi i¢in veri kaynakligi etmek iizere erisime hazir halde

bulundurulmalidir.

h) Standart Belgelerin Kullanilmasi: S6zlesmeye taraf olan tiim firmalar ve
isletmeler, yapilacak ihale ve alim siireglerinde ya da imza altina alacaklar1 sozle
smelerde, firmaya 6zel olarak belirlenmis standart olarak kabul edilmis standart
belgeler ile formlarin kullanilmasina 6zen gostermelidir. Bu belge ya da formlarda
yasal makamlardan onay alinmasi, ya da gesitli kuruluglardan kalite veya standart
seviyesi alinmis olmast hem satin alma sistemini ve satin alma birimini
giiclendirecektir hem de firmaya olumlu yonde katki saglayacaktir. Bir yandan da
genel satin alma kuramina katma deger olarak gosterilebilecektir. Yasal olarak

onaylanan belgeler resmi denetimlerde kolayliklar da sunmaktadir.

1.4. Satin Alma Yonetimi ve Tedarik Zinciri Icindeki Yeri

Satin alim islemi ve tedarik etme islemi, iiretimin ger¢eklesmesi i¢in gerekli
goriilen herhangi bir malzeme, hammadde, makine, mamul ya da hizmet gibi
gereksinimleri  firmaya saglayan ve bu faaliyetlerin  gerceklestirilmesi
yiikiimliiliiglinii bu operasyonlarla birlikte bulunduran bir ¢esit islevler biitiiniidiir.
Satin alma, mali islemleri de i¢cinde barindirirken, temin etme, firmanin gereksinimi
olan iirlin, hizmet, hammadde ya da makine gibi ihtiyaclarin da alimlar ile alakali

islemleri biinyesinde barindirir (Karakis, 2007:26).

Satin alma sistemi ve satin alma biriminin idaresi, tedarik zincirinin idaresi
acisindan 6nemli bir parca olarak kabul edilmektedir. Ayrica gelecek zaman icinde

ticari yasamin gelecegi tahmin edilen noktalar da diislintildiiglinde firmalar i¢in bu
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sistemin en verimli sekilde islemesi ve bu birimin en aktif bir bigimde faaliyetlerini
yirlitmesi acisindan daha bliylik bir 6neme sahip olacagi aciktir. Satin alma
fonksiyonunun tedarik zinciri dahilinde dii siiniildii §ii zaman stirekli olarak degisim
ortaya c¢ikaran ve deger olusturan bir islemler mekanizmasi olarak firmalarda one

cikacagi diistiniilmektedir (Weele, 2002:30-37).

Satin alma biriminin idaresi, tedarik zincirinin kontrolii konusunda adeta
biitlinlesik bir kisim olarak goriilmektedir ( Sahin, 2003:30). Bu sebep ile birlikte
satin alma sisteminin idare edilmesinin tedarik zinciri idaresi konusunda net bir goriis
ifade edebilmek igin tedarik zinciri idaresi konusunu daha acik bir bigimde ele almak

uygun bir davranis olarak kabul edilebilir.(Semerci, 2011:120).

Sektor olarak hangi sektor ele alinirsa alinsin, faaliyetlerine devam eden bir
firmanin en 6nemli ve ana hedefi hedef kitlesindeki her bir miisteriden gelen talep ve
miisterilere ait beklentiler dogrultusunda bu ihtiya¢ ve taleplere yonelik siirekliligi
olan bir iktisadi yarar ortaya c¢ikarmaktir. Bu sekilde ifade edilen iktisadi faydalar
daha acik olarak; (Kocoglu C.M. ve Avel M., 2014:37)

a) Sekil yarar (liretim, paketleme)

b) Siire yarar1 (saklama)

¢) Yer yarar1 (ulastirma)

d) Sahiplik ya da degis-tokus yarar1 olacak sekilde 4 ana smifta ifade
edilmektedir (Murphy, Knemeyer 2016:3).

Bu agc1 ile bakildiginda miisteri profilinin ortaya ¢ikarilan yarara 6demek i¢in
kabul ettigi mali degerin biyiikliigii deger olarak, miisteri profilinde ise ortaya
c¢ikarilan bu degeri meydana getiren firmalarin gergeklestirdigi caligmalarin tiimiine
deger zinciri adi verilir (Porter, 1985:11-21). Buna paralel olarak firmalar ise
miisterilerine deger olusturmak i¢in kurguladigi bir takim ¢alismadan olusan

bolimler seklinde tanimlanmaktadir (Porter, 1985:11-21).
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Herhangi bir firmanin deger zinciri sisteminin faaliyet sistemini tespit
etmek,firma stratejisi acisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte tiim
firmalarin agik olarak bir sistem teskil etmesi ve bundan dolay: sisteme verilen girdi
ve ¢e sitleri bakimindan kendisinin oncesinde gelmis ve miisteri olarak kendisinin
ardindan gelen firmalara bagimli olmasi1 sebebiyle, bir tane deger i¢in deger zinciri
sisteminin harikulade giizel bir sekilde calistirllmasi sonrasinda istenilen manada
firmaya herhangi bir katki sunmayacaktir. Bunun nedeni ise; tim firmalarin
hammaddenin ele alinmasindan tutarak son asamada miisterinin eline ge¢mesine
kadar gergeklesen siire¢ kapsaminda ortaya ¢ikarilan katma deger ele alindiginda bu
degerin sadece bir kisminda bulunuyor olmalaridir. Burada daima hatirlanmasi
gereken husus ise son kullanicinin bir kiymet verilerek satin alimi gergeklestirilen
s6z konusu iirlin veya hizmetin {iretime baglanmasindan tiiketicinin eline gecen siire¢
zarfinda ¢esitli hizmet ya da hammaddelerin islemlere tabi tutulmasini gergeklestiren
biitiin firmalarin ortaklasa ortaya ¢ikardigi bir iiriin ya da hizmet olmasi durumudur.
Bu durumda, hedef kitledeki talep sahibi olan miisterilere saglanan degerin artis
kaydedebilmesi amaci ile zincir olarak diisiiniilebilecek bu sistemin kritik
noktalarinin tespit edilmesi ve sistemin daha giiclii hale getirilmesi biiylik 6nem arz
etmektedir. Bu sekilde bir disiince ile birlikte miisterilerin gereksinimlerini temin
etmek amaciyla firmalarin herhangi bir sekilde birlesimi ile ortaya ¢ikan bu deger

zinciri yapisina “tedarik zinciri” ismi verilir (Scott, Westbrook, 1991:23-33).

Firmalarin ortaya c¢ikis sebebi paydaslar1 ve miisterilerine yarar ortaya
cikarmak ile birlikte siirekli olan bir karlilik elde edilmesi olarak bilindigi ifade
edilebilir. ifade edilen s6z konusu bu iki neden i¢in de firmalar barindirdiklari
kaynaklar1 etkili ve verimi en yiliksek seviyede olacak sekilde tiiketmek
zorundadirlar. Herhangi bir sektorde faaliyet gosteren firmalar gibi, saglik
sektoriinde de faaliyet yliriiten saglik firmalar1 da idari ¢alismalarinin bu hedefler
dogrultusunda planlamasin1 yaparak gerceklestirir. Fakat sektor i¢inde ana hedefin
insan sagliginin korunmast ve hastalarin saglik sorunlarinin ortadan kaldirilmasi
olarak kesin bir sekilde ifade edilmesi, sektdr icinde kimi konularda cesitli

farkliliklarin ortaya ¢ikmasinda bir sebep olarak goriilmektedir. (Weele, 2002:30-37).
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Mesela, talep miktarmin ya da talep edilen {iriin ya da hizmetin 6zelliklerinin
de giskenlik gostermesi, gosterilmesi gereken hizmet ya da saglanmasi gereken
malzemenin hata kaldiramayacak olmas1 ya da aciliyetin bulunmasi gibi hususlar bu
sekilde ortaya ¢ikabilecek bir farkliligin sebebi olarak ifade edilebilir. Ayrica iiriiniin
temininin ya da hizmetin yapisinda karmagiklik olmasi, yiiksek seviyede uzmanlik
bilgisi gerektirmesi, sadece saglik sektoriinde gorev yapan profesyonel ¢alisanlarin
(6rnegin; bilgisayar miihendisi, ticaret uzmani vs.) da bulunmasi, bu hususa ilave
olarak saglik sektoriinde calisan profesyonellerin bagimlilik seviyesinin hayli yiiksek
seviyede olmasi ile yiiksek diizeyde birlikte calisma ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi saglik
hizmetleri  agisindan  6zgiin  deger  olabilecek  Ozellikte  durumlardir.

(Usiimiis,2012:20).

1.4.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi kavrami Amerikan Uretim Yonetimi Dernegi

(13

tarafindan “ deger yaratmak, rekabet¢i bir altyapr olu sturmak, kiiresel lojistigi
gliclendirmek, arz ve talebi dengelemek ve performansi kiiresel bazda 6l¢mek amaci
ile tedarik zinciri faaliyetlerini tasarlamak, planlamak, yiiriitmek, kontrol etmek ve

izlemek” seklinde tanimlamistir (http://www.apics.org, 2019). Konu {izerine yapilan

bir diger calismaya gore tedarik zinciri kavrami, tedarik kaynaklari, dagitim
noktalari, perakende satis noktalar1 ve alicilar olarak bir ¢cok etken ile alt sistemin
birlesimi seklinde ifade edilmektedir (Lummus ve Alber, 1997:1-23). Bununla
birlikte lojistik konusunda yillarin deneyimi ile sektér bazinda yonlendirici kurulus
olma niteligini tasiyan Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (Council of
Supply Chain Management Professionals — CSCMP) tedarik zinciri kavrami i¢in;
temin, tedarik, doniistirme ya da baska biitiin lojistik idare asamalarini belirten
caligmalarin organize edilmesi ve idare edilmesi seklinde ifade edilmektedir. Bu
sekilde yapilan bir tanimlamanin gosterdigi kritik nokta ise zincirin tedarik
kaynaklar1, arac1 firmalar, lojistik firmalari, alicilar gibi pargalari bulunan bir sistem
ile uyumlu hareket etme ve g¢aligma barindirmasidir (Kozlenkova vd., 2015:586-

609). Acikca bir ifade ile boylesine koordine bir sistem i¢in gerekli tanimlamay1
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CSCMP su sekilde ifade etmektedir: “ Tedarik zinciri yonetimi (TZY); tedarik
zincirinin ~ ve bu zincir iginde  yer alan sirketlerin timiiniin uzun vadeli
performanslarint art tirmak amaciyla, séz konusu sirketlere ait isletme
fonksiyonlarimin, stireglerinin ve planlarimin , zincirdeki tiim sirketleri kapsayacak
sekilde stratejik ve sistematik yonetimidir ~ (CSCMP web sitesi ,2019.). Diger bir
ifadeyle, TZY temel olarak talep ve tedarik yonetimini gerek igletme icinde gerekse

isletmeler arasinda biitiinlestirme amacini tasimaktadir.

Bu sekilde ifade edilen tanimlamalar 1181nda, tedarik zinciri kavrami ilk dnce
endiistriyel alict ile son kullanici arasindaki biitiin alicilarin memnuniyet seviyesini
daha yiliksege ulastirmak, bununla birlikte ayn1 zaman zarfinda ortaya g¢ikan
maliyetleri daha asagi seviyelere ¢ekmek olarak ifade edilmesi hususuna
odaklanmaktadir. Bu sekilde bir bakis acisi ile konuya yaklasan literatiir dahilindeki
bir¢ok calisma tedarik zinciri kavraminin ana hedefini, gereken {iriiniin, gereken
lokasyonda, gereken zaman diliminde en ideal maliyet fiyati ile ve en ideal kosullar
altinda tedarik edilmesi bi¢ciminde sdylenmektedir (Douglas, 2004:20). Diinyanin
gelisen teknoloji ve bilgi teknolojileri ile adeta kiiciilmesi ve neredeyse biitiin her
seyin kiiresellesmeye dahil olmasiyla rekabet sartlari daha bir zorlu hal almistir.
Glinlimiizde goriilen zorlu sartlar altinda, firmalar i¢in rakipleri karsisinda bir adim
On sirada yer almalari, kar marjinin ve kar miktarinin artis gdstermesi, maliyet
miktarlarinin diistiriilmesi, degisim konusunda her zaman aktif olmalar1 gibi
sartlara dikkat etmeleri ile ortaya c¢ikabilecek bir durumdur. Gelisim ve degisim
konularinda ortaya ¢ikan yeni trendlere uyum saglamayi basarabilen firmalar kiiresel
anlamda isimlerini 6n plana ¢ikarabilmektedir. Ayrica bu sayede biiylik pazarlara
giris yapabilmekte ve bu pazarlarda paylarim siirekli artirabilmektedirler. Bu husus
dikkate alindiginda, firmalar talep edilen hedeflenen pazara erismek ve rekabet
sartlarinda istedikleri seviyede bulunabilmek hedefi ile tedarik zinciri konusunda

yonelim gostermislerdir (Ozesen, 2009:1).

1990 I wyillarin ardindan diinya capinda ismi duyulmaya baslanan,
akademisyenler tarafindan caligma konusu yapilan ve firmalar tarafindan dikkate

alinarak onem atfedilen “ tedarik zinciri” ve  tedarik zinciri yonetimi ” kavramlari,
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firmalarin hammadde, makine, iiriin ya da hizmet temin etme ve bunlarin satiglarin
etkisi altina almig ve bu konuda biiyiik degisikliklerin olusmasini saglamistir (Metz,
1998:2; Samuel vd., 2002:189; Jeong vd., 2004:3). Bununla birlikte “ tedarik zinciri”
ve “ tedarik zinciri yonetimi > kavramlari i yasaminda ve firmalar bazinda
diisiiniildii glinde biiyiik ilgi kazanan terimler olmuslardir (Chandra ve Kumar,

2001:2).

Liiteratiir tarandiginda ilk ¢ikis noktasi olarak 1990 yili kabul edilirse
yaklasik 300 yillik siire¢ igerisinde “ tedarik zinciri” ve * tedarik zinciri yonetimi ™
kavramlarimi konu edinen bir¢ok ¢alismanin oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalarin
tasnifi ile ilde edilen “ tedarik zinciri” ve * tedarik zinciri yodnetimi ”
kavramlarima ait tamimlamalarin sayisinin hatirt sayilir derecede yiliksek oldugu

goriilmektedir. “tedarik zinciri” ve “ tedarik zinciri yonetimi  kavramlarina ait bazi

tanimlamalar su bi¢imde ifade edilebilmektedirler:

* Tedarik zinciri, hammaddeleri elde eden, bunlari yar1 ve tamamlanmis
tiriinlere doniistiiren ve ardindan bir dagitim sistemi ile bu Uriinleri miisterilere

teslim eden yapilar sebekesidir (Lee ve Billington, 1992: 66).

* Tedarik zinciri, hammadde sathasindan son kullaniciya kadar olan malzeme
akis1 ve dontisiimii ile ilgili tiim faaliyetleri ve bunlarla iligkili bilgi akisini saglayan

bir yapidir (Barriga, vd., 2004: 2).

* Tedarik zinciri, ii¢ yada daha fazla isletmenin tedarik kaynagindan mii steriye
dogru {irlin, hizmet, finans ve bilgi yolu ile birbirine direkt olarak baglanmasidir
(Mentzer, 2001: 5).

* Tedarik zinciri, ilk hammadde halinden, tamamlanmis {iriinliniin tiiketime
sunuluncaya kadar, tedarik¢i-kullanici isletmeleri baglayan ve miisterilere iirliin ve
hizmetleri saglayan deger zincirinin olusturuldugu isletme ici ve dis1 islemlerin tlimii

olarak tanimlanmaktadir (Fredendal ve Hill, 2001: 5).
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Tedarik zincirinde entegrasyonun saglanabilmesi i¢in, bilginin tedarik zinciri
icinde bulunan tim firmalarin paylasima agmis olmasi, tedarik zincirini var eden
biitliin elemanlarin arasinda etkili ve gerekli sekilde gorevlendirme ve kaynaklarin
dagitiminin en yiiksek seviyede deger ortaya ¢ikaracak bigimde organize edilmesi ve
bu hususun gerceklesmesi sirasinda etkili ve aktif bir haberlesme sisteminin tesis
edilmesi, elemanlarin sahip oldugu performans degerlerinin ideal sekilde tespit
edilmis uygun esaslar uyarmnca tespit edilerek bu 6l¢timlerinin belirli yada belirsiz
periyotlarda tekrarlanmasi ile takip edilmesi gereklilik arz etmektedir (Lee, 200:3).
Bu sebebe binaen tedarik zinciri ve tedarik zincirinin dahilinde bulunan 6geler ve
diger tim detaylar dikkatle ve etkili bir bi¢imde siirekli bir kontrol altinda tutularak

maksimum verimi elde edecek sekilde idare edilmelidir.

Tedarik zinciri idaresi, alicilar ve Oteki paydaslara yonelik katma deger
meydana getiren mamul, bilgi, hizmet ya da triinlerin temin edildigi, hammaddenin
temin kaynaklarindan nihai alicilara degin olan is ve islem asamalarinin idare
edilmesi olarak ifade edilmektedir (Lambert ve Cooper, 200:66). Tedarik zinciri
idaresi, temin etme kaynaklari, dagitimcilar ve alicilar tarafindan olusturulan ¢ok
bile senli bir yapiya sahiptir (Zhao vd., 2002:24). Bu bilesenlerin tam anlami ile
aktif olmas1 ve verimli bir sekilde isleyerek icine aldig1 girdileri beklenen ¢iktilara
dontistiirerek sunmasi i¢in temin edilecek alim kaynaklarinin, giivenilir, sistem ve
iliskiler ile etik degerlere bagli kalinmasi ile bilgi paylasimi konusunda sorun

olmamasi gerekliliklerinin saglanmasi elzemdir (Speakman vd., 1998:635).

Tedarik zincirinin idaresi i¢in tam anlamiyla bu konuya hassas olarak
kanalize olma islemi, zinciri meydana getiren biitiin elemanlarin ve biitiin yollarin
kar artirma, kazan¢ miktarinin artirilmasi amaci ile tedarik zinciri dahilinde bulunan
elemanlar arasi iliskilerin daha etkili ve verimli hale getirmek amaci ile bir takim
uygulamalara tabi tutulmasi ve kontroliiniin saglanarak istenilen seviyeye
eristirilmesi islemidir. Son yillarda faaliyet gosteren firmalar i¢in, tedarik zinciri
deger meydana getirme asamalarinin en 6nemlilerinden biri olarak goriilmekte ve
ilgili biitiin ¢evreler tarafindan bu sekilde kabul edilmektedir. Ciinkii bir iirlin ya da

hizmetin son kullanici olarak satin alan kimseler sadece segtikleri iirline ulagsmak
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arzusunun yaninda iriiniin teslimatinin bekledikleri zamanda gergeklestirilmesini
talep etmektedirler. Iste tedarik zinciri idaresi, alicilarin degisiklik arz eden biitiin
beklentileri goz Oniinde bulundurarak zinciri olusturan ilgili elemanlar arasinda
gayet sik1 ve disiplinli bir sekilde kaynasmasia dikkat etmektedir. Tedarik zinciri

idaresi bu konu {lizerine yogunlagmistir (Elagdz, 2006:72).

1.4.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Biitiin satin alma sistemlerinin ana hedefi, ortaya koyulan toplam deger
biiyiikliigiinii en yiiksek seviyeye c¢ikarmak olarak ifade edilmektedir. Bununla
birlikte tirin ya da hizmetlerin talep edilen miktar kadarda, beklenilen 6zellik ve
nitelikleri tastyan, planlanan siire zarfinda ve rekabet sartlarina uygun bir maliyet
bakisiyla dagitiminin yapilmasi yine tedarik zinciri yonetiminin ana hedeflerinden
birisi olarak gésterilmektedir (Seving, 2008:20). Tedarik zincirinin idaresinin baslica

bazi hedefleri sOylece siralanabilir (Karadelioglu, 2006:18):

a) Alicilarin  beklentilerini  karsilama konusunda istekleri tam olarak

karsilayabilmek.

b) Cevrim siiresi konusunda bir azalma gosterme

c) Stoklar ya da stoklarla ilgili gesitli maliyet biitcesi degerinin azalmasini temin
etmek.

d) Uriinlerde ortaya ¢ikabilecek iiretim ya da lojistik kaynakli hata sayisin1 ve

olasiligini azaltmak

e) Transfer sisteminin ideal bir tagimacilik sistemine dogru bir yonlenmesi

f) Birim zaman basina gerceklestirilen ticari faaliyet sayisinda artigin goriilmesi
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g) Siparis dolum oraninin artirilmasi

h) Tedarik zinciri konusunda ortaya ¢ikan ya da ¢ikabilecek biitiin problemler

ile ilgili bilgi sahibi olma.

1.4.3. Tedarik Zinciri Yonetim Siirecleri

Bilgi ve belge arsivleri ve giincel yazin ele alindiginda, tedarik zincirinin
idaresi siirecine dair biiylik 6l¢iide incelendigi goriilmektedir. Bu konuda en énemli
ve en biiyilik agiklama Global Tedarik Zinciri Forumu’nun ortaya koydugu ve diinya
capinda kabul alan aciklamadir. Bu agiklama dahilince s6z konusu siirecler su sekilde

ifade edilmektedir (Croxton vd., 2001: 13):

a) Miisteri Iliskileri Idaresi

b) Miisteri Hizmet idaresi

¢) Talep Idaresi

d) Taleplerin Islenmesi

e) Imalat Akis Idaresi

f) Satin Alma

g) Uriin Gelistirilmesi ve Gelistirilen Uriinlerin Ticarilestirilmesi

h) lade Konular

“Global Tedarik Zinciri Forumu”nun ifade ettigi bu sekilde kategorize
etmeye diger bir ifade ile “ Tedarikci lliski Yonetimi > ismi ile de literatiir icinde
rastlanilmaktadir (Croxton vd., 2001:14). Bu islem basamaklarinin tedarik zinciri
icindeki pozisyonu ile Onem dereceleri sektorler arasinda degiskenlik ifade
etmektedir. Ortaya c¢ikan bu degiskenligin sebebi ise islem basamaklarinin iretim
gerceklestiren firmalar baz alinarak tespit edilmesi olarak ifade edilmektedir. Bu
durum, hizmet sektoriinde bulunan geri doniis yonetiminin s6z konusu sektérde
faaliyet gOsteren firmalar icin gecerli olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ciinki

hizmet sektorii dahilinde faaliyet gosteren firmalarin kullanicilara sundugu hizmetler



30

icin iade durumu s6z konusu degildir. Bununla birlikte etkili ve verimli bir tedarik
zinciri idaresi i¢in biitiin asamalarin ve zincir dahilindeki biitiin elemanlarinin birbiri
ile koordinasyonu saglanmalidir. Bu siiregler sinerji ile ortaya ¢ikmis bir biitiiniin
ikamesi miimkiin olmayan bilesenleri iken, tedarik zinciri icinde herhangi bir konuda
ya da herhangi bir bilesen iizerinde ortaya ¢ikmasi muhtemel bir aksaklik biitiin bir
tedarik zincirini etkisi altina alacaktir ve biiyiik ya da kiiciik herhangi bir istenmeyen

sonucu ortaya ¢ikarabilecektir.

1.4.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Faydalar

Tedarik zincirinin idaresi, firmanin daha ziyade hammadde temin edilmesi ile
alicilarin beklentilerindeki ortaya c¢ikan degisimleri en kisa siirede analiz ederek
gerekli degisiklikleri ortaya cikarir, gerekli degisikliklerin 6zelliklerini belirler ve
firmanin bu degisimlere uygun bir hale getirilmesine olanak tanir. Firmalarin
pazarlara erigsmesi i¢in harcadiklar1 zamanlar1 ve eforlar diisiirlir, iiretim hizinin
artmasini saglar. Yeni {irtin gelistirme siireclerinde verim seviyesini yiikseltir. Ortaya
koyulan zincir siiresince stok miktarinin daha diisiik seviyede faaliyetlerin devam
ettirilmesi bu sarta bagimli bir sekilde tedarik siiresinin kisalmasi ortaya ¢ikabilir.
Bununla birlikte, firma dahilinde gerceklestirilecek bir tedarik zinciri detaylarinin
tespit edilmesi ile birlikte hangi islemlerin farkli isletmeleri ile isbirligi iginde
paylasima gidilecegi ¢alisma harcama bilgilerinin ve ayrica nakliyat gider bilgilerinin
diisiis gostermesine de katki saglayacak bir yardimcidir (Gedikli, 2006:39). Tedarik
zinciri idaresinin firmalara sundugu faydalardan bazilari “Tedarik Zinciri

Konseyi”’nce su bi¢imde ifade edilmistir (Ozdemir, 2004:93):

» Teslim etme performans degerinin daha iyi hale getirilmesi
*  Stok miktarlarinin diislis géstermesi

*  (Cevrim stiresi degerinin diisiis kaydetmesi

* Tahmin dogruluk degerinin biiyiimesi

* Zincir dahilinde biitiin siirecin veriminin artis gostermesi

» Zincirdeki biitiin slire¢ boyunca maliyet giderlerinin diisiis gostermesi
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» Kapasite ger¢eklesme oraninda biiyiimenin goriilmesi

Tedarik zincirine dahil olan firmalar i¢inde koordinasyon ile bilgi paylagimi
ile talep konusunda ortaya c¢ikan belirsizlik tiirleri ve belirsizlik miktarlar1 azalig
gosterir. Firmalar arasinda meydana getirilen giivenilir olma ve is birligi neticesinde
risk tiirlerinin paylasilmis olmasi, firmalar arasindaki engellerin ortadan kaldirilmasi
ile esnekligin yiikseltilmesi gibi yollarla rakipler arasinda one ge¢gme konusunda

bliyiik faydalar ortaya ¢ikarirlar (Ates, 2007:76).

Buna ilave olarak, isleyisi giizel olarak sayilabilecek bir tedarik zinciri
idaresi, firmalarin alim islemleri ile birlikte satim islemlerinin bir diizen i¢ine girmesi
de kolay bir sekilde gergeklesecektir. Ayrica firmalar bunlardan biiylik faydalar
saglayacaktir (Keskin vd., 2004:149).

Tedarik zincirinin idaresinin faydalarinin konu alindigt ABD menseli bir
akademik c¢alismada 80 firma tizerinde ¢esitli konularda arastirma ve inceleme
gerceklestirilmistir. Bu arastirma kapsaminda 6rneklem grubunu olusturan firmalarin
stok miktarlarmin % 60 oraninda azalma, siparislerin tamamlanmasi i¢in gereken
stirenin ise % 50 civarina ¢ekmek, maliyet oranlarini ise % 25 oranindan % 20
oranina diislirmek, teslim performans degerinin % 16 noktasindan % 28 noktasina
ulastirmak 1ile birlikte firmanin genel verim oraninin % 10 noktasindan % 16
noktasina yiikseltmek biciminde bazi sonuglar tespit edilerek ortaya cikarilmistir

(Seving, 2008:28).

Tedarik zinciri idaresi ve satin alim islemlerinin idaresinin etkin ve aktif
olmasinin tesis edilmesinde 6nem derecesi yiiksek olan iki husus bulunmaktadir. Bu
onemli hususlardan ilki tedarik kaynak firmalarinin performans degerlendirmesi
(Tedarik kaynagi performans esaslari) olup ikincisi, tedarik kaynagi hayat seyri
(Tedarik kaynag1 yasam dongiisii) olarak isimlendirilir. Bu iki hususun daha detayli
bir sekilde izah edilmeleri bu konu i¢in biitlinliik acisindan biiyiik bir 6nem

tasimaktadir.
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1.4.5. Tedarikci Performans Degerlendirmesi Ve Onemi

Firmalarda tedarik zinciri idaresinin yogun bir sekilde uygulamaya alinmig
olmasiyla tedarik kaynagi olan firmalarin yerine getirmeleri gereken gorevler ve bu
gorevlerin dnemi biiyiik derecede artmis ve artmaya da devam edecektir. Giinliimiiz
sartlarinda tedarik kaynagi olan firmalarin birgcogundan temin edilen malzeme, {iriin
ya da hizmet talep edilen beklenti seviyesinin altinda kalmaktadir. Alim yapan
firmalar tedarik kaynagi firmalar ile olusturacaklar1 uzun soluklu ticari iligkiler de
gereksinim duyduklart malzeme ya da hizmetlerin bekledikleri seviyede yerine
getirilecegini ya da getirilemeyeceginin garantisini talep etmektedirler. Bu konuda
elde edilebilecek belirleme yontemi ise firmalarin tedarik kaynagi firmalarin
olusturdugu performans degerlerini nesnel bir bicimde degerlendirmeye tabi tutacak
ve ayrica tedarik kaynagi firmanin giliglii oldugu ve zayif oldugu konular tespit
etmek seklinde bir metot uygulamak olabilir. Sistemli bir bigimde tedarik kaynagi bir
firmanin performans degeri igin toplanan datalar, alim islemine onay verilmeyen
malzeme oranini, toplam teslim etme siiresini diisirme ve {iriin ya da hizmetler i¢in

ortaya ¢ikan maliyet miktarini diisiirebilme imkani sunmaktadir (Elagoz, 2006:108).

Tedarik kaynagi firmalar i¢in performans degerlerinin tespit edilmesi, bir
firmanin elinde bulundurdugu rekabet yeteneginin artis gdstermesi agisindan biiyiik
bir 6nem tasimaktadir. Firmalar satiglarindan elde ettigi gelirin hatir1 sayilir
bliytikliikte bir boliimiinii hizmetlerin olusturulmasinda gerekli olan bagka hizmet,
makine ya da iiriinlere ayirmaktadir. Bununla birlikte 6zellikle endiistri basta olmak
tizere sektorlerin biiylik ¢ogunlugu hammadde ya da alt parcalar i¢in maliyet, ya da
iirlin i¢im maliyet fiyatinin yaklasik % 70 lik bir kismin1 meydana getirmektedir. Bu
sebepten dolay: etkili ve aktif bir satin alma isleminin yapilabilmesi i¢in uygun olan
tedarik kaynagi firmalar ile is yapilmasi biiylik bir gereklilik olarak goz Oniine
cikmaktadir. Bu sebepten dolay: tedarik kaynagi firmalarin belirlenmesi ile birlikte
bu firmalarin degerlendirmelerinin yapilmasi1 s6z konusu firmalar i¢in biiyiik bir

Ooneme sahip bir konu olarak goriilmektedir (Mirmahmutogullari, 2007:13).
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Tedarik kaynagi firmalar icin performans degerlerinin tespit edilmesinde,
tedarik zinciri i¢indeki her bir elemanin performans degerlerinin ayr1 ayri
belirlenerek degerlendirmeye tabi tutulmasi, tedarik zincirinin performans
degerlerine yonelik gercege uygun bilgiler ortaya koymaktadir. Bu sebepten dolayz,
tedarik zinciri parca parca incelenmek yerine tek bir parga olarak analize tabi
tutulmasi ve tiim bir zincirin performans degerlerinin degerlendirilmesi daha isabetli

bir karar olacaktir (Coban, 2008:415).

1.4.6. Tedarikci Secimi

Firmalarin mal ya da hizmet temin edecegi kaynak olarak gosterdigi diger
firmalara tedarik¢i ya da tedarik kaynagi firma ismi verilmektedir. Tedarik kaynagi
firma ile satic1 kavramlar1 ayni anlam diisiintilerek kullanimi1 yapilmaktadir (Karakis,
2007:60). Tedarik kaynagi firmalar ya da satict firmalar, tedarik zinciri iginde
yasamsal nitelikte bir degere sahiptir. Teslimatin noksan, kusurlu bir bi¢imde
gerceklestirilmesi, firmanin hizmetlerde son kullaniciya arzini aksatmaya sebep
olacak ve bununla birlikte alicilarin taleplerinin karsilanmasi konusundaki
memnuniyetlerini diisiirecek bir etken olarak karsilasilmaktadir. Iyi bir tedarik
kaynag firma ya da satict uzun vadede etkili ve tutarlilik i¢inde iligkileri meydana
getirme konusunda bagarili olan firmalardir. Bununla birlikte tedarik kaynagi
firmanin belirlenmesi amaciyla g6z oniinde bulundurulmasi beklenen esaslar su

sekilde ifade edilebilir (Cetinséz, 2008:183):

» Tedarikgi, konusunda yetenekli ve sorumluluk sahibi olmalidir.

» Tedarik¢i, fiyat degisikliklerine iliskin bilgileri zamaninda saglamalidir,
bdylece rekabetci fiyat seviyesini siirdiirecektir.

* Tedarik¢i, pazarin ihtiyaglarii en 1yi sekilde nasil karsilayabilecegini
arastirmali ve anlamaya c¢aligmalidir.

» Tedarik¢i, dogru kalitede ve miktarda {riinleri tutarli bir sekilde

saglayabilmelidir.
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» Tedarik¢i, yeni ve gelistirilmis {irlinler hakkinda ve bu {riinleri nasil
kullanilacag1 konusunda siirekli bilgi vermelidir.

* Tedarik¢i profesyonel olmalidir, sorunlar1 kolayca takip etmeli ve ¢Oziim
iretici olmalidir.

» Tedarikei, finansal kontrol acisindan yetenekli olmalidir.

Rekabetin artmasina bagli olarak isletmeler pazardaki paylarini arttirmaktan
ziyade gayretlerini, pazar i¢inde sahip olduklar1 hisselerini sabit tutmak igin
kullanmaktadirlar. Teknolojik gelisme ve degisimlere, iktisadi sartlarin daha iyi hale
gelmesine, kalite konusunda bilinglenmenin ger¢eklesmesine ve bu gelismenin artig
gostermesine ve diger firma dahili ya da harici etkenlere bagimli bir bigcimde
alicilarin talepleri ve gereksinimleri konusunda degismeler goriilmektedir. Giiniimiiz
sartlarinda iiriin hayat dongiisiinde goriilen kisalmanin neticesinde, tedarik zincirine
daha ¢ok yonelme gostermislerdir. Uriinlerde goriilen ¢esitlilik artis gdsterirken yeni
gelistirilen {riinlerin miimkiin oldugu kadar kisa bir zaman siiresince pazara arz
edilmesi biiylik 6nem tasiyan bir etken olarak goriilmektedir. Bu sebeple, tedarik
kaynagi firmalarin tespit edilmesinde bu etkenler de dikkate alinmak gerekmektedir.
Tedarik kaynagi firmalarin belirlenmesi, firmayi liretim maliyetlerinin azalmasi,
tiretim kalitesinin artmasi, pazara yeni {riin ya da hizmetlerin sevk edilmesi,
alicilarin - memnuiyetinin  saglanmasi gibi neredeyse tiim konularda ya da
calismalarda etkili olan faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu hususun tedarik
kaynagi firmalarin belirlenmesinin ne derecede bir dneme sahip oldugunu agik bir

bicimde ifade etmektedir (Mirmahmutogullari, 2007:14).

1.4.7. Tedarikg¢i Degerlendirme

Tedarik¢i degerlendirme, tedarik zincirinin etkili bir sekilde ydnetimi icin
bir¢cok olgunun dikkate alinmasini gerektiren kritik bir siirectir. Geleneksel tedarikgi
degerlendirme yontemleri karar verme siirecinde sadece finansal Olgiitleri

kullanirken, sonraki yillarda gelistirilen yontemler, tedarik¢i degerlendirme ve segim
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islemi i¢in fiyat Olgiitiinlin tek bagina yeterli olmadigini, bunun yani sira bagka
oOl¢iitlerin de goz Oniine alinmasi gerektigi belirtilmistir. Tedarik¢i degerlendirme ile
ilgili aragtirmalar 1960’11 yillara kadar uzanmaktadir. Bu alandaki ilk calisma
Dickson (1966) taratindan gergeklestirilmistir. Dickson, 170 satin alma miidiiriinden
elde ettigi deneysel veriler sonucunda maliyet, kalite ve teslimat performansinin
tedarikg¢i seciminde en 6nemli {i¢ Ol¢iit oldugunu ortaya koymustur. 1980’11 yillarda
yapilan yazin ¢aligmalar1 maliyet lizerine odaklanirken (Huang ve Keskar, 2007:510-
523), 1990’ 11 yillarda bu Olgiite siparisi yerine getirme siiresi ve miisteriye yanit
verme siiresi de eklenmistir (Huang ve Keskar, 2007). Weber vd. (1991) yaptiklar
calismada tedarik¢i degerlendirme Olgiitlerini karsilastirarak, kalitenin en yiiksek
oranla ilk sirada yer aldigini, kaliteyi teslimat bagarimi1 ve maliyetin izledigini ortaya
koymuslardir. Fawcet vd. (1997) ise c¢alismalarinda, tedarik¢i performans: ile ilgili
temel Olgiitler olarak maliyet, kalite, teslimat, esneklik ve yenilik Olgiitlerini
kullanmiglardir. Ghodsypour ve O’Brien (1998)’a ait calismada da tedarik¢i se¢imi
icin gdz Oniinde bulundurulmasi gereken Olciitler maliyet, kalite ve servis olarak ele
alimmistir. Bu kapsamda literatiirde, tedarik¢i degerlendirmede dikkate alinan en
onemli Ol¢iitlerin fiyat, kalite, hizmet ve dagitim Olglitleri yapilan g¢aligmalarda
ortaya konulmustur (Piskin, 4). Tablo 1' de bu dort Slgiitiin ¢esitli calismalardan elde

edilmis 6nem siralar1 verilmistir (Celebi ve Bayraktar, 2008:38).

Satin alma isleminde tedarikgi sirket degerlendirilirken teslim siiresi, kalite,

fiyat ve sunacagi hizmet kriterleri goz oniine alinir (Piskin, 2010:8)

a) Teslim Etme: Tedarik kaynagi olan firmanin planlanan zaman zarfinda ve
alic1 tarafindan beklenen kalitede gereksinim hissettigi mal, iirlin ya da hizmet,
firmaya saglamasi olarak ifade edilmektedir. Bu o6zelligi ile tedarik kaynag:

degerlendirme siirecinde ¢ok kiymetli bir kistas olarak degerlendirilmektedir.

b) Kalite: Alicilarin beklentilerine uygun olan ve hata barindirmayacak bir
sekilde liriin ya da hizmetin beklenilen ya da tahmin edilen kalite seviyesinin {istiinde

alicilara saglanmasi temel esas olarak kabul edilmektedir.
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c) Fiyat: Firmalar karli olma durumlarini artirmak amaciyla kullandiklart
malzeme ya da hammaddeler ya da hizmetleri her zaman i¢in en diisiik maliyet fiyati
ile temin etmek niyetini tasirlar. Bu sebeple firmalar, iriin ya da hizmetin
olusturulmas1 ile alakali maliyet fiyatlarin1 diisiirebilecek diigiik maliyete sahip
tedarikgileri tespit etmek ve bu firmalar ile ticaret yapmalari hatta bu ticareti

gelistirmeleri gerekmektedir.

d) Hizmet: Tedarik kaynagi firmanin sundugu hizmetler ile birlikte, satis ya
da satisin ardindan alic1 isletmelere verebilecegi destek, tedarik kaynagi firmadan
dolay1 ortaya ¢ikabilen bir sorun olmasi halinde biitiin olanaklar1 ile karst karsiya
kalinan problemin ¢oézliimii i¢in seferber edilmesi yani tedarik kaynagi firmanin
herhangi bir halde gereksiniminin gergeklesmesi durumunda sorunlari ortadan

kaldirma kabiliyeti seklinde ifade edilebilir.

Tedarik kaynag firmalar, Weele (2002) tarafindan 4 farkli kategori altinda
degerlendirmeye alinmistir. Bunlar (Weele, 2002:284):

Uriin Bazinda: Bu diizeyde vyapilacak tedarik¢i degerlendirmesinde,

tedarik¢inin tirlin kalitesinin saptanmasi ve kalitenin artirilmasi hedeflenir.

Siire¢ Bazinda: Bu degerlendirme, iirtin kalitesinin tedarik¢inin iiretim
siirecleri ile iligkisinin oldugu diisiincesine dayanir. Eger iiretim siiregleri kontrol
altindaysa, {retilen Uriin beklenen kalite diizeyini gosterecek Ozelliklere sahip

olacaktir.

Kalite Giivence Sistemleri Bazinda: Burada, miisteri tarafindan tedarike¢i

isletmenin tiim organizasyon yapisi kalite bazinda incelenmektedir.

Isletme Bazinda: Bu diizeyde yapilan degerlendirmede isletme finansal
bakimdan incelenir. Ayrica tedarik¢i isletmenin yonetim kalitesi hakkinda bilgi
sahibi olmas1 hedeflenir. Tedarikgilerin yaptiklar1 iste uzun vadeli bilgi, beceri ve

yetenege sahip olmalari, personelinin bu konuda uzman olmasi, teknolojik yenilikleri
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takip etmesi ve isletmelerin yeni bir yatirnm yaparak katlanacagi maliyetten daha
disiik maliyetle isi gerceklestirmeleri alternatif tedarikgilere ve tedarikgi
Ozelliklerinin degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle tedarik¢i degerleme,
isletmelerin dikkate almasi gereken bir konudur. Bu konuda isletmelerin dikkat

etmesi gereken kriterler agsagida siralanmaktadir (Mirmahmutogullari, 2007: 26):

» Tedarik kaynagi firmanin tecriibeleri, taninmis olmasi ve sahip oldugu
sertifika ve yeterlilik belgeleri

* Fiyat seviyesi

* Tedarik kaynagi firma ya da isletmenin yiiriittiigii operasyon sistemi ve ticaret
kiiltiirt

* Tedarik kaynagi firma ya da isletmenin sektor ya da sektor iginde firmasina
ait 6zel teknik bilgi ve becerileri

* Tedarik kaynagi firma ya da isletmenin mali statiisii

* Esneklik ve teknik kabiliyetleri

1.4.8. Tedarikci Hayat Seyri (Tedarik¢i Yasam Dongiisii)

Satin alma sistemi idaresinde degerlendirme yapilmasi ve idare edilmesi
gereken bir baska siire¢ ise tedarik¢i yasam seyridir. Tedarik¢i hayat seyri,
yonetilmesi gereken bir siire¢ olmas1 gerektiginden ¢ogu kez literatiirde “Tedarikgi

’

Hayat Seyri Yénetimi” olarak adlandirilmaktadir. Esasen yOnetim ve yeni bir
tedarik¢i gelistirme uygulamasidir. Pazarlama teorilerinden siklikla bahsedilen iiriin
yasam egrisi teorisinde nasil ki modasi gecen iirliniin yenisi ile degistirilmesi
gerekmekte ise; tedarik¢i hayat seyrinde de mevcut tedarik¢inin yenisi ile

degistirilmesinden bahsedilmektedir. (Chandra C., Kumar S., 2001:101)

Bir kisim arastirmacilar (Deng vd., 2000), tedarik¢i yasam seyrinin

+ s firsati
+ lIsortag
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+ Tedarik zinciri

* Meydana gelmesi ve islemleri

« Tedarik zinciri ve sisteminin yapilandirmaya tabi tutulmasi seklinde ifade
edilen bes kademeden olusan bir dongii oldugunu ifade etmislerdir.
Bununla birlikte kisaca 6zet halinde bir tedarik kaynagi yasam dongiisii;

1) Ortaya ¢ikisi

2) Calisma esaslar1 ve ¢alisma sistemi

3) Ortadan kalkmasi olmak iizere li¢ asamaya ayrilabilmektedir.

Her asama bir sonraki asama icin ¢ok dnemlidir. Oyle ki, yok olma asamasi
dahi bir sonraki olusum ve tedarik zinciri ile isletmenin genel siirekliligi ve basarisi
icin gereklidir. Boylece canli ve dinamik bir tedarik zinciri olusturarak yeni bir is
firsat1 yaratilabilmektedir. Kiiresel ekonomideki hizli degigsmeler nasil ki iiriin hayat
seyrini kisaltmis ise, basarili bir tedarik¢i Omriinii uzatabilmek i¢in s6z konusu
degisimlere kas1 dinamik ve uygun cevaplar verebilmelidir (Deng, Z. ve Solvang
Wd, 2008:20).

Literatiirde tedarik¢i hayat seyri ile ilgili olarak en fazla deginilen konulardan
birisi {irlin-yasam egrisinin uzunlugu ve kisaliginin, tedarik¢i hayat seyrini
sekillendirmesidir. Diger bir ifadeyle tedarik¢i yasam egrisinin yapilandirilmasi, tiriin
yasam egrisinin uzunlugu ve kisalig1 ile yakindan iligkilidir. Kisa yasam seyirli
tiriinlerin tedarik zincirleri ve bunlarin yonetimi, uzun yasam seyirli Uiriinlerin tedarik
zincirlerinden farkli olmaktadir. S6yle ki, kisa hayat seyirli bir {irliniin tedarik zinc iri
daha esnek ve daha dinamik olmalidir. Ciinkii {iriinlin kisa bir zamanda satilmasi ve

stoklarin bu zaman igerisinde tiiketilmesi gerekmektedir (Briano vd., 2010:37).

Glinlimiizde birgok danigmanlik sirketi tedarik¢i hayat seyri yoOnetim
siirecinde isletmelere yardimci olabilmektedir. Bu sirketler performans verilerini,
satin alma ve izlemeyi degerlendirmekte, bunlari diizenli olarak raporlamakta,
profesyoneller icin yeni bir araci belirlemekte ve yeni verimli tedarik¢iler bulma

siirecini baslatmaktadirlar.
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2. BOLUM
UNIVERSITE HASTANELERINDE SATIN ALMA BiRiMLERI

2.1. Saghk Sektoriinde Tedarik Zinciri Yonetimi

Onceki béliimde agiklandig1 gibi, yiiksek performansh saglik hizmeti igin
tesis, malzeme ve uzman isgiiciiniin bir araya gelmesini sart kilmistir. Bu kapsamda
saglik sektoriinde tedarik zinciri yonetiminin temel amaci, maksimum kalitedeki
malzemeyi en uygun maliyetle temin etme, sektordeki riskler ¢ercevesinde etkili
stoklama, malzemeleri dogru zamanda dogru yerde bulundurma ve malzemelere
gerektiginde bakim hizmeti sunmaktir (Akman, 2003:20-30). Ote yan dan
giintimiizde saglik kurumlarinda etkin bir tedarik ve malzeme yonetimi, hem kaliteli
hizmet hem de mali performans agisindan bir zorunluluk haline gelmesine ragmen,
saglik kurumlarinin halen deger zincirine sahip birimler olarak ele alinmadigi

goriilmektedir (Schneller ve Smeltzer 2006:30).

Saglik sektoriinde TZY ’nin felsefesini daha iyi ve derinlemesine anlamak i¢in
oncelikle sektoriin farkliliklar1 tizerinde durmak gerekmektedir. Saglik kurumlar
soyut hizmetleri, somut iiriinlerle eszamanli olarak sunmaktadir. Ornegin; bir
hastanin tedavisinde soyut bir hizmet olan saglik bakim, ila¢ gibi somut iiriinlerle
desteklenirken; eczacilikta da somut {rtinlerle soyut hizmetler sunulmaktadir.
Bununla beraber, saglik sektorii TZY kendine has bir takim Ozelliklere sahiptir.
Oncelikle tedarik zincirinde nihai iiriin “sunulan temel hizmet ” iken, tedarik edilen
malzemelerin nihai kullanicilart ise sistemin “i¢ miisterisi” olan doktor, hem sire ve

diger saglik cali sanlaridir (Schneller ve Smeltzer 2006:35).

Ayrica diger sektorlerle kiyaslandiginda, saglik sektorii tedarik zincirinin
daha karmasik bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni ise saglik
hizmetlerinin ikram, temizlik, ¢camasirhane, hasta tasimaciligi, konaklama gibi pek
cok tamamlayici hizmeti kapsamasidir. Ayrica bu hizmetler kimi zaman hastane

kaynaklar1 kullanilarak, kimi zaman da kaynak yetersizligi nedeni ile tedarik¢ilerden
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temin edilerek verilmektedir. Sunulan hizmet c¢esitliligi, bu farkli hizmetleri temin
etmek icin igbirligi aglar1 olusturmay1 gerektirmekte, isbirliklerinin giicii de sunulan
hizmetin kalitesini etkilemektedir. Iste bu perspektifle saglik tedarik zincirinin temel

amaglarini su sekilde siralanabilir (Ozdemir, 2004:87-96).

* Tibbi {irlin ve malzeme teminini dogru yerde, dogru zamanda, dogru
miktarda, dogru kosullarda en diisiik maliyetle saglamak,

* Tibbi iiriin ya da malzeme temin siiresi ve maliyetini kaliteden 6diin
vermeden azaltmaya ¢alismak,

* Depolama alanint minimize ederken, hasta bakimi i¢in gereken alani
maksimize etmek,

» Hasta bakim hizmet kalitesini artirmak,

+ Stok maliyetlerini miimkiin oldugu kadar azaltmak

« Siirdiirtilebilir karlilig1 ve rekabet giiclinii artirmak.

Tiim bu amaglarla beraber kaliteli malzemeyi diisiik fiyattan temin etmek ve
malzemeye gereken bakimi saglamak, saglik kurumlarinin mali varliklarini kaliteli
isglicline aktarmalarin1 saglayacaktir. Dolayisiyla etkin bir TZY ile saglanacak
tasarruflar, kaynaklarin diger alanlara aktarilmasi ile saglik hizmet kalitesinin

artmasini saglayacaktir. (Ozkan O., Baym G. ve Yesilaydin G. ,2015:1-24).

Bu hedefler ¢ergevesinde hareket eden saglik tedarik =zincirinde talep
yOnetimi, satin alma ve tedarik¢i iligkileri yonetimi, depolama, stok yonetimi,
dagitim, hasta iliskileri yonetimi ile tersine ve yesil (geri doniisiim) lojistik olmak
tizere yedi temel is siireci yer almaktadir. Hizmet sektorii olmasi nedeniyle siiphesiz
ki bu siireclerden bazilart Global Tedarik Yénetim Forumu’nun ifade ettigi
siireclerden farklilik gdstermektedir. Ayrica, bu siireclerin koordineli bir sekilde
yonetilmesi oldukca kritiktir. Yukarida bahsedilen faktorlerin yani sira, tiim bu is
stireclerinde bilginin, hizmet/malzemelerin ve nakdin de kurum iginde bir akis
cercevesinde hareket ettigi goriilmektedir (Wisner vd., 2012:20). Ornegin her tiirlii
iriin ve hizmet ireticilerden saglik kurumlarina; saglik hizmeti, onu talep eden

bireylere; nakit, bireylerden saglik kurumlarina dogru bir akis icerisindeyken; bilgi
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ise cift tarafli bir akisa sahiptir (Wisner vd., 2012:20). Bu akislar1 olusturan ve
etkileyen temel aktorler ise “iireticiler, kamu ve 6zel saglik kuruluslar1 (hastaneler,
agiz ve dis sagligr merkezleri, aile sagligi merkezleri vb.), eczaneler, 6zel hekim
muayenehaneleri gibi saglik hizmeti sunan ve finanse eden kuruluslar, sigorta
sitketleri ve ekonomik yapilar1 diizenleyici kurumlar ve hastalardir” (Ozkan ve
digerleri 2015:15). Bu aktorleri ve gorevlerini agikg¢a ortaya koymak, zincirin
biitiiniinii stratejik acidan degerlendirebilmek icin biiyiik onem tasir. Ustelik saglik
sektoriinde bazi {iriinler zincir liyelerinin tamamina ugrarken, digerleri zincirdeki her
tesise ya da her igletmeye ugramamakta hatta dogrudan fireticilerden hastanelere
ulagmaktadir. Dolayisiyla, bu karma sik zincire saglik kuruluglari agisindan tedarik
lojistigi goziiyle baktigimizda; iireticilerin, dagiticilarin, perakendecilerin ve hatta
lojistik hizmet saglayicilarinin tamamini satict olarak degerlendirilmesi hatali bir

yaklagim olmamaktadir.

Ote yandan yapisal sorunlar basta olmak iizere, saglik hizmeti sunan
kurumlarda tedarik zinciri siire¢ akisini etkileyen pek ¢ok faktor vardir. Bunlar, “sag
lik personelinin tedarik zinciri yonetimi hakkindaki bilgi diizeyi, kullamilan ila¢ ve
malzemenin ¢esitli olmasi ve farkl raf 6mriine sahip olmasi, yasa [ mevzular (patent
sorunlari, ilag/malzeme saglayicilar arasinda var olan rekabet ve diizeyi gibi) , iist
yonetim kademesinin tedarik zinciri faaliyetlerine destek diizeyi, tedarik zincirindeki
is streglerinin koordinasyonu ve wuyumu” gibi unsurlardir (Bhakoo ve Chan
2011:185). Ancak ve ancak tiim bu faktorler goz 6nilinde tutularak gerekli 6nlemlerin
alindigr bir tedarik zincirinde 1is siliregleri saglikli ve uyumlu bir sekilde

yiiriitiilecektir.

2.2. Tiirk Saghk Sistemi ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Ulkemiz saglik kurumlarinda, TZY &6zellikle de maliyetler {izerindeki etkileri
nedeni ile goz dniinde tutulmasi gereken bir konuma sahiptir. Ornegin, saglik tedarik
zincirinin merkezinde olan “hastanelerde toplam maliyetlerin %30 ila %40 1

tedarik ve stoklama maliyetlerinin” olusturdugu goriilmektedir (Aytekin 2009:102).
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Bu baglamda, Tiirk saglik sektoriinde TZY ’ni daha iyi kavramak i¢in sektoriin genel
ekonomik cergevesine bakmakta fayda vardir. 2015 yili verilerine gére 78 milyon
niifusa sahip olan {ilkemizde 1,514 hastane faaliyet goOstermektedir ( Saglik
Bakanligi web sitesi, 2019). Yine Saglik Bakanlig1 verilerine gore 1,514 hastanenin
707’si kamu hastanesi, 560’1 6zel hastane, 177’si halk sagligi kurumu ve 70’1 ise
tiniversite hastanesidir. Bu dogrultuda sektorde 593,178 saglik cali sani istthdam
edilirken, 412,762 (%70) cali san saglik bakanliga bagli kurumlarda gorev
yapmaktadir. Sektor 2009-2013 doneminde %8,6 biiyiime gosterirken (PwC 2014),
2015 yilinda yapilan toplam saglik harcamalar1 ise 104, 568 Milyon TL olmustur
(Tablo 3).

Hizli bir biiyiime oranina sahip sektoriin yapisal 6zelliklerine bakildiginda;
yasal ve sektorel yaptirimlarla bigimlenen sektdrde ozellikle 6zel saglik kurumlari
arasinda rekabetin yiliksek oldugu gozlemlenirken, alanin sigorta sektorii ile yakin
iliskide oldugu goriilmektedir (Ozkan vd., 2015:15). Ayrica, saglk sistemimizde
“devlet en biiyilik hizmet alict durumunda” iken, saglik hizmetlerinin bedeli de her yil
yayinlanan Biitce Uygulama Talimati ve Saglhk Uygulama Tebligi ile yine devlet
tarafindan belirlenmektedir (Semerci, 2011:55).

Tablo 2: 2015 yih Hizmet Sunucularia gore Saghk Harcamalar1 Tablosu

(Milyon TL )
Genel devlet Ozel sektor
Genel Merkezi|  Yerel| Sosyal
toplam Toplam| deviet| deviet| giivenlik Toplam|Hanehalklan| Diger ")
Toplam saglik harcamasi 104 568 82121| 25286 97| 55908 22 44 17315 5131
Cari saglik harcamasi 96 786 75622) 20265 893] 54464 21163 16404 4760
Hastaneler 51083 41521 10726 67| 30727 9 562 67%| 2766
Evde hemgirelik bakimi 1 . - - - 1 - 1
Ayakta bakim sunanlar 12 341 8857 4790 425| 3642 3484 2761 723
Perakende sati ve diger hibbi malzeme sunanlar | 25 888| 19122 70 12| 19040 6 766 5 844 923
Halk saghg! programlaninin sunumu ve yonetimi 4374 43714 4218 156 . - - .
Genel saglik yonetimi ve sigorta 416 241 - 241 174 - 174
Siniflandiniamayan diger kategori 2683 1507 461 233 814 1176 1003 173]
Yatinm 7782 6499 5021 | 1444 1283 912) 3

Kaynak: www.ohsad.org/Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluslart Dernegi, (Erisim
Tarihi:10.01.2019)
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2012 yili itibaniyla iilkemizde her ilde en az bir tane olmak iizere kamu
hastaneleri birlikleri kurulmaya baslanmigtir. Boylelikle kamu hastanelerinde tibbi ve
idari islerin ayrilmasi, idari islerin bagli bulunan birlikte yani tek bir yonetim altinda
toplanmas1 hedeflenmistir. Bu yapi ile beraber hastanelerdeki idari isler, hastanenin
bagli bulundugu birligin genel sekreterligince yiiriitiilmeye baslanmistir. Tedarik
zinciri yonetimi yaklasimi acisindan bakildiginda, kamu hastanelerinin ihtiyag
duydugu her tiirlii ilag, tibbi malzeme veya cihazin, baglh bulunduklar birlik¢e temin
edilmeye, stoklanmaya ve dagitilmaya baslandig1 goriilmektedir. Ornegin satin alma
stirecinde, bir devlet hastanesinin ihtiyag duydugu malzeme veya tirlinii bagl oldugu
kamu hastaneleri birligi genel sekreterligine bildirdigi ve sonrasinda satin almanin bu
sekreterlige bagli satin alma birimi tarafindan gerceklestirildigi anlagilmaktadir. Yine
2013 yilinda kamu hastane birliklerine bagli kurumlar i¢in stok yonetimi ile ilgili bir
genelge yayinlanmis hem ila¢ hem tibbi malzemenin birlik genel sekreterlerine bagh
stok yonetim birimi kontroliindeki birlik stok havuz undan temin edilmesine karar
verilmistir. Ayrica ihtiya¢ duyulan malzemenin stok havuzundan temin edilememesi
durumunda, kamu hastaneler birligine bagl diger kurumlardan veya Devlet Malzeme
Ofisinden de temin edilebilmektedir. Bunun i¢in ise hastaneler “ihtiya¢ belirleme

komisyonlar1” kurarak, ihtiyaglarini birlige bildirmektedir. (Giiliizar Y., 2012: 60-67)

Ozel hastanelere bakildiginda ise satin alma siireci, talebin iist ydnetimine
istek belgesi ile bildirilmesi ile basladig1 goriilmektedir. Ust ydnetimin onay1 sonrast,
satin alma boliimi fiyat aragtirmasi yapar ve satin alma usuliinii belirlemektedir.
Akabinde, tedarikcilerden “malzeme adi ve Ozellikleri, miktari, teslim zamani, yeri
ve seklini” (Giizel, 2011) belirten bir teklif talebinde bulunmaktadir. Tedarik¢iler, bir
teklif mektubu ile s6z konusu anlasma kosullarim1 hastaneye iletir. Tim teklif
mektuplarint kapsayan bir satin alma teklif ¢izelgesi olusturularak, iist yonetimin
onayma sunulur. Ust yonetimin onay verdigi tedarikci ile satin alma yoneticisi
anlasarak, malzeme teminini saglar. Ozel Saglik Kuruluslari Yonetim Sistemi
(SKYS) ise 0zel hastaneler i¢in gelistirilmis ve 2010 yil1 itibar ile 6zel hastaneler

tiim islemlerini elektronik ortamda gerceklestirmeye baslamistir (Giizel, 2011:15).
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Saglhik kurumlarinda tedarik =zinciri uygulamalarima mercek tutmayi
amaglayan yazinin devam eden bdliimlerinde, sektore 6zel olan tibbi malzeme ve
ilag tedarikinde rol oynayan aktorler (iireticiler, toptan dagiticilar ve perakende

dagiticilar) detayli olarak incelenecektir. ( Karadelioglu, 2006: 25)

2.2.1. Tla¢ Ureticileri

llag sektorii “beseri ve veteriner hekimlikte tedavi edici, koruyucu, besleyici
ve tani aract olarak kullanilan, kimyasal, bitkisel, hayvansal ve biyolojik maddeleri,
farmasdtik teknolojiye uygun olarak ve bilimsel standartlara gore, belirli dozlarda
basit veya bilesik olarak farmasotik sekil haline getiren ve seri halde iireterek, tip ve

tedavinin hizmetine sunan sanayi dali” olarak tanimlamaktadir (Abacioglu 2010:47).

llag sektorii tedarik zincirindeki aktdrler ise sirasiyla “hammadde
tedarikgileri, ilag tireticileri, ana dagitici, bayi depolari, kamu veya ozel eczaneler ve
son olarak hastalardir” (Tengilimogulu, Yigit, 2013:29). Ote yandan medikal araglar
ve Ozel tretim ilaglar gibi tiretimi kisitli ve maliyetli mallar direkt olarak tireticiden
alimirken, talebi c¢ok olan umumi ilaglar, cerrahi operasyonlar da kullanilan
malzemeler tedarikgiler vasitas1 ile temin edilmektedir. Ulkemiz ilag sektoriiniin 7
milyar dolarlik hacmi ile diinya siralamasinda 17. sirada yer aldigi, sektorde ise
toplam 332 firmanin faaliyet gosterdigi goriilmektedir (Sarsin Kaya 2016:3). Bu
firmalarm 71 1 ilag {ireticisiyken, 6 s1 yerli olan 12 firma ise yurt iginde hammadde
{iretimi yapmaktadir (Sarsin, 2016:9). Ayrica lla¢ Endiistrisi Isverenler Sendikasinin
(IELS) hazirladig1 “Tiirkiye Ilag Sektdrii — 2015” raporuna gore, diinyanin en biiyii k
10 ilag {iireticisinin Tiirkiye pazarinda satis1 bulunmakta; ilk 3 sirada yer alan ABD’li
Pfizer, Isvigreli Novartis ve Fransiz Sanofi Tiirkiye’de iiretim de yapmaktadir. Yerli
iireticiler e bakildiginda ise Istanbul Sanayi Odas: (ISO) tarafindan iiretimden satislar
dikkate alinarak agiklanan ilk 500 Sanayi Kurulusu listesinde dért, Ikinci 500 Sanayi
Kurulusu listesinde bes ilag tireticisi bulundugu goériilmektedir. S6z konusu firmalara

iliskin bilgiler Tablo 2’te gosterilmistir.
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Tablo 2: 2015 Yilinda fIk ve ikinci 500 de Yer Alan ila¢ Firmalar

Firma Ad Yeri Genel Ozel Sektor | Uretimden
Sirasi Siralamasi Satiglar  (Net)
(Milyon TL)
Abdi Ibrahim llac San. ve Tic. A.S. Istanbul 124 117 770.649.761
Kogak Farma llag ve Kimya Sanayi | Istanbul 267 259 412.310.414
A.S.
Nobel llag San. ve Tic. A.S. Istanbul 299 290 382.276.958
Helvacizade Gida llag Kimya Konya 469 460 244 .197.610
San.&Tic. A.S.
Santa Farma llag Sanayii A.S. Istanbul 516 516 216.346.971
Ali Raif llag Sanayi A.S. Istanbul 648 646 170.584.100
I. E. Ulagay llag Sanayii T.A.S. Istanbul 655 653 169.057.674
Biofarma llag San. ve Tic. A.S. Istanbul 871 866 123.494.563
Adeka llac San. ve Tic. A.S. Samsun 953 947 104.985.964

Kaynak: www.iso.0rg.tr/500.0rg.tr/500-buyuk-sanayi-kurulusu/2015/, Erisim Tarihi:
12.01.2019

Bu bilgiler dogrultusunda ¢ogu ilacin veya hammaddesinin ithal edildigi, bu
durumun makro agidan maliyetleri arttirdifi goriilmektedir. Ote yandan, saglik
sektoriinde maliyetler ayn1 zamanda iireticiler ve saglik kurumlar1 arasindaki iletisim
agmin giicii ile de dogrudan iligkilidir. Birgok hastanenin kaynak planlama
sistemlerinde 15 000 den fazla tedarikgi ile iliski igerisinde oldugu goriilmektedir.
Bdylesi bir panoramada, lilkemiz saglik kurumlarinin ihtiya¢ duyduklar ilaglari, sinir
I1 sayidaki yerli iireticiden ve diinya ¢apinda liretim yapan yabanci firmalardan temin

ettigi goriilmektedir.

2.2.2. Tibb1 Cihaz Ureticileri

Tibbi cihazlar sektorii; tomografi ve goriintilleme cihazlart gibi 1ileri
teknolojili iriinler, bobrek tas kirma, sterilizasyon, defibrillator vb. orta teknolojili
iriinler ve hastane donanimlari, sarf malzemelerini kapsamaktadir (Cuvalci,
2016:15).Ulkemiz tibbi cihaz pazarmin biiyiikliigii 2,421 milyar dolar, iilkenin tibbi
cihazdaki disa bagimlilik orani ise yiizde 85’ler civarindadir (Cuvalci, 2016:16).
Diger bir deyisle, iilkemizde ileri teknolojik cihazlar iiretilememekte, ancak ikinci ve
ticlincli gruptaki tirtinler tiretilmektedir. Genel tabloya bakildiginda ise sektérde 1000
kadar tiretici, 2300 kadar ithalat¢i, 700 kadar iiretici ve ithalatgt firmanin yer aldigi

goriilmektedir.


http://www.iso.org.tr/500.org.tr/500-buyuk-sanayi-kurulusu/2015/
http://www.iso.org.tr/500.org.tr/500-buyuk-sanayi-kurulusu/2015/
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2008 yilindan itibaren iilkemizde bulunan firmalarin trettikleri ve ithal
ettikleri tibbi cihazlari, bayilerini, teknik servislerini T.C. fla¢ ve Tibbi Cihaz Ulusal
Bilgi Bankasi’na (TITUBB) bildirmesi gerekmektedir. Boylelikle hem iiretici ve
tedarik¢ilerin hem de saglik kurumlarinin tedarik ve 6deme siireclerine yonelik ayni
bilgiye sahip olmalar1 ve elektronik ortamda bilgi aligverisinde bulunmalarini

saglanmistir. (Mirmahmutogullar1,2007:27)

Ayrica, iilkemizde tibbi cihaz {reticileri isbirligini artirmak ve sinerji
yaratmak amaci ile belirli bolgelerde kiimelenmistir. ilk ve en onemli medikal
kiimelenme ¢alismas1 Ankara Ostim’de baslamis, giiniimiizde Ankara- Ivedik,
Istanbul, Samsun ve Izmir’de benzer medikal kiimelenmeler olusmustur. Ankara
Ostim Medikal Sanayi Kiimelenmesinde toplam 76 tibbi cihaz iireticisi, Ivedik
Medikal Kiimelenmesinde ise 62 iiretici firma faaliyet gostermektedir. Samsun’da
bulunan MEDIKUM’de ise iiretim yapan 60 kadar imalatgi bulunmaktadir.
Teknopark Istanbul koordinatdrliigiindeki Istanbul Saghk Endiistrisi Kiimelenmesi
(ISEK)’ne bakildiginda ise saglik teknolojileri ve yasam ile ilgili pek ¢ok firmanin,
STK ve iiniversite arastirma merkezlerinin bulundugu goriilmektedir. Ote yandan,
T1ibbi Cihaz ve Tibbi Malzeme Calisma Grubu Raporu, kamu, akademi ve is diinyasi
arasindaki iletisim ve isbirliginin yeterli diizeyde saglanamadigint ve bu durumun,
yerli iiretimin gelisimini olumsuz olarak etkiledigini ortaya koymustur. (Ozkan O.,

Bayin G. ve Yesilaydin G.,2015:1-24)

Ulkemizin su anki goriiniimiinde saglik sektdriiniin merkezinde bulunan
kamu hastaneleri, tibbi cihaz alimlarindaki en biiylik aktér olup; sektordeki
gelismelerin de en biiyiik belirleyicisi konumundadir. Kamu hastanelerinin tibbi
cithaz ihtiyact baglh bulunduklar1 Kamu Hastaneleri Birligi tarafindan toplu alim
yontemi kullanilarak karsilanmaktadir. Tibbi cihaz satin alimlarinda, Tiirkiye Hudut
ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii tarafindan yapilan toplu alimlar ile Cergeve
Thaleler gibi toplu satin alma yontemleri de kullanilmaktadir. Diger taraftan, yukarida
bahsedilen ¢alisma grubu raporunda toplu alim ve g¢erceve anlasma disinda kalan

tireticilerin pazarda rekabet etmekte zorlandiklari, {ireticiler i¢in yerel pazarin kisir
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kaldig1, hem yerel hem de uluslararasi bayi aginin artirilmasinin ise tibbi cihaz ve
malzeme sektoriiniin gelismesi i¢in 6nemli ve gerekli oldugu belirtilmistir (Sahin,

2003:30).

2.2.3. Toptan Dagiticilar

Saglik sektoriinde ilaclarin yani sira tibbi ve eczane malzemeleri de
dagiticilar araciligr ile satilmaktadir. Ancak dagitim kanalinda yer alan diger tibbi
cihaz ve malzemelerinin lojistiginin bir¢ok sektordeki diger tirlinlerden pek farkli

eczanelerden bahsedilecektir. (Abacioglu 2010:47).

(13

Ila¢ sektoriinde faaliyet gosteren toptancilar; « ildg iireticileri ile eczaneler,
zincir eczaneler, biiyiik marketler ve diger satis noktalarimi kapsayan bagimsiz
perakendeciler, hastaneler ve eczaneler arasinda iiriin akimint  saglayan
tesebbiislerdir ” (Tengilimogulu, 2013:34). Bununla birlikte, iilkemizde genel olarak
iretici veya ithalat¢1 firmalar ilaclar1 ecza depolarina, ecza depolart da perakende
satig1 gergeklestiren eczanelere dagitim yapmaktadir (Sarsin, 2016:5). Gegtigimiz yil
yapilan bir diizenleme ile ecza depolarinin tanimi revize edilmis, tanima “ veya sahsi
tedavi amaciyla yurt disindan ila¢ temin etmesine Bakanlik¢a izin verilen igyeri"
eklenmistir. Bu yeni tanimla beraber, ecza depolarinin iilkemizde iiretilemeyen
ilaglar1 yurtdisindan getirerek, bu ilaglarin perakende satisi yapabilmelerinin onti
acilmistir.(Abacioglu 2010:47).

Ecza depolar1 6zeline bakildiginda iilkemizde yaklasik 516 ecza deposunun
faaliyet gosterdigi (Sarsmn, 2016:4) ve pazarin, iki bilylik oyuncu tarafindan
paylasildig1 goriilmektedir. Lider konumundaki Selguk Ecza Deposunun 2016 yilinin
ilk yarist itibariyle pazar pay1 %39.76, onu takip eden Alliance Healthcare’in pazar
pay1 ise %22 olarak tespit edilmistir. Bu durum, alandaki diger ecza depolarmin

rekabet giiciiniin diisiik olduguna isaret etmektedir. (Tengilimogulu, 2013:34).
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2.2.4. Perakende Dagiticilar

Ulkemizde bulunan 25.458 eczanede, 32.981 eczaci gorev almaktadur.
(Usiimiis, 2012:25) Saglikta déniisiim programi kapsaminda hem kamu hem 6zel
hastaneler de eczane bulundurulmasi zorunlu hale getirilmistir. Ayrica, e-saglik
uygulamalar1 kapsaminda kullanilmaya baslayan Medula ve Tiirkiye flag ve Tibbi
Cihaz Ulusal Bilgi Bankas: (TITUBB) ile tedarik siirecinin akis ve isleyis kalitesini
artirmak hedeflenmistir. Bu kapsamda, ilacin kuruma girdigi andan ¢ikisina kadar
ilac1 izleyen lla¢ Takip Sistemi (ITS) kullamlmaya baslanmistir. Boylelikle tiim
ilaglar kayit altina alinarak takip edilmektedir (Altintas, 2010:151-161).

Hastane eczanelerinde, her birimden gelen ilaclar Hastane Bilgi Yonetim
Sistemi (HBYS) iizerinden hastane eczanesine bildirilmekte ve ihtiya¢ duyulan ilaglar
ise ihaleye cikilarak temin edilmektedir. Saglik Bakanlig1 Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan, bir eczanede bulundurulmasi zorunlu olan bir takim
ilaglar, biiyilk hacimli paranteral soliisyonlar ve zorunlu tibbi malzemeler
bulunmaktadir. S6z konusu ila¢ ve malzemeler temin edildikten sonra ihtiyaca gore

aylik olarak hastane eczane deposunda stoklanmaktadir (Gtiliizar, 2012:60-67).
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3. BOLUM

UNIVERSITE HASTANELERINDE SATIN ALMA BiRiIMLERI SUISTIMAL
ORNEKLERI

Bu boéliimde arastirmanin amaci, 6rneklem ve yontemi agiklandiktan sonra

arastirmada elde edilen bulgular agiklanacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci, Orneklemi ve Yéntemi

Arastirmanin amaci, hastane isletmelerinde satin alma birimlerinde
olusabilecek hile ve usulsiizliikleri belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda iki 6zel
hastanenin satin alma birimi 6rneklem olarak sec¢ilmistir. Hastanelerin satin alma
birimi yoneticileri ile yapilan yiiz yiize gériismelerin ses kaydi alinmis, daha sonra
bu veriler gruplandirilarak incelenmistir. Arastirmanin literatiir kisminda elde
edilen bilgiler dogrultusunda sorular olusturulmustur. Bu sorulardan elde edilen

bulgular degerlendirilmistir.

3.2. Saghk Kurumlarindaki Genel Satin Alma Uygulamalari

Aragtirma yapilan hastanelerin satin alma birimi yoneticilerine dncelikle
satin alma uygulamalariyla ilgili sorular sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplar

ve litetiir taramasi ile elde edilen bulgular asagida agiklanmistir.

Hastane harcamalarinin ¢ogunlugunun calisan giderleri haricinde ortaya
cikan diger harcamalarla birlikte stok ve malzeme temini amaci ile yapilan
giderlerin meydana getirdigi goriilmektedir. Bu tiir gider kalemleri oldukca 6ne
mli malzemelerin giderleridir. Ornegin ameliyatlarda ya da farkli kisimlarda
gerekli olan ve hayati 6nem tasiyan onlarca farkli malzeme bulunmaktadir. Kimisi
nispeten ucuz olsa da pahali olanlar da bulunmaktadir. Firmalarin sahip oldugu bu

tir varliklar, portatif olmasindan Gtiirii herhangi bir hirsizhik ya da yolsuzluk
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yapilabilmesi muhtemel varliklar olarak nitelendirilebilirler. Ayrica idari
makamlarin hilelerin 6niine gegme ya da tespit etme hususunda herhangi bir tepki
koymamalar1 hile ya da hirsizlik gibi durumlara adeta davetiye ¢ikaran ya da artis

gostermesine sebep olan durumlara 6rnek olarak verilebilmektedir.

Saglik kurumlari, hizmet sunma konusunda en iyi olabilmek icin stoklarinda
bazi tirtinleri daima var etmeli ve gerektiginde kisa siire iginde ortaya ¢ikarmalidirlar.
Bu islemi yapabilmek i¢in saglik kurulusu biinyesindeki gorevli personellerden bir
kismi1 ya da en az bir kisinin satin alim1 yapilacak {iriin ya da cesitli malzemeler icin
gereksinim analizi ve bu tespitlere yonelik satin alma siirecini baglatarak teslimatin
ve Odemenin gerceklestirilip siirecin sonlanmasina kadar silireci idare etmesi
konusunda yetkilendirilmis olmasi1 bir gerekliliktir. Her birimdeki gereksinim
duyulan malzeme listesinin olusturulmasina bolimde bu islemden sorumlu kisi
yetkili iken merkez depo ortaminda ise bu islemi stok kontrol memuru gergeklestirir.
Stirekli olarak envanter yOnetiminin uygulamaya alinmis oldugu saghk
kuruluslarinda, bazi {irlinlere yonelik “ kritik stok seviyesi” yontemi uygulamaya
koyulmustur. Bu yontem uyarinca stok bilgileri 6zellikle miktar olarak tespit edilen
bir minimum ya da uyar1 seviyesine eristiginde sistem otomatik olarak uyar: sinyali
vermektedir. Insan sagligi konusunda en biiyiik giivenceler saglik kuruluglarinmn
sahibi oldugu giivencelerdir. Bu nedenle saglik kuruluslarinda ilag, tibbi cihazlar, ya
da bu cihazlara ait sarf malzemelerinin gereksinim hissedildigi zaman tedarik
edilerek ihtiyaca yonelik kullanilmasi, hizmetlerin siirekli olarak kesintiye
ugramadan devam etmesi biiyilk 6neme sahip olan faaliyetlerdir. Bu faaliyetleri
gerceklestirebilmek adina ilag ile herhangi bir malzemenin kritik stok seviyelerinin
belirlenerek ve bu bilgileri satin alma birimi ile paylasarak alim islemlerinin

baslatilmasi ve malzemelerin temin edilmesi gerekmektedir (Giiredin, 2018:8-15).

Satin alma biriminin yiikiimliiliiklerden biri de beklenen kalite seviyesine
ulagmis trtinleri en diisiik maliyet ile ilgili saglik kurulusuna temin etmektir. Saglik
kuruluslarinda satin alma fonksiyonu, genel olarak merkezden kontrol altinda tutulan

bir satin alma biriminin faaliyetleri ile saglanmaktadir. Bir kisim saglik
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kuruluslarinda da tiim {iriin ve hizmetlere ait satin alma islemleri sadece yetkili bir
personelin koordinasyonu ve sorumlulugunda yiiriitilmektedir. Ortaya ¢ikan tek
Kisilik bir satin alma servisinin idaresi ile birlikte hile yapilmasi ya da yapilmis
usulsiizlik ya da hilelerin bulunmasi konularinda saklama konusunda bir

kolaylastirict nitelikte detay olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Kimi saglik kuruluslarinda ise merkezden yapilan alim iglemleri yalnizca bazi
kalemlere has tutulmus ya da bazi {iriin gruplan ile simirlandirilmis bir sekilde
planlanmistir. Baz1 boliimlere de boliime 6zgili gereksinimleri karsilama konusunda
Ozel alim izni ve yetkileri verilebilmektedir. Fakat yine de her ne kadar denetleme ve
kontrol imkanlar1 ile birlikte bu yetkiler verilmis olsa dahi bu uygulamanin
imkanlarin el verdigi slirece en minimum seviyede olmasina 6zen gosterilmelidir. Bu
bicimde bir uygulamanin devrede olmasinda yetkisi bulunan boliimlerin satin alma
fonksiyonu yiikseldikge hilenin ya da usulsiizliigiin gergeklesmesi ihtimali artis
gostermektedir. Ayrica stoklara ait bilgilerin takip altina alinmas1 da ayrica bir zorluk

meydana getirmektedir.

Devlet hastanelerinin ilgili kanun uyarinca gerceklestirecegi {iriin ve
hizmetlerin alim islemleri i¢in yayimlanmis ¢esitli yonetmelikler bulunmaktadir. Her
bir saglik kurulusu tespit edilmis olan bir seviyenin altinda kalan miktarlara sahip
hizmet ya da tiriinlerin alimlarini gergeklestirebilirler. Ancak bu tutarlarin iistiinde bir
mali degere sahip olan iirlin ya da hizmet siparisleri i¢in saglik kuruluslarinda
kullanilan ortak {iriin ya da techizatlarin temininin gercgeklestirilmesi i¢im hastaneler
birligine basvurularin yapilarak alim isleminin hastaneler birligi tarafindan
gerceklestirilmesi beklenmelidir. Hastaneler birligi bu sekilde kendisine gelen {iriin
ya da hizmet talepleri i¢in piyasa aragtirmasinin ardindan belirlenen seviyenin
istlindeki siparisler i¢in ihale kanununa goére bir ihale yaparak gere kli iirlin ya da
hizmetleri temin etmek mecburiyetindedir. Bu ihale yolu ile alim islemi ihale
davetine katilan istekli firmalar tarafindan yapilan tekliflere gore bu firmalar

arasindan yapilmalidir (http://maliye.gov.tr Erigim Tarihi: 12.12.2018).
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Nispeten kiigiik boyutlu saglik kuruluslarinda ise gerekli alim islemleri saglik
kurulusunun idarecisi tarafindan gerceklestirilir. Alim isleminin merkezi sistem
tizerinden gergeklestirilmesi konusu, saglik kurulusunun merkeziyetci olma seviyesi,
saglik kurulusunun mertebesi seklinde bazi parametrelerin aldigi degerlere gore
degisiklik gostermektedir. Saglik kuruluslarinin ortaya c¢ikma hedeflerini hayata
gecirebilmeleri i¢in gerek duyulan bir takim fonlarin kullanilmasi yiikiimliiligii satin
alma birimine aittir. Satin alma, talep edilen kalite seviyesine sahip iirlin, makine,
techizat, ila¢ ya da hizmetleri piyasa kosullarindaki tespit edilen en uygun maliyet ile

ilgili saglik kurulusuna teminini saglamalidur.

a) Saglik kurulusuna teslimati gergeklestirilen iirlinlerin, malzemelerin sayim

islemlerinin gerceklestirilmesi

b) Saglik kurulusuna teslimati yapilan iiriinlerin ya da malzemelerin ilgili ihale
dosyasinda ya da satin alma ilaninda yayinlanan sartnamedeki sartlar1 tasiyip
tagimadiginin tespit edilmesi ve bu tespitler 1s181na 6deme isleminin onaylanmasi ya

da reddedilmesi

c) Saglik kuruluslarina teslimati yapilan {iriin ya da malzemelerde ortaya
cikabilecek hasar ya da cesitli zararlarin belirlenerek bir tutanak ile kayit altina

alinmasi ve bu tutanagi ilgili iist makamlara ulastirilarak gereginin takip edilmesi

d) Saglik kuruluslarina teslimatinin yapilmasi sirasinda teslim alindigina dair
tutanagin tanzim edilmesi ve ilgili mercilerle (6deme i¢in muhasebe servisi vs.)

paylasimin saglanmas.

e) Saglik kurulusuna teslimati yapilan iriin ya da malzemelerin depolama
alanlarma sevk edilmesi benzeri fonksiyonlar1 saglarlar. Muhasebe birimine
ulastirilan teslim alim tutanagi ile birlikte satis yapan firmanin diizenledigi fatura
kiyaslamas1 yapildiktan sonra eger uygunsuzluk varsa {ist mercilere bildirilir ve
geregi yapilir, eger bir uyum séz konusu olacak sekilde tespitler tamamlanirsa ilgili

iiriin ya da malzemelerin muhasebe ve envanter kayitlari tamamlanir (Kertis, 2015).
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Saglik kuruluglarina iirin ya da hizmet tedariginde bulunan firmalar ile bu
zincirde dagitict olarak goriilen biitiin firmalar ya da aracilar satin alma personeli ile
anlasma yoluna giderek bir takim farkli bigimlerde saglik kurulusunu dolandirma
yoluna gidebilirler. Bilhassa teslimat sirasinda yapilabilecek cesitli degisikliklerle
ortaya c¢ikabilecek sahtekarliklar ve usulsiizliiklerle dahili kontrol mekanizmasinin
tam olarak firma iizerinde hakim olamadig1 saglik kuruluglarinda gortilebilecek hile

tiirleri icin su sekilde 6rneklemeler verilebilir: (Agca vd., 2013)

Kalite seviyesindeki farkliligi kullanarak diigiik kalitede getirilen {iriin ya da
malzemeleri yiiksek kalitede iiriinler olarak teslim almak ve bu sekilde saglik
kurulusuna daha yiiksek meblagda 6deme yaptirmak bu aradaki farki satin alma
personeli ile paylasmak ya da riigvet yolu ile olay1 géz ardi ederck ortbas etmesini

temin etmek.

Kalite seviyesi yiiksek olan iiriinleri ambalajlarin goriinen acik yiiziine ya da
acildiginda ilk kez goriilecek olan fistiine yerlestirmek ve diger diisiik seviyede
kaliteye sahip tirlinleri alta koyarak saglik kurulusuna paketteki tiim tirtinleri yliksek

seviyeden {iriin olarak kabul ettirmek.

Saglik kuruluslarina talep edilen ve ilgili ihale dosyasinda ya da satin alma
duyurusunda yer alan malzeme ya da iirlinlerin miktarinda teslimatinin yapilmadigi
durumda dahi tamamen teslimatinin yapilmis olarak tutanaklara kayit edilmis olarak
isleme tabi tutulmasi ile birlikte muhasebe servisi tarafindan gerekli 6demenin
yapilmasinin ardindan arada olusan farkin boliislilmesi ya da satin alma personeline

bir takim komisyon 6demesini yapmak.

Siparisi yapilan malzeme ya da iirlinlerin dagitim islemini gergeklestiren
firmalarin depolara yerlestirilmesi s6z konusu ise saglik kurulusuna teslim edilen
miktardan daha fazla bir miktarda faturalandirilmasini yaparak satin alma personeli

ile igbirligi yoluna giderek hile yapmak.
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Kabul edilen iirlin ya da malzemeleri iade faturasi diizenlemeden geri iade

ederek saglik kurulusunu zarar ettirmek.

Saglik kuruluslari, satin alma personelinin ve tedarik kaynagi firmalari
tarafindan da hile ya da usulsiizliiklere ugrayabilir. Saglik kuruluslarina malzeme ya
da iriin tedariki gergeklestiren igletmeler bazi sekillerde usulsiizlik ya da hileleri

gergeklestirebilirler (Giines, 2014:89). Bunlar:

Fatura meblaglarinin biiyiitiilmesi ya da naylon faturalarin tanzim edilmesi,
eksik miktarlarda malzeme ya da iiriinlerin sevk edilmesi ya da beklenen kalite
seviyesinde iirlin ya da malzemelerin yerine kalite seviyesi daha diisiik malzeme
ya da iriinlerin teslimatinin gergeklestirilmesi, teslim edilmeyen {irlin, makine,
teghizat ya da malzemelere ya da saglanmamis hizmetlere yonelik naylon ya da

sahte faturalarin tanzim edilmesi seklinde gortilebilir.

3.3. HST Hastanesinde Gergceklesen Suistimal Ornegi

Arastirmanin siirdiiriilecegi hastane verileri ile mevcut olay1 inceleme altina
alan danigman, denetim isletmesinin firmadan belirledigi hususlarla alakali derlenen
bilgiler i¢in dogrulugu kabul edilen bilgiler oldugu varsayilmistir. Bununla birlikte
s0z konusu hastane biinyesinde hali hazirda ¢alisan muhasebe biriminin kontrol
mekanizmalarinin gereksinime yanit verebilecek diizeyde olmadigi ya da higbir

kontrol mekanizmasina sahip olunmadig: varsayilmistir.

Calisma alan1 olan o6zel saglik kurulusu isletmesinde mali olarak bir
yolsuzluktan s6z edilmesi, (bu asamadan sonra HST Hastanesi olarak ifade edilecek
ve kigilere ait unvan ve isimler ile birlikte kurum unvanlari ger¢ek isimlerden
arindirilmis ve yerine temsili isimler kullanilmigtir.) muhasebe birimi ¢alisan1 Elmas
hanimin muhasebe birimi dahilinde biinyesinde yasadigi baski ve mobbing
uygulamalari ile gercekle sen bazi iglemlerden duydugu rahatsizligi isletmenin satin

alma biriminde ¢al1 san arkadas1 Asya hanim ile bir sohbet ortaminda paylagsmasiyla
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baslamaktadir. Elmas hanimin ekip icinde ¢atlak bir ses olarak arkadasina
ilettiklerinin ardindan HST Hastanesi i¢inde diger birimler ve diger personeller
arasinda dolagmaya baglayarak ortaklarin kulagina kadar gitmistir. Yani olayin ortaya

cikmast ihbar sayilabilir.

Konunun ifadesinde yarar saglayacag diisliniilerek 6zet halinde ifade edilmek
istenirse; HST Hastanesinin muhasebe biriminde, kurumun mali misaviri ve 3
muhasebe personeli birlikte c¢alismaktadir. Mali miisavir Mustafa Bey, HST
Hastanesi biinyesinde bordrolu bir personel olarak degil uzun bir siire olarak kabul
edilebilecek, yaklasik olarak 15 yillik bir siire boyunca disaridan destek personeli
olarak gérev yapmaktadir. Bu duruma ilave olarak Mustafa Bey, Istanbul’da merkezi
bulunan ve burada faaliyet gosteren bir mali miisavirlik firmasinin sahibi olup bu
firma dahilinde yaklasik olarak 20 yillik bir siire boyunca mesleki anlamda

calismalarini devam ettirmektedir.

HST Hastanesinin muhasebe birimi dahilinde c¢ali san personelleri Mali
Miisavir Mustafa Bey (disaridan ticretli olarak, bordrosuz bir ¢ali san olarak
miisavirlik konusunda destek sunuyor), Emrah Bey, Giiler Hanim v e Elmas

hanimdir.

S6z konusu durumun saglik kurulusunun bir ortagima ulagsmasi ile birlikte
acaba boyle bir durumun sahiden var mi yok mu sorusuna cevabin net bir sekilde
verilmesi ile ilgili baglamistir. Olaymn kahramani olan birinci agiz Elmas hanimin
olay1 agik olarak itiraf etmesinin ardindan vakanin arastirilmasi, ayrica biitlin
noktalariyla giin yiizline ulastirilmasi amaci ile usulsiizliikkler ya da hileler kon
usunda arastirmaci danigsman bir isletme arayislart baslamistir. Bu sirada firma
yetkilisi personeller ilgili saglik kurulusunun hali hazirda bir YMM firmasindan
hizmet aldigin1 ifade etmislerdir. Ancak bu sekilde bir vakanin var olup olmadiginin
oncesinden siiphe ¢cekmedigi ya da bir hile olayinin s6z konusu YMM tarafindan

belirlenmedigi belirtilmistir.
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HST hastanesi, ¢ok kisa bir siire zarfinda ayn1 sektor icerisinde bu sekilde bir
olayla karsilasmis saglik kurumlarindan elde ettikleri kaynaklar ile gerceklestirdigi
piyasa degerlendirmelerinin neticesinde Buluruz adli adli muhasebe ve danigsmanlik
isletmesi ile vakanin ortaya cikisinin netlige kavusmasi ile biitiin ayrintilarinin giin
yiiziine getirilmesi hedefinde olan bir s6zlesme imzalamistir. Danismanlik isletmesi
bilinyesinde bulunan 3 SMM, 3 adli Muhasebe uzmani, 2 avukat, 1 emekli hakim, 2
yatirim tesvik uzmani, 2 is ve sosyal giivenlik eksperi ile ofislerinde gorevli diger
calisma arkadaslarindan olusan bir ekip ¢alismalarin1 devam ettirmektedir. Danigsman
isletmenin calisma sahalar1 basinda isletmede {iist idarecilerin, isletme yetkilisi
personelleri hata yapmaya yonelik olusturdugu finansal ¢izelge hileleri, isletme
caliganlarinin igledigi iktisadi suglar, beyaz yakali personel olarak nitelendirilen
cesitli yetkili personellerin isledigi suclar, ekonomik cizelgeler ile alakali sugclar,
yatirimlar konusunda yapilan hileler, ticaret i¢in verilen riigvetler ile 6dene komisyon
paylari, banka islemleri ile alakali hileler, elektronik ortamda para aktarimlariyla
alakali hileler, kredi kart1 hileleri, internet ortaminda gerceklestirilen hileler,
isletmelerin hile risklerinin O6l¢iilmesi ve bu Ol¢iimlerin degerlendirilmeye tabi
tutulmasi, isletmelerde hile ve usulsiizliikler i¢in 6nleyici nitelikteki ¢aligmalara ilgili
konu ve kisimlarinda destek saglama, miisterilerden kaynaklanan hile ve
usulsiizliikler ile saticilardan kaynaklanan hile ve usulsiizliikler gibi konular yer
almaktadir. Danigman isletme, saglik kurulusuna nitelikli bir ¢6ziim vasitasi olarak
kendileri i¢in hissedilen gereksinimi; isletme ¢ali sanlarinin gergeklestirdikleri hileler
ve yolsuzluk vakalarmin siirekli olarak goriilmesi ve bu olaylarin sabit ya d a
degisken periyotlarda artis gostermesi, bu tiir rahatsiz edici ve dnemli vakalarin giin
yiizline getirilmesinin ve ardindan oOnlenmesi konusunda gerekli yaptirimlarin
uygulanmas1t  konusunda ortaya c¢ikan zorluklarin olmasi, isletmelerde
gergeklestirilen finansal cizelge hilelerinin meblag olarak biiyiik rakamlara ulagmasi,
ayrica topluma verilmis olan hasarin yayginlagsmasi, yargi sistemi ve yargl
personellerinin (avukat, hakim vs.) karsilastiklar1 vakalarda daha c¢ok ve daha
nitelikli eksperlerin de istekleri konusunda bir gereksinim hissetmeleri, sanal
alanlarda gergeklestirilen hile ve yolsuzluk olaylarinin biiyiik seviyelere ulagsmasi ve
bu konularla alakali basa ¢ikma hususlarinda egitim almis eksperlerin gereksinimi

seklinde 6zetlemistir.
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Buluruz danismanlik sirketi, HST hastanesinde goriilmiis olan bu olay1 ve
olayin ayrintilarin1 ortaya cikaracak ve agiklayacak calisma ekibini olusturmustur.
Bununla birlikte ¢alisma ekibi saglik kurulusunda g¢alismalarina ilk etapta yetkili
personeller ile birlikte ¢ali sanlarla tanisarak baglamistir. Calisma ekibi saglik
kurulusundaki calismalarinin ilk gilinlerinde kurum i¢inde olusan olumsuz havayi
kirmak i¢in damigsmanlik sirketinin personellerinin higbir personel i¢in kotii niyetli
olmadigimi ve bu durumun aksi durumu olarak net olan seffaflik iceren bilgiler
pesinde oldugunu bu konuda yapilacak islemler iizerinde isbirligi icinde birlikte
calismalarinin gerekli oldugunu, bu sekilde istenilen noktaya ¢ok kolay bir sekilde
ulagabileceklerini ifade ederek ve bunlari da saglik kurulusundaki gérevli personele
ifade ederek gec¢irmislerdir. Ancak bu asamalar biiyilk oranda soyle gelisir;
arastirmanin  gergeklestirildigi  kurulusun calisanlar1 danigsman personellerine
yardimdan uzak bir sekilde danigsmanlik firmasinin personellerini takip ederek ekibin
kendi basina bir noktaya ulasmasini beklemektedirler. Takip eden zaman zarfinda ise
danigmanlik sirketinin cali sanlarina saglik kurumunun personellerine yonelttigi
sorulara ilk basta kisa ve net olmayan ayrica da ¢ali sanlara yardim niteligi olmayan
yanitlar vermislerdir. Daha sonralari ise yavas yavas yanitlart ayrintilarla dolacak
sekilde ifadeler soylemektedirler. Saglik kurulusu c¢ali sanlarinin siirece katki
saglamalart “ ben bir sey yapmadim, bizim ekipte boyle bir sey gormedim duymadim
va da sahit olmadim, benim haberim yok, olsa bile ben icinde degilim ve bir
keresinde soyle bir durum olmustu, bir de sunu hatirladim” ve benzerleri seklinde

olmustur.

Aragtirma yapan Buluruz danigmanlik sirketi ¢ali sanlart HST hastanesinde
s0z konusu mali doneme ait muhasebe kayitlar ile birlikte olusturulmus detayh
mizan1 incelemeye almiglardir. Bu analizin neticesinde muhasebe servisinin
kullandig1 yazilim sistemine tiimlesik olan kayit iglemleri gergeklestirilmis bir miktar
banka kayitlarinda bulunan ¢ek ile d6deme islemlerinin agiklama boliimlerinde
normal olmayan ifadelerin bulundugunu tespit etmislerdir. Danigsmanlik firmasinin
calisanlarinin tespit ettigi hususlarda, kullanilis gayeleri ile 6zelliklerinde farklilik

goriilse de alinan ve verilen ¢ekler hesaplar1 hile barindiran islemlere esit uzaklikta
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disiiniilerek “cek” ya da “cekler” seklinde belirtilmig, arastirmada birlikte

degerlendirilmislerdir.

Ozet olarak ifade edilirse; alinan cekler hesabi, ticaret ile olusan iliski
neticesinde gercek ve tiizel kisilerin saglik kurulusuna teslim ettigi ve heniiz tahsilati
banka tarafindan gergeklestirilmemis olan ya da cirolanmamis ¢ek hesaplarinin
izlenmesini saglayan hesaptir. Alinan ¢ekler bu hesapta bulunan meblaglar ile borg
kaydedilirler. Ancak bu duruma karsin banka kanaliyla ya da tutanak esliginde elden
bir sekilde tahsilatinin gergeklestirildiginde ya da ciro olarak edildiginde alacak
olarak ilgili hesaba alacak olarak kayit altina alinirlar. Verilen g¢ekler hesabinda;
isletmenin ortak ya da paydaslarinin disindaki diger kisilere karsi banka kanali ile
cek ya da 6deme emri kanaliyla gerceklestirecegi 6deme bilgilerinin kayit altina

alind1 g1 ve takip edildigi hesap olarak ifade edilir (Kii¢iik, 2008; 131).

Kisilere teslim edilen ¢ek ya da 6deme emri bilgileri ilgili hesabin alacak
kismina kayit edilirken ¢ek ya da 6deme emrinin kars1 kurulus tarafindan 6deme
islemi gergeklestirildiginde ise tutar ilgili hesapta bor¢ olarak kaydedilir. Odeme
islemi banka kanaliyla gerceklestirildiginde ilgili islem bankalar hesabi iizerinde
kayit edilir. Ifade etmekte yarar vardir ki ¢ek ve 6deme emrinin kayit edildigi
hesaplar aktif olarak bulunmasina ragmen pasif karakterli bir hesap olarak
nitelendirilir. Bu hesap iizerinde isletmenin 6deme a samasmna gelmis ve donem
icinde mali 6deme programina dahil edilmis nitelikteki sorumluluklarini ifade
etmektedir. Ceklerin takip edildigi hesaplar ile banka hesaplar1 ile birlikte
incelenmesi ile ayni anda aktifi diizenleyici niteligi sebebiyle, bu hesaplar iizerinde
hilelerin gergeklestirilmesi ya da suistimal olaylarinin goriilmesine kuvvetli ihtimalin
oldugu hesaplar olarak nitelendirilebilir. Bu hesaplar iizerinde 6zellikle ele alinmasi
ve g6z onilinde bulun durulmasi icap edilen husus, 6zellikle muhasebe defteri {izerine
kaydetme islemi ile gerceklestirilen tahsilat ile 6deme kontrollerinin tek bir kisi veya
kisilerce gergeklestirilmesidir, bu durum hilenin gergeklesmesi ya da suistimalin

ortaya ¢ikmasi i¢in adeta ortam yaratan bir durum olarak goriilmektedir.



59

Elde edilen bu bilgilerin dogrultusunda danismanlik firmasi personelleri su
kritik esaslar baglaminda bilhassa ifade etmistir ki; bu durum o&zellikle tahsilatla
mesgul olan calisanlarin ya da gorevlilerin tahsilat sirasinda ya da tahsilat
islemlerinde hileye bulasma ya da yolsuzluklarda gercgeklestiren olma olasiligini
arttirmaktadir. Danigmanlik firmasinin personelleri belirledikleri bir kisim cali san
ozellikleri su bigimde ifade edilebilir: Biiylik bir meblag ile ifade edilebilecek para
miktarin1 zimmete gecirmek suretiyle kayiplara karismak i¢in zemin hazirlayanlar.
Bu sekildeki bir profile sahip olan ¢ali sanlar biiyiik oranda bir firmada ¢ok uzun
siirelerde gorev almig, firma yoneticileri, ofis arkadaslari ve diger cali sanlar
tarafindan giiven verilmig, meslek anlaminda riistiinii ispatlamig kisiler seklinde
karsimiza gelmektedir. Bu kisilerin firma yetkilileri ve yetkili kisilerin yapacaklar
kontroller ya da denetlemeler isyerinde kendilerine sagladiklar1 giiven ile birlikte
azalmis, buna ilave olarak calistiklar1 birimler adeta bu kisilere teslim edilmistir. Bu
sekilde kendi diisiincelerine gore olusturduklari ideal zamanlarda, bu kadar uzun
gorev siiresi diigtiniildiigiinde bir defa degil belki de birkag defa daha hile ya da
yolsuzluk gerceklestirilmis olabilir. Uygun bir firsat aninda gereken islemler (para
aktarimlari, 6deme emirleri vs.) ¢ek, telefon ile talimat verilmesi benzeri ile
gerceklestirip bunun ardindan da kayiplara karisarak izlerini kayip ettiren kisilerdir.
Ikinci olarak ifade edilebilecek ¢ali sanlar ise; isyerini ya da isyerinde {ist makamda
bulunan yoneticilere ceza vermek niyetinde olan ¢ali sanlardan olusur. Bu sekilde
diisiinen ¢ali sanla igyeri ya da saglik kurulusu ikilisinin arasinda ytiksek seviyede bir

giiven durum unun olmasi s6z konusudur.

Ancak bir siire gegmesinin ardindan c¢alistigi saglik kurulusu tarafindan
kendisi tlizerinde bir haksizlik yapildigini ayrica da kendi diisiincesine gore almasi
gereken maddi karsilifi ya da maasin kendisine ddenmedigini ve kendisi ile ayn
pozisyonda olarak gbrev yapan 6teki personellerin kendi sartlarina gore daha glizel
sartlar altinda gorev yaptiklarimi diisiinmeye baglar. Kendi diisiincesine gore bu
haksizligin ortadan kaldirilmasi amaciyla belirli bir meblagdaki paray: hile ya da
usulsiizliik ile zimmetine gecirerek kendi diislincesine gore hak ettigi parayr elde
ettigini dligiinmektedir. Ayrica saglik kurulusuna da yine kendini disiinceleri

dogrultusunda ceza vermis olarak kabul etmektedir. Farkli 6zellikteki bir ¢alisan
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profili ise su sekilde ifade edilmektedir: hile ya da usulsiizliik kii¢iik meblaglar i¢in
yapilarak siirekli devam ettirilen bir davranig halini almistir. Bu durumda da yine
saglik kurulusu ile ilgili ¢ali san aras1 gliven duygusu yerlesmistir fakat bu durumda
hile ya da usulsiizliik islemleri devamli olarak devam etmektedir. Kii¢lik miktarlar
icin ama devamli bir sekilde siirdiiriilmektedir. Gergekten karsilasilan bu tip durum
da gilivenin meydana getirdigi kontrol mekanizmasinin yeterince igletilmemesinden
ortaya c¢ikan kontrol ve denetleme noksanligindan fayda saglama seklinde
olugsmustur. Bu konudaki operasyonlar genel anlamda tek bir nokta iizerinden
yapildigindan dolay1r gerceklesebilecek bir siiphe durumunda islemin bahanesi

onceden belirlenmis ve hazirlanmistir.

Bu konulara ilave olarak hile ya da usulsiizliik gibi suistimal olaylarinda g6z
Oniine dikkatle alinmasi lazim olan bir etken de teknoloji etkenidir. Cek ya da 6deme
emirleri gibi evraklar alakali personel tarafindan imza edildikten sonra bir cesit
tarayic1 tarzi teknolojik aletlerden faydalanarak, odeme evraki {iizerinde c¢esitli
sekillerde tahrifatlarin gerceklestirilmesi ile kesilmis olan ¢ek banka ve saglik
kurulusu muhasebe servisi kayitlarinda farkli meblaglar tizerinden isleme alinmis
olmaktadir. Burada saglik kurulusundaki muhasebe servisinin kayitlarinda bulunan
evraka ait niishada bir farklilik goériilmeyecektir. Bu sekilde goriilen yolsuzluk ve
hileler, agirlikli olarak 6deme evraklarini tanzim eden ve 6deme evrak 1 ile banka
raporlarint hazirlayan personellerin gerceklestirdigi hile ve usulsiizliik durumlarina
ornek verilebilir. Cek gibi evraklarla vakalarda kayip olma ve ¢alinma gibi durumlar
da dahil edilmesi miimkiindiir. Bu durum saglik kuruluslarinin basina daha ¢ok ciro
edilmis ¢eklerin olmast durumunda goriilmektedir. Ceki bankaya ulastirmada ya da
bankadan tahsil edilmesi amaciyla gorevlendirilen kisilerin anlasarak ¢aldirmalar
durumunda, hirsizlik sonrasi banka ya da diger ilgili birimlere (sirket idaresi,
emniyet, saglik servisi vs.) gerekli bildirimlerin yapilmasi i¢in gereken zamandan
faydalanarak ¢ekte yazili olan tutarin tahsilatin1 gergeklestirirler. Bu yontem, baska
hile ve usulsiizlik yontemlerine gore daha fazla risk bulundurmasina ragmen
yakalanmama halinde etkin bir yontem seklinde karsimiza gelmektedir. Danigsmanlik
sirketinin personellerinin ifade ettigi ayrica da literatiir i¢ginde goriilen ayn1 gortis, ¢ek

ve 0deme emri hesaplarinda gerceklestirilen usulsiizliik ve hileler hesabin banka
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hesabi ile ayn1 sirada degerlendirme altina alintyor olmasi ve ayrica ilgili hesaplarin
negatif bakiyeye sahip bulunmasi nedeniyle olayin gerceklesmesinin ¢ok daha
sonrasindan tespit edilmesi ile alinan ¢ek hesabi uyarinca daha ¢ok gerceklestigi

bi¢imindedir (Kii¢iik, 2008:131).

Calisma ekibinin arastirmalar1 esnasinda saglik kurulusunun séz konusu mali
donemine ait detayli mizan incelenmistir. Bu inceleme sirasinda bir kisim ¢ek
lizerine yazilmis olan agiklama metinlerinin otomatik banka aktarimi sirasinda
bankanin not diistiigii metinlere kiyasla farklilik arz ettigi tespit edildigi bilinmekte
idi. Bunun iizerine hali hazirda olusturulmus kayitlar daha da derinlemesine
incelendiginde agiklama alaninda yazili olan ayni ifadenin “VIRMAN” oldugu tespit
edilmis, agiklama alaninda bu agiklama metninin yazili oldugu 6deme evraklarini

daha derinlemesine mercek altina almislardir.

[k etapta muhasebe servisinin tutmus oldugu kayitlar incelendiginde sistemin
ve kayitlarin normal olarak seyir ediyormus gibi goriildiigli ifade edilebilir. Banka
kayitlarina iligkin dokiimler de ele alindiginda mevcut kayitlar ile kiyaslama
islemlerine baglanmistir. Bu mukayese islemi gerceklestirildiginde ortadaki farkli
halleri tespit etmeye basglamiglar. Calisma ekibinin tespiti su sekildedir: saglik
kurulusuna ait hali hazirda bulunan banka dokiim belgelerin de s6z konusu ¢eklerin
aciklama kisimlarinda yazili olan metinler ile muhasebe servisinin tuttugu kayitlarda
ayni ceklere ait agiklama metinlerinde yer alan bazi agiklama kisimlarinin ayni
olarak kalmadigi ve degisime ugratildigt agik bir sekilde ortaya ¢ikmistir.
Danigmanlik firmasinin personelleri bir taraftan agiklama metinlerinde degisiklik
goriilen c¢eklerin tamamen tespit edilmesi ayn1 zamanda da aciklama me tinlerinde
degisiklik yapilmis olan ¢eklerin geriye doniik olarak taranmasini gergeklestirerek bu
sekilde hile ya da usulsiizliigiin tarih olarak nereden itibaren basladigini belirlenmesi

islemlerini gerceklestirmelidir.

Ceklerin fiili olarak analiz edilmesi esnasinda; ¢ek kagitlarinin sekil sartlari,
firma kagesi, imza tipinde evrak iizerinde zorunlu olarak bulunmasi1 gerekli
elemanlar kontrol edilmistir. Bu sekilde evrak tizerindeki veriler karsilastirilmustr.

Calisma ekibinin tespit ettigi bulgu niteligindeki veriler su sekilde ifade
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edilmektedir: aciklamalar1 degistirilen, acgiklama metinleri birbiri ile ayni olarak
muhasebe kayitlarinda yer alan agiklama metinleri ile muhasebe servisinin tuttugu
kayitlara serpistirilmis olan bu ¢eklerin bir boliimiinde yer alan saglik kurulusuna ait
kase tizerindeki imzayla ¢ekin tahsilatinin gergeklestirildigi sirada ¢ek iizerine atilan
tahsil edildigine dair imzanin birbiri ile ayn1 iki imza olduklar1 fark edilmistir. S6z
konusu ¢ekler tizerindeki aymi iki imzanin sahibinin isletmenin finansal
danismaninin imzalar1 oldugu belirlenmistir. Bu sekilde aslinda tahsilatina izin
verilmemesi gereken hileli ve usulsiizliik iceren biitiin ¢ekler bu sekilde bir yontemle
cok kolayca sorunsuz bir sekilde tahsilati gerceklestirilmis ¢ekler olmustur. Burada
bankanin personeli, ¢eki tanzim eden kisinin imza yetkisi ile ilgili bir sorgulama
islemi gerceklestirmeden ¢eklerin tahsilatini  gerceklestirmelerine ve paralarin
O0denmesine izin vermistir. Burada banka kanalindan ele alindiginda iki farkli durum
ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi islem sirasinda biiylik bir dikkatsizlik durumu meydana
gelmistir. ikincisi ise bankanm 6deme yapma konusunda yetki verdigi kisi bu sekilde
bir isleme bilerek isteyerek onay vermistir. Buna ilave olarak ifade etmekte yarar
goriilmektedir ki ¢eklerin bir kisminda tahsil eden kisinin imzas1 olarak cirolama
islemini gergeklestiren farkli bir kisinin imzasi tespit edilmistir. Bu imzaya ise s6z
konusu saglik kurulusu ile ilgili olmayan birisinin sahip oldugu tespit edilmistir.
Derinlemesine yapilan kimlik tespitinde ise s6z konusu farkli imzanin saglik
kurulusunun finansal damismam ile ilgili bir kisi olan bir bayana ait oldugu
belirlenmistir. S6z konusu imza sahibi kisi finansal danismanin bayan arkadasidir.
Elde edilen bilgiler 1s1g8inda finansal danisman Mustafa Bey birkac yil 6nce esiyle
yasadig1 cesitli sebeplerden 6tiirli bosanmis ve ¢eklerde imzasi olan bayan arkadasi

ile birlikte olmaya baglamistir.

Calisma ekibinin bulgulan arttikca kurum icinde de coziilmeler baslamis,
yine bu departmandan Emrah Bey, Giiler Hanim ve Elmas Hanim bu muhasebe
operasyonlart hakkinda bilgilerinin oldugunu agiklamiglardir. Banka dokiimleri ile
birlikte HST hastanesinin muhasebe servisinin tuttugu kayitlar derinlemesine ve ¢ok
daha detaylica analiz edilmeye devam edildik¢e bir kistm muhasebe servisi kayitlari

icinde isimleri zikredilen sirketlerin faturalarinin saglik kurulusunun finansal
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danigsmaninin yine mali kayitlarii tuttu gu basgka sirketlere ait oldugu belirlenmis
ancak saglik kurulusunun bu sirketler ile finansal danismanlik disinda ticari anlamda
bir iligkisinin bulunmadig1 anlasilmamistir. Saglik kurulusunda ¢ali san bilgi islemci
ve veri analizi ile gorevli personelden temin edilen bilisim destegi ile saglik
kurulusunun muhasebe servisi tarafindan tutulan kayit bilgilerinde gergeklestirilen
tahrifat ve hasarlar belirlenmeye c¢alisilmistir. Bilgi teknolojileri uzmanlarinin destegi
ile silire¢ boyunca degistirilen muhasebe kayitlarina yonelik ilk olusturulan
(degisiklige ugramamis, tahrip edilmemis) kayitlara ulasilmaya calisilmistir. Bilgi
teknolojiler uzmanlarinin aynalama teknigi ismini verdikleri bir metot ile orijinal hali
bozulmus ve tahrip edilmis kayitlara yonelik 5 yillik bir siire zarfinin analizi
miimkiin olmustur. Bu sekilde saglanan destek ile elde edilen veriler iizerinde

calisilarak belirlemeler yapilmaistir.

Danismanlik firmasi personelleri olayin baslangicini yakarida yer alan kritik
veriden yola c¢ikarak tespit etmistir. Bu belirlemeler 1518inda elde edilen hile ve
usulsiizliiklerin agirlikli olarak ¢ekler {izerinde gergeklestirilmesi, 75 tane c¢ek
tizerinde tahrifatin tespit edilmis olmasi, gesitli birbiri ile tutarli olmayan islem
yakalanmis olmasi ile bu islem ve ceklerin 60 tanesine yakininin tespit edilmesi
banka dokiimleri ile saglik kurulusunun tuttugu muhasebe kayitlarinin kiyaslamasi
yolu ile gerceklestirilmistir. Bu sekilde derlenen veriler ile bu islemlere ulasiimistir.
Olay detaylar ile birlikte agiga ¢ikmaya basladigi anda finansal danigman ki bu olay
sirasinda  halen saglik kurulusunun finansal damigmani olarak gorevine devam
etmektedir, danigmanlik firmasi1 personellerinin HST Hastanesi lizerin de goreve
baslamasindan sonra herhangi bir gece ¢cok ge¢ zamanlar a degin saglik kurulusu
muhasebe servisinde kaldigi ve elektronik muhasebe programi yazilimi iizerinde
calismalar gerceklestirdigi belirlenmistir. Ancak bilgi islem servisi tarafindan her giin
muhasebe servisinin kullandigi muhasebe yazilimma ait yedekleme islemini
gerceklestirdigi bilinmektedir. Bu yedekleme verilerini bilgi islem servisinden temin
eden danismanlik firmasi personelleri bir sonraki giin yedeklenen veriler ile yazilim
tizerinde gergeklestirilmis veri ve kayitlar1 mukayeseye tabi tutarak yapilmig olan
degisimleri tespit etmeye baslamislardirr Bu mukayesenin gerceklestirilmesi

neticesinde yaklasik 8.000 muhasebe log kayit bilgisinin degistirildigini ve finansal
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danismanin séz konusu olan ve naylon olarak nitelendirilen faturalarin temin
edebildigi kadarin1 beraberinde gotiirerek saglik kurulusunda uzaklagmasiyla karsi
karstya kalmiglardir. Finansal danigsmanin islemlerinde gosterdigi faturalarin ait
oldugu ¢esitli isletmelerin biiyiik bir kisminin sahte igerikli isletme olarak bilinmesi

nedeni ile “Yaniltict Belge Listesinde” bulundugu belirlenmistir.

Biitiin bu olaylarin gelismesi sirasinda saglik kurulusu dahilinde de su olaylar
gerceklesmektedir; saglik kurulusu icinde belirlenen bu bilgiler 1s1¢inda yonetim
mercileri mahkeme islemlerini baglatarak hukuki siirecin baslamasmi temin
etmislerdir. Saglik kurulusu idarecileri Buluruz isimli danismanlik sirketinin
personellerinin elde ettigi bulgular ve calisanlar tarafindan yapilan itiraflarin
derlenmesi ile mahkemeye dava ve iddia dilekgelerin i i¢eren dava dosyasini teslim
etmiglerdir. Mahkeme siirecinin baglamasiyla birlikte birka¢ giin denecek kadar ¢ok
kisa bir siire zarfinda saglik kurulusundan farkli birimlerde ¢esitli gérevleri yapan 15

kisi cesitli sebepler One siirerek isten ayrilmaktadir.

Buluruz isimli danismanlik firmasimnin personellerinin isletmenin aragtirma
siirecinde karsilagtiklar1 ve hileler ya da usulsiizlik olaymna ortam yarattigini
diisiindiikleri genel anlamda ortaya koyduklari nedenler asagidaki sekilde ifade
edilebilir;

Hile ve wusulsiizligin gergeklestigi HST Hastanesi yOnetiminin
departmanlarda gorevli olan kisilere saglik kurulusu i¢inde gegirdikleri g¢alisma
zamanlarina da bakilmasiyla ¢ok fazlaca giiven duyulmasi ve daha ¢ok bu giiveni
hissettirmesi ile birlikte yetki sahibi ¢alisanlari denetleme ve incelemelere tabi tutma

konusunda noksan davraniglarin sergilenmesi

Hile ve wusulsiizligin gerceklestigi HST Hastanesi yOnetiminin
departmanlarda gorevli olan kisilere saglik kurulusu iginde gecirdikleri ¢aligma
zamanlarina da bakilmasiyla ¢ok fazlaca giiven duyulmas: ve daha ¢ok bu giiveni
hissettirmesi ile birlikte yetki sahibi cali sanlar1 denetleme ve incelemelere tabi tutma

konusunda noksan davraniglarin sergilenmesi
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Firmalarda devam ettirilen islerin bulustuklar1 ya da kesistikleri ¢esitli
boliimlerde tam anlamiyla isleyise sahip olan ya da tam anlamiyla sonug¢ veren bir

kontrol ve denetleme sisteminin galistiramamasi

Bazi birimlerde 6zellikle personel gider maliyeti konusunda tasarruf icin
yetkili personelin tek kisiden olusmasi, ayrica isi tasdikleme yapan ile isi
gergeklestiren kiginin ayn1 zamanda isi kontrol eden denetleyen kisinin tek ve aym

kisi olmasi gibi personel kaynakli olugan problemlerin oldugu ifade edilmistir.

Cek izleme hesabinda karsilasilan hile igceren islemlerin oniine gecilebilmesi

hayata gegirilebilecek 6nlemler sdyle siralanabilir;

Saglik kurulusunun muhasebe sistemine dahil edilen ve 6deme ya da
tahsilatin gerceklestirilmesi ya da cesitli kanallar vasitasi ile sistemden ¢ikarilan
¢eklerin takiplerinin yapilmasi i¢in saglik kurulusu muhasebe servisi biinyesinde seri

numarasi ya da sira numarasi bulunan bir kontrol evraki tanzim etmelidir.

Saglik kurulusunun muhasebe sistemindeki c¢eklere yonelik rutin ya da daha
etkili bir sonug igin rutin olmayan periyotlar da sayim, ¢esitli acilardan (imza, kase,
cirolanma, evrak kayit vs.) kontrol islemleri gergeklestirilecek ve bu kontrolleri
tutanak ya da herhangi bir sekilde kayit altina alacak bir denetim ve kontrol

mekanizmasi gelistirilmelidir.

Saglik kurulusunun muhasebe sistemine giren ya da c¢ikan herhangi bir ¢ek
icin ¢ekleri saklama gorevini yiiriiten personel ve ¢ ekleri kontrol eden, teslim alan
ya da teslim eden ya da ceki tanzim eden kisiler mutlaka birbirinden farklh

personeller olmalidir.

Saglik kurulusuna ait olan ve disariya verilen herhangi bir ¢ek icin mutlaka
sira numarasi ya da seri numarast takibine 6nem ver ilmelidir. Teslim ederken
tutanak vs. ile teslim edilmelidir. Bununla birlikte, ¢ek iizerine imza atmaya yetkili

personel ve cekleri depolayan ve yapilmasi gereken iglemlerin tamamlanmasinin
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ardindan teslimatin1 yapan personelin farkli bir personel olmasi durumunda dahi
yetki belgesi, teslim alma tutanagi, tahsilat makbuzu, kase vs. gibi 6zel evrak ve
materyaller incelenmeden c¢ekin verilecegi kisi ya da herhangi bir kurum ifade

edilmeden evvel ¢ek yapragi imza altina alinmamali ve ortada birakilmamalidir.

Yetki sahibi kisilerce imza edilmesi amaci ile imzaya yetkili personele
gonderilen ¢ekler ima edilmeden evvel mutlaka dogru bilgileri icermesi ve en
Oonemlisi de dogru bir matraha sahip olmasi acisindan kesin bir kon trol altina
alimmalidir. S6z konusu ¢eke ait numara, 6de me ya da tahsilat yapilacak banka ve
bankadaki hesap numarasi, ¢ekin hedef kisisi yani kim adina tanzim edildigi, meblag
bilgisi birebir olarak karsilagtirilmali ve yeteri kadar emin olduktan sonra imza
edilmelidir. Odeme islemlerin agirhikli olarak ¢ek kullamilarak gerceklestirildigi
saglik kuruluslarinda, cesitli alim tiplerine 6zgii (6rnegin ila¢ alimlar1 farkl cesitli
tibbi malzeme alimlar farkli ya da makine ve techizatlarla ilgili 6demeler icin farkl
hesaplar olmak iizere) banka ya da ayni banka iizerin de farkli hesap numaralar
kullanima alinmalidir. Bu seklide yapilandirilan bir 6deme ve takip hesaplarinin
olusturulmas1 gergeklestirilen mali operasyonlar ve ceklerin banka hareketlerinin

karsilastirilmasinda biiyiik bir kolaylagtirma saglanmis olur.

Saglik kurulusun muhasebe servisi personellerinden temin edilen ¢ek dokiim
ya da Ozetleri ile bankalardan elde edilen dokiimler mukayese edildiginde ve ortaya
herhangi bir istenmeyen negatif bir hal ile karsilasilmas1 durumunda, saglik kurulusu
idarecileri ilgili banka ve c¢e sitli kuruluslardan gelmesi beklenen evraklari isyeri
disinda bir noktaya (6rnegin ev, 6zel ¢ali sma ofisi vs.) ulastirilmast konusunda
hassasiyet gosterilmesini talep etmeli ve bu durumdan herhangi bir diger ¢alisanlar

bilgilendirilmemelidir.

3.4. DMK Hastanesinde Gerg¢eklesen Suistimal Ornekleri

DMK hastesinde tespit edilen hileler asagida aciklanmustir.
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3.4.1. DMK Hastanesinde Nakit Hilesi

DMK Hastanesi’nde 01.01.2010-30.04.2016 mali doneminde ¢ok sik
olmamak tizere bir kasa tizerinde bir nakit hilesinin gerceklestirildigi tespit edilmistir.
Saglik kurulusundan muayene hizmeti almak iizere basvuran bir kisi muayene
bedelini 6demesinin arindan muayene icin sira beklemek iizere klinik odasinin
oniindeki bekleme alaninda yerini almistir. Hasta heniiz tespit edilemeyen bir
nedenden dol ayr muayene olmaktan vazgeg¢mis ve hastaneden ayrilmak istedigini

hasta kayit kabul servisine bildirmistir.

Bu talebi ile birlikte 6demis oldugu muayene hizmet bedelinin geri iadesini
talep etmigstir. Kasa islemi yapan personel yapilmamis olan muayene bedelinin
hastaya geri ddemesini gergeklestirmemistir. Ancak buna karsilik kasada bulunan
personel Tlcretin iadesini resmi olarak kagit iizerinde gerceklestirmistir. Resmi
islemlerin ardindan nakit meblagi hastaya iade etmek yerine kendi zimmetine
gecirmistir. S0z konusu bu muhasebe hilesi hasta olan kisinin saglik kurulusunun
idaresine yaptig1 bir sikayet Tlizerine giin yiiziine ¢ikmisti. Bu sikayetin
degerlendirilmesi iizerine hastadan tahsilati yapilan muayene bedeli nakit olarak

hastaya geri 0denmistir.

Bu sekilde bir usulsiizliigiin ortaya c¢ikmasindaki ana sebep; saglik
kurulusunun mali operasyon sistemi dahilinde kesin olarak bir iade yonetmeliginin
ya da mevzuata ve yasalara uygun olan bir iade sisteminin olmamasidir. Ayrica bu
konuya 6zel olan hasta haklarinin ifade edildigi bir iletisim yolunun saghk kurulusu

blinyesinde bulunmamasidir.

3.4.2. DMK Hastanesi Stok ve Hizmet Alim Hilesi

DMK Hastanesi envanterindeki bulunan {riin ve malzemelere ait stok
bilgileri hastaneye ve saglik sektdriine uygun bir yazilim ile takip altinda t

utulmaktadir. ilag, temizlik malzemeleri, kirtasiye malzemeleri vs. en geg iki giinliik
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periyotlar ile depodan alinip kullanima sunulmaktadir ya da alim islemleri
gerceklestirilip depoya teslim edilerek yerlestirilmektedir. Bu islemler de yazilim
sistemine islenerek operasyon tamamlanmaktadir. Depodan ayrilan malzemelerin
depodan sorumlu personelin nezaretinde malzeme ya da ila¢ talebinde bulunan
birime teslimati gerceklestirilmektedir. Depo personelinin haricinde diger ¢ali
sanlarin yapabilecegi hirsizlik isi bu agsamanin ardindan gercgeklesebilmektedir. Siklik
olarak nadiren goriilse de ilgili saglik kurulusunun personellerinin ihtiyaglar1 ya da
yakini olan kimselerin ihtiyaglar1 olan ilaglar ya da ¢esitli iirlinleri alarak saglik
kurulusunun disarisina ¢ikarmistir. Bu olay stok takip sistemi ile manuel olarak

yapilan sayimlarin farklilik géstermesi sonucunda tespit edilmistir.

Bu durumda ortaya ¢ikan hile saglik kurulusu dahilinde kullanilan iiriinlerin
ya da malzeme bilgilerini siiresi iginde sistemden kont roliiniin saglanmamasi
sebebiyle meydana geldigi tespit edilmistir. Bununla birlikte konu tizerinden bir ¢ali
sana diger mesai arkadaslarinin yoneticilere yaptigi sikayetler sonucunda sorusturma
baslatilmustir. Ilgili ¢alisan ifadesinde bu olayr hirsizlik olarak goérmedigini
belirtmistir. Ayrica sorusturma raporunda bu husus lizerinde ciddi bir sekilde
yaptirimin olmamasi sebebiyle bu sekilde bir hirsizlik vakasinin devam ettigi

bildirilmistir.

Saglik kurulusu bilinyesinde gorevli personellerden saglik muayenesi
karsiliginda herhangi bir maddi bedel talep edilmemektedir. Bir kisim personel bu
sekilde kendilerine tanimlanan bu imtiyazi kotii niyetle kullanarak hasta kayit
sisteminde kedi isimleri ile kayit actirarak bazi y akinlarinin muayene olmalarini
saglamiglardir. Bu sekilde bir davranis ta saglik kuruluslarindaki hizmetler

konusunda kétiiye kullanma 6rnegi bir davranig olarak ifade edilmektedir.

3.4.3. DMK Hastanesinde Bordro Hilesi

DMK isimli saglik kurulusunda 2015 yili mart ay1 ile 2016 yili Ocak mali
aylarin1 kapsayan donem arasinda bir bordro hilesi tespit edilmistir. Bu olay tizerine

yetkili makamlar harekete gecmiglerdir.
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DMK isimli saglik kurulugsunun bordro biriminde 10 yillik bir gorev siiresini
askin bir siiredir gorev yapan Ahmet beyin, ana vazife si insan kaynaklari
servisinden iletilen puantaj kayitlarina dayanarak personellerin bordrolarin
tanzimini gergeklestirmektir. Bordrolarin hazirlanmasinin ardindan olusan belgeleri

diger makamlara onay alinmak {izere iletmektir.

Bu serviste gorev yapan Ahmet bey, 2015 yilinin mart ayinda gorevi birakan
Sedat beye ait olan gorevden ayrilma islemlerini tamamlamamistir. Yani saglik
kurulusunda ger¢ek anlamda gorevine devam etmeyen Sedat bey igin calisiyormus

gibi devam ettirerek her ay diizenli olarak bordro tanzim etmeye devam etmistir.

Ahmet bey sistem tizerinden gizli bir operasyon ile Sedat bey icin banka
hesap numarasi bilgisini degistirmis ve maas yatirmak {izere kendisine ait banka

hesap bilgisini sisteme islemistir.

Sedat bey icin saglik kurulusunda halen gorevine devam ediyormus gibi
bordro tanzim etmekte ve tasdiklenmesi igin iist makamdaki yonetici amire isten
cikis saatine denk getirerek onay almaktadir. Bu onayr mesguliyetinin oldugu bir
zamana denk getirmektedir. Bu sekildeki onay alim zamanlamasi sirasinda bordrolari
n onaylanmasi i¢in list amirinin dikkatsizligini firsat bilerek s6z konusu olan bu

usulsiizliigli gergeklestirmektedir.

Ahmet beyin bu usulsiizligii 2016 yilinin Ocak ayinin bordrolari i¢in onay
almaya gittigi zaman amirin kendisine sunulan evraklar ve bordrolar ile sistem
tizerindeki verileri kiyaslayarak elde ettigi sonuglardan tespit etmesi lizerine giin

yiiziine ¢ikarilmistir.

3.4.4. DMK Hastanesinde Personel Hilesi

DMK isimli saglik kurulusunun ameliyathanesi hem makine hem de diger
ozelliklerinden dolay1 giiclil bir yapiya sahiptir ve bu ameliyathanede ¢ok 6nemli ve

cok kritik dneme sahip operasyonlar gergeklestirilmektedir.
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Bu ameliyathane ile alakali her konudaki islemlerin gergeklestirilmesi igin
yetkili bir tek idari personel bulunmaktadir. Bu idari personel satin alma biriminin
gorevlerini de ifa etmektedir. Ameliyathane i¢in gereksinim duyulan iiriin, ila¢ ya da
malzemelerin tedarik edilmesini saglamak, bununla birlikte biitiin alimlari
gerceklestirmek ve alim siireglerini yonetmek yaptigi gorevler arasindadir. Saglik
kurulusunun mali politikast geregi 6deme islemlerinin tamami muhasebe servisi

tizerinden gergeklestirilmektedir.

Saglik  kurulusunun  yonetim  kademesi  ameliyathane  biriminin
gerceklestirdigi satin alma ve talep ettigi muhasebe servisi tarafindan yapilan
Odemeleri ara da bir ve ¢ok uzun zaman araliklarinda kontrol etmekte ve
denetlemektedir. Ameliyathaneden sorumlu idari personel ¢aliskan bir personel
profili sergileyerek saglik kurulusu yoneticilerinin giivenini elde etmistir. Bununla
birlikte izin giinii dahi hastanede bulunan ve ¢ogu zaman izin kullanmayan bir

personel olarak bu giiveni iyice pekistirmistir.

Muhasebe servisinde goérevli personeller 6deme islemlerini saglik kurulusuna
iletilen faturalara gore gerceklestirmektedir. Faturalarin 6denmesi sirasinda gorevli
personelin bazi konular dikkatine takilmistir. Bunlardan biri bir takim faturalar igin
tizerlerine orijinal faturanin sonraki zamanlarda teslim edilecegi not diisiilerek
faturalarin fotokopilerinin verilmis olmasidir. Bir digeri ise yine bu fotokopi olarak
teslim edilen faturalar lizerinden 6demelerin gergeklestirilmis olmasidir. S6z konusu
faturalara iliskin orijinal kopyalarin bir¢ok kez ameliyathane idarecisinden birgok

kez talep edilmesine karsin muhasebe servisine iletilmedigi goriilmiistiir.

Bununla birlikte farkli doktorlar tarafindan gergeklestirilen ayni tiirdeki goz
ameliyatlar1 i¢in ortaya ¢ikan ameliyat masraflarin da yapilan karsilagtirma igin

biiyiik meblag farkliliklar1 bulundugu tespit edilmistir.

Muhasebe servisinde gorevli personel iizerinde siiphe duydugu bu hususa
binaen olayla ilgisi bulunan idari birimlere bilgi vermis ve bu konuda bir rapor

hazirlamistir. Saglik kurulusunun idari birimi bu raporun incelenmesi ve durumun
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arastirtlmasi neticesinde bazi faturalarin orijinal kopyalarinin goériillmeden 6deme
islemlerinin tamamlandigini tespit etmis ve bunula birlikte orijinal kopyalarin bu
olaydan sonra dahi yerine gelmedigini belirlemistir. Bu durumu da biitiin detaylar ile
belgelemistir. Goz ameliyatlar1 i¢in harcanan giderleri ve gider kalemlerini analiz
etmis ve goz ameliyati gerceklestiren doktorlar ile gerceklestirdigi goriismeler
vasitast ile bu harcamalarin ve harcama farliliklarinin nedenlerini tespit etmeye
caligmistir. Bu arastirmalarin neticesinde ise bir takim g6z ameliyatlarinin

gergeklestirilmesinde olagan dis1 harcamalarin oldugu belirlenmistir.

Muhasebe servisinde gorevli personel ve doktorlar tarafindan verilen bilgiler
1s18¢1nda hastane idaresi ameliyathaneden sorumlu idari personel ile durum iizerinde
bir gorlisme yapilmasi gerektigi kararina varmistir. Bu goériismede ameliyathaneden
sorumlu idari personelin onceden teslim ettigi fatura fotokopilerine ait orijinal
kopyalarin  temin edilemeyecegi hususunu ifade ederek bunun ardindan
gerceklestirilecek sonraki alimlar icin faturalara ait orijinal kopyalar1 siiresi i¢inde
muhasebe servisine iletecegine dair taahhiit vermistir. Olagan dig1 harcamalarda ise
ameliyathaneden sorumlu idari personel, operasyonlarda beklenmeyen negatif
durumlarin meydana gelebilecegine ve bu durumlara karsilik gereken her sey icin
ekstradan olagan olmayan bir harcama yapilmasi gerektiginin normal bir durum

olduguna hastanenin idari birimini inandirmistr.

Saglik kurulusunun yoéneticileri, ameliyathanedeki tecriibesi ve yeni bir
personelin  adaptasyonu konusundaki zorluklar nedeni ile yonetici alimi
gerceklestirmemeyi tercih etmislerdir. Ayrica hem mesleginde hem de c¢esitli
konularda yetkin olmas1 sebebiyle bu karar1 almiglardir. Doktorlarin ifade ettikleri
gorlisler ile ameliyathaneden sorumlu idari personelin ifade ettikleri birbirini
destekler nitelikte olmasi ve tutarli olmasi fatura fotokopilerinin yerine orijinal
kopyalarin teslim edilmesi kaydiyla ayni1 personel tarafindan ise devam edilmesine

yonelik karar verilmistir.

Gergeklesmis olan bu hilede ameliyathaneden sorumlu idari personel, satis

yapan firmalar ile isbirligi yoluna gitmis normal ve rutin bir islem olarak fatura



72

diizenlemis ve faturalarin fotokopilerini alarak muhasebe servisine 6denmesi igin
teslim etmistir. Orijinal kopyalarin ise muhasebe servisi yerine tedarik saglanan
firmaya iade ederek fatura tutar1 olan 6demeleri geri tahsil etmistir. Bu sekilde saglik
kurulusu firmalara fotokopi halindeki faturalar i¢cin 6deme islemlerini tamamlamistir.
Ameliyathaneden sorumlu idari personel hakki olmayan bir kazanci zimmetine
gecirmis olmaktadir. Ortaya ¢ikan haksiz kazang meblagini ameliyathaneden
sorumlu idari personel ile tedarik¢i firma yetkilileri paylasmislardir. Bu durumda
saglik kurulusuna iirlin ve malzeme tedarik eden firma yetkilileri ile
ameliyathaneden sorumlu idari personelin birlikte gerceklestirmis olduklari bir hile

ortaya ¢ikmustir.

3.4.5. DMK Hastanesinde Organize Bir Hile

DMK hastanesinin resmi olarak muhasebe servisi hastane disinda faaliyet
gosteren bir muhasebe ve finansal danismanlik firmasi tarafindan idare edilmektedir.
DMK hastanesinin finansal danigman1 Emre bey, saglik kurulusuna muhasebe

personeli icin Ahmet bey ve Seyma hanimi 6nermistir.

Saglik kurulusu idaresi tavsiye edilen personeller ile ilgili olarak
referanslardan bilgi toplamadan ayrica da adli sicil dokiimlerini dahi istemeden ise

giris islemlerini gerceklestirerek goreve baslatmistir.

Saglik kurulusu idaresi inceleme ve degerlendirme toplantilarinda saglik
kurulusundan talep edilen hizmetlerin ve maddi olarak gelir bilgisinin iyi derecede
oldugunu diisiinmektedir. Ancak saglik kurulusu biinyesinde ortaya ¢ikmis olan nakit
sorununun hem sebeplerine bir anlam yiiklemek hem de bu sebeplerin ortadan

kaldirilmasini istemektedir.

Gerekli incelemeler 151ginda saglik kurulusuna finansal danigsmanlik yapan
Emre beyin firma personeli olarak biinyesine dahil ettigi muhasebe personellerinin

yardimiyla saglik kurulusunun dolandirilmasi ihtimali oldugunu ifade etmislerdir. Bu
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olaylarin gelismesi iizerinde muhasebe personelleri Ahmet bey ve Seyma hanim
saglik kurulusu biinyesindeki gorevlerinden kendi istekleriyle isten ayrilmislardir. Bu
sekilde gercekle sen bir siipheli hareketin de bu olaylar tlizerine gerceklesmesi ile
birlikte hastane idaresi hile ve usulsiizlik denetimi islemi gergeklestiren bir

danigmanlik firmasina miiracaat etmistir.

Bahsi gegen hile ve wusulsiizlik denetim firmasi firma biinyesinde
gerceklestirdigi  analizler ve degerlendirmeler neticesinde, DMK hastanesinin
finansal danismani Emre beyin, saglik kurulusunun biinyesinde gorev yapan
muhasebe personelleri Ahmet bey ve Seyma hanimin destekleri vasitasiyla saglik
kurulusuna ait muhasebe kayitlariin tutuldugu defter ve elektronik yazilim iizerinde
muhasebecilik usul ve temel kurallarin1 saglamayan bir takim hile ve usulsiizliik
iceren kayitlar1 gerceklestirdigini tespit etmistir. Bu kayitlarin iceriginde usulsiiz
kayitlar ve ¢esitli tahsilat bilgileri yer almaktadir. Bu islemlerin bu personeller

tarafindan gerceklestirildigini belirlemislerdir.

Bu sekilde danigmanlik firmasinin ilk gergeklestirdigi islem, muhasebe
kayitlarinda goriilen 6deme gergeklestirilmis tedarik¢i isletmelerin  analizinin
yapilmas1 olmustur. Bu ddemeler ve firmalarin analizinden saglik kurulusu ile
herhangi bir ticari baglantis1 bulunmayan, herhangi bir hizmet, ila¢ ya da iirlin alim
islemi gerceklestirilmemis piyasada saglik kurulusunun ticari iligkisi bulunan bir
takim isletmelerle isim benzerligine sahip olan firmalara 6deme islemleri yapildig:
anlagilmistir. Ancak saglik kurulusunun bu ticari iliski gerceklestirilmis olan
firmalarin hangileri ile gercek anlamda bir ticaret yapildigi konusunda tam anlamiyla

netlik kazandirilmis bir durumdur.

DMK hastanesinin arsiv odasinda bulunan dokiiman ve evraklarin birbiri ile
karsilikli bir sekilde bire bir kiyaslanmasi yapilmistir. Bu kiyaslama neticesinde bir
takim islem yapilmis faturalarin olmasi gereken yerlerde olmadiklar1 te spit
edilmistir. Bununla birlikte muhasebe servisi tarafindan tutulan kayitlarda ise
tizerinde herhangi bir operasyon yapilmamis bir kisim isletmelerin olmasinin

saptanmast da dikkati ¢ekmistir. Muhasebe servisi tarafindan tutulan kayitlarda



74

isleme tabi tutulmamis bir sekilde duran isletmelerin olmasi aragtirmanin bu yone
dogru kaydirilmasint saglamis ve analizler bu islemlere dogru yogunlastirilmistir.
Arsiv odasindan alinan dokiiman ve belgelerin tasnifi ve analizi sonucunda bir
tahsilat makbuzunun fotokopisi ele gegirilmistir. Bu tahsilat makbuzunda muhasebe
kayitlarinda gegen ve iizerinde higbir hareket gériinmeyen bir isletmeye diizenlenen
bir ¢ekin oldugu tespit edilmistir. Banka kanali ile g¢ekin akibeti ve durumu
sorgulanmis ve c¢ekin saglik kurulusuna finansal damismanlik yapan Emre bey
tarafindan tanzim edildigi ve yine banka iizerinden tahsilatinin finansal danigsman
Emre beyin ciro ederek gergeklestirildigi saptanmistir. Ancak bu konuda saglik
kurulusu tarafindan tutuklan muhasebe kayitlarinda ¢ekin tanzim edilmesi ve
O0denmesi ile alakali herhangi bir kayit bilgisine erisilememistir. Bunun iizerine saglik
kurulusuna ait hesaplarin banka tarafindan tutulan ekstre dokiimlerinin temin
edilerek detaylica incelenmesi kararlagtirllmistir. Bu inceleme neticesinde muhtelif
tarihlerde bankadan saglik kurulusu adina cesitli meblaglarda ceklerin 6deme
islemlerinin gerceklestirildigi tespit edilmistir. Fakat bu c¢eklere ait 6deme
islemlerinin  saghik kurulu bilinyesinde muhasebe kayitlarina islenmedigi

belirlenmistir.

S6z konusu saglik kurulusunun banka hesaplarina ait ekstreler ve dokiimlerin
tasnifi ile saglik kurulusuna ait olan ¢ek ve ddeme emirleri ile saglik kurulusunun
muhasebe kayitlarina gore ticari bir baglantisi bulunmayan birgok isletmeye 6deme
isleminin gercgeklestirildigi saptanmistir. Bu c¢eklerin tahsilatlarinin hangi kisiler
tarafindan ciro edilerek gergeklestirildigine dair banka yetkililerinden dokiimler
istenmistir. Banka yetkilileri tarafindan iletilen dosyalarda yer alan ¢eklerin
kopyalarinin incelenmesi ile muhasebe kaydi olusturulmadan tanzim edilmis ¢eklerin
Erkan bey ve Gokhan bey tarafindan atilan imzalar ile ciro edilerek tahsilat
islemlerinin gerceklestirildigi tespit edilmistir. Gokhan beyin saglik kurulusuna
finansal danigmanlik yapan Emre beyin kardesi oldugu anlasilmistir. Emre ve

Gokhan kardesler ayni finansal danigmanlik sirketinde birlikte i yapmaktadirlar.

Banka tarafindan iletilen dokiimler ve ¢ek kopyalarmin tasnifi ile birlikte

saglik kurulusunun gercek anlamda ticari olarak bir baglantis1 olmadig: tespit edilen
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24 tane daha farkli isletme i¢in tanzim edilen ¢eklerin oldugu ve biiyiik bir kisminin
odendigi belirlenmistir. Odenmemis cekler icin iptal islemleri baslatilmis ddenmis
olan ¢ekler i¢in ise dosyalar hazirlanarak yasal yollara bagvurulmus ve mahkeme

siireci baglatiimistir.

DMK hastanesinde denetlemeler yapan finansal hile ve usulsiizlik denetim
firmasimin saghik kurulusunun incelenmesinin ardindan hazirladigi raporda su

sonuglar yer almaktadir:

DMK Hastanesi’nin muhasebe servisinin tuttugu kayit bilgilerinde
rastlanmayan, ayrica da DMK Hastanesi’nin herhangi bir nedenle ticaret anlaminda
baglantisinin olmadig: bir takim isletmeler i¢in tanzim edilen ¢ekler bulunmaktadir.
Sanal igletmeler vasitasi ile bu g¢eklere ait meblaglarin saglik kurulusunun banka
hesaplarindan haksiz bir bigimde tahsilatinin gergeklestirildigi belirlenmistir. Bu

ceklere ait toplam tutar bilgisinin 660 820 b olarak belirlenmistir.

S6z konusu haksiz kazang saglayan c¢eklerin tahsilatin1 gerceklestiren
kisilerin ¢ek fotokopileri lizerinden Erkan bey ve Gokhan bey olarak tespit edildigi
bir durumdur. Erkan bey ve Gokhan beyin eklerin tanzim edildigi s6z konusu
isletmelerin sahipleri ile ya da yonetimleri ile zilliyet baglantilarinin tespit edilmesi
onemli bir gerekliliktir. Cek tanzim edilen bu isletmelere ait olan faturalardan
hi¢birine saglik kurulusunun muhasebe servisi tarafindan olusturulan kayitlarin

arasinda bulunmadig1 belirlenmistir.

S6z konusu ticaret yapilmayan firmalar {izerine tanzim edilen ¢eklerin usule
uygun olmayan bir bi¢cimde tahsilat durumuna kadar ulastirilmasinda finansal
danigsman Emre beyin koordinesinde muhasebe servisinde gérev yapan Ahmet bey ve
Seyma hanimin da konu ile alakali oldugu saglik kurulusunda idari personeller
tarafindan ifade edilmistir. Muhasebe servisinin tuttugu kayitlarin analiz edilmesinde,
muhasebe usullerine ve kurallarina uygun olmayan, eksik bir sekilde olusturulmus
kayitlarin bulundugu, yaniltici kayitlarin bulundugu, sanal igletmeler i¢in herhangi

bir muhasebe faaliyeti yapilmamis hesaplarin olusturulmus oldugu, bu hesaplar
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tizerinden kayit edilmis usule uygun olmayan g¢eklerin kaydedildigi ve bu ¢eklerin
O6deme islemlerinin tamamlandigi ayrica da bu 6deme islemlerini muhasebe servisi

tarafindan kayit altina alinmadig belirlenmistir.

Saglik kurulusu tarafindan sanal isletmelere ait faturalarin kullanilmasiyla
birlikte usulsiiz ¢eklere ait tahsilat islemlerinin gerceklestirilerek saglik kurulusuna
ait nakit birikimlerden ©Odeme islemlerinin gergeklestirildigi, gerceklestirilen
O0demelerin hangi kisi ya da isletmelere gergeklestirildigi belirlenememistir. Bu
O0demelere iliskin aciklamalar ve yapilmis olan Odemelerin amaglar1 tespit
edilememistir. Ayrica saglik kurulusu tarafindan muhasebe gibi devlet ile olan
iligkilerinde 6nemli rol oynayan bir birimdir. Muhasebe servislerinde gorev yapacak
personelin ise hem egitim hem de etik degerlere baglilik olarak ¢ok iyi bir
karakterlere sahip olmalidir. Saglik kurulusuna 6zel olan yasal ve noter onayli kayit
defterlerini ve defterlerde tutulmus olan kayitlarda gizli bir sekilde olusturuldugu
anlagilmistir. Bu kayitlar iginde bazi usulsiiz ya da hileli islemlere ait kayitlarin

tamamen yazilmamasi ile yazilmadigi tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Omek uygulama olarak iki 6zel iiniversite hastanesinde gerceklesmis olan
hileler ve suistimaller ele alinmistir. Birinci uygulamamizdaki HST Hastanesi
icerisinde gergeklestirilen organize usulsiizliikte hastanenin idarecisi, finansal
danigsmana olan giiveninin kurbani olmustur. Bu giiven ile finansal danigman
tarafindan muhasebe hizmetleri servisine isbirligi yapacak bir personelin alinmasina
izin vermistir. Bu sebepten dolay1 personeli, fatura ve 6deme ile alakali organize
edilmis bir usulsiizliigiin meydana gelmesine ortam olusturmustur. Bu usulsiizliik ile
hastane varliklarinin ¢alinmasi durumu s6z konusu olmustur. Hastanedeki vazifesinin
kendi yararina kullanan bir personel profili goriilmiistiir. Muhasebe servisinin harigte

birakilmasi hastanedeki {ist karar mekanizmasinin yaniltilmasina neden olmustur.

Ikinci uygulamamizdaki DMK Hastanesinde goriilen nakit hilesinde; hasta
kayit kabul biriminde gérev yapan bir ¢alisanin iicret iadesi yapmama yolu ile yaptigi
usulsiizliik ele alinmistir. Calisan gorevli yapmasi gereken iicret iadesini zimmetine
gecirmis ve bu sekilde bir yolsuzluga sebep olmustur. Stok ve hizmetlerdeki hile
seklinde; hastane dahilindeki personellerin ilag ve tibbi malzemeler ile c¢esitli
hizmetlerden fayda saglama sekilleri baglaminda ortaya ¢ikarilmis bir durum séz
konusudur. Tespit edilen bu durumda hastaneye ait bazi iiriin ve malzemelerin kisisel
amaglara yonelik bir kullanimi vardir. Bordro hazirlama personeli tarafindan
gerceklestirilen hilede; kurum ile ilisigi kesilmis bir eski calisanin banka bilgileri
degisime ugratilmis ve kurum ile ilisik kesme tarihi sisteme islenmemistir. Bu
usulsiizliikte hastaneden personel gideri olarak fazla {icret 6demesi yapilmustir.
Hastanenin maddi varligmin bir kismi c¢alinmistir. Personel hilesi kisminda da;
ameliyathaneden sorumlu pozisyonunda gorevli bir personelin giderler {izerinde
yaptig1 degisiklikler géze carpmaktadir. Faturalarin fotokopi edilmesi ve bunun igin
O0deme talebinin olmasi, ayni tiirdeki cerrahi operasyonlar icin farkli tiirde ve farkh
maddi degerde {iriinlerin kullanilmis olmasi ve ortada maddi olarak bir farkin

olugmasi bu usulsiizliigii ortaya ¢ikaran durum olusturmustur.
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Hastane gibi kurumlar disiiniildiiglinde gider kalemlerinin biiyiik bir boliimii
calisanlara O0denen iicretlerden olusmaktadir. Calisanlara yapilan bu Odemeler
haricindeki baska gider ve 6demeler daha ¢ok stoklar ve gesitli ara¢ ve gereclere
yapilan 6demelerdir. Bu tip islemleri de satin alma birimleri ylriitmektedir. Bu
sekildeki alimlar ya da 6demeler 6zellikle mali agidan ve denetlemeler igin ¢ok

biiyiik derecede bir 6neme sahiptir.

Hareketi bulunmayan ya da stoklardaki devir hizlar diistik seviyede goriilen
ya da kullanim siiresinin dolmasina 12 ay gibi ya da daha az bir siire kalan malzeme

ve ¢esitli mamuller devir edilmelidir.

Tasimir kayit ve kontrol yetkilisi olarak gorev yapan personel ya da haricten
bu is icin ¢agirilan kisiler bu hususta ehil olmali, teknik bilgileri ¢ok iyi diizeyde
olan kisilerden secilmeli, bunun yaninda da bu personellerin sayisi yeterli derecede
olmalidir. Bu gibi departmanlarda elemanin tecriibeli olmasi biiylik bir zaman
gerektirdiginden, personel degisimi gerceklesmesi halinde gorev verilecek tasinir
kayit ve kontrol personelinin daha dnceki zamanlarda yardimci ya da alana yakin bir
pozisyonda gorevli olarak ¢alistirilmasi ve tecriibe kazanmasi saglanmali. Bu alanda

daha yetkin bir sekilde goreve baglamasi saglanmalidir.

Malzeme ve stokta bulunan {iriinlerin devir edilmesi sirasinda birim fiyat ve
kargo giderleri gibi bazi maliyet bilgileri hesaplara ilave edilerek g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

Dijital sistemlere veri girisleri biitiin tasinir ya da tasinmaz mallar ve stok
bilgilerindeki olusan degisiklikler ile ftrin ¢ikislart en ge¢ 3 giin iginde

tamamlanacak sekilde bir entegrasyon olusturulmalidir.

Azami oranda gayret gosterilmesi gereken konulardan biri de kayit
dogrulugudur. Bu dogrulugu saglamak i¢in barkod, temin departmani, malzeme
bilgileri, son kullanim tarihi tipindeki bilgiler dogru bir sekilde sisteme islenmeli ve

hatta varsa imkanlar dahilinde kontroller yapilmalidir. Bununla birlikte siirekli olarak
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stoktaki tirlinler ve bilgileri elektronik sistemde olan bilgileri ile kontrol edilmelidir.

Buna iliskin diizeltme mekanizmas1 hayata gecirilmelidir.

flac ile tibbi sarf malzeme harcama kalemleri ilk siralarda olmak iizere tiim
iriin ve hizmet tedariklerinde elektronik sistemde fiyat bilgisine ait sorgulamalar
diizgiin periyotlarda gergeklestirilmeli ve tedarik islemleri de kontrol altinda

gergeklestirilmelidir.

Hile ve suistimal durumlarinin tespit edilmesinde ana sorumlu firmanin
yonetiminin kendisidir. Firmanin idari kadrosu hile alakali biitiin riskleri dikkate
almalidir. Bu risklerin ortaya c¢ikabilecegi kayiplart en aza indirmek i¢in ¢aba sarf
etmelidir. Bu ¢aba icinde gerekli dnlemler ve 6nlemlerin uygulanis talimatlari, ¢esitli
periyotlarda ya da habersiz kontroller ve denetimler gergeklestirmelidir. Firmanin
hile gesitleri ve nasil gergeklestirildigini en iyi sekilde bilmesi ve bu hilelere karsi

onlemleri en iyi sekilde bilmesi gerekmektedir.

Firmalar ticari faaliyetlerine devam ederken birgok farkli sekilde risk ve farkli
sekilde zarar ortaya ¢ikartabilecek durumlar ile karsilagabilmektedirler. Firmanin
yonetimi ¢ok tecriibeli, bilgili veya kabiliyetli olabilir ya da kontroller ve denetimler
cok giiclii ve sonug verici olabilir ancak firma i¢in de hata veya hileye yonelebilecek
personelin her zaman olabilecegi diislincesi hata ve hile islerinin tamamen ortadan

kaldirilamayacagini gostermektedir.

Hile ve usulsiizliiklerin ortaya ¢ikarilmasi, bunlarin 6niine gecilmesi ve
caydirict olan uygulamalarin tespit edilmesinde firma ve yoneticilere kolaylik saglar.
Hile ya da herhangi bir usulsiizliik tespit edildigi zaman caydirict bir 6nlemin
uygulamaya koyulmasi ve bu ise karisan personelin tespit edildiginde ceza alma
konusundaki korku hali personellerde hileye ya da usulsiizliige ortak olma ya da

karigsma durumuna engel olacaktir.
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