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Özet 

 

KOBÝ�lerde Fon Yönetimi ve E � Finans 

 
 

Çalýºmada Türkiye�de KOBÝ�ler ve E � Finans konularýnda bilgi 

verilerek; KOBÝ�lerin finansal sorunlarý içinde fon yönetimi ile ilgili 

olanlarýnýn önem derecesinin ortaya konulduðu I. Araºtýrmanýn  Sonuçlarý 

belirtilmiºtir. KOBÝ�lerin karºýlaºtýklarý finansal sorunlar içinde fon 

yönetimi ile ilgili olanlarýna çoðunluk çözüm getirebilme potansiyeli olan 

internet bankacýlýðýný KOBÝ�lerin kullanmalarýnda yaºadýklarý güçlükler ise 

önem sýralamasý ile II. Araºtýrmanýn Sonuçlarý olarak sunulmuºtur. E � 

Finansýn günümüzdeki en ön plandaki geliºimi olan internet bankacýlýðýnýn 

KOBÝ�ler tarafýndan kullanýlmama nedenlerini ortadan kaldýracak E � 

Finans kapsamýndaki yeni bir makro model ortaya konularak özellikleri 

belirtilmiºtir.  

 

KOBÝ�lerin Ýnternet bankacýlýðýný kullanmama veya kullanamama 

nedenleri ile ilgili internet bankacýlýðý E � Finans çözümünün 

yetersizliklerini gidererek E � Finansýn önerilen baºka bir modelinin de 

KOBÝ�lerin finansal sorunlarýna fon yönetimi ve nakit akýºý ile ilgili olarak 

çözüm olabileceðini ispata yönelik tespitler teorik ve nitelikli veriye dayalý 

olarak sunulmuºtur. Böylece, E � Finansýn KOBÝ�lerin finansal sorunlarýna 

çözüm getirebilme potansiyeli; internet bankacýlýðýnýn yetersiz olduðu 

konularý giderebilecek yine E � Finans kapsamýndaki yeni bir modelle 

savunulmuºtur. Uygulamaya yönelik olan model Basel II kriterleri 

çerçevesindeki yeni ortama KOBÝ �lerin uyumunda; bankacýlýk sektörü için 

KOBÝ bankacýlýðý için yeni bir hizmet, kamu maliyesi için kayýt dýºýlýðýn 

önlenmesine yeni bir araç ve KOBÝ�leri     E � Finans kullanarak finansal 

sorunlarýný çözebilecekleri ve yeterince deðerlendiremedikleri fon akýºýndan 

yararlanabilecekleri yeni bir yöntem sunmaktadýr. 
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Summary 

 

Fund Management in SMEs and E � Finance   

 

 

In the study, after informing on SMEs in Turkey and E � Finance, 

within the financial challenges of SMEs; the significance of those which are 

related to fund management were mentioned as the results of the First 

Research. The difficulties on the use of internet banking which has a 

potential to solve the financial challenges encountered by the SMEs; 

especially the ones, which are related to fund management were stated with 

their significance as the results of the Second Research. In the scope of                    

E � Finance, a macro model which will eliminate the reasons why internet 

banking � a leading development of E � Finance nowadays � is not used by 

the SMEs was set and its specifications are mentioned. 

 

Clearing the lack that is related to the reasons why SMEs are not or 

can not use internet banking of E � Finance resolution - internet banking:  

the determinations which are to prove that another suggested model of                

E � Finance can also be a solution for the SMEs� financial problems on fund 

management and cash flow were offered theoretically and based on eligible 

data. Thus, the potential of E � Finance for being a solution for               

SMEs� financial problems was defended with a new model which can 

eliminate the lack of internet banking and which is still in the scope of E � 

Finance. For the adaptation of SMEs to the new environment in the frame of 

Basel II criteria; the model, which stands for the practise, offers a new 

product on SME banking for banking sector; a new instrument to eliminate 

informal economy for public finance; and for SMEs by using E � Finance: a 

new method through which the SMEs will be able to solve their financial 

problems and favour the flow of funds that they haven�t been evaluated 

enough. 
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KOBÝ�lerde Fon Yönetimi ve E � Finans 

 
 
 
GÝRÝª 

 
 

Dünya ekonomilerinde olduðu gibi Türkiye Ekonomisinde de en 

önemli dinamiði oluºturan KOBÝ�ler faaliyetlerinde bazý sorunlarla 

karºýlaºmaktadýrlar.  

 

KOBÝ sorunlarýnýn önemli bir kýsmý finansal sorunlardan 

oluºmaktadýr.  

 

Finansal sorunlarý içinde ise doðrudan veya dolaylý olarak fon 

yönetimi ile ilgili olanlar için günümüzde E � Finans kapsamýndaki 

çözümler raðbet görmekte özellikle fon yönetimi konusunda; ödemeler ve 

tahsilatlarla ilgili olarak internet bankacýlýðýnýn sunduðu olanaklar 

KOBÝ�leri ilgilendirmektedir.  

 

Çalýºma için iki ayrý araºtýrma gerçekleºtirilmiº ve verileri 

deðerlendirilmiºtir. 

 

Çalýºmada Türkiye�de KOBÝ�ler ve E � Finans konularýnda bilgi 

verilerek; problem tanýtýlmýº ve yapýlan araºtýrmalarýn amaçlarý 

belirtilmiºtir.  

 

KOBÝ�lerin finansal sorunlarý içinde fon yönetimi ile ilgili 

olanlarýnýn önem derecesinin ortaya konulduðu I. Araºtýrmanýn  Sonuçlarý 

belirtilmiºtir.  

 



 13

 

KOBÝ�lerin karºýlaºtýklarý finansal sorunlar içinde fon yönetimi ile 

ilgili olanlarýna çoðunluk çözüm getirebilme potansiyeli olan internet 

bankacýlýðýný KOBÝ�lerin kullanmalarýnda yaºadýklarý güçlükler ise önem 

sýralamasý ile II. Araºtýrmanýn Sonuçlarý olarak sunulmuºtur.  

 

E � Finansýn günümüzdeki en ön plandaki geliºimi olan internet 

bankacýlýðýnýn KOBÝ�ler tarafýndan kullanýlmama nedenlerini ortadan 

kaldýracak E � Finans kapsamýndaki yeni bir makro model ortaya konularak 

özellikleri belirtilmiºtir.  

 

KOBÝ�lerin Ýnternet bankacýlýðýný kullanmama veya kullanamama 

nedenleri ile ilgili internet bankacýlýðý E � Finans çözümünün 

yetersizliklerini gidererek E � Finansýn önerilen baºka bir modelinin de 

KOBÝ�lerin finansal sorunlarýna fon yönetimi ve nakit akýºý ile ilgili olarak 

çözüm olabileceðini ispata yönelik tespitler teorik ve veriye dayalý olarak 

sunulmuºtur.  

 

Böylece, E � Finansýn KOBÝ�lerin finansal sorunlarýna çözüm 

getirebilme potansiyelinin internet bankacýlýðýnýn yetersiz olduðu konularý 

giderebilecek yine E � Finans kapsamýndaki yeni bir modelle 

savunulmuºtur. Uygulamaya yönelik olarak model;  

 

 bankacýlýk sektörü için KOBÝ bankacýlýðý için yeni bir 

hizmet,  

 kamu maliyesi için kayýt dýºýlýðýn önlemesi için yeni bir araç 

ve 

 

  KOBÝ�leri E � Finans kullanarak finansal sorunlarýný 

çözebilecekleri ve yeterince deðerlendiremedikleri fon 

akýºýndan yararlanabilecekleri yeni bir yöntem  

 

sunmaktadýr. 
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Model ile Basel II kriterleri çerçevesinde, yeni ortama hazýrlýk ve 

uyum konusunda KOBÝ�lere yardýmcý bir araç geliºtirilmeye çalýºýlmýºtýr. 

 

Ayrýca, yapýlan literatür taramasýnda benzer bir makro modele 

rastlanmamýºtýr. 
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BÖLÜM 1 

 

1. KOBÝ�ler 

 

1.1 Türkiye�de KOBÝ�lerin Ekonomi Ýçindeki Yeri 

 

KOBÝ  ( Küçük ve Orta Büyüklükteki Ýºletme ) kavramý, Küçük ve 

Orta Büyüklükteki Ýºletmelerin bazý kolaylýklardan yararlanabilmelerinde 

kolay tanýmlanabilmeleri için geliºtirilen bir kýsaltmadýr.  

 

KOBÝ�ler ( Küçük ve Orta Büyüklükteki Ýºletmeler ) için taným 

ölçütü olarak ise; çalýºan sayýsý, satýº miktarý, sermayelerinin miktarý ve 

yapýsý, mülkiyeti, faaliyet alaný ve üretim yöntemi gibi sýnýflandýrma 

yöntemleri arasýnda en çok tercih edilen yöntem istihdam edilen kiºi sayýsý 

olmaktadýr. Ancak, satýº hacmi ve sermaye mülkiyetinin türü de ek 

tanýmlama ölçütleri olarak kullanýlmaktadýr. 

  

Tüm dünya ekonomilerinde KOBÝ�ler, ekonomik geliºmenin ve 

sürdürülebilir kalkýnmanýn itici gücü olarak deðerlendirilmektedirler. 

 

KOBÝ�ler dinamik yapýlarý ile Türkiye�de DÝE ( Devlet Ýstatistik 

Enstitüsü ) Genel Sanayi Ýº Yerleri Sayýmý 2002 verilerine göre tüm 

iºletmelerin yüzde 99.89�unu oluºturmaktadýr. Ýstihdam ettikleri iºgücü 

ortalama 3 kiºidir. Tüm iºletmelerin hukuki durumlarý ise; yüzde 80.6�sý 

ferdi mülkiyet, yüzde 13.6�sý limited ºirket; yüzde 2.0�ý anonim ºirket ve 

yüzde 1.7�si adi ortaklýk ve diðer yüzde 2.1 ºeklindedir. Buna göre, 

KOBÝ�ler çoðunlukla ferdi mülkiyet veya limited ºirket ºeklinde hukuki 

statüye sahiptirler. KOBÝ�lerin; daha az yatýrýmla daha çok üretim ve ürün 

çeºitliliði saðlama, daha düºük yatýrým maliyetleriyle istihdam imkaný 

yaratma, talep deðiºikliklerine ve çeºitliliklerine daha kolay uyum 

saðlama, teknolojik yeniliklere yatkýnlýk ve esneklik, bölgelerarasý dengeli 
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kalkýnmayý saðlama, gelir daðýlýmýndaki çarpýklýðý asgariye indirme, ferdi 

tasarruflarý teºvik etme yönlendirme ve hareketlendirme, büyük sanayi 

iºletmelerinin destekleyicisi ve tamamlayýcýsý, politik ve sosyal sistemlerin 

denge ve istikrar unsuru ve piyasa tabanlý ekonomilerin ana 

sigortalarýndan biri olma gibi temel özellikleri vardýr1.  

 

Türkiye�de KOBÝ tanýmlarý kurumlara göre farklýlýklar 

göstermektedir. Buna göre çeºitli kurumlarýn getirdikleri tanýmlar aºaðýda 

sunulmuºtur.  

 

12 Nisan 1990 tarihli 3624 sayýlý KOSGEB hakkýndaki kanunun 2. 

maddesine göre 1-50 iºçi istihdam eden Küçük; 51-150 iºçi istihdam eden 

ise Orta Ölçekli Ýºletme sayýlmaktadýr.  

 

Halkbank�a göre 1-250 ve sabit yatýrým tutarý 230.000 Euro olan 

iºletmeler, Hazine Müsteºarlýðýna göre 1-9 iºçi istihdam edenler Çok 

Küçük veya Mikro ölçekli, 10-49 iºçi arasý Küçük ve 50-250 iºçi istihdam 

edenler ise Orta ölçekli iºletme sayýlýrken KOBÝ teºvik belgelerine konu 

edilen yatýrým tutarýnýn ise 350.000 Euro olmasý gerekmektedir.  

 

Dýº Ticaret Müsteºarlýðý ve Eximbank ise  1-200 iºçi sayýsýný Orta 

Ölçek ölçütü kabul ederlerken; DPT ( Devlet Planlama Teºkilatý ) ve DÝE 

( Devlet Ýstatistik Enstitüsü) ise 1-9; 10-49 ve 50-99 iºçi istihdamýný ölçüt 

olarak almaktadýr2. 

 

AB ( Avrupa Birliði ) KOBÝ tanýmýna göre ise: 10�dan az iºçi 

çalýºtýran ve cirosu veya dönem sonu bilanço deðeri 2 milyon ��dan az 

                                                
 
1 KOBÝ Ekonomisi Tarihi Geliºimi, KOSGEB ( Küçük ve Orta Ölçekli Sanayi Geliºtirme 
Dairesi Baºkanlýðý), Ekonomik ve Stratejik Araºtýrmalar Merkezi Müdürlüðü Yayýný, 
Ankara 2003 
 
2 KOBÝ Rehberi, TOBB( Türkiye Odalar ve Borsalar Birliði )-KOSGEB Yayýný, Yorum,  
Nisan 2002, Ankara 
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olan Mikro; 10 - 49 iºçi çalýºtýran ve  cirosu veya dönem sonu bilanço 

deðeri 10 milyon ��dan az olan Küçük Ölçekli; 250�den az iºçi çalýºtýran 

ve cirosu 50 milyon � veya dönem sonu bilanço deðeri 43 milyon ��dan az 

olan ise Orta Büyüklükteki Ýºletmeler  olarak belirtilmiºtir. AB dahilinde 

yukarýdaki tanýmlar her türlü düzenlemeye ve teºvike esas olarak 1 Ocak 

2005 tarihi itibariyle uyumlaºtýrýlmýºtýr3. Ülkemizde, KOBÝ�lere yönelik 

faaliyetlerde bulunan kurum ve kuruluºlar farklý KOBÝ tanýmlarý 

kullanmaktadýrlar. Tanýmlar aºaðýda Tablo 1�de verilmiºtir. 

 

Tablo 1 � Türkiye�deki  KOBÝ Tanýmlarý 

 

TANIMLAYAN 

KURULUª 

TANIM 

KRÝTERÝ 

MÝKRO 

ÖLÇEKLÝ 

ÝªLETME 

KÜÇÜK 

ÖLÇEKLÝ 

ÝªLETME 

ORTA 

ÖLÇEKLÝ 

ÝªLETME 

HALKBANK 
Çalýºan 

Sayýsý 
- - 1-250 iºçi 

KOSGEB 
Çalýºan 

Sayýsý 
- 1-50 iºçi 51-150 iºçi 

HAZÝNE 

MÜSTEªARLIÐI 

Çalýºan 

Sayýsý 
1-9  iºçi 10-49 iºçi 50-250 iºçi 

DIª TÝCARET 

MÜSTEªARLIÐI 

Çalýºan 

Sayýsý 
- - 1-200 iºçi 

EXÝMBANK 
Çalýºan 

Sayýsý 
- - 1-200 iºçi 

Kaynak :  Hazine Müsteºarlýðý, Dýº Ticaret Müsteºarlýðý, KOSGEB, 
EXIMBANK, HALKBANK; KOBÝ Stratejisi ve Eylem Planý 2003  

 

Ayrýca, her üç iºletme büyüklüðü için Halkbank sabit yatýrým 

tutarýný 230.000 Euro olarak ve Hazine Müsteºarlýðý ise yatýrým tutarý 

veya KOBÝ Teºvik Belgesine konu olan yatýrým tutarýný 35.000 Euro 

                                                
3 EC ( European Comission ), EC adoption of a new SME definition, 
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/index_en.htm, 
25.04.2005 
 

http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/index_en.htm
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olarak tanýmlamaktadýr. Dýº Ticaret Müsteºarlýðý ise Orta Ölçekli 

Ýºletmeler için Sabit Sermaye tutarýný 183.000 Euro olarak 

belirtmiºtir4. 

 

Türkiye�de KOBÝ�ler, geliºmiº ülkeler standartlarýndaki 

finansman araçlarýnýn bulunduðu bir piyasaya, yeni desteklere ve 

mevzuata sahip deðildir. 

 

1.2 Türkiye�deki KOBÝ�lerin Sorunlarý 

 

KOBÝ�lerin Türkiye�de genel sorunlarý aºaðýdaki konularla ilgilidir : 

 

 

1.2.1 Kuruluº  

 

Giriºimciliðin ve küçük giriºimlerin tamamýnýn KOBÝ tanýmý 

içinde varsayýldýðý ekonomik düzlemde KOBÝ�lerin önündeki 

giriºimin gerçekleºtirilmesine yönelik bürokratik engeller ve 

kuruluº prosedürlerinin çok fazla adým içermesi nedeniyle yaºanan 

güçlükler. 

 

1.2.2 Yönetim 

 

Giriºimin mülkiyetinin iºletmenin sahibine ait olmasý veya az 

sayýdaki ve genellikle aile bireylerinden oluºan ortaklýklar ºeklinde 

yapýlanmalarý dolayýsýyla profesyonel yönetim anlayýºlarýndan, 

vizyondan ve geliºim doðrultusundan yoksunluk, kaynaklarýn 

verimsiz ve planlama dýºý etkinlik ölçütü konulmamýº ºekilde 

kullanýmý nedeniyle yaºanan güçlükler. 
                                                

4 Hazine Müsteºarlýðý, Dýº Ticaret Müsteºarlýðý, KOSGEB, EXIMBANK, 
HALKBANK; KOBÝ Stratejisi ve Eylem Planý, Ankara, 2003  
http://www.euturkey.org.tr/abportal/uploads/files/KOBI.doc ; 
Eriºim Tarihi : 18.04.2005 

 

http://www.euturkey.org.tr/abportal/uploads/files/KOBI.doc
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1.2.3 Finans 

 

Yatýrým imkanlarýnýn az ya da ancak bürokratik engeller 

içeren ºekilde ulaºýlabilir olmasý, yeni finans tekniklerini tanýmama 

ve kullanmama, sermaye maliyetinin yüksekliði, öz kaynaklarýn 

verimli kullanýlamamasý, esnek olmayan sermaye yapýsý, yatýrýmýn 

içerdiði risklerden kaçýnýlabilecek risk daðýtma yöntemlerine 

ulaºamama, kaynak temininde teminat sorunu nedeniyle yaºanan 

güçlükler. 

 

 

1.2.4 Üretim 

 

Emek yerine teknoloji yoðun olamama, yaratýlan katma 

deðerin emek maliyetinin ülkemizde oldukça yüksek olmasý, 

iºgücüne dayalý verimsizlikler, nitelikli ve teknoloji konusunda 

yetkin iºgücü eksikliði nedeniyle yaºanan güçlükler. 

 

 

 

1.2.5 Pazarlama 

 

Pazarlama kanalýnda daðýtým maliyetlerinin yüksekliði, kar 

marjýnýn pazarlama kanalýnda yitirilmesi, tanýtým yetersizlikleri, 

kalite güvencelerinden yoksunluk veya yararlanamama, yurt dýºý 

tanýtýmýndaki ve yeni pazarlama tekniklerinin kullanýlmasýnda 

KOBÝ�lerin kaynak yetersizlikleri nedeniyle yaºabilecekleri 

güçlükler sorunlar arasýnda sayýlabilirler. 
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1.2.6 Kalite 

 

Kalite standart ve güvencelerine ulaºamama, ulaºýldýðýnda 

sürekli yenilenmesi ve geliºtirilmesi gereðine uyamama, ihracata 

yönelik standart dýºý ürünler, standartlar ve beklentilere 

ulaºamayan ürünler veya ürün özellikleri ile yenilikçilik eksikliði 

nedeniyle yaºanan güçlükler vardýr. 

 

 

1.2.7 Rekabet 

 

Haksýz veya eksik rekabet koºullarý, deðiºen koºullara uyum 

saðlamak ve rekabetçi avantajlarýný koruma konusunda esnek 

olamama nedeniyle yaºanan güçlükler ile yeni pazar koºullarýnýn 

sürekli artan rekabet olgularý içermesi nedeniyle yaºanan güçlükler 

vardýr. 

 

 

1.2.8 Teºvik 

 

Kamu teºvikleri veya diðer uluslararasý fonlardan, 

bürokrasinin gereðini yerine getirmekte çektikleri güçlükler 

nedeniyle yararlanamamalarý nedeniyle yaºanan güçlükler vardýr. 

 

 

1.2.9 Stratejik Ýºbirlikleri 

 

Yüksek rekabet ortamý için bilgi ve faaliyet paylaºýmý 

konusunda tereddütlü veya tutucu davranma nedeniyle yaºanan 

güçlükler vardýr. 
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1.2.10 Kayýt Dýºýlýk 

 

Yüksek vergi oranlarýna ve kamusal diðer yüklere karºý kar 

marjýný koruma alýºkanlýklarý nedeniyle yaºanan güçlükler vardýr. 

 

Yukarýda sayýlan sorunlarýn doðrudan veya dolaylý olarak finans 

yönetimi içinde fon yönetimi ile ilgisi olduðu varsayýlabilir. 

 

KOBÝ�lerin iç piyasaya yönelik olarak gerçekleºtirdikleri klasik 

üretim metotlarýndan vazgeçmeleri ve uluslararasý standartlara göre üretim 

yapmaya olanak tanýyacak teknolojik yeniliklerle ilgili yatýrýmlarýný 

yapmalarý, iºgücü verimliliðini artýrmalarý, yönetimde düzenlemeler 

yapmalarý, çalýºma koºullarýný AB standardý düzeyine çýkartmalarý ve 

çevre sorunlarýna çözüm bulmalarý gerekmektedir.  

 

AB ile Uyum Sürecine yönelik olarak Türkiye'de faaliyet gösteren 

KOBÝ�lerin AB iç pazar koºullarýna uyumu saðlanarak ülke gerçeklerine 

uygun bir ºekilde geliºmesinin temin edilmesi kaçýnýlmaz olmaktadýr5. 

 

KOBÝ�lerin üzerinde etkili olan faktörler: küreselleºme, AB üyeliði, 

korumacýlýk politikalarý, kamusal yükler, biliºim teknolojileri ve 

müºterilerin ürünler hakkýnda artan bilgisi, çevre baskýlarý ve politik 

iklimdir.  

 

Günümüz Türkiye Ekonomisi için Avrupa Birliði ile müzakere 

süreci ve sonrasýnda Türkiye�de KOBÝ�ler açýsýndan bir çok fýrsat ve 

tehdit belirmektedir; fiyat, kalite, hýz, benzersizlik hala ürün üzerinde 

rekabette önemli faktörlerdir.  

 

                                                
5 CÝVAN M., TEKÝNKUª M., Küçük Ve Orta Boy Ýºletmelerin Avrupa Birliðine Uyum 
Süreci ; Gaziantep Örneði, VI. Uluslararasý ODTÜ Ekonomi Kongresi, s.3, Ankara 2002 
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Bunlara ilaveten yenilikçi süreçler sayesinde pazara yeni ürünler 

sunmak rekabet çabalarý için önem arz etmektedir.  

 

 

1.3 Türkiye�de KOBÝ�lerin Desteklenmeleri 

 

Türkiye�nin sürdürülebilir büyüme ve kalkýnma seçenekleri 

kapsamýnda KOBÝ�ler önemli bir konu baºlýðý oluºturmaktadýr. Buna göre, 

KOBÝ�leri geliºtirmeye ve desteklemeye yönelik politika ve programlar 

geliºtirilmesi gittikçe önem kazanmaktadýr.   

 

Bu amaçla; DPT ( Devlet Planlama Teºkilatý ) tarafýndan hazýrlanan 

KOBÝ Stratejisi ve Eylem Planý 2003; KOBÝ�lerin temel zayýflýklarýný ºu 

ºekilde sýralanmýºtýr: 

 

 

1.3.1 Düºük Teknoloji  ve Yetersiz Know-how  

 

Geleneksel üretim yöntemleri ile iç pazar için üretim 

yapýlmasýna raðmen yerel alanda da çoðunluðu AB firmalarý olan 

yabancý rakiplerle rekabet etmek zorunda kalýnmasýyla birlikte 

teknolojik düzeyin düºük kalmasý, eski tasarýmlar, verimsiz üretim 

metotlarý ve eski makine-ekipman kullanarak katma deðeri ve 

kalitesi düºük üretim söz konusudur. Bunun yaný sýra, Ar-Ge bilinci 

bulunmamaktadýr.  

 

Ýnsan sermayesine yönelik kapasite geliºtirilememesi de ayrý 

bir etken olmaktadýr. 
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1.3.2 Finans Ortamýnýn Yetersizliði 

 

Türkiye�de KOBÝ�lerin kredi hacminden yararlanmalarý 

yaklaºýk  yüzde 5 gibi bir deðerle oldukça düºük kalmaktadýr. Diðer 

taraftan KOBÝ�ler için sermaye piyasasý imkanlarý da 

geliºtirilememiºtir. KOBÝ�ler AB�deki para ve sermaye 

piyasalarýndan yararlanamamakta, Türkiye�ye saðlanan finansman 

imkanlarýnýn bile KOBÝ�lere aktarýlmasýnda sorunlar yaºanmaktadýr. 

Geleneksel olarak KOBÝ�lere finansal hizmet sunan Halk Bankasý 

iºlevlerini güçlükle yerine getirmekte genelde de DÝBS ( Devlet Ýç 

Borçlanma Senedi ) tutarak kamu kesimini fonlamaktadýr. 

 

Kredi garantisi, risk sermayesi ve diðer yatýrým ortaklýklarý, 

KOBÝ finansmaný, KOBÝ�lere yönelik faktoring ve leasing, KOBÝ 

borsasý gibi bazý finansman araç ve kurumlarý ya çok sembolik 

düzeyde gerçekleºmiº ya da kavramsal düzeyde kalmýºtýr, uygulama 

olanaðý bulunamamýºtýr. 

 

1.3.3 Türkiye ile AB Arasýndaki Rekabet ve Uyum 

 

Gümrük Birliði ve beraberinde getirdiði unsurlar, AB ile 

Türkiye arasýndaki rekabet üzerinde olumsuz etkilere de neden  

olabilmekte ve bölgesel geliºmiºlik farklarýný gidermek, alt yapýyý 

geliºtirmek, çevre problemlerine çözüm getirmek,  Ar-Ge kapasitesi 

geliºtirmek, istihdam yaratmak ve bazý sektörel problemlerin 

çözümü için kullanýlan çeºitli AB fonlarý, AB�deki  üreticilerinin 

sabit sermaye,  Ar-Ge ve çevre yatýrýmý maliyetleri ile istihdam 

harcamalarýný azaltmaktadýr. Ayný pazarda ve ayný koºullar altýnda 

rekabet etmek durumunda olan Türk üreticiler bu kaynaklardan  

yararlanma olanaðýna sahip bulunmamaktadýrlar. Türkiye�de 

KOBÝ�lere saðlanan devlet yardýmlarýnýn nitelikleri, çeºitlilikleri ve 

mali büyüklükleri, AB�de KOBÝ�lerin saðladýðý istihdam, katma 
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deðer, ve vergi gibi destek ve hizmetler karºýsýnda göreli olarak 

yetersiz kalmaktadýr. 

 

 

Ayrýca, AB�nin Serbest Ticaret Anlaºmasý imzaladýðý bazý ülkeler 

ülkemizle ayný anlaºmadan kaçýnmaktadýrlar. Bu durum, ürünlerimizi 

rekabet açýsýndan güçsüzleºtirerek, AB�de serbest dolaºým hakkýný kazanan 

anlaºmalý ülke ürünlerin piyasamýza rekabetçi giriºine imkan tanýmakta ve 

haksýz rekabete yol açmaktadýr.  

 

 

1.4 KOBÝ�lerin Yeniden Yapýlanma Engelleri 

 

1.4.1 Yönetim 

 

Birçoðu aile iºletmesi ºeklindeki KOBÝ�lerin yenilikçiliðe 

kapalý ºekilde yönetilmeleri, nitelikli iºgücü ve teknolojik 

iyileºtirme konusunda yetersiz ve maliyetli piyasa koºullarý, 

mevzuattaki düzenlemelerin gerçekleºtirilmesiyle ilgili 

yetersizlikler, yöneticilerin bilgi düzeyi, eðitim ve vizyon 

eksiklikleri, önemli verilere hýzla ve doðru biçimde ulaºamama 

ºeklinde sýralanabilir.  

 

1.4.2 Finansal Kaynak 

 

Tedarik ve pazarlama imkanlarýnýn analizinin maliyetli ve 

kar marjýný azaltan nitelikte oluºu, teknoloji kullanýmý ve Ar-Ge 

faaliyetlerine fon ayýrmaktaki yetersizlikler, uluslararasýlaºma 

konusunda sermaye ve bilgi yoksunluðu ile giriºimciliðin 

süreksizliði olarak sýralanabilir. Kaynak saðlamada güçlükler ile 

yalýnlaºtýrma veya bütünleºtirme bilincinin bulunmamasý ºeklinde 

sayýlabilir. Kullanýlan maliyet oluºturucu üretim öðelerinin 
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ortalama maliyetinin farklý piyasalara göre yüksekliði, katma 

deðeri düºük ve emek yoðun mal veya hizmet üretimi, talepteki 

istikrarsýzlýklar, çevre koruma tekniklerinin maliyeti ve 

imkansýzlýðý da olumsuz etkide bulunmaktadýr. 

 

 

KOBÝ�ler ortak bir strateji ile desteklenir ve yönlendirildiði takdirde, 

mevzuat engelleri ve maliyet yükleri azalarak finansman olanaklarý 

arttýrýlabilir. Vergi ve teºvik farklýlýklarý ortadan kalkabilir. Ýstikrarlý ve 

sürdürülebilir büyüme ortamýnda giriºimciliðin önü de açýlabilir. 

 

KOBÝ�lerin, ülkemizdeki iºletmelerin çoðunluðunu oluºturmalarý 

nedeniyle; rekabetin, kalitenin ve istihdamýn artýrýlmasýnda, giriºimciliðin 

geliºmesinde ve gelir daðýlýmýnýn yayýlmasýndaki potansiyeli etkin 

biçimde kullanýlmalýdýr.  

KOBÝ�ler için AB ile uyum konusunda yaratýlacak yeni süreçler, 

düzenlemeler, destekler ve modeller; ekonomik açýdan KOBÝ�lerin 

sürdürülebilir geliºiminde anayolu oluºturacaklarý düºünülürse, bu konuda 

atýlacak her adým sadece koruma deðil iyileºtirme ve geliºim saðlanmasýna 

da yol açabilecektir. KOBÝ�lerin rekabet gücünün artýrýlmasý ve 

sürdürülebilirliði için, öncelikle giriºimcinin önündeki bürokratik 

engellerin hýzla kaldýrýlmasý gerekmekte, rakip AB ülkeleri 

KOBÝ�lerindeki girdi maliyetleri düzeyine gelebilmeleri ile ilgili teºvik 

edilmelerinin de önemi açýktýr.  

Örneðin; verimlilik konusunda, KOBÝ�ler bilgi birikimi ve deneyim 

yardýmýyla  ilerleme kaydedilebilirler. Nitelikli iºgücünün artýrýlmasý, 

iºletmelerde verimlilik ve kalite sistemlerinin kurulmasý ile KOBÝ�lerin 

verimlilik sorunlarýnýn çözümü kolaylaºacaktýr. KOBÝ�lerin 

verimliliklerinin, katma deðer yaratma paylarýnýn, ulusal ve uluslararasý 

rekabet güçlerinin artýrýlmasý genel anlamda giriºimciliðin yaratýlmasýný 

ve geliºmesini destekleyecektir.  
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Ekonomik istikrar, ekonomik anlamda yeterlilik ve rekabet gücü ile 

ilgilidir. Ekonomik yeterlilik ve rekabet gücü ihtiyacý bu durumda daha 

çok hassasiyeti olan KOBÝ�leri etkileyecektir. KOBÝ�lerin sadece 

finansman desteði ve vergi muafiyet veya istisnalarý ile donatýlmalarý, bir 

baºka deyiºle, devlet destekleri saðlanmasý bulunmamalý, asýl olarak 

yalýnlaºtýrýldýktan sonra kaynak kullanýmýný içermelidir.  

Bu amaçla; özellikle bilgi iletiºim imkanlarý ve ileri teknolojik düzey 

sayesinde KOBÝ�ler için verimlilik, maliyetlerin düºürülmesi, esneklik, 

yenilikçilik ve sürdürülebilirlik saðlanabilecektir.  

KOBÝ�lerin emek yoðun üretimlerden bilgi yoðun üretime geçiº ile 

büyüme ve rekabet gücünü artýrmalarý için fýrsatlar yaratýlmalý ve her 

KOBÝ için ulaºýlabilir kýlýnmalýdýrlar.  

KOBÝ�ler, desteklenerek oluºturduklarý biliºim olanaklarýný 

kullanarak ekonominin ve tüketicilerin beklentilerini karºýlayabilme 

düzeyleri arttýracak ve koruyabileceklerdir. Ayrýca, elektronik iletiºim ve 

ticaretin yarattýðý dinamizm ve esneklik imkanlarýyla donanmalarý 

kolaylaºtýrýlmalýdýr. 

 

1.5 KOBÝ�lere Yönelik Devlet Destekleri 

 

KOBÝ�leri koruma aracý olarak Devlet Yardýmlarý kullanýlmaktadýr. 

KOBÝ�lerin korunmasýnda en etkili araçlarýn baºýnda bulunan devlet 

yardýmlarýdýr. Devlet yardýmlarýnýn finansman araçlarýna göre daðýlýmý: 

nakit desteði, garanti, kredi desteði ve vergi muafiyetine göre 

yapýlmaktadýr. Türkiye�de özel yatýrýmlarýn ivme kazanma nedenlerinden 

biri de devlet yardýmlarýdýr. KOBÝ�lerin desteklenmeleri yapýsal deðiºimi, 

teknoloji iyileºtirme, nitelikli insan kaynaðý eðitimi, yatýrým ve finansman 

imkanlarýný da kapsayan bir eksende olmasý gerekmektedir.  
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Türkiye�de 1989 ve 1999 yýllarýnda saðlanan devlet yardýmlarýnýn 

finansman araçlarýna göre yüzdelik daðýlýmý net maliyet olarak aºaðýda 

Tablo 2�de verilmiºtir. 

 

 

Tablo 2 � 1989  ve 1999 Yýllarý Devlet Yardýmlarýnýn Yüzdelik 

Daðýlýmý 

 

Destek / Finansman 

Araçlarý 
1989 1999 

Nakit Desteði 47.23 9.54 

Garanti 12.32 4.09 

Kredi Desteði 12.36 59.46 

Vergi Muafiyeti 28.09 26.91 

Toplam 100.00 100.00 

Kaynak: DPT 2002 

 

Buna göre 1989 � 1999 arasýnda kredi desteði önem kazanmýº ve 

nakden desteklemek ise azalan bir etkiye sahip olmuºtur6. Bu dönemde 

devlet yardýmlarý arasýnda nakit desteðine göre kredi desteði daha tercih 

edilen bir yöntem haline gelmiºtir. 

 

Ayný dönemde devlet yardýmlarý 2002 yýlý fiyatlarýyla ve net maliyet 

1989�da toplam olarak yaklaºýk 3,5 trilyon TL ve 1999�da ise 1509 trilyon 

TL olmuºtur.  

 

                                                
6 LEBLEBÝCÝ, F., Devlet Yardýmlarý Uygulamasýnýn Maliyeti ve Ekonomik 
Göstergelerle Mukayesesi, Devlet Planlama Teºkilatý ( DPT ) Ýktisadi Sektörler ve 
Koordinasyon Genel Müdürlüðü Sanayi Dairesi Baºkanlýðý, DPT Yayýnlarý No : 
2663, Aralýk 2002, Eriºim Tarihi : 11.04.2005 
http://ekutup.dpt.gov.tr/ekonomi/politika/leblebif/devletya.pdf, 

 

http://ekutup.dpt.gov.tr/ekonomi/politika/leblebif/devletya.pdf
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1989 yýlýnda KOBÝ�lere yardým konu baºlýðý deðilken 1999�da 

yaklaºýk toplam 100 trilyon TL yardým alarak yeni bir yardým kalemi 

gündeme gelmiºlerdir.  

 

1989 ve 1999 yýllarýnda ekonomik faaliyet türüne göre devlet 

yardýmlarýnýn yüzdelik daðýlýmý aºaðýda Tablo 3�te verilmiºtir. 

 

Tablo 3 � 1989  ve 1999 Yýllarýnda Ekonomik Faaliyet Türüne 

Göre Devlet Yardýmlarýnýn Yüzdelik Daðýlýmý 

 

Ekonomik Faaliyet 1989 1999 

Yatýrým 32.5 30.5 

KOBÝ 0 6.6 

Ýhracat  64.9 61.1 

Enerji 0 0.9 

Sektörel 2.6 0 

Ar-Ge 0 0.9 

Toplam 100.00 100.00 

Kaynak : DPT 2002 

 

Hiç kuºkusuz bu destekler yeterli deðildir. Bugüne kadar ihracatý 

teºvik üst baºlýðýnda toplanabilecek uygulamalar baºkaca destekler 

açýsýndan da deðerlendirilmek zorundadýr. 

 

Yapýlacak devlet yardýmlarý kuruluº, üretim ve pazarlama 

faaliyetlerine yönelik kolaylaºtýrýcý, iyileºtirici veya geliºtirici etkilerini 

genellikle KOBÝ yönetimlerinin bu yardýmlardan yararlanma kararý 

doðrultusunda gerçekleºtirilebilecektir.  

 

Uygulamada KOBÝ yönetimlerinin bilgilendirilmeleri ve 

bilinçlendirilerek katkýlarýnýn saðlanmasý yararlý olacaktýr. 
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KOBÝ�lere saðlanan devlet yardýmlarýnda etkinliðin arttýrýlmasý için 

bazý konular önemli görülmektedir. Buna göre; ºeffaf, genel ve yansýz 

olunmasý ile bürokrasinin azaltýlmasý, karmaºýk mevzuat ve bölge yöre 

tanýmlarýnýn yalýnlaºtýrýlmasý, desteklerle ilgili veri tabaný oluºturulmasý, 

kuruluºlar arasýnda koordinasyonun saðlanmasý, teknoloji içeriði, zaman 

yönetimi ile yardým alan projelerde enerji verimliliði ve çevre koruma 

standartlarýna önem verilmesi gerekmektedir. 

 

Türkiye�de ihracat teºvikleri çoðunlukla kurumlar vergisi, Eximbank 

kredileri, navlun primleri ve sübvansiyon ºeklinde uygulanmaktadýr. Ayrýca, 

sanayi ürünleri için ihracat istisnasý, turizm istisnasý ve enerji muafiyeti de 

uygulanmaktadýr. Yararlanan sektörler arasýnda; gýda � içki, dokuma � 

giyim, kimya, lastik, çimento, demir � çelik, demir dýºý metaller, madeni 

eºya ve elektronik gibi sektörler bulunmaktadýr7. 

 

KOBÝ�ler ülkemizde oldukça yetersiz teknolojik deðiºim çabalarý 

göstermekte ve belirli sektörlerde yoðunlaºan ve genellikle profesyonel 

iºletmecilikten uzak, aile iºletmeciliði ºeklinde örgütlenen yapýlardýr. 

Türkiye�de KOBÝ�lere yönelik devlet yardýmlarý incelendiðinde 1989 � 

1999 yýllarý arasýndaki dönemde KOBÝ�ler genel devlet yardýmlarý içinde 

yeni bir konu baºlýðý haline gelerek önem kazanmýºtýr. 

 

Deðiºen piyasa koºullarýna uyum saðlama konusunda esneklik 

kazanmaya elveriºli küçük yapýlarýyla KOBÝ�lerin özel nitelikleri vardýr. 

Ancak, AB üyelik müzakereleri gibi zeminin tamamen deðiºebileceði 

ortam koºullarý farklýlaºmasýnda esneklik yeteneklerinin güçlendirilmesi 

gerekecektir. 

 

Bu amaçla; KOBÝ�ler yukarýda sayýlan etkilerden korunmak için 

küçük ve esnek yapýlarýný kullanabilirler.  

                                                
7 Ýhracatý Teºvik Araçlarýnýn Sektörel Daðýlýmý Ve Sübvansiyon Miktarlarý, Devlet 
Planlama Teºkilatý ( DPT ), Kasým 2001, Ankara , http://www.dpt.gov.tr , Eriºim Tarihi: 
18.04.2005 

http://www.dpt.gov.tr
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En önemli potansiyellerini oluºturan bu esnekliklerinin 

güçlendirilmesi gerekmektedir.  

 

Ülkemizde ihracata yönelik KOBÝ�lerin yýllardýr sürdürdükleri, kalite 

standardizasyon, sertifikasyon ve güvence çalýºmalarýna benzer ºekilde ele 

alacaklarý yeni yöntemler olumsuz etkilerinin giderilmesi ve önlemler 

konularýnda özdenetim ve sürekli iyileºtirme çalýºmalarý baºlatýlmasýna 

neden olabilir. 

 

Finansal yapýlarýnýn güçlendirilmesine yönelik olarak bölgesel ve 

yerel alanda stratejik iºbirliklerine yönelmeleri teºvik edilebilir. Benzer 

konularda faaliyet gösteren çeºitli KOBÝ�lerin olumsuz rekabet koºullarý 

ve tek baºlarýna üstesinden gelmekte güçlük çektikleri diðer sorunlarýnýn 

çözümü için güç  birlikteliði oluºturmaya ve yeni yasal çerçeveye uyumda 

birlikte hareket etmeleri ve oluºabilecek sinerjiden yararlanmalarý 

saðlanabilir.  

 

Makro ölçekli koruma önlemlerinin yaný sýra bölgesel ve sektörel 

anlamda tedbirler alýnarak KOBÝ�leri güçlendirmeye yönelik adýmlar 

atýlabilir.  

 

Türkiye için 23 Nisan 2002 tarihinde Slovenya�nýn Maribor ºehrinde 

düzenlenen konferansta diðer aday ülkelerle birlikte kabul ettiði KOBÝ�ler 

için Avrupa ªartý�ndaki ilkeler çerçevesinde KOBÝ Stratejisi ve Eylem 

Planý hazýrlanmýº ve DPT tarafýndan Acil Eylem Planý ve 2003 yýlý 

Programý ile uyumlu hale getirilmiºtir.  

 

Böylece  AB�nin KOBÝ�lere yönelik politikalarýnda da koordinasyon 

saðlanmýºtýr. 

 

 



 32

 

KOBÝ�ler için Avrupa ªartý�na göre öncelikler; 

 

 Giriºimcilik Eðitimi, ucuz ve hýzlý iº kurabilme süreçlerinin 

geliºtirilmesi ve ilgili yasalarýn ortamý kolaylaºtýrmasý 

 Nitelikli Ýºgücü bulabilmelerinin saðlanmasý 

 Elektronik Ticaret ortamýna girmelerinin saðlanmasý 

 Yeni pazarlara açýlabilmelerinin saðlanmasý 

 Çevre ve saðlýkla ilgili aðýr ºartlara uyumlarýnýn kolaylaºtýrýlmasý 

 Vergilendirilmeleri ve finansmanlarýnýn teºviki 

 Teknolojik kapasitelerini geliºtirebilmeleri ile bilgi ve iletiºim 

imkanlarýnýn geliºtirilmesi 

 Ulusal ve uluslararasý düzeyde tanýnýrlýklarýnýn arttýrýlmasý 

 Yönetimlerinin modernizasyonu ile desteklerin olabildiðince 

yaygýnlaºtýrýlmasýdýr8. 

 

KOBÝ�lerin rekabet yeteneðini belirleyen ortam,  araçlar ve olanaklar 

ortaya konularak sektörel bazda performans kriterleri konularak rekabet 

yeteneðini azaltan finansal kaynak yetersizliði gibi zayýf yönler 

giderilmelidir.  

 

Gelecekte rekabetin artmasý büyük sermayenin her alana yatýrým 

yapmasýyla fiyatlar ve kar marjlarý daha da düºecektir. Azalan kayýt dýºýlýk, 

artan iç ve dýº denetim, tüketici  bilinci, pazar paylarýný düºürecek ve 

verimsiz, standartlarýn altýnda ancak pahalý olan üretimler küçülmek 

zorunda kalacaktýr.  

 

Girdi fiyatlarý; vergi, sosyal güvenlik primleri ve enerji fiyatlarýnýn 

yeniden ayarlanmasý yardýmýyla azaltýlabilir. Uygun ºartlarda doðrudan 

finans desteði, yatýrým indirimi, muafiyeti ve vergi istisnasý, Ar-Ge, bilgi 

                                                
9 DPT, a.g.e. ( 7 ) s.35 � 51 
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teknolojileri ve yenilikçiliðin teºvikine yönelik stratejiler sürekli 

iyileºtirilmelidir. 

 

Bununla birlikte, Dýº Ticaret Müsteºarlýðý ( DTM )tarafýndan 

ihracata yönelik olarak KOBÝ�lere saðlanan her türlü destek de koruma aracý 

olarak yönlendirilmektedirler. 

 

Tablo 4 � Dýº  Ticaret Müsteºarlýðý Tarafýndan Ýhracata Yönelik 

Olarak KOBÝ�lere Saðlanan Destekler ( 2002 )  

 

Destek Türü 

 

Yararlanan 

KOBÝ Sayýsý 

Destek Tutarý 

� 

Ar - Ge 626 24.547.368 

Çevre 217 211.121 

Pazar 

Araºtýrmasý 
240 

235.454 

Yurtdýºý 

Birim  
47 

1.359.477 

Yurtdýºý Fuar  8.380 40.995.531 

Eðitim 5 519.127 

Ýstihdam 9 316.882 

Marka  18 1.490.592 

Toplam 10.142 69.600.394 

Kaynak: KOBÝ Stratejisi ve Eylem Planý, Ankara, 2003 

 
 

Türkiye�de Ýstanbul; KOBÝ ve iºyeri sayýsý bakýmýndan en önemli 

merkezdir. Devlet Ýstatistik Enstitüsü ( DÝE ) 2002 Genel Sanayi ve Ýºyerleri 

Sayýmý ( GSÝS ) verilerine göre toplam iºletmelerin illere göre daðýlýmý 

aºaðýda Tablo 5�da verilmiºtir 
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Tablo 5 � Türkiye�deki Ýºletmelerin Ýllere Göre Daðýlýmý (2002) 

Ýl Ýºyeri Sayýsý Ýºyeri ( % ) 

Ýstanbul 351053 18,7 

Ankara 133652 7,1 

Ýzmir 121470 6,5 

Bursa 78278 4,2 

Antalya 68495 3,6 

Konya 56185 3,0 

Adana 49137 2,6 

Mersin 43854 2,3 

Balýkesir 42116 2,2 

Manisa 38848 2,1 

Muðla 38746 2,1 

Aydýn 36200 1,9 

Kocaeli 35028 1,9 

Gaziantep 34756 1,8 

Samsun 34318 1,8 

Denizli 33065 1,8 

Hatay 31631 1,7 

Diðer 654601 34,9 

Toplam 1881433 100,0 

Kaynak: DÝE 2002 GSÝS9, Türkiye Ýº Bankasý10  

 

 

 

 

                                                
9 DÝE 2002 GSÝS, YILMAZ, F., Türkiye�de Küçük ve Orta Boy Ýºletmeler           ( 
KOBÝ�ler ), Türkiye Ýº Bankasý, Ýktisadi Araºtýrmalar ve Planlama Müdürlüðü, 
Aralýk 2003; http://www.isbank.com.tr/dosya/ekon-tr_kobiler2004.pdf;  
Eriºim Tarihi: 20.04.2005 

 

http://www.isbank.com.tr/dosya/ekon-tr_kobiler2004.pdf
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1.6 KOBÝ�lerin Finansal Sorunlarý 

 

KOBÝ�lerin Türkiye�deki genel sorunlarý içinde yukarýda 

sayýlan kuruluº, yönetim, üretim, pazarlama, kalite, rekabet, teºvik, 

stratejik iºbirlikleri ile kayýt dýºýlýk  dolaylý olarak ve finans ise 

doðrudan finansal sorunlar içermektedir.  

 

Kuruluº aºamasýndaki gerçekleºtirmeleri gerekli prosedürler 

gereði oluºan finansal ilk kaynak ihtiyacý nedeniyle finansal 

sorunlar oluºabilmektedir. Aile iºletmesi ya da esnaf düzeyindeki 

iºletmelerin profesyonel yönetim anlayýºlarýndan, vizyondan ve 

geliºim doðrultusundan yoksunluk, kaynaklarýn verimsiz ve 

planlama dýºý olarak etkinlik ölçütü konulmamýº ºekilde 

kullanýlmasý ile KOBÝ yönetimi finans yönetimi yetersizliði 

yaºamaktadýr. KOBÝ�lerde yaratýlan katma deðerin emek 

maliyetinin ülkemizde oldukça yüksek olmasý, emek yerine 

teknoloji yoðun olamama, iºgücüne dayalý verimsizlikler, nitelikli 

ve teknoloji konusunda yetkin iºgücü eksikliði nedeniyle yaºanan 

güçlükler finansal boyut kazanmaktadýr. Pazarlama konusunda 

kaynak yetersizliði daðýtým maliyetlerinin yüksekliði, kar marjýnýn 

pazarlama kanalýnda yitirilmesi, tanýtým yetersizlikleri, kalite 

güvencelerinden yoksunluk veya yararlanamama, yurt dýºý 

tanýtýmýndaki ve yeni pazarlama tekniklerinin kullanýlmasýnda 

finansal imkansýzlýklarla birlikte sorun oluºturmaya devam 

etmektedir.  

 

Kalite standart ve güvencelerine ulaºamama, ulaºýldýðýnda 

sürekli yenilenmesi ve geliºtirilmesi gereðine uyamama, ihracata 

yönelik standart dýºý ürünler, standartlar ve beklentilere 

ulaºamayan ürünler veya ürün özellikleri ile yenilikçilik eksikliði 

finansal imkansýzlýklar sonucu oluºmaktadýr.  
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Rekabet mevcut finansal imkansýzlýklar ve sorunlarýn etkisi 

arttýrmaktadýr. KOBÝ�lerin teºviklerden yararlanmalarýnýn finansal 

gereksinimleri ve ölçütleri aðýr olabilmektedir. KOBÝ�lerin 

stratejik iºbirlikleri oluºturmakta potansiyel iºbirliðini finansal 

katký paylarýndaki yetersizlik nedeniyle düºürmektedir. Ayrýca, 

yüksek vergi oranlarýna ve kamusal diðer yüklere karºý varolan 

karlýlýklarýný koruma alýºkanlýklarý ve piyasa baskýsý nedeniyle 

vergi ödemede finansal güçlükler yaºamaktadýrlar. 

 

Yukarýda sayýlan sorunlarýn doðrudan veya dolaylý olarak 

finans yönetimi içinde fon yönetimi ile ilgisi olduðu varsayýlabilir. 

Çünkü, finansal iºlemler için gerçekleºtirilen fon akýºýnýn 

optimizasyonu finans yönetiminin fon yönetimi boyutunu 

oluºturmaktadýr. KOBÝ�ler faaliyetlerini öncelikli olarak 

özkaynaklarýyla finanse etmektedirler. Özkaynaklarýn yetersiz 

kaldýðý düzeyden itibaren ise banka kredilerini kullanmaktadýrlar    

( UZ, 2004 ). KOBÝ�ler diðer finansman araçlarýný ( leasing, 

faktoring, iºtirakler, stratejik iºbirlikleri, tam veya kýsmi 

ortaklýklar, yardým fonlarý, teºvikler, hisse ve tahvil itfasý vb. ) ise 

göreceli olarak daha az tercih etmektedirler.  

 

KOBÝ�ler iºletme faaliyetleri sýrasýnda en çok finansman 

sorunlarýyla karºýlaºmaktadýrlar. Bu finansman sorunlarýnýn 

temelinde KOBÝ�lerin özsermaye yapýlarýnýn zayýflýðý yatmaktadýr. 

Güçlü sermaye yapýsýna sahip KOBÝ�lere verilen kredilerin 

maliyetleri daha düºük olmaktadýr ( UZ, 2004 ).  

 

Sermaye sorunlarýnýn yaný sýra KOBÝ yöneticilerinin 

finansman bilgilerinin yetersizliði veya bu konuda uzman personel 
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istihdam edilememesi de söz konusudur. KOBÝ�lerin 

finansmanýnda için daha fazla nitelikli finansal bilgiye gereksim 

duyulmaktadýr. Kayýt dýºý iºlemlerin bulunmasý dýºýnda KOBÝ 

bilançolarýnýn kredilendirmeye uygun olmamasý veya negatif 

sermaye ve bilançoda zarar bulunmasý sorun oluºturmaktadýr10. 

KOBÝ�lerin yatýrým imkanlarýnýn kredi saðlama imkanlarýyla 

ilgi olduðu düºünüldüðünde, yeni finans tekniklerini tanýmama ve 

kullanmama, sermaye maliyetinin yüksekliði, öz kaynaklarýn 

verimli kullanýlamamasý, esnek olmayan sermaye yapýsý, yatýrýmýn 

içerdiði risklerden kaçýnýlabilecek risk daðýtma yöntemlerine 

ulaºamama, kaynak temininde teminat sorunu nedeniyle yaºanan 

sorunlar yaºamaktadýrlar. 

 

DPT ( Devlet Planlama Teºkilatý ) tarafýndan hazýrlanan 

KOBÝ Stratejisi ve Eylem Planý 2003; KOBÝ�lerin temel 

zayýflýklarýný çoðunlukla düºük teknolojiye ve finans ortamýnýn 

yetersizliðine baðlamýºtýr. Türkiye�de KOBÝ�lerin kredi hacminden 

yararlanmalarý yaklaºýk  yüzde 5 gibi bir deðerle oldukça düºük 

kalmaktadýr. Diðer taraftan KOBÝ�ler için sermaye piyasasý 

imkanlarý da geliºtirilememiºtir. KOBÝ�ler AB�deki para ve 

sermaye piyasalarýndan yararlanamamakta, Türkiye�ye saðlanan 

finansman imkanlarýnýn bile KOBÝ�lere aktarýlmasýnda sorunlar 

yaºanmaktadýr. Geleneksel olarak KOBÝ�lere finansal hizmet 

sunan Halk Bankasý iºlevlerini güçlükle yerine getirmekte genelde 

de DÝBS ( Devlet Ýç Borçlanma Senedi ) tutarak kamu kesimini 

fonlamaktadýr.  Kredi garantisi, risk sermayesi ve diðer yatýrým 

ortaklýklarý, KOBÝ finansmaný, KOBÝ�lere yönelik faktoring ve 

leasing, KOBÝ borsasý gibi bazý finansman araç ve kurumlarý ya 

                                                

10 UZ R., Risk Yönetimi ve Basel II�nin KOBÝ�lere Etkileri, Türkiye Bankalar Birliði           
( TBB ) Basel II Yönlendirme Komitesi Alt Çalýºma Grubu, TBB, Eylül 2004  
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çok sembolik düzeyde gerçekleºmiº ya da kavramsal düzeyde 

kalmýºtýr, uygulama olanaðý bulunamamýºtýr.  

 

Ayrýca, tedarik ve pazarlama imkanlarýnýn analizinin 

ödemeler ve tahsilatlarla ilgili olarak maliyetli ve kar marjýný 

azaltan nitelikte oluºu, teknoloji kullanýmý ve Ar-Ge faaliyetlerine 

fon ayýrmaktaki yetersizlikler, uluslararasýlaºma konusunda 

sermaye ve bilgi yoksunluðu ile giriºimciliðin süreksizliði finansal 

kaynak saðlamada güçlükler ile yalýnlaºtýrma veya bütünleºtirme 

bilincinin bulunmamasý ºeklinde ortaya çýkmaktadýr. 

 

Kullanýlan maliyet oluºturucu üretim öðelerinin ortalama 

maliyetinin farklý piyasalara göre yüksekliði, katma deðeri düºük 

ve emek yoðun mal veya hizmet üretimi, talepteki istikrarsýzlýklar, 

çevre koruma tekniklerinin maliyeti ve imkansýzlýðý da KOBÝ�lerin 

finansal koºullarýna olumsuz etkide bulunmaktadýr. 

 

KOBÝ�ler makro modeller ile desteklendikleri ve/veya 

yönlendirildiklerinde  takdirde, mevzuat engelleri ve maliyet 

yükleri azalarak finansman olanaklarý arttýrýlabilir. Vergi ve teºvik 

avantajlarýnda yararlanmalarý makro ölçütlere baðlandýðýnda 

istikrarlý ve sürdürülebilir büyüme için giriºimciliðin önü de 

açýlabilir. 

Ekonomik istikrarýn ekonomik anlamda yeterlilik ve rekabet 

gücü ile ilgili olduðu varsayýlýrsa finansal yeterlilik ve rekabet 

gücü yetersizliði KOBÝ�leri olumsuz yönde etkileyecektir. 

Dolayýsýyla; KOBÝ�lerin emek yoðun üretimlerden bilgi yoðun 

üretime geçiº ile büyüme ve rekabet gücünü artýrmalarý için 

fýrsatlar yaratýlmalý ve her bir  KOBÝ için ulaºýlabilir 

kýlýnmalýdýrlar. KOBÝ�ler, desteklenerek oluºturduklarý biliºim 

olanaklarýný kullanarak ekonominin ve tüketicilerin beklentilerini 

karºýlayabilme düzeyleri arttýracak ve koruyabileceklerdir. Ayrýca, 
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elektronik iletiºim ve ticaretin yarattýðý dinamizm ve esneklik 

imkanlarýyla donanmalarý kolaylaºtýrýlmalýdýr  ( LEBLEBÝCÝ; DPT 

2002 ). Devlet destekleri ile ilgili olarak kredi desteði son yýllarda 

önem kazanmýº ve nakden desteklemek ise azalan bir etkiye sahip 

olmuºtur11.   

KOBÝ�ler ülkemizde oldukça yetersiz teknolojik deðiºim 

çabalarý göstermekte ve belirli sektörlerde yoðunlaºan ve 

genellikle profesyonel iºletmecilikten uzak, aile iºletmeciliði 

ºeklinde örgütlenen yapýlardýr. Türkiye�de KOBÝ�lere yönelik 

devlet yardýmlarý incelendiðinde KOBÝ�ler genel devlet yardýmlarý 

içinde yeni bir konu baºlýðý haline gelerek önem kazanmýºtýr. 

Deðiºen piyasa koºullarýna uyum saðlama konusunda esneklik 

kazanmaya elveriºli küçük yapýlarýyla KOBÝ�lerin özel nitelikleri 

vardýr.  

 

KOBÝ�ler için Avrupa ªartý�na göre öncelikler içinde de 

finansal yetersizliklerinden ve giderilmesine yönelik olarak 

alýnmasý gerekli önlemlerden söz edilmiºtir. Bunlar arasýnda; ucuz 

ve hýzlý iº kurabilme süreçlerinin geliºtirilmesi, yeni pazarlara 

açýlabilmelerinin saðlanmasý, vergilendirilmeleri ve 

finansmanlarýnýn teºviki, yönetimlerinin modernizasyonu ile 

desteklerin olabildiðince yaygýnlaºtýrýlmasý ile teknolojik 

kapasitelerini geliºtirebilmeleri, bilgi ve iletiºim imkanlarýnýn 

geliºtirilmesi ve elektronik ticaret ortamýna girmelerinin 

saðlanmasý yer almaktadýr. 

 

KOBÝ�lerin rekabet yeteneðini belirleyen ortam,  araçlar ve 

olanaklar ortaya konularak sektörel bazda performans kriterleri 

                                                
11 1989 yýlýnda KOBÝ�lere yardým konu baºlýðý deðilken 1999�da yaklaºýk toplam 
100 trilyon TL yardým alarak yeni bir yardým kalemi gündeme gelmiºlerdir. Bknz. 
DPT 2002 ; a. g. e. 
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konularak rekabet yeteneðini azaltan finansal kaynak yetersizliði gibi 

zayýf yönler giderilmelidir.  

 

Gelecekte rekabetin artmasý büyük sermayenin her alana 

yatýrým yapmasýyla fiyatlar ve kar marjlarý daha da düºecektir. 

Azalan kayýt dýºýlýk, artan iç ve dýº denetim, tüketici  bilinci, pazar 

paylarýný düºürecek ve verimsiz, standartlarýn altýnda ancak pahalý 

olan üretimler küçülmek zorunda kalacaktýr.  

 

Ayrýca, yakýn gelecekte Basel II Kriterleri KOBÝ�ler 

finansmaný üzerinde oldukça etkili olacaktýr12. Basel-II kriterleri ile 

risk odaklý sermaye yönetimi, risk odaklý kredi fiyatlamasýný 

beraberinde getirecektir. Risk odaklý kredi fiyatlamasý KOBÝ�lerin 

kullanacaklarý kredilerin miktarýný ve fiyatýný etkileyecektir. 

Kullandýrýlan kredinin türü, vadesi, teminatý ve firma 

derecelendirmesi vb. kriterler kredilerin fiyatýna yansýyacaktýr. 

Basel-II ile riskin ölçümü; kredi kullananýn ve kredi iºleminin risk 

düzeylerine göre deðiºmektedir. Kredi kullananýn riski; firmanýn 

finansal verilerinin deðerlendirilmesi sonucu belirlenen  firma 

derecelendirme notu ile ifade edilmektedir. Kredi iºleminin riski ise; 

iºlemin türü, teminat, vade, para birimi gibi unsurlar ile 

deðerlendirilmekte ve buna göre fiyatlama yapýlmaktadýr. Ayrýca, 

ülkemizde yoðunlukla kullanýlan müºteri çek ve senetleri ile ortak ve 

                                                

12 Merkez bankalarýnýn arasýnda uluslararasý bir kuruluº olan BIS (Bank for 
International Settlements) ortak standartlara ulaºmak için 1974 yýlýnda Basel 
Komitesini oluºturulmuºtur. Basel Komitesi tarafýndan 1988�de yayýnlanan Basel 
� 1 Standartlarý ile bankalarýn uymalarý gereken çalýºma kriterleri belirlenmiº ve 
bankalarýn krizlere  karºý dayanýklýlýðýný artýrmak üzere, banka sermayelerinin, 
riskli aktiflere oranýnýn yüzde 8�den az olamayacaðýný ifade eden sermaye 
yeterlilik rasyosu getirilmiºtir. Zamanla yetersiz kalan Basel � 1 kriterleri yerine 
yeni standartlar için çalýºma baºlatýlarak 2007 yýlý baºýndan itibaren uygulamaya 
baºlanmasý planlanan Basel - II Standartlarý ortaya çýkmýºtýr. Bknz. TBB, UZ; 
2005; a. g. e.  
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grup ºirketi kefaletleri Basel II�de teminat kapsamýna alýnmamýºtýr. 

Ayrýca, ºimdiye kadar yapýlan KOBÝ tanýmlarýndan farklý olarak, 

Basel II�de sermaye yeterliliðini belirlemek için kullanýlan standart 

yöntemde KOBÝ; toplam cirosu 50 milyon Euro�yu geçmeyen 

firmalar olarak tanýmlanmaktadýr. Toplam kredisi ( nakit ve nakit 

olmayan varlýklar) 1 Milyon Euro�nun altýndaki KOBÝ�ler 

perakende, bankadaki kredi miktarý 1 milyon Euro�nun üstündeki 

KOBÝ�ler ise kurumsal KOBÝ olarak tanýmlanmaktadýr( UZ, 2004 ). 

Basel II ile birlikte bankalar kredi tahsis etmeden önce iyi bir 

finansal performansa sahip KOBÝ�lere daha avantajlý kredi ve 

finansman olanaklarý sunacaklardýr. KOBÝ�lerin Basel II 

çerçevesinde; eºitlik, ºeffaflýk, hesap verebilirlik, sorumluluk  

kavramlarýný ele almalarý gerekecektir. Buna göre; KOBÝ�lerin esas 

faaliyet konularýnda çalýºmalarý, kayýt dýºý faaliyetlerini kayýt içine 

almalarý, finansal risk önleyici araçlarý kullanmalarý, Basel II�nin 

öngördüðü teminat yapýsýna uyum saðlamalarýna yönelik 

sermayelerini güçlendirmeleri, standart ve güvenilir mali tablolar 

oluºturarak raporlama ve veri tabaný konularýnda yeni teknolojik 

yatýrýmlarý yapmalarý ve kurumsal yönetim ilkelerini uygulamalarý 

gerekecektir ( UZ, 2004 ). 

Basel II ile banka kredisi veya alternatif finansman kaynaðý 

bulmak isteyen KOBÝ�lerin derecelendirme ( rating ) notuna sahip 

olmalarý saðlanacaktýr. KOBÝ saðlam bir finansal yapýya sahip ise 

riski düºük olacaðýndan daha yüksek dereceye konularak daha düºük 

maliyetli kredi imkanlarýna ulaºabilecektir. Finansal bilgilerin 

yanýsýra niteliksel bilgi ve faktörler de derecelendirme sürecinde 

dikkate alýnacaktýr. Bunlar arasýnda, teminatlarla ilgili olarak nakit 

para ve yatýrým fonlarý da bulunmaktadýr13.  

                                                

13 UZ 2004; a. g.  e. 
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Vergi yükümlülükleri makro önlemler yardýmýyla 

azaltýlabilir. Uygun ºartlarda doðrudan finans desteði, yatýrým 

indirimi, muafiyeti ve vergi istisnasý, Ar-Ge, bilgi teknolojileri ve 

yenilikçiliðin teºvikine yönelik stratejiler sürekli iyileºtirilmelidir. 

 

Bunun için özellikle fon yönetimleri ile ilgili olarak topluca 

yarar saðlayacaklarý modeller geliºtirilebilir. Çaðdaº finansman 

tekniklerinin tanýtýlmasý ve kullanýmýnýn yaný sýra finansal 

yönetimlerin de güncellenerek teknolojik boyut kazanmasý 

saðlanabilir14.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                        
 
14  Bölüm 1 için bu noktaya kadar UZUNOÐLU S., S. APAK ve A. F. AÇIKGÖZ, Avrupa 
Birliði Müzakere Sürecinde KOBÝ�lerin Korunmasý ve Uyum Stratejileri, Ýstanbul Ticaret 
Odasý ( ÝTO ) Yayýnlarý, 2005 � 36, Ýstanbul, 2005 adlý kitaptan alýntýlar yapýlarak 
yararlanýlmýºtýr. 
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1.7 KOBÝ�lerin Finansal Sorunlarý Ýçinde Fon Yönetimi 

 

KOBÝ�ler içinde bulunduklarý ekonomik sistemde iºletmelerin tür 

olarak çoðunluðunu oluºtursalar da yaratýlan katma deðerden aldýklarý pay 

ayný çoklukta deðildir.( Bknz. Bölüm 1 � 1.1 ). Ekonomik sistem içindeki 

toplam fonlarýn akýºýndan en az paylarýna düºen katma deðer kadar 

etkilendikleri varsayýldýðýnda fon akýºýnýn üzerlerinden geçen kýsmýnýn 

KOBÝ�ler tarafýndan yeterince deðerlendirilip deðerlendirilmediði sorusu 

önemli bir konu baºlýðý oluºturmaktadýr.  

 

 KOBÝ�lerin Bölüm 1�de sunulan verilerden derlenen ve Bölüm 1 ve 

1.5�te verilen finansal sorunlarý arasýnda sahip olduklarý veya kullandýklarý 

fonlarýn; kýsa � orta � uzun erimli planlamada  etkinlik eksikliði, finansal 

yönetim zaafý, yeni finansman tekniklerini uygulamada yetersizlikler, yeni 

kaynak arayýºýnda maliyet � fayda analizi, nakit akýºý vb. nedenlerden 

fonlarýn yönetilmesinin optimizasyonu sorununu ortaya çýkartmaktadýr. 

 

 Finansýn temel politikalarý içinde alýnacak kararlarýn firma deðerini 

yükseltmesi temel amaç olmaktadýr ( ERCAN ve BAN, 2005 ). Finans 

yönetimi, sermaye bütçelemesi ve yapýsý ile kýsa vadeli finans yönetimi ya 

da iºletme sermayesinin fonlarla ile ilgili kararlarýna yoðunlaºmaktadýr15.  

 

 Ýºletmenin uzun vadeli finansal planlamasý için gerekli finans 

iºlevinin sorumluluk ve yetki düzeyi KOBÝ ölçeðindeki iºletmelerde 

yetersiz kalabildiðinden; finans KOBÝ�lerde daha çok kýsa vadeli kararlarla 

ilgili olmaktadýr. Kýsa vadeli finans yönetimi veya iºletme sermayesi 

yönetimi : iºletmenin nakit, alacak ve stok gibi kýsa dönemli varlýklarý ile  

borçlarýnýn yönetimi olarak tanýmlanmaktadýr ( ERCAN ve BAN, 2005 ). 

  

                                                
15 ERCAN, K. M., ve Ü. BAN, Deðere Dayalý Ýºletme Finansý, Finansal Yönetim 11.3 s.17, 
Gazi Kitabevi, Ocak 2005. 
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KOBÝ ölçeðinde ise kýsa vadeli finans yönetimi; fon akýºýnýn alacak, 

stok ve borçlar arasýndaki durumunun ödemeler ve tahsilatlarda kullanýlan 

araçlarýn yönetimi olarak görülebilir.  

 

 Ýºletme sermayesinin yönetiminde nakit akýmý döngü ºeklinde üretim 

veya stok amaçlý tedarik ve borçlanma, satýº sonrasý gelir veya alacak ile 

alacaklarýn tahsili ºeklindedir ( ERCAN ve BAN, 2005). Sonuçta; nakit, 

nakitle ödenecek borç veya hangi düzeyde borçlanýlabileceðinin 

potansiyelini ortaya koyan nakit ile baºlayan döngü, alacak tahsili ile 

sonrasýnda elde edilen nakit ile tamamlanmaktadýr16.   

 

 Nakit veya nakde dönüºtürülebilen ( likit ) ödeme � tahsil aracýnýn ne 

olduðu fon akýºýnýn yönetimi açýndan burada önem kazanmaktadýr. 

 

 KOBÝ ölçeðinde dönen varlýklar içinde bilançonun aktifindeki kasa 

ve pasifindeki kýsa vadeli yabancý kaynaklar içindeki borçlar kalemi en 

hareketli unsurlar olarak varsayýlabilirler. Bilançodaki varlýklarýn 

nakitleºtirilebilme durumunu ölçen likidite içinde en likit varlýk kasa 

olmaktadýr. Likidite ile ilgili olarak iºletmenin taºýdýðý risk; kýsa vadeli 

yabancý kaynaklarý ödeyememe olarak ele alýnýrsa, dönen varlýklar duran 

varlýklara göre düzey kazandýkça likidite riski azalacaktýr ve bu durumun 

fýrsat maliyeti özsermayenin kazanma gücündeki azalma olacaktýr ( ERCAN 

ve BAN, 2005 ). 

 

 Bu noktadan hareketle; likit varlýklarýn kullanýmýnda yöntem 

olabilecek herhangi bir araç fon yönetimini saðlayabileceði gibi likidite riski 

veya özsermayenin kazanma gücünden verilecek ödünleri de optimize 

edebilir.   

 

Günümüzde KOBÝ�ler ile ilgili aºaðýdaki fon yönetimi kapsamýna 

giren sorularý sormak mümkündür: 

                                                
16 ERCAN ve BAN a. g. e. , s. 276 � 277. 
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Özellikle ticaret iºletmesi türünde ve perakende alt konu baºlýðýnda 

bulunan KOBÝ�ler elde bulundurduklarý nakit fonlardan yeterince 

faydalanmakta mýdýrlar ?  

 

Ele geçen fonun bankaya taºýnmasýna kadar geçen süreçte veya 

faaliyetleri süresince yapacaklarý tahsilatlar sonrasýnda ve ödemeler 

öncesinde nakit düzeyinin belirlenmesi ihtiyacýna cevap verecek optimum 

nakit bulundurma düzeyi ile ilgili finansman tekniklerini kullanmakta 

mýdýrlar ?  

 

KOBÝ�lerin kullandýklarý ödeme ve tahsilat yöntemleri nakit ataleti 

yaratmakta mýdýrlar ? 

 

KOBÝ�ler nakit fonlarýn akýºýnda aºaðý taraflarý belirtilen bir ortamda 

kabul edilebilirler :   

 

KOBÝ�LER ÝÇÝN FON AKIªI� NAKÝT AKIªINDA TARAFLAR  

 

 KOBÝ 

 MÜªTERÝ TEDARÝKÇÝ 

 BANKA 

 MUHASEBE  

 VERGÝ DAÝRESÝ  

 DÝÐER 

 

KOBÝ�ler müºterilerinden tedarikçilerine doðru akan fonlardan 

doðrudan nakit veya diðer ödeme araçlarý ( bireysel ve ticari banka veya 

kredi kartý, çek, senet, havale, eft, ödeme emri, tahsil emri vb. )  yardýmýyla 

bankalardan yararlanmaktadýrlar. Ayrýca,  ellerindeki fonlarý; muhasebe 

iºlevini dýºarýdan yürüten bürolar vasýtasýyla veya doðrudan vergi 

yükümlülükleri için vergi dairelerine ve diðer ihtiyaçlarýna yönelik olarak; 
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ya da yatýrým amacýyla kendi bünyelerinde geliºim harcamalarýný yaptýklarý 

tedarikçilere karºý veya bankalarda tasarruf maksatlý çeºitli yatýrým 

araçlarýnda  deðerlendirebilirler. 

 

Fon yönetimi için kullanýlacak teknikler finans yönetimi 

kapsamýndaki teori ve uygulamalardan finansal yönetim zafiyeti veya 

yoksunluðu içindeki KOBÝ�ler için faaliyetleri esnasýnda doðal olarak 

yararlanacaklarý teºvik edilen makro araçlar yaratýlabilir. 

 

 Bu araçlar arasýnda bankalarýn KOBÝ � Ýºletme bankacýlýðý 

kapsamýnda sunduklarý/sunacaklarý yeni ürün, hizmet ve yazýlýmlar 

olabileceði gibi; kayýt dýºýlýðý önleme mücadelesi veren kamu maliyesi 

otoritesinin de kullanýmýný kayýt dýºýlýðý azaltmasý nedeniyle teºvik 

edebileceði araçlar oluºturulabilir. 

 

Bütün KOBÝ yöneticilerinin, giriºimcilerin veya esnaflarýn finans 

yönetimi eðitimi almasý olanaksýz kabul edilirse; ekonomik sistemin 

KOBÝ�ler için mevcut ödeme � tahsilat yöntemlerinde veya fon yönetiminin 

entegre yazýlýmlarla kendiliðinden saðlandýðý bilgisayar ortamý ve 

araçlarýnda getireceði yenilikleri kolaylýkla kullanabilir hala getirilmelerine 

yönelik açýlýmlar saðlamasý gerekmektedir. 
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BÖLÜM 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 48

 

 

BÖLÜM 2 

 

2. E - Finans 
 

 

Birey ve kurumlarýn açýk að ortamýnda ( internet ) veya 

sýnýrlandýrýlmýº sayýda kullanýcý tarafýndan ulaºýlabilen kapalý að ortamýnda   

( intranet ) sayýsal bilgilerin iºlenmesi, iletilmesi, saklanmasý ve sonuçta bir 

ticari faaliyet amaçlý veya sonucuna yönelik kullanýlmasý elektronik ticaret   

( e � ticaret  ) olarak tanýmlanmaktadýr.  

 

E - ticaret ortamýnýn finansal araçla ve uygulamalar ile ilgili kýsmýný 

ise Elektronik Finans ( e � finans ) oluºturmaktadýr.   

 

Finansal hizmetlerin elektronik ve sayýsal haberleºme araçlarý 

yoluyla sunulmasý veya e-finans; para, bankacýlýk, ödeme sistemleri, 

sermaye ve sigortacýlýk sektörlerinde internet ve diðer haberleºme 

araçlarýnýn kullanýlmasýný kapsamaktadýr17.  

 

Bireylerin veya finans-dýºý kuruluºlarýn internet veya benzer bir 

iletiºim aðý kullanarak gerçekleºtirdikleri  finansal iºlemler elektronik finans 

iºlemi olarak tanýmlanmaktadýr ( ERDOÐDU, 2002 ).  

 

Ýnternet ve iletiºim teknolojilerindeki geliºmeler geleneksel 

finansmana yeni açýlýmlar getirerek maliyet minimizasyonu, iºlem hýzý ve 

esnekliði ile ilgili aºamalar yaºanmasýný saðlamýºtýr.  

 

Finansal hizmeti sunanlarýn daha düºük iºlem maliyetleri sayesinde 

rekabetçiliði artmakta ve yerel - bölgesel kapasite sýnýrlamalarý ortadan 

kalkmaktadýr.  
                                                
17  ALLEN, F., J. McANDREWS ve P. STRAHAN, E-Finance: An Introduction, Wharton 
Financial Institutions Center, Ekim 2001, s:1 
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Elektronik Finans iºlem maliyetlerini azaltarak asimetrik bilgi 

sorununun çözümüne bilgiye ulaºabilme imkanlarý açýsýndan çözüm 

getirmektedir. E-finans piyasasýndaki yeni finansal ürünler günden güne risk 

azaltan ve risklerin transferini kolaylaºtýran etkiler yaratmaktadýr. Piyasanýn 

likidite ihtiyacýna yeni bir boyut kazandýrmasý ise e-finansýn en önemli 

özelliklerinden biridir18.  

 

Ticari bankacýlýk ve baðlý hizmetleri ( Hesaplar, Banka ve Kredi 

Kartlarý, Ödeme Hizmetleri vb. ), aracýlýk ve baðlý güvenlik hizmetleri, fon 

yönetimi, ipotek finansý ve sigortacýlýk alanlarýnda e-finans önemli geliºme 

göstermektedir. Ayrýca, ödeme sistemleri, elektronik ticaret platformlarý ve 

finansal bilgi ve danýºmanlýk hizmetleri gibi bazý iºlemler ile elektronik para 

iºlemleri de e-finans uygulamalarý arasýnda yer almaktadýr ( ERDOÐDU, 

2002 ). 

 

Ýnternet ve diðer iletiºim teknolojileri yarattýklarý iletiºim aðý 

yardýmýyla; yaygýn, anlýk, esnek  ve düºük maliyetli interaktif iletiºim ile 

bilgi alýºveriºi ve kontrolü saðlamaktadýr.  

 

Ýletiºimi gerçekleºtiren taraflarýn belli bir merkezden kontrolü ve 

kimliklerinin gizli kalmasý ancak güvenli aðlar yardýmýyla 

saðlanabilmektedir.  

 

Bilgisayarlar veya diðer iletiºim araçlarý ( telefon, faks, vb. ) 

arasýndaki bað yüksek kapasiteli telefon hatlarý üzerinden saðlanmaktadýr. 

Ýletiºim dili analog sinyaller ve internet ortamýnda ise TCP / IP                      

( Transmission Control Protocol / Internet Protocol ) olmaktadýr.  

 

                                                
18 KINIK, T., Sermaye Piyasasý Kurulu, Aracýlýk Faaliyetleri Dairesi, Elektronik Finansýn 
Geliºimi Karºýsýnda Aracý Kuruluºlar, Ekim 2002, Ankara; s: 1. Eriºim Tarihi : 
13.03.2005 http://www.spk.gov.tr/yayinlar/arastirmaraporlari/kye/Tevfik_Kinik.pdf 
 

http://www.spk.gov.tr/yayinlar/arastirmaraporlari/kye/Tevfik_Kinik.pdf
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Kimlik ve iletiºime konu olan bilgilerin güvenliði ise; að, kullanýlan 

cihaz ve kontrole tabi tutulacaðý veri tabaný ile saðlanmaya çalýºýlmaktadýr. 

E � finans hizmetleri sunan bankalar ve bankalara baðlý veya özel aracý 

kurumlar; müºterilerinin kendileri ile iletiºimde telefon ve internet 

iletiºiminden yararlanmaktadýrlar.  

 

Günümüzde geliºmekte olan internet bankacýlýðý hizmetleri                

e � finansýn son aºamasý olarak kabul edilirse; internet bankacýlýðýndan 

yararlanmanýn dünyadaki durumu ise aºaðýdaki tabloda verilmiºtir. 

 
Tablo 6 � Bazý  Ülkelerde Nüfusa Göre Ýnternet Bankacýlýðý 

Kullaným Oranlarý 
 

ÜLKE 

Ýnternet 

Kullanýcýlarýnýn 

Nüfusa Oraný ( % ) 

Ýnternet 

Bankacýlýðýndan 

Yararlananlarýn 

Nüfusa Oraný ( % ) 

Ýnternet 

Bankacýlýðý 

Kullaným 

Oraný 

( % )* 

Ýsveç 41 31 31/41 

Almanya 18 12 12/18 

Ýngiltere 21 6 6/21 

Avustralya 32 4 4/32 

Malezya 7 < 1 <1/7 

Türkiye < 1 > 0 > 0 

Kaynak: BIS19 ; OECD Outlook 2004* 

 

E-finans kullanýcýlarýný etkileyen  faktörler: iºlemlerin ve bilgilerinin 

güvenliði, e-finans hizmetlerine ait fiyatlar ile müºterilerin online daðýtým 

kanallarýna yönelimlerini saðlayacak olan algýlanan uygunluktur. Güven ve 

                                                
19 BIS ( Bank of International Settlements ) www.bis.org 
* Veriler kullanýlarak hesaplanan tahmini;  ( Ýnternet Bankacýlýðýndan Yararlananlarýn 

Nüfusa Oraný / Ýnternet Kullanýcýlarýnýn Nüfusa Oraný  ) 
 

http://www.bis.org
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güvenlik konusunda e-finans kullanýcýlarýnýn çekinceleri arasýnda hizmet 

saðlayýcýya duyulan güven, iºlem güvenliði, kesintisiz eriºim ve iletilen 

bilgilerin bütünlüðünün korunmasý yer almaktadýr. Ýºlemlerin güvenliði 

diðer etkenlerden ayrý olarak müºteri çekinceleri arasýnda en önemlisini 

oluºturmaktadýr. Ayrýca, kullanýcýlar yeni veya ek e � finans hizmetlerini 

ücretsiz veya düºük ücretler karºýlýðý almayý tercih etmektedirler                    

( ERDOÐDU, 2002).   

 

Piyasada kalite ölçütleri deðiºmekle birlikte e-finansý kullanýlýr kýlan 

nedenler aºaðýdaki verilmiºtir: 

 

 Müºteriler hizmetleri mekandan baðýmsýz olarak hýzlý ve 

gerçek zamanlý eriºerek alabilmektedir.  

 

 Daha çok finansal hizmet daha çok insan tarafýndan 

alýnmakta ve perakende hizmet çeºitliliði artmaktadýr.  

 

 Birleºik ve finans portallarýn ortaya çýkýºý ile birlikte 

müºterilerin ürün ve fiyat karºýlaºtýrmasý yapmasý 

kolaylaºmýºtýr20.  

 

 

 

Ülkemizde ise E � Finans daha çok ödeme sistemleri ile ilgili olarak 

tanýnmaktadýr.  

 

                                                
20 ERDOÐDU, C., Elektronik Finans: Ekonomik ve Diðer Faktörler, Bankacýlar Dergisi, 
Sayý:43; 2002 ve CLAESSENS S., T. GLAESSNER and D. KLINGEBIEL, E-Finance in 
Emerging Markets: Is Leapfrogging Possible? , Financial Sector Discussion Paper,  No. 7, 
World Bank, 2001. 
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Türkiye�de çoðunlukla elektronik ortamda ödeme yapmakta 

kullanýlan ödeme yöntemleri, Türk Lirasý cinsinden peºin ( nakit ) ödeme 

dýºýnda finans kurumlarýnýn aracýlýk ettiði sistemler ºeklinde aºaðýda 

verilmiºtir : 

 

 Elektronik Fon Transferi ( EFT ) Sistemi ve Elektronik 

Menkul Kýymet Transfer ( EMKT ) Sistemi 

 

 TCMB Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankasý ( TCMB ) ªube 

Sistemi 

 

 Bankalararasý Takas Odalarý 

 

 Bankalararasý Kart Merkezi ( BKM ) 

 

 Ýstanbul Menkul Kýymetler Borsasý ( ÝMKB ) Takasbank 

A.ª. 

 

  

Elektronik Fon Transferi ( EFT ) Sistemi ve Elektronik 

Menkul Kýymet Transfer ( EMKT ) Sistemi 

 

Elektronik Fon Transferi ( EFT ) Sistemi Türk Lirasý üzerinden 

gerçekleºtirilen ödeme iºlemlerinin veya para aktarýmlarýnýn bankalar 

arasýndaki elektronik ortamda gerçek zamanlý olarak yapýlmasýný ve gerçek 

zamanlý olarak mutabakatýný saðlayan sitemdir. Elektronik Menkul Kýymet 

Transfer ( EMKT ) Sistemi ise menkul kýymet aktarýmlarýnýn bankalar 

arasýndaki elektronik ortamda gerçek zamanlý olarak gerçekleºtirilmesini ve 

yine gerçek zamanlý olarak mutabakatýnýn alýnmasýný saðlayan sistemdir. 

EFT ve EMKT Sistemleri TCMB �na aittir ve iºletilmeleri de TCMB 

tarafýndan saðlanmaktadýr. EFT sistemi 1 Nisan 1992 tarihinden itibaren  

iºletime açýlmýºtýr. 24 Nisan 2000 itibariyle ise yazýlým ve donaným 
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deðiºiklikleri ile EFT Sistemine yeni iºlevler eklenerek ikinci kuºak EFT 

faaliyete geçmiºtir. EMKT Sistemi ise 30 Ekim 2000 tarihinde kullanýlmaya 

baºlamýºtýr. EFT ve EMKT Sistemine katýlýmcý olan Türkiye�deki bankalar 

ve özel finans kurumlarý bu sistemler aracýlýðýyla aºaðýdaki aktarým ve 

ödeme iºlemlerini  gerçekleºtirebilmektedirler :  

 

 TCMB�nin taraf olduðu ödeme ve kýymet aktarýmlarýný 

 Bankalar arasý yüksek tutarlý fon ve kýymet aktarýmlarýný 

 Düºük tutarlý müºteri iºlemlerini 

 ÝMKB�de yapýlan iºlemlerin Türk Lirasý kýsmýný  

 Netleºtirme sonrasý Takasbank aracýlýðýyla Devlet Ýç 

Borçlanma Senetleri ( DÝBS )� nin kýymet kýsmýný  

 Kredi Kartý Ýºlemlerinin aracýlýðýný mutabakat vererek 

gerçekleºtiren Bankalararasý Kart Merkezi ( BKM ) �ne iliºkin 

ödemeler 

 Takas Odalarýnda yapýlan Çek Takasý sonuçlarýna iliºkin 

ödemeler 

 Doðrudan Tahsilat Sistemi iºlemleri 

 

Bankalararasý Takas Odalarý Sistemi 

  

Bankalarýn çek verme imkaný olan müºterileri tarafýndan verilen 

çeklerin banka ºubeleri arasýnda hesaplanarak tasfiyesini saðlamak üzere 

TCMB gözetim ve denetiminde  faaliyet gösteren Bankalararasý Takas 

Odalarý Merkezi�nin TCMB ºubelerinin bulunduðu iller ve çeºitli illerde 

takas odalarý bulunmaktadýr.  

 

Bankalar tarafýnda muhatap bankalara ibraz edilerek elektronik 

ortamda iºlem görmeyen çekler ve elektronik ortamda iºlem gören çekler ile  

bankalar tarafýndan muhatap banklara ibraz edilmeyen çeklere iliºkin 

iºlemler, bu odalar aracýlýðýyla yürütülür. 
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Bankalararasý Kart Merkezi ( BKM ) 

 

BKM 1990 yýlýnda 13 kamu ve özel Türk bankasýnýn katýlýmýyla 

kurulmuº olan ve amacý kartlý ödeme sistemi içinde ortak sorunlara çözüm 

bulmak, Türkiye�deki banka ve kredi kartlarýnýn kullaným kurallarý ve 

standartlarýný geliºtirmek ve iyileºtirmek ile ara mutabakat aracýlýðý yapmak 

olan bir merkezdir.  

 

Kart sahibi banka müºterilerinin gerçekleºtirdikleri alýºveriºleri 

sonrasý oluºan borç ve alacaklarýnýn bankalar arasýnda takasý, yurtiçi takas 

ve hesaplaºma aracýlýðý ile BKM bünyesinde onay kodlarý verilerek ve 

veriler derlenerek saðlanýr. Bankalar arasýnda yetkilendirme ( otorizasyon ) 

iºlemini yürüten BKM; ayný zamanda yurtdýºý kuruluº ve komisyoncularla 

ile iliºkiler kurarak üyelerinin temsilini gerçekleºtirmek ile ilgili de 

görevleri bulunmaktadýr.  

 

BKM, her bir banka tarafýndan kendi görev alanýna giren iºlemlerin 

daha güvenli, daha az maliyetle ve tek bir merkezden yürütülmesini 

saðlamaktadýr. 1993 yýlýnda faaliyete geçen Switch Sistemi ile ise bankalar 

arasý yurtiçi banka ve kredi kartý otorizasyonu gerçekleºtirilerek Türk 

Bankalarýnýn ATM ( Otomatik Vezne Makinasý - Automatic Telling 

Machine ) ve POS ( Satýº Noktasý Terminali � Point of Selling ) sistemi 

aðlarýnýn karºýlýklý olarak müºterilerin kullanýmýna açýlmasý, Visa Base I ve 

Europay EPS-NET gibi uluslararasý iletiºim aðlarýna tek noktadan baðlantý 

ve Türk Bankalarý tarafýndan verilen banka ve kredi kartlarýnýn takasýnýn 

gerçekleºtirilmesi saðlanmýºtýr. Daha fazla bilgi için ( Bknz. 

www.bkm.com.tr ). 

 

Kredi Kayýt Bürosu ( KKB ) 

 

1995 yýlýnda 11 bankanýn ortaklýðý ile kurulan KKB�nin amacý; ana 

faaliyet konularý para, sermaye piyasalarý ve sigortacýlýk olan finans 

http://www.bkm.com.tr
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kurumlarý arasýnda bireysel kredilerin takip ve kontrolünü saðlamak 

amacýyla gerekli güvenilir bilgi paylaºýmýný saðlamaktýr.  

 

KKB�nin oluºturduðu Kredi Referans Sistemi�nin kapasitesi sektör 

hacminin tüketici bilgilerinin %97�sini kapsamaktadýr. KKB bünyesinde 

kurumsal kredilerin takip ve kontrolü için gerekli bilgi paylaºýmýnýn 

saðlanmasýna yönelik çalýºmalar sürmektedir. Daha fazla bilgi için bknz.      

( www.kkb.com.tr ) 

 

Tablo 7 � Türkiye �deki  Ödeme Sistemleri 

 

TÜRKÝYE�DE ÖDEME SÝSTEMLERÝ 

 

GERÇEKLEªTÝRÝLEN 

ÖDEMENÝN TÜRÜ 

AKTARIM 

SÝSTEMÝ 

AKTARIMIN 

MUTABAKATININ 

ALINMA YÖNTEMÝ 

MUTABAKAT 

OTORÝTESÝ 

BANKALARARASI 

TRANSFERLER 
EFT 

BANKA 

MÜªTERÝLERÝNÝN 

BÝREYSEL VE 

KURUMSAL 

TRANSFERLERÝ  

EFT 

SERMAYE PÝYASASI TAKASBANK 

 

KREDÝ / BANKA 

KARTLARI 

 

BKM 

ÇEK TAKAS 

ODALARI 

EFT 

 

DÝÐER 

 

TCMB ªUBE SÝSTEMÝ 

TCMB 

KAYNAK: TCMB; TBB21 

 

                                                
21 TBB, a. g. e. ; s: 26 

http://www.kkb.com.tr
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Türkiye�de Elektronik Bankacýlýk ( E-Bankacýlýk ) 

 

Günümüzde Türkiye�de Bankacýlýk Sisteminin BKM ( Bankalararasý 

Kart Merkezi), ATM ( Otomatik Vezne makinasý - Automatic Telling 

Machine ), POS ( Satýº Noktasý Terminali � Point of Selling ) sistemi aðlarý, 

EFT ( Elektronik Fon Transferi ), EMKT ( Elektronik Menkul Kýymet 

Transferi ) sistemleri, telefon bankacýlýðý, WAP ( Wireless Application 

Protocol ) ve internet bankacýlýðý ile geldiði nokta üst düzey bilgi iletiºim 

teknolojilerinin dünya ölçeðinde elverdiði düzeydir. 

 

Elektronik Bankacýlýk ( E- Bankacýlýk ) faaliyetleri hizmet kalitesini 

ve sunma zamanýný yükselttiðinden, maliyet tasarrufu saðladýðýndan ve 

ayrýca müºteri odaklý hizmet anlayýºýna yeni ufuklar kazandýrdýðýndan 

Bankalar için önem kazanmaktadýr. 

 

Tablo 8 � Türkiye �de ATM ve POS Sayýlarý 

 

 

Türkiye�de ATM ve POS Sayýlarý ( Adet ) 

 

 2003 2004 

ATM  

( Otomatik Vezne Makinesi ) 
12.857 13.544 

POS  

( Satýº Noktasý Terminali ) 
662.429 912.118 

 KAYNAK: BKM22 

 

Türkiye�de bankalarýn tesis maliyeti yüksekliði ve belli 

potansiyelleri içermesi gereken noktalarýn azlýðý nedeniyle ATM�lerin 

sayýsýný % 5 oranýnda arttýrabildikleri görülmektedir.  

                                                
22 Bknz. www.bkm.com.tr  

http://www.bkm.com.tr
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Buna karºýlýk POS cihazlarýnýn sayýca % 27 oranýnda ve oldukça  

hýzlý biçimde arttýðý görülmektedir.  

 

Tablo 9 � Türkiye �de Kullanýmda Olan Toplam Banka Kartý ve Kredi 

Kartý Sayýlarý 

 

 

Türkiye�de Kullanýmda Olan 

Toplam Banka Kartý ve Kredi Kartý Sayýlarý 

 

 2003 2004 

Toplam Banka Kartý 39.563.457 43.084.994 

Toplam Kredi Kartý 19.863.167 26.681.128 

Kaynak : BKM23 

 

 

Ancak, KOBÝ�lerin kullandýklarý ticari kredi kartý veya banka 

kartlarýna iliºkin sayýsal bilgilere çok sýnýrlý sayýda olduklarý için 

ulaºýlamamýºtýr. 

 

Ýºletmelere yönelik olarak sunulan kurumsal bankacýlýk hizmetlerine 

paralel olarak internet bankacýlýðý ortamýnda da genel olarak aºaðýdaki 

imkanlar sunulmaktadýr : nakit yönetimi ( doðrudan tahsilat sistemleri, çek 

basým ve kontrol sistemleri, ödeme yönetimi, likidite yönetimi, entegre 

muhasebe ve finans yazýlýmlarý ); dýº ticaret iºlemleri; risk enstrümanlarý; 

kredi iºlemleri; kurumsal finans danýºmanlýk hizmetleri; vergi tahsilatlarý, 

sanal POS ve POS hizmetleri, maaº ödemeleri ve diðer online takip, tahsil, 

ödeme ve baºvuru iºlemleri24.   

                                                
23 Daha fazla ve güncel bilgi için Bknz. www.bkm.com.tr  
24 Türkiye�de faaliyet gösteren bankalarýn Aðustos 2005 itibariyle kurumsal e � bankacýlýk 
veya internet bankacýlýðý kapsamýnda sunduklarý olanaklar taranarak konsolide edilmiºtir. 
Türkiye�de faaliyet gösteren tüm bankalarýn internet adresleri için Bknz. www.tbb.org.tr 

http://www.bkm.com.tr
http://www.tbb.org.tr
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Ýnternet ortamýnda sunulan hizmetlerin güveliði, internet sayfasýnýn, 

yazýlýmýn ve iºlemin güvenliði ile ilgili olmaktadýr.  

 

E � Finans hizmetlerini sunan kuruluºlar ortam ve yazýlým 

güvenliðini  güvenlik sertifikalarý, SSL, güvenlik koruma veya kalkan 

yazýlýmlarý vb. ile saðlamaktadýrlar. Ýºlem güvenliði ise deðiºken klavyeler 

yardýmýyla süreli ve zincirleme parola ve ºifreler ile güvenlik sorularý 

sayesinde saðlanmaktadýr25.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                        
 
25 Günümüzde internet bankacýlýðý bireysel/kurumsal müºterilerine sýkça güvenlik ile ilgili 
mesajlar, elektronik postalar gönderilmektedir. Bu durum, ortam güvenliðinin yeni 
güvenlik açýklarýna karºý  kullanýcýlarýn bilinçlendirilmesine baðlý olduðu göstermektedir. 
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BÖLÜM 3 

 

3. Araºtýrmalar 

 

3.1 Problem 

KOBÝ�lerde Fon Yönetimi ve E � Finans adlý çalýºma Türkiye 

Ekonomisinde de en önemli dinamiði oluºturan KOBÝ�lerin faaliyetlerinde 

karºýlaºtýklarý önemli bir kýsmý finansal olan sorunlarý arasýnda doðrudan 

veya dolaylý olarak fon yönetimi ile ilgili olanlar için E � Finans 

kapsamýndaki özellikle; ödemeler ve tahsilatlarla ilgili olarak internet 

bankacýlýðýnýn sunduðu olanaklarýn  KOBÝ�ler tarafýndan kullanýlmama veya 

kullanýlamama nedenlerine çözüm getirilmesi gerektiðinden 

gerçekleºtirilmiºtir.  

 

 

3.2 Araºtýrmalarýn Amaçlarý 

 

Yukarýda sunulan probleme yönelik olarak iki araºtýrma ve bu 

araºtýrmalardan oluºan sonuçlara göre üretilen bir model önerisi 

bulunmaktadýr. 

 

KOBÝ�ler için yukarýda sunulan probleme yönelik olarak, çalýºma 

için yapýlan I. Araºtýrma�da KOBÝ�lerin finansal sorunlarý içinde fon 

yönetimi ile ilgili olanlarýnýn önem derecesi ortaya konulmaya çalýºýlmýºtýr. 

 

II. Araºtýrma�da ise KOBÝ�lerin karºýlaºtýklarý finansal sorunlar 

içinde fon yönetimi ile ilgili olanlarýna çoðunluk çözüm getirebilme 

potansiyeli olan internet bankacýlýðýný KOBÝ�lerin kullanmalarýnda 

yaºadýklarý güçlüklerin önem sýralamasý sunulmaya çalýºýlmýºtýr.  
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Yapýlan araºtýrmalarýn sonuçlarý deðerlendirilerek, E � Finansýn 

günümüzdeki en ön plandaki geliºimi olan internet bankacýlýðýnýn KOBÝ�ler 

tarafýndan kullanýlmama nedenlerini ortadan kaldýracak E � Finans 

kapsamýndaki yeni bir makro model Bölüm 4�te ortaya konularak özellikleri 

ve uygulanabilirliðine yönelik tespitler belirtilmiºtir.  

 

Bu amaçla; KOBÝ�lerin Ýnternet bankacýlýðýný kullanmama veya 

kullanamama nedenleri ile ilgili internet bankacýlýðý E � Finans çözümünün 

yetersizliklerini gidererek E � Finansýn önerilen baºka bir modelinin de 

KOBÝ�lerin finansal sorunlarýna fon yönetimi ve nakit akýºý ile ilgili olarak 

çözüm olabileceðini ispata yönelik tespitler teorik ve nitelikli veriye dayalý 

olarak sunulmaya çalýºýlmýºtýr.  

 

Sonuçta, E � Finansýn KOBÝ�lerin finansal sorunlarýna çözüm 

getirebilme potansiyeli; internet bankacýlýðýnýn dýºýnda ancak yine E � 

Finans kapsamýndaki yeni bir modelle savunulmuºtur.  

 

Uygulamaya yönelik olarak kullanýlabilecek modelin; bankacýlýk 

sektörü için KOBÝ bankacýlýðý için yeni bir hizmet, kamu maliyesi için kayýt 

dýºýlýðýn önlenmesine yeni bir araç ve KOBÝ�leri E � Finans kullanarak 

finansal sorunlarýný çözebilecekleri ve yeterince deðerlendiremedikleri fon 

akýºýndan yararlanabilecekleri yeni bir yöntem sunmasý öngörülmektedir. 

 

3.2.1 1. Araºtýrmanýn Yöntemi 

 

KOBÝ�ler için yukarýda sunulan probleme yönelik olarak, çalýºma 

için yapýlan I. Araºtýrma�da KOBÝ�lerin finansal sorunlarý içinde fon 

yönetimi ile ilgili olanlarýnýn önem derecesinin ortaya konulmasý 

amaçlanmaktadýr.  

Buna göre; Ýstanbul,  Tekirdað ( Merkez, Çorlu, Çerkezköy ) ve 

Kýrklareli ( Lüleburgaz ) Ýllerinde bulunan KOBÝ ölçeðindeki iºletme 

faaliyet konusu ve sermayenin mülkiyeti sýnýflandýrmasý aranmaksýzýn 
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rastgele seçilmiº toplam 92 iºletmenin faaliyetlerinde karºýlaºtýklarý 

muhasebe ve finans sorunlarýndan 5 adedini ayrýntýlarýyla ve önem 

sýralamasý gözetmeksizin belirtmeleri temeline dayalý olarak yapýlmýºtýr.  

 

Araºtýrma anýlan iºletmelerin yöneticileri, muhasebe � finansman 

iºlevi sorumlularý ile yüz yüze görüºme yöntemiyle yapýlmýº ve yanýtlar 

kaydedilerek derlenmiºtir. Görüºmeler sonucu oluºan sorunlardan finans 

kökenli olanlar muhasebe kökenli olanlardan  ayrýlmýºtýr.  

 

Araºtýrmada toplam 66 sonuç için finansal sorunlar ( 28�inde 3�er 

adet, 29�unda 2�ºer adet ve 9�unda 1�er adet olmak üzere toplam 151 adet ) 

ayrýntýlý ve deðerlendirmeye deðer bulunmuºtur.  

 

Sonuçlarýn tüm iºletmeler arasýnda belirtilme oraný yüzdelik deðerler 

ºeklinde deðerlendirilerek ve 5 ana baºlýk halinde ortaya konulmuºtur.  

 

Aºaðýdaki tabloda I. Araºtýrmanýn Sonuçlarý finansal sorun konu 

baºlýklarý :  

 

 ödeme güçlükleri,  

 kredi kullanma güçlükleri,  

 tahsilat güçlükleri ( açýk hesap, çek,senet vb. ),  

 vergi yükümlülükleri ve kayýt dýºýlýkla ilgili güçlükler ve  

 bankacýlýk hizmetleri ile ilgili güçlükler  

 

ºeklinde belirtilmiºtir.  
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3.2.2 2. Araºtýrmanýn Yöntemi 

 

II. Araºtýrma�da ise KOBÝ�lerin karºýlaºtýklarý finansal sorunlar 

içinde fon yönetimi ile ilgili olanlarýna çoðunluk çözüm getirebilme 

potansiyeli olan internet bankacýlýðýný KOBÝ�lerin kullanmalarýnda 

yaºadýklarý güçlüklerin önem sýralamasýnýn sunulmaya çalýºýlmýºtýr.  

 

Bu amaçla; I. Araºtýrmanýn sonuçlarýna göre E � Finans kapsamýnda 

çözüm arayýºýnda olan KOBÝ sayýsýnýn araºtýrmaya katýlan toplam KOBÝ 

sayýsýna finansal sorunlarý ile ilgili olarak oraný oldukça düºük çýktýðýndan 

KOBÝ�lerin E � Finans kapsamýnda  internet bankacýlýðýný kullanmama 

nedenlerine kullanmalarýndaki güçlükleri belirleyerek ulaºýlmaya 

çalýºýlmýºtýr.  

 

II. Araºtýrma için internet bankacýlýðýný; hangi düzeyde veya sunulan 

tüm hizmetlerden yararlanýp yararlanýlmadýðýna bakýlmaksýzýn kullanan I. 

araºtýrma bölgesinde bulunan KOBÝ ölçeðinde rastgele seçilmiº 62 

iºletmenin yöneticileri veya finans sorumlularýndan internet bankacýlýðýný 

kullanýrken yaºadýklarý 3�er adet olmak üzere güçlükleri önem sýrasý 

gözetmeksizin belirtmeleri istenmiºtir.  

 

Araºtýrma anýlan iºletmelerin yöneticileri, muhasebe � finansman 

iºlevi sorumlularý ile yüz yüze görüºme yöntemiyle yapýlmýº ve yanýtlar 

kaydedilerek derlenmiºtir.  

 

II. Araºtýrmada 42 iºletmenin belirttiði toplam 106 adet güçlük veya 

kullanmama / kullanamama nedeni ( 24 � ü 3 adet, 16  �sý 2 adet ve  2  �si 1 

adet olmak üzere ) deðerlendirmeye alýnmýºtýr. Verilen nedenler toplam 2 

konu baºlýðý halinde gruplandýrýlarak öncelik sýralamasý yapýlmýºtýr.  
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II. Araºtýrma için konu baºlýklarý aºaðýda verilmiºtir:  

 

 Güvenlik Gereksinimi ( internet aðý, bilgisayar, iºlem 

yapan personelin parolalarý bilmesi veya banka sitesinin 

güvenliði ) 

 

 ªube Gereksinimi ( ªubede gerçekleºtirilen iºlemlerin 

tamamýnýn internet bankacýlýðýnda gerçekleºtirilememesi 

( para yatýrma, belgelendirme, hata � düzeltme vb. ) 

 

 

 

3.3 Araºtýrma Sonuçlarý 

 

Yukarýda sunulan probleme yönelik olarak gerçekleºtirilen I. ve II. 

Araºtýrmalarýn sonuçlarý aºaðýda belirtilmiºtir.  

 

3.3.1 1. Araºtýrmanýn Sonuçlarý 

 

I. Araºtýrma kapsamýnda ayrýca finansal sorunlarý belirtenlerden 

sorun bazýnda çözüm önerileri alýnarak kaydedilmiºtir. Araºtýrmanýn bu 

bölümünün sonuçlarý bu çalýºmada kullanýlmayacaktýr. Ancak, sorunlara 

getirilen çözüm önerileri arasýnda E � Finans, E � Bankacýlýk veya internet 

bankacýlýðý ile ilgili somut çözüm sayýsýnýn toplam çözüm sayýsýna oran      

% 3,37  ( 3 / 89 ) ve toplam sorun sayýsýna oraný ise % 1,98 ( 3 / 151 ) olarak 

bulunmuºtur26.  

 

Getirilen çözümlerin yaklaºýk % 2 �si E � Finans alt baºlýðý               

E � Bankacýlýk veya internet bankacýlýðý ile ilgilidir. 

 

                                                
26 I. Araºtýrmada toplam iºletme sayýsý 92; deðerlendirilmeye alýnan finansal sorun sayýsý 66 
iºletmeden 151 adet ve alýnan toplam çözüm sayýsý 89; deðerlendirmeye alýnan çözüm 
sayýsý 51�dir. 
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Aºaðýdaki tabloda I. Araºtýrmanýn Sonuçlarý belirtilmiºtir. 

 

Tablo 10 � I . Araºtýrmanýn Sonuçlarý 

 

 

I. Araºtýrmanýn Sonuçlarý 

 

Sorun 

Öncelik 

Sýrasý 

Sorun Konu Baºlýðý 

Belirtilen 

Finansal 

Sorun 

( Adet ) 

Belirtilme 

Oraný  

( % ) 

1 
Ödeme 

Güçlükleri 
35 23,17 

2 
Kredi Kullanma  

Güçlükleri 
33 21,85 

3 
Tahsilat Güçlükleri 

( Açýk Hesap, Çek, Senet vb.  ) 
32 21,19 

4 

Vergi Yükümlülükleri ve  

Kayýt Dýºýlýkla 

Ýlgili Güçlükler 

14 09,29 

5 
Bankacýlýk Hizmetlerini 

Kullanma Güçlükleri 
12 07,94 

Diðer 
Diðer  

Finansal Sorunlar 
25 16,56 

Toplam 151 100,00 
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3.3.2 2. Araºtýrmanýn Sonuçlarý 

 

II. Araºtýrmanýn sonuçlarý aºaðýdaki tabloda verilmiºtir: 

 

Tablo 11 � II . Araºtýrmanýn Sonuçlarý 

 

 

II. Araºtýrmanýn Sonuçlarý 

 

Öncelik 

Sýrasý 

Güçlük veya Neden Konu 

Baºlýðý 

Belirtilen 

Güçlük veya 

Neden 

( Adet ) 

Belirtilme 

Oraný 

( % ) 

1 Güvenlik Gereksinimi 79 74,53 

2 ªube Gereksinimi 22 20,75 

Diðer Diðer Güçlükler veya Nedenler 5 04,72 

Toplam 106 100,00 

 

 

 

3.4 Bulgular ve Tartýºma 

 

I.  Araºtýrmanýn Sonuçlarýna göre : 

 

KOBÝ�ler finansal sorunlarýný finansal sorun konu baºlýklarý 

olarak verilen ödeme güçlükleri, kredi kullanma güçlükleri, tahsilat 

güçlükleri ( açýk hesap, çek,senet vb. ), vergi yükümlülükleri ve kayýt 

dýºýlýkla ilgili güçlükler ve bankacýlýk hizmetleri ile ilgili güçlükler 

ºeklindeki önem sýralamasýna göre yaºamaktadýrlar.  
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Ödeme ve tahsilat yöntemleri ile ilgili olarak toplam % 44,36 

oranýnda sorun yaºamaktadýrlar ve sorunlarý fon yönetimi veya akýºý 

dolayýsýyla nakit yönetimiyle ilgilidir.  

 

Vergi ve kayýt dýºýlýk vergi oranlarýnýn yüksekliði ve çoðunluðu 

nakit alýºveriºi ile gerçekleºen kayýt dýºýlýðýnda yaklaºýk % 10 � luk bir 

payý bulunmaktadýr.  

 

Ayrýca, kredi saðlamakta güçlükleri düºük özsermaye yapýlarý 

nedeniyle teminat ölçütlerini saðlamamakla ilgili yaºadýklarý 

varsayýlabilir. 

 

Özgün bankacýlýk hizmetlerinin yüksek ölçekli KOBÝ�ler için 

verilmesinden  ötürü sorun yaºamaktadýrlar. 

 

II. Araºtýrmanýn  Sonuçlarýna göre ise: 

 

KOBÝ�ler E � Finansýn günümüzdeki yükselen deðeri 

konumunda olan internet bankacýlýðýndan güvenlik sorunlarý nedeniyle 

yararlanma güçlüðü içinde bulunmaktadýrlar.  

 

Özellikle para yatýrma ve belgelendirme ile ilgili olarak ise ºube 

bankacýlýðýnýn internet bankacýlýðýný tamamlamak zorunda olduðunu 

belirtmiºlerdir. 

 

Buna göre; KOBÝ�lerin internet bankacýlýðýný kullanmama veya 

kullanamama nedenleri ile ilgili internet bankacýlýðý E � Finans 

çözümünün yetersizliklerini gidererek E � Finansýn önerilen baºka bir 

modelinin de KOBÝ�lerin finansal sorunlarýna fon yönetimi ve nakit 

akýºý ile ilgili olarak çözüm olabileceðini belirtmek KOBÝ�leri, 

bankacýlýk sistemini ve vergi ile kayýt dýºýlýðýn önlenmesi ile ilgili olarak 

kamu maliyesini ferahlatmak adýna E � Finansýn günümüzdeki en ön 
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plandaki geliºimi olan internet bankacýlýðýnýn KOBÝ�ler tarafýndan 

kullanýlmama nedenlerini ortadan kaldýracak E � Finans kapsamýndaki 

yeni bir makro model ortaya konulabilir ve kullanýlmasý özendirilebilir. 

 

Model çalýºmanýn takip eden bölümünde tanýtýlarak ispata 

yönelik tespitler teorik ve nitelikli veriye dayalý olarak sunulmuºtur.  

 

Model ile, E � Finansýn KOBÝ�lerin finansal sorunlarýna çözüm 

getirebilme potansiyeli; internet bankacýlýðýnýn yetersiz olduðu konularý 

giderebilecek yine E � Finans savunulmuºtur.  

 

Kýsa sürede uygulamaya konulabilecek model; bankacýlýk 

sektörü için KOBÝ bankacýlýðý için yeni bir hizmet, kamu maliyesi için 

kayýt dýºýlýðýn önlenmesine yeni bir araç ve KOBÝ�leri E � Finans 

kullanarak finansal sorunlarýný çözebilecekleri ve yeterince 

deðerlendiremedikleri fon akýºýndan yararlanabilecekleri yeni bir 

yöntem sunulmaktadýr. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 69

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BÖLÜM 4 
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BÖLÜM 4 

 
4. Model 

 

E � Finans faaliyetlerinin varolan ve yeni geliºtirilecek teknolojik 

desteklerle piyasa uygulamalarýna yönelik katkýlarýnýn arttýrýlabilmesi 

KOBÝ�ler açýsýndan deðerlendirilmiº ve bu çalýºmayla e-finansýn 

KOBÝ�lerin fon yönetimine olasý katkýlarý ortaya konularak, geliºtirilen 

modelin uygulanabilirliði tartýºýlmýºtýr. 

 

Çalýºma; makro ölçekte KOBÝ�lerin finansal yönlerinin 

güçlendirilmesine alternatif bir yaklaºým önermektedir. Önerilen yeni 

yaklaºým fon kullanma konusunda yetersizliklerinin yine kendi 

kaynaklarýyla optimizasyonunu amaçlamaktadýr. 

 

 

 

4.1 Modelin Özellikleri 

 

 

Model literatürde bulunan elde bulundurulmasý gerekli bir optimum 

nakit formülünden hareketle nakit tutma veya bulundurmanýn optimum 

deðerinin de nakdin mutlaka gerekli olacaðý bir alt sýnýr düzeye kadar 

deðerlendirilebileceðini; fonlanabileceðini ve ödeme � tahsil aracý olarak 

kullanýlabileceðini ortaya koymaktadýr. 

 

Model için BAT modelinin ( Baumol � Allais ve Tobin ) nakit bulma 

maliyetleri ile bulundurma maliyetlerinden oluºan  klasik formülü ele 

alýnmýºtýr27. 

 

                                                
27 ERCAN, K. M., ve Ü. BAN, Deðere Dayalý Ýºletme Finansý, Finansal Yönetim 11.3 
s.288 � 291, Gazi Kitabevi, Ocak 2005. 
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Böylece,  

 

Q  = Nakit Tutarý 

Q / 2  = Ortalama Nakit Düzeyi 

Mt  = Ýºlem Maliyeti 

I = Dönem Ýçinde Gerekli Nakit Tutarý 

Mb  = Nakit Tutmanýn Fýrsat Maliyeti  

 

ise ; 

 

 

 Q =  ( 2 . I . Mt / Mb ) 

 

 

Bu konuda aºaðýda belirtilen maliyet eºitliðinde Q �nun türeviyle 

elde edilmektedir. 

 

BAT modelinde Toplam Maliyet ( TM ) ; Toplam Ýºlem Maliyetine  

(  ( I / Q ) . Mt  ) Toplam Bulundurma Maliyeti (  ( Q / 2 ) . Mb  ) 

eklenerek hesaplanmaktadýr28.  

 

 

 

TM =   ( I / Q ) . Mt   +   ( Q / 2 ) . Mb  

 

 
                                                
28 BAT modeline alternatif bir yaklaºým olan Miller � Orr modelinde ise rastlantýsal olarak 
süren nakit akýºlarýnýn varyansý dikkate alýnmaktadýr. Optimum nakit düzeyini iºlem ve 
fýrsat maliyetlerinin birbirine eºit olduklarý noktada kabul eden BAT modeline alternatif 
olarak, Miller � Orr belirli bir düzeyde toplam nakit maliyetlerinin minimum olduðunu 
ortaya koymaktadýr. Önerilen model ise zorunlu nakit dýºýnda tüm nakit varlýðýn 
fonlanmasýný esas aldýðýndan iºlem ve fýrsat maliyeti belirleyici olmaktadýr. Dolayýsýyla, 
önerilen model için BAT yaklaºýmý esas alýnmýºtýr.    
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Model ise eºitliði ºu ºekilde ele almaktadýr: 

 

Q =  ( 2 . I . Mt / Mb )  

 

ise bir KOBÝ herhangi bir dönemde elde bulunan nakit miktarý ( E ) ; 

 

Ek   ≤   Q   ≤  Eb   

 

olarak optimum nakit miktarýna eºit ondan büyük ( Eb ) veya ( Ek ) küçük 

olabilir. 

 

Zorunlu olarak elde bulundurulmasý gereken Nakit Miktarý ( Qz ) ise ; 

 

Qz < Q  

 

varsayýldýðýnda; 

 

Qz �nin ( Eb )  ile farký veya  ( Ek ) için Qz �nin küçük olduðu tüm 

nakit deðerlendirilebilir. Dolayýsýyla; model ile KOBÝ�ler elde 

bulundurabilecekleri atýl durumdaki nakit miktarýný onlara özel olarak 

türetilecek bir çeºit Likit Fon�a ( TrKOBÝ B Likit Fon )yatýracaklardýr. 

 

Q =  ( TrKOBÝ B Likit Fon Payý Miktarý x Fon Birim Deðeri ) + ( Qz )  
 
 

TrKOBÝ B Likit Fon Payý Miktarý x Fon Birim Deðeri  =  ( Q - Qz ) 
 

Model  ile KOBÝ�ler elde atýl durumda bulundurduklarý tüm nakti 

anýnda TrKOBÝ B Likit Fon �a yatýracaklar ve deðerlendireceklerdir.  

 

Q  �dan elde edilecek fayda ( Eb )  veya  ( Ek )  miktarýnýn 

fonlanmasýyla elde edilecek getiri ile birlikte artabilecektir. 
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Model KOBÝ�lerin halihazýrda kullanýyor olabilecekleri kurumsal       

/ ticari banka veya kredi kartlarý yardýmýyla elde bulundurduklarý ve Qz 

miktarýný aºan tüm nakdi TrKOBÝ B Likit Fon�a anýnda eºzamanlý olarak 

dönüºtüreceklerdir.  

 

Bankalar tarafýndan yatýrým fonlarý kapsamýnda sunulan B tipi likit 

fonlar, sunan bankanýn adý ile anýlmaktadýrlar. Çalýºmada modele genel bir 

ad verilerek ( TrKOBÝ B Likit Fon ) tasarlanmýºtýr.  

 

Günümüzde finans sektöründeki genel eðilim doðrultusunda; her bir 

banka kendi adýný taºýyan bir likit fonu dönüºtürerek ya da yeniden 

oluºturarak sunabilecektir. Böylece; bankalar arasý rekabet sayesinde fonun 

getirisi, sunduðu olanaklar veya baðlý hizmetler de geliºebilecektir. 

 

Çalýºmada model bir makro araç olarak en genel haliyle 

sunulmuºtur. 

Ýºletmelere bankalar tarafýndan sunulan ticari banka � kredi kartlarý 

ile iºletme adýna yapýlan ödemeler dolayýsýyla harcamalarýn yönetilmesi ve 

nakit akýºlarýný düzenlemesi kýsmen saðlanmaktadýr. Nakit avans 

uygulamasýna imkan saðlamakta ve fonlama maliyetlerini kýsa vadede 

düºürmektedir. Ayrýntýlý raporlamalar sayesinde ise denetimi kolaylaºtýrýr. 

Kullaným miktarlarý yüksek kartlara hediyelere nakde dönüºtürülebilir 

puanlar da hizmet kapsamýnda yer almaktadýr.  

Model için KOBÝ ölçeðindeki iºletmelerin halihazýrda sahip 

olduklarý bankalar tarafýndan sunulan ticari banka � kredi kartlarýnýn 

özellikleri yapýlacak yenilemelerle geliºtirilerek ve kartlarý yeni edinecek 

KOBÝ�lere ise bu kapsamdaki özellikleri taºýyan kartlar sunularak bir çeºit 

akýllý ödeme ve tahsil kartý ( KOBÝFonKart ) sunulacaktýr. Mevcut POS 

cihazlarýnda merkezi yazýlým güncellenmesiyle KOBÝ�ler kartlarý ödeme � 

tahsil ve nakdi fona dönüºtürme aracý olarak kullanacaklardýr.  
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KOBÝ, fona dönüºtürülen nakit ile belirli bir yatýrým fonu satýn 

alacak veya ayný yolla satacaktýr.  

 

Yatýrým fonu olarak düºük risk ve vergi yükümlülükleri ( yapýlacak 

yeni vergi düzenlemeleriyle muafiyet kapsamýna alýnabilecek olduðundan ) 

içerdiðinden B tipi fonlar tercih edilmiºtir29. Diðer yatýrým araçlarýna göre 

düºük getiri ise risk üstlenme maliyeti yüklenmemek nedeniyle fýrsat 

maliyeti kabul edilecektir. B Tipi fonlar içinde ise risk ve likidite açýsýndan 

en uygun fon olan B Likit Fon yöntemi kullanýlacak ve KOBÝ�lerin nakit 

düzeylerine göre deðerlendirebilecekleri bir B Tipi Likit Fon ( TrKOBÝ B 

Likit Fon ) oluºturulacaktýr.   

Modelin KOBÝ�ler tarafýndan kullanýlmasýyla elde edilecek veri 

tabaný; Bankalararasý Kart Merkezi veya asýl mutabakatýn saðlanacaðý 

Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankasý tarafýndan sýnýflandýrýlarak; bankalarýn 

KOBÝ�lerin kredi baºvurularýný deðerlendirirken kullanabilecekleri ve  

eºzamanlý ve online ekran ile ulaºabilecekleri bir ölçüte dönüºtürülebilir. 

 

KOBÝ�lerin modelin öngördüðü fonun kullanýmýndaki performanslarý 

belli dönem aralýklarý için deðerlendirme ölçütü olarak kullanýlabilir.   

 

Buna göre ölçüt,  TrKOBÝ B Likit Fon devir hýzý olacaktýr. 

 

TrKOBÝ B Likit Fon Devir Hýzý = Alýnan / Satýlan Fon Adedi 

 

                                                
29 Yatýrým fonlarý A ve B tipi olmak üzere iki grupta toplanmaktadýr. A tipi fon içeriðinde 
hisse senedi, hazine bonosu ve repo barýndýran ve getirisi bu yatýrým araçlarýnýn getirisine 
göre deðiºen fonlardýr. B tipi fon ise içeriðinde repo ve / veya hazine bonosu içererek ve 
getirisi bu yatýrým seçeneklerinin getirisine göre ºekillenen fon türüdür. 
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Alýnan TrKOBÝ B Likit Fon Adedi; belirli bir zaman veya dönemde, 

KOBÝ�nin eldeki nakit varlýðýný fonlayarak elde ettiði veya diðer 

KOBÝ�lerden alacak olarak yeni tahsil ettiði veya belli vadelerde tahsil 

edeceði fon adedini belirtmektedir. 

 

Satýlan TrKOBÝ B Likit Fon Adedi ise; belirli bir zaman veya 

dönemde, KOBÝ�nin nakit ihtiyacý nedeniyle bozdurmak zorunda kaldýðý 

veya diðer KOBÝ�lere yaptýðý fon adedi ile belli vadelerle yapacaðý fon 

adedini ifade etmektedir. 

 

TrKOBÝ B Likit Fon Devir Hýzý olarak adlandýrýlan oran 1 �den 

büyük olduðu kýsým ölçümlendirilerek belirli bir ödeme planý ve vade içinde 

bankalar tarafýndan  KOBÝ�ler için borçlandýrma ölçütü olarak; risk ölçütü 

olarak veya firma deðeri kapsamýnda deðerlendirilebilecektir. 

 

Bu iºlem için POS (Point of Sale; Satýº Noktasý) terminallerini 

kullanacaklardýr.  

 

Model için kullanýlacak platform olarak KOBÝ iºletmelerinin 

çoðunda bulunan veya edinilme maliyeti internet bankacýlýðýnýn kullanýmý 

için gereken donaným ve yazýlým maliyetinden çok daha küçük olan POS  

aðý tercih edilmiºtir. POS terminalleri internet bankacýlýðýndaki güvenlik 

sorunlarýný içermemektedirler. Bankalarýn ve diðer finans kuruluºlarýnýn 

banka ve kredi kartlarýnýn iºlemlerinin iºletmelerdeki telefon hattýna 

baðlanan POS terminallerinde veya sanal ortamdaki internet sayfasý 

görünümünde çalýºan Sanal POS terminallerine uygulanarak hizmet veren 

elektronik iletiºim aðý POS aðý olarak ifade edilebilir. Kredi kartlarýnýn 

geçerliliðini anlýk olarak ºifrelenen dial- up çevirme ile saðlamaktadýr. POS 

sistemleri kartlarýn sunucu ile doðrudan eriºimini ve online provizyon 

alýnmasýný saðlamaktadýr. Kartý bilgilerinin yetkisiz kullanýmý, 

kopyalanmasý veya ºifre çözümü sayýlý ve marjinal güvenlik açýklarýný 

oluºturmaktadýr. Sanal POS cihazlarýnýn internet kart bilgisi giriºi sýrasýnda 
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kullanýlmasý ile ilgili güvenlik sorunlarý ise internet ortamýna özgüdür. 

Türkiye çapýnda POS aðý, kesintisiz dial-up ve uydu hatlarý ile 

desteklenmektedir. Tatil günleri belirli saatlerde, hafta sonu günleri belirli 

bölgelerde iºlem sayýsýna baðlý olarak yaºanabilen yoðunluklar, ve 

telekomünikasyon alt yapýsý ile ilgili nadiren gerçekleºen sorunlar dýºýnda 

kullanýmýnda güçlük yaºanmamaktadýr.  

 

Model için en önemli merkez konumunda olacak BKM 

gerçekleºtirdiði faaliyetlere ek olarak ayný platformda yazýlým ve donaným 

zenginleºtirmesi ile POS makinelerinden gelecek bilgileri ilgili banka ile ve 

TCMB nezdinde mutabakat vererek paylaºacak gelen nakit karºýlýðý banka 

tarafýndan fona dönüºtürülerek müºteri KOBÝ hesabýna alacak 

kaydedilecektir. Alacak için kullanýlabilirlik eº zamanlý verilecek ancak 

gerçek valör nakit bankaya ATM yatýrýldýysa kontrolünden veya banka 

ºubesine yatýrýldýysa yatýrýldýðý an verilecek bu valör süresi 2 ila 5 gün 

olarak tasarlanabilir ( KOBÝ�ler için banka ºubesine eleman gönderme 

ortalama haftada 1 olarak kabul edilirse, valör süresi oldukça rasyoneldir ) . 

 

Valör süresi ( 3 gün ) içinde söz konusu nakdi ilgili banka hesabýna 

fiziksel olarak yatýrmadýklarý veya baºka yöntemlerle borç bakiyesini 

kapatmadýklarý taktirde borç temerrüde düºecek ve daha önceden bankalar 

tarafýndan yapýlan anlaºma çerçevesinde tahsili gerekirse icra yoluyla 

saðlanacaktýr. 3 gün içinde yatýrdýklarý takdirde ise fon deðeri getirisi ile 

birlikte KOBÝ�ye yarar saðlayacaktýr.  

 

Valör kazanma süresi içinde ve sonrasýnda baºka ödemeleri için veya 

tahsilatlarý için diðer taraflara ( tedarikçi, banka, vergi dairesi vb. ) yine ayný 

yolu kullanarak ödeme yapabilecekler veya tahsilde bulunabileceklerdir. 

 

Sonuçta, valörü olmayan kullanýlamayacak durumdaki bu kaydi 

tasarrufu ödeme ve tahsil aracý olarak kullanýlabilir kýlýnmalarý için valör 

kazanma süresi 3 gün olarak kabul edilecektir.  
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Bu zaman aralýðýnda müºterinin bankaya karºý yükümlülüðü bir çeºit 

çek kesme olarak kabul edilecek valör kazanma adýna son yatýrma  tarihini 

aºan KOBÝ�ler daha önce belirlenen ve ekonominin durumuna göre bankalar 

tarafýndan güncellenecek faiz oraný üzerinden borçlandýrýlacaklar ve yeni 

yekunu ödemek zorunda kalacaklardýr. 

 

Zamanla birçok KOBÝ�nin atýl fonlarýný deðerlendirebilecekleri 

TrKOBÝ B Likit Fon kullanýmý artabilecektir.  

 

Model ile KOBÝ�lerin taraf olduðu fon akýlý iºlemlerindeki atýl nakit 

bankacýlýk sistemine hýzla geri dönecek veya nakdin piyasadaki kullanýmýný 

daha azaltacaðýndan para bulundurmanýn maliyeti getiriye dönüºtürülerek  

fon yönetimi kolaylaºacaktýr. 

 

Modelin önerdiði nakdi fona dönüºtürme iºlemini ödeme � tahsil 

amaçlý kullaným hýzý ve valör kazanma ile ilgili sorunsuzluk bir veri tabaný 

yaratarak kredi ihtiyacý içinde bulunan KOBÝ�ler için bankalarýn 

deðerlendirebilecekleri bir ölçüt olarak kullanýlabilecektir. 

  

Sayýca çok miktarda KOBÝ�nin bulunduðu ve modeli kullandýðý 

ortamlarda ise nakdin toplanmasý bankalarýn veya dýº kaynak kullanýmýyla 

baºka firmalara belli teminat deðerlerine kadar yaptýrdýklarý bir talimatlý 

veya aramalý toplama hizmetine dönüºebilecektir.  

  

Modelin kullanýlmasý ile KOBÝ�ler tarafýndan sýkça baºvurulan ve 

çeºitli finansal zorluklara neden olan; çek, senet, açýk hesap ve benzeri 

ödeme � tahsil araçlarýna yeni bir alternatif yaratarak yaºanan 

olumsuzluklarý azaltabilecektir. Model, KOBÝ�lere ödeme ve tahsilatlarý ile 

ilgili olarak fon yönetimi kolaylýðý saðlayacaktýr. Kýsa vadeli finansal 

planlama, eºgüdüm ve kontrol model ile KOBÝ�ler için daha kolay 

kullanýlabilir teknikler olabilecektir. 
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Ayrýca, model sayesinde KOBÝ�lerin faaliyetlerinde iskontolu tedarik 

ve satýº iºlemlerinde bir toplam azaltan etkisi yaratarak, iskontonun fon akýºý 

üzerindeki olumsuz etkilerini de azaltacaktýr. Çünkü; zamanla fonun birim 

deðeri yükseldikçe; KOBÝ�ler için fon adedi üzerinden iskonto yapmamak 

daha rasyonel bir davranýº olacaktýr.  
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4.1 Modelin Uygulanabilirliðine Yönelik Tespitler ( Tespit 1 � 20 )  

 

 

 

 

Tespit 1 

 

 

Model için kullanýlacak KOBÝFonKart�larýn KOBÝ�lerin halihazýrda 

kullandýklarý ticari kredi kartlarýna veya kurumsal vadesiz tasarruf 

hesaplarýna ait banka kartlarýna modelin öngördüðü özellikler tanýmlanarak 

yenilenebilirler.  

 

Böylece ilk aºamada kullanýlabilirliðin hýzla saðlanmasý mümkün 

olacaktýr.  
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Tespit 2 

 

 

Model ile KOBÝ piyasa mekanizmasýnýn güçlendirilmesi için KOBÝ 

piyasasýndaki fon ve nakit akýºýnýn standardizasyonu ve sonuçta KOBÝ 

piyasasýný düzenleyen ve denetleyen kurumlarýn yeni bir araçla donatýlmasý 

ve KOBÝ piyasasýna yardýmcý finans sektörünün yeni bir ürünle 

donatýlmalarý amaçlanmaktadýr.  

 

Ýstikrarýn kalýcý olmasý ve sürdürülebilirliðin saðlanmasý konusunda 

da modelin katkýsý olacaktýr. Model ile geleneksel denetim ortamýna fon ve 

nakit akýºýný denetleyen yeni bir araç da kazandýrýlmýº olacaktýr. 
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Tespit 3 

  

 

Türkiye�de Yatýrým Fonlarýnýn Finans sektörü aktifleri içindeki payý 

artmaktadýr. TrKOBÝ B Likit Fon bu eðilimle örtüºecektir. 

 

Tablo 12 � Türkiye�de Finans Sektöründeki Finansal Aktiflerin Gayri 

Safi Milli Hasýlaya ( GSMH )Oraný ( % ) 

 

 

Türkiye�de Finans Sektöründeki Finansal Aktiflerin 

Gayri Safi Milli Hasýlaya ( GSMH )Oraný ( % ) 

Aktif Türü 2001 2002 2003 2004 

Para ve para benzeri araçlar 60 51 44 47 

Nakit 3 3 3 3 

Mevduat 57 47 41 44 

TL 25 21 22 25 

Döviz 32 26 19 19 

Repo 2 1 <1 <1 

Sermaye Piyasasý 107 76 82 93 

Hisse Senedi ( piyasa deðeri ) 38 21 27 32 

Bono ve Tahvil 68 55 55 55 

Kamu 68 54 55 54 

Özel <1 <1 <1 <1 

Yatýrým Fonu 1 2 4 6 

TOPLAM 167 127 126 140 

       Kaynak : TCMB, SPK, TBB30 

 

 

                                                
30 Türkiye Bankalar Birliði ( TBB ) Yayýný, Türkiye�de Finansal Sektör ve Bankacýlýk 
Sistemi, Mart 2005; s. 11 ; Eriºim Tarihi : 14.03.2005; 
http://www.tbb.org.tr/turkce/yayin/TBBBrosur10032005.pdf 
 

http://www.tbb.org.tr/turkce/yayin/TBBBrosur10032005.pdf
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Tespit 4 

 

Türkiye�de Finans Sektörü büyüklüðü henüz dünyadaki geliºmekte 

olan ülkeler düzeyinde deðildir. Geliºim için bankacýlýk sektörüne doðru fon 

akýºýnýn sürmesi gerekmektedir. Model bu fon akýºýný arttýrma etkisine sahip 

olacaktýr.  

 

Tablo 13 �Dünya ve Türkiye�de Finans Sektörünün Bazý 

Büyüklüklerinin Gayri Safi Yurt Ýçi Hasýla�ya ( GSYÝH ) oraný ( % ) 

 

 Dünya 
Avrupa 

Birliði ( AB ) 
ABD 

Geliºmekte 

Olan 

Ülkeler 

Türkiye 

Ticaret 

Bankalarý 

Aktifleri 

112 173 52 78 70 

Sermaye 

Piyasasý 
230 233 321 84 82 

Hisse 

Senedi 
86 74 130 47 27 

Borç 

Senetleri 
144 159 191 37 55 

Kamu 56 60 46 23 54 

Özel 88 99 146 15 <1 

TOPLAM 342 405 373 162 152 

Kaynak : World Economic Outlook, 2003 ve TBB31 

 

 

 

 

                                                
31 TBB, a. g. e. , s.11 
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Tespit 5 

 

Model kullanýlan çek sayýsýný ve çeklerin miktarýný azaltacaðýndan 

karºýlýksýz çek sorununa çek kullanýmýný azaltarak çözüm olacaðýndan takas 

odalarýnýn iº yükünü azaltan bir etki yaratacaktýr.  

 

Hem bankalarýn bu konudaki zaman ve iºgücü tasarrufu saðlamasý 

hem de TCMB�nin gözetim ve denetim yükünü azaltmasý sayesinde 

bankalar ve TCMB tarafýndan cazip olacak Bankalarýn ve TCMB�nin bu 

azalmadan ortaya çýkacak zaman, is gücü ve kaynak ile modelin iºleyiºine 

ayýrmalarý gerekecek kaynak saðlanacaktýr.  
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Tespit 6 

 

 Ülkemizde imalat sanayinin yaný sýra çoðunlukla nakit ödeme ve 

tahsil araçlarýný kullanan toptan ve perakende ticaret sýnýfýndaki KOBÝ�lerin  

de teºvik edilmeleri ile Basel II kriterlerine yönelik olarak da 

desteklenmeleri model ile kýsmen saðlanabilecektir32.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                
32  Bknz. YILMAZ, 2003: GSÝS 2002�ye göre Toplam Ýºletmeler içinde Ýmalat Sanayi payý 
% 32,5 iken ona en yakýn paya Toptan ve Perakende Ticaret % 31,7 ile sahiptir. 
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Tespit 7 

 

 

Model için KOBÝ�lerin kredi edinme sorununa yönelik öneri ise 

KKB nezdinde oluºturulacak referans veri tabanýnýn kullanýlmasý 

mümkündür.  

 

Böylece, Kredi Referans Sistemini kullanacak bankalar ve BDDK 

izni ile tüm finans kuruluºlarý KOBÝ�lere kredi saðlama konusunda risk 

ölçümü yapabileceklerdir.  

 

Model ile önerilen KOBÝFonKart sayesinde herhangi bir KOBÝ�nin 

KOBÝFonKart tahsil ve ödeme devir hýzý da kredi verenler için bir 

deðerlendirme ölçütü oluºturabilir. KOBÝFonKart�ýn  tahsil ve ödeme devir 

hýzý bilgileri KKB�nin BKM ile entegrasyonu ile saðlanabilecektir. 
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Tespit 8 

 

Türkiye�deki Bankacýlýk Sisteminde bulunan bankalar toplam aktif 

büyüklüklerine göre sýralandýklarýnda ilk on bankanýn toplam aktifler, 

toplam mevduat ve toplam krediler içindeki ortalama  paylarý yaklaºýk % 

81,3 düzeyindedir. Ekonomide bulunan KOBÝ�lerin iliºkide olduðu 

bankalara bu deðer yansýtýldýðýnda KOBÝ�lerin çoðunlukla bu bankalarla 

çalýºtýklarý varsayýldýðýnda; ilk on bankanýn modeli benimseyerek 

müºterilerinin kullanýmýna sunduklarýnda çok hýzlý ve yaygýn biçimde 

KOBÝ�ler tarafýndan kullanýlacaðý deðerlendirilebilir. Böylece, modelin 

KOBÝ�ler tarafýndan kullanýmýnýn yaygýnlaºtýrýlmasý sorunu da 

çözülebilecektir. 

 

Tablo 14 � Türkiye �de Bankacýlýk Sektörü Gelir Yapýsý ( Milyon YTL ) 

 2002 2003 2004 

Net Faiz Geliri 12799 11258 17599 

Net Ücret ve 

Komisyon Geliri 
3200 3975 5335 

Temettü Gelirleri 130 343 552 

Net Ticari Kar 892 6726 2193 

Sermaye Piyasasý 

Ýºlem Karlarý ( Net ) 
3262 5095 1819 

Kambiyo Karý ( Net ) -2370 1631 374 

Diðer Faaliyet 

Gelirleri 3863 2870 2276 

Vergi Öncesi Kar 3522 8135 8987 

Vergi Karºýlýðý  -1152 - 2458 2657 

Net Kar 2357 5677 6330 

Kaynak : Bankacýlýk Düzenleme ve Denetleme Kurumu ( BDDK ), TBB33 

 

                                                
33 TBB a. g. e. ; s: 19 
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Tespit 9 

 

 

Türkiye�de faiz oranlarýndaki düºüº nedeniyle; bankalarýn net faiz 

gelirlerinin operasyon gelirlerine katkýsý artmýºtýr. En önemli gelir artýºý ise 

net ücret ve komisyon gelirlerinde gerçekleºmiºtir. Sermaye piyasasý 

iºlemlerinin faaliyet gelirlerine katkýsý ise azalmaktadýr.  

 

Bu bakýmdan model ile önerilen KOBÝ fon ile net ücret ve komisyon 

geliri artýºý sürebilecek  ve böylece bankalarýn ödeyecekleri vergi miktarý da 

artarak bankacýlýk sektörünün kamu maliyesine katkýsý sürecektir.  

 

Amacý, tasarruf sahiplerinin haklarýný ve bankalarý düzenli ve 

güvenilir biçimde çalýºmasýný tehlikeye sokabilecek ve ekonomide önemli 

zararlar doðurabilecek her türlü iºlem ve uygulamalarý önlemek, kredi 

sisteminin etkin ºekilde çalýºmasýný saðlamak olan BDDK; Tasarruf 

Mevduatý Sigorta Fonu ( TMSF ) güvencesinde bankacýlýk sistemi 

kapsamýna girecek modelin de risk - güvencesi olacaktýr. 

 

Bankalarýn model açýsýndan üstlenecekleri riskler ise BDDK Risk 

Yönetimi ve Gözetim Teknikleri Dairesi ile TBB Risk Yönetimi ve 

Uygulama Esaslarý Çalýºma Grubu�nun iºbirliði ile bankalarýn BDDK�ya 

iletecekleri yasal raporlarýn ( Risk Matrisi vb. ) kapsamý geniºletilerek 

kontrol altýnda tutulabilecektir.  

 

TBB ise bu kontrol görevini bankalarýn temsilcisi sýfatýyla; 

bankalarýn çýkarlarýný korumak, bankacýlýk sisteminin büyümesi, saðlýklý 

biçimde çalýºmasý ve bankacýlýðýn geliºmesi, rekabet gücünün arttýrýlmasý ve 

haksýz rekabetin önlemesi amaçlarý nedeniyle üstlenebilecektir. 
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Tespit 10  

 

 

Türkiye�de Bankacýlýk Sektörünün net takipteki alacaklarý oldukça 

azalmýº durumdadýr. Dolayýsýyla burada yeni bir giriºim gerçekleºtirmek 

üzere risk alma payý bulunmaktadýr. Bu kaynak sayesinde, modelin 

gerektirdiði kaynak buradan saðlanabileceði gibi içerdiði risklere de karºý 

konulabilir. 

 

 

Tablo 15 � Türkiye �de Bankacýlýk Sektörünün Takipteki Alacaklarý ve 

Özel Karºýlýklarý 

 

 

Türkiye�de Bankacýlýk Sektörünün Takipteki Alacaklarý ve Özel 

Karºýlýklarý 

 

 2001 2002 2003 2004 

Takipteki 

Alacaklar 
13886 10430 8628 6301 

Özel Karºýlýklar 6518 6691 7642 5588 

Takipteki 

Alacaklar ( Net ) 
7368 3739 986 713 

Kaynak : BDDK, TBB34 

 

 

 

 

 

 

                                                
34 TBB a. g. e. ; s: 18 
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Tespit 11 

 

 

Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankasý ( TCMB ) tarafýndan 

yönlendirilen para politikasý içinde piyasadaki nakit YTL , dolaºýmdaki para 

model ile daha fazla kontrol altýnda tutulabilecektir35. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                
35 Para Tabaný Aralýk 2004 �te 19,19 Katrilyon TL iken 2005 Mayýs ayýnda 26,8 Katrilyon 
TL olarak gerçekleºmiºtir. Bknz. www.tcmb.gov.tr ; Para Politikasý Raporlarý 2004, 2005. 

http://www.tcmb.gov.tr
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Tespit 12 

 

 

Bankalarýn son zamanlarda reklam ve tanýtým faaliyetlerinde 

bulunduklarý iºletme bankacýlýðý, KOBÝ bankacýlýðý veya kurumsal 

bankacýlýk hizmetleri arasýnda tanýmladýklarý ve KOBÝ�lere yönelik ürün, 

hizmet ve uygulamalar doðrudan KOBÝFonKart modelini de içerecek 

ºekilde hýzlý ve kolay biçimde güncellenebileceðinden modelin 

yaygýnlaºmasý bu ºekilde de saðlanabilecektir. 
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Tespit 13 

 

 

Türkiye�de bankacýlýk sektöründe faaliyet gösteren bankalar bilgi 

teknolojilerini sadece müºterilerine yönelik olarak deðil kendi iç-kurumsal 

iºlemlerin ve bankalararasý ödeme, aktarým ve takas sistemlerinde veya 

doðrudan borçlandýrma ve elektronik çek ( e � çek ) takasýnda da 

kullanmaktadýrlar.  

 

Bu bakýmdan deðerlendirildiðinde; model için platform olarak 

seçilen POS aðý farklý bankalar tarafýndan tesis edilmiº, saðlanmýº veya 

ürettirilerek  iºletmelerin kullanýmýna sunulmuº POS cihazlarýnda baºka 

bankalarýn KOBÝFonKartlarý da BKM tarafýndan gerçekleºtirilecek yazýlým 

güncellemesiyle doðrudan ve hiçbir ekstra özellik gerektirmeden 

kullanýlabilecektir.  

 

Sonuçta; ara mutabakat mevcut POS aðýnda da banka veya kredi 

kartlarý için ayný biçimde kullanýlabilmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 92

 

 

Tespit 14 

 

 

POS cihazlarýnýn kullanýmý kullanýcýnýn bilgi ve tecrübe gereksinimi 

açýsýndan internet bankacýlýðýna göre daha kolay ve risksizdir. Çünkü; 

internet bankacýlýðýný kullanmama nedenleri veya kullanmayý tercih etmeme 

nedenleri arasýnda bulunan güvenlik riskleri POS aðýnda ayný ölçüde 

bulunmamaktadýr.  

 

POS iºlemlerinde kartý okuyan POS cihazý anlýk ºifrelendirilmiº kart 

ve iºlem bilgilerini yine anlýk ileti ile çevirmeli að ( dial � up ) yardýmýyla 

hizmet sunucusuna veya mutabakat merkezine baðlanmakta; ºifreyi çözerek 

onay veren merkez onayý ºifreli biçimde geri göndermekte ve baðlantý 

kesilmektedir.  

 

Bu bakýmýndan model için POS aðýnýn tercih edilmesi anlamlýdýr. 
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Tespit 15 

 

 

Türkiye�de bankalarýn tesis maliyeti yüksekliði ve belli 

potansiyelleri içermesi gereken noktalarýn azlýðý nedeniyle ATM�lerin 

sayýsýný % 5 oranýnda arttýrabildikleri görülmektedir.  

 

Buna karºýlýk POS cihazlarýnýn sayýca % 27 oranýnda ve oldukça  

hýzlý biçimde arttýðý görülmektedir.  

 

Buna göre; önerilen model için kullanýlacak platform olarak  daha 

çok sayýda iºletmeyi ve özellikle perakende ticaret iºletmesi olan 

KOBÝ�lerin tümünü halihazýrda kapsamasý nedeniyle  POS aðý tercih 

edilmiºtir.    
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Tespit 16 

 

 

Türkiye�deki Bankacýlýk Sisteminde bulunan bankalar toplam aktif 

büyüklüklerine göre sýralandýklarýnda ilk on bankanýn toplam aktifler, 

toplam mevduat ve toplam krediler içindeki ortalama  paylarý yaklaºýk 

olarak % 81,3 düzeyindedir. Modeli benimsemesi halinde ilk on banka 

sayesinde kýsa sürede yaygýnlaºtýrýlmasý mümkün olacaktýr. Ýlk on bankanýn 

herhangi model için finansal kaynak ayýrabilmesi oldukça olanaklýdýr. 

 

Tablo 16 � Bankacýlýk Sisteminde Yoðunlaºma ( % ) 

 

BANKACILIK SÝSTEMÝNDE YOÐUNLAªMA ( % ) 

Toplam Aktiflere 

Göre Ýlk On 

Banka Payý 

2001 2002 2003 2004 

Toplam Aktif 80 81 82 82 

Toplam Mevduat 81 86 86 86 

Toplam Krediler 80 74 75 76 

Kaynak : TBB36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
36 TBB a. g. e. ; s: 17 
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Tespit 17 

 

Ödeme sistemleri, ekonomide deðiºimi kolaylaºtýran araçlarý, 

kurumsal ve örgütsel yapýyý, iºletim süreçlerini ve haberleºme aðýný 

kapsamaktadýr. Mali sistem içinde finansal risklere, güvenilirliðe ve 

hýzlýlýða yönelik olarak ödeme sistemlerinde de büyük geliºmeler; para 

otoritelerini para politikasýnda güçlü ve etkin ödeme sistemlerine sahip olma 

ve ödeme sistemi baðlantýlý geliºebilecek risklerden kaçýnýlmasýna katkýda 

bulunacak yönde çalýºmalara yöneltmiºtir.  Ödeme sistemleri ile 

bankalararasý fon aktarýmlarýnda etkinlik, ödeme riskinin asgarileºtirilmesi, 

fon yönetiminde kolaylýk saðlama ve bankacýlýk sistemine yeni hizmetler 

sunma fýrsatý verilmesi amaçlanmaktadýr. Teknoloji, özellikle ödeme 

sistemlerinde önemli deðiºikliklere neden olmuº ve bankacýlýk sektörünün 

konusu olan paranýn iºlevi deðiºerek elektronik ortamda kaydi para 

aktarýmýna dönüºmüºtür. Merkez bankalarýnýn eºgüdümünde güvenilir ve 

hýzlý iºleyen bir ödeme sistemi, riskleri ortadan kaldýrabilmenin yaný sýra 

para politikalarýnýn etkinliðini de artýrabilmektedir. Kesintisiz ödeme 

gerçekleºmeleri, piyasalarda istenmeyen likidite hareketlerini engellemede 

rol oynayabilmektedir37. 

Bu bakýmdan model; merkez bankasýnýn ödeme sistemleri için 

öngördüðü amaç ve düzenlemelere katkýda bulunabilecektir. 

 

 

 

 

 

 

 
                                                
37 TCMB, Ödeme Sistemleri, http://www.tcmb.gov.tr/yeni/osi/I1Tr.htm, Eriºim Tarihi: 
12.12.2005 
 

http://www.tcmb.gov.tr/yeni/osi/I1Tr.htm
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Tespit 18 

 

 

Model ile KOBÝ�lerin � KOBÝ�ler için Avrupa ªartý�na göre 

öncelikler � kapsamýnda; vergilendirilmeleri ve finansmanlarýnýn teºviki ile 

teknolojik kapasiteleri - bilgi ve iletiºim imkanlarýnýn - geliºtirilmesi kýsmen 

ve birlikte saðlanabilecektir.  

 

Model için yapýlacak düzenlemelerle yatýrým fonuna yönelik vergi 

muafiyeti ( çok düºük ya da % 0 stopaj uygulanmasý vb. ) saðlamasý 

özendirme yaratabilecektir. Vergi denetimi amacýyla kasa hesabý ya da fon 

modeline entegre edilecek muhasebe sistemi içinde oluºturulacak yeni bir 

nazým hesap ile fon ekstre bilgileri karºýlaºtýrýlarak uyum ºartý aranabilir. 
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Tespit 19 

 

 

Makro ekonomi teorisinde Keynesgil görüºe göre; para talebi veya 

likidite tercihi, ekonomide birey ve kurumlarýn; iºlem, ihtiyat ve 

spekülasyon güdülerine göre deðiºmektedir. Para arzý ise dolaºýmdaki kaðýt 

ve madeni para ile kaydi paranýn toplamýdýr. Denge faiz haddinin deðiºmesi, 

ancak para arz ya da para talep eðrilerinin kaymasý sonucunda söz konusu 

olacaktýr. Para talebi sabitken,  toplam para arzýnýn artýrýlmasý, faiz 

düzeyinin düºmesine neden olmaktadýr. Likidite talebindeki duraðanlýk 

nedeniyle, para arzýnýn artmasýna karºý faiz oranýnýn düºmemesi sonucuna 

likidite tuzaðý adý verilmektedir. Buna göre, para arzý arttýrýlsa da, elde atýl 

para tutma nedeniyle kaybedilen faiz çok düºük olduðundan, paranýn elde 

tutulmasý tercih edilebilmektedir38.  

 

Model elde bulundurulan atýl para miktarýný azaltmayý amaçladýðýndan 

ekonomide bulunabilecek veya oluºabilecek likidite tuzaklarýna göreceli bir 

güvenlik oluºturabilecektir.  

 

Ayrýca; elde atýl bulundurulan nakdin bankacýlýk sistemine 

kazandýrýlmasý borç verilebilir fon miktarýný arttýran ve faiz istikrarýna 

yardýmcý bir düzlem oluºturabilecektir. 

 

 

 

 

 

 
                                                
38 Tuzaktan kastedilen faiz oranýnýn düºmemesi sonucu yatýrýmlarýn ve dolaysýyla GSMH 
düzeyinin deðiºmemesidir. Ayrýntýlar için Bknz. PARASIZ, Ý., Modern Makro Ekonominin 
Temelleri, Ýkinci Baský, s.137,  Ezgi, Bursa 2000.  
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Tespit 20 

 

 

Piyasada kredi kartý ile yapýlan ödemelerin iºletmelerin kayýt dýºý 

davranabilmesini imkansýzlaºtýran zorunlu ve mutlak karºýlýk ºeklinde 

yapýlan satýºý belgelendirdikleri ve ilgili vergileri ödemek konusunda kayýt 

dýºý davranamadýklarý etkileri yaratan düzenlemelere paralele olarak 

modelin ödeme veya tahsil aracý olarak kullanýlmasý sürecinde vergi ile ilgili 

yükümlülüklerden kaçýnamamalarýnýn saðlanacaðý entegre vergi 

denetimleri; piyasada genellikle nakit üzerinden yürütülen kayýt dýºýlýðýn 

azalmasýna katkýda bulunacaktýr.  

 

Bu bakýmdan model, vergi denetiminde bir yardýmcý araç olarak 

kullanýlabilecek ve kamu maliyesinin denetim maliyetlerini sunulacak vergi 

muafiyet veya istisnalarýna deðecek miktarda azaltabilecektir. 
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Tespit 21 

 

 

Türkiye�de ödenen vergilerdeki vergi denetimi sonrasý matrah 

farklarýna göre kayýt dýºýlýk 1985 � 2001 yýllarý ortalamasýyla % 65,7 olarak 

tahmin edilmektedir. Türkiye�de GSMH�ya göre basit parasal oran39 

yöntemiyle yapýlan analizler sonucu ise kayýtdýºýlýk GSMH�nýn yüzdesi 

olarak 1968 � 2001 yýllarý arasý ortalama % 45,0 iken 1991 � 2001 yýllarý 

arasýnda ise % 59,0 olarak artma eðilimi içinde tespit edilmiºtir.  

 

Kayýtlý Ekonomiye geçiº için öneriler kapsamýnda; belgeli alýºveriºin 

düzeninin yerleºtirilmesi de bulunmaktadýr. Tespit 20�deki açýklamalarla 

birlikte deðerlendirildiðinde piyasadaki para miktarýný daraltabilme etkisi ile 

ilgili olarak ve vergi matrahlarýnda denetim sonrasýnda olumlu farklarý 

azaltabilme etkisiyle kayýtlý ekonomiye geçiºte katký saðlayabilecektir40. 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
                                                
39 Cagan�ýn Basit Parasal Oran ile kayýt dýºýlýk tahmininde piyasadaki nakit para miktarýný 
esas alarak bazý varsayýmlarla GSMH�nýn kayýt dýºýlýðý tespit edilmeye çalýºýlmaktadýr. 
Buna göre, piyasadaki toplam nakit miktarýnýn toplam vadesiz mevduata oraný kayýtdýºý 
ekonomideki deðiºimden etkilenmektedir. Oranýn büyümesi kayýt dýºý ekonominin 
büyüdüðünü göstermektedir. Model oranýn payýndaki deðeri azaltacaðýndan, kayýt dýºýlýk 
görece azalacaktýr. Bknz. ILGIN, Y., Kayýtdýºý Ekonomiyi Tahmin Yöntemleri ve 
Türkiye�de Durum, Planlama Dergisi, DPT, DPT�nin Kuruluºunun 42. Yýlý Özel Sayýsý, 
s.145 � 156, http://ekutup.dpt.gov.tr/planlama/42nciyil/ilginy/kayitdis.pdf ; Eriºim Tarihi: 
13.12.2005. 
 
40 Bknz. ILGIN, Y., a. g. e. 

http://ekutup.dpt.gov.tr/planlama/42nciyil/ilginy/kayitdis.pdf
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Tespit 22 

 

 

POS iºlemi 1 ila 5 saniye arasýnda sürmektedir. Oysa, internet 

bankacýlýðý ekranlarý arasýnda iºlem onaylarý ºifre giriºleri internet baðlantý 

hýzýna göre deðiºmekte ve  POS iºleminden daha uzun sürebilmektedir.  

 

Ayrýca iºlem maliyeti açýsýndan da POS internet üzerinden 

gerçekleºtirilen hizmet maliyetlerine41 en yakýn maliyeti oluºturmakla ilgili 

olarak da avantajlýdýr. Ayrýca, iºlemi gerçekleºtirecek KOBÝ bakýmýndan 

internet kullanýmýnýn gerektirdiði donaným ve yazýlýmýn sabit maliyeti 

düºünüldüðünde POS aðý KOBÝ için avantajlýdýr. Bu bakýmýndan model için 

POS aðýnýn tercih edilmesi anlamlýdýr. 

 

Tablo 17 � Bankacýlýk Ýºlem Maliyetleri 

 

 

Ýºlem Türü 

 

Ýºlem Maliyeti ( ABD $ ) 

ªube 1,00 

Telefon 0,50 

ATM 0,30 

POS* 0,03 � 0,02 

Ýnternet 0,02 

Kaynak : World Bank 2000 

                                                
41 Daha fazla bilgi için Bknz. CLAESSENS S., T. GLAESSNER and D. KLINGEBIEL, 
Electronic Finance : Reshaping The Financial Landscape Around The World, Financial 
Sector Discussion Paper,  No: 4, p, 7 � 21,  World Bank, 2000. 

 
*Veriler kullanýlarak hesaplanan ( telefon bankacýlýðýnýn ya da sesli yanýt merkezlerinin 
gerektirdiði deðiºken maliyetlerden daha ucuz olacaðý varsayýmýyla), POS birim iºlem 
maliyeti 0,01 YTL ila 0,04 YTL arasýnda deðiºmektedir. Veriler Türk Telekom 
Tarifelerinden alýnmýºtýr. Bknz. www. telekom.gov.tr 
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Tespit 23 

 

 

Geliºmekte olan ülkelerde internet kullanýmýnýn ve dolayýsýyla  da 

internet bankacýlýðý kullanýmýnýn belirleyicisi telekomünikasyon alt 

yapýsýdýr.  

 

Bilgisayarlarda iºlem gerçekleºtirilmesi internet baðlantýsýnýn hýzý ve 

kalitesiyle doðrudan ilgili iken POS aðýnda baðlantýsý internette olduðu 

nispette sorun yaºatmamaktadýr. 
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Tespit 24 
 
 
 

Güvenlik sorunu, internet aðýnýn ödeme aracý olarak kullanýmýný kýsa 

vadede sýnýrlandýrabilir ya da  yapýlan iºlemlerin düºük tutarda olmasýný ve / 

veya tutulmasýný riskten kaçýnma nedeniyle gerektirebilir.  

 

Ancak, bu düºük tutulan miktarlardaki iºlemlerin karºýlýðý tutarlarýn 

getirisi ile büyük miktarlardaki güvenlik yatýrýmlarýný internet bankacýlýðýyla 

ilgili olarak gerçekleºtirmek bankalarý zorlayabilir. 

  

 Bu nedenle, model için POS aðýnýn tercih edilmiº olmasý anlamlýdýr. 
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Tespit 25 

 

Geliºmekte olan ülkelerin KOBÝ�leri için E � Finanstan 

yararlanabilmelerine yönelik olarak yapýlacak düzenlemeler KOBÝ�lerin risk 

profillerini iyileºtirecek ve finans sistemine eriºimlerini geliºtirecektir. 

KOBÝ�lerin ihtiyaçlarýna uygun ºekilde tasarlanacak yeni E � Finans araçlarý 

KOBÝ�lerin performans artýºýna ve E � Finansýn geliºimine de katkýda 

bulunacaktýr42. 

 

Bu bakýmdan küreselleºme etkileri altýnda yüksek rekabet 

koºullarýna karºý geliºmekte olan ülkeler için de bir örnek oluºturabilecek 

model anlamlýdýr.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
42 UNCTD ( United Nations Conference on Trade and Development ); Improving SME 
Competitiveness : Access to Finance and E � Finance, UNCTAD Secreteriat Note, Item 4, 
p. 5, 21 December 2001; www.unctad.org/ecommerce ; Eriºim Tarihi 23.12.2004 

http://www.unctad.org/ecommerce
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Tespit 26 

  

 Günümüzde ödeme yöntemleri kolaylaºtýrýcý elektronik araçlar 

sayesinde : mobil telefonlar ve cep ya da avuç içi bilgisayarlar ile kablosuz 

uygulama protokolü ( wap ) yoluyla yapýlan ödemeler ( m � payments ); 

internet ya da ºifreli dijital uydu baðlantýlý televizyon setleri ile yapýlan 

ödemeler ( t � payments ); doldurulabilir cihazlar ya da kýzýlötesi ( infrared ) 

veya bluetooth yakýnlaºtýrýldýðýnda ödeme ( p � payments ); sese duyarlý 

teknolojilerle yapýlan ödemeler ( v � payments ) ve en çok tercih edilen 

ºekilleri banka � kredi kartlarý ile yapýlan ödemeler dünya çapýnda 

yaygýnlaºmaktadýr43.  

 

Model ile KOBÝ�lerin ödeme � tahsil yöntemlerine kazandýrýlacak 

araç ile ödeme türlerine yeni bir ekleme yapýlabilecek, fonla ödemeler 

gerçekleºeceðinden adý da f - payments  olarak anýlabilecektir44. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
43 Dünya Bankasý kaynaklarýndaki e � ödeme sýnýflandýrmalarý. Bknz. www.worldbank.org 
 
44 Günümüzde birçok banka müºterilerine vadesiz tasarruf hesabý bakiyelerini otomatik 
olarak fona dönüºtüren ve ödemelerin talimatlý olmasý halinde otomatik olarak fon satarak 
hesaba çýkan miktarla ödemelerin gerçekleºtirildiði hizmetleri çeºitli adlar altýnda 
sunmaktadýrlar. Ancak, model nakdi fona dönüºtürmesi bakýmýndan farklý bir uygulamadýr. 

http://www.worldbank.org
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Tespit 27 

 

 Modelin KOBÝ�ler tarafýndan kullanýlmasý KOBÝ�ler arasýndaki 

tahsil ve ödemelerde tercih edilen ve bazý finansal sorunlarýnýn kaynaðýný 

oluºturan açýk hesap, çek ve senet araçlarýnýn kullanýmýný daraltacaðýndan, 

bu araçlarla ilgili olarak yaºanan sorunlarda ciddi azalmalar 

kaydedilebilecektir. 
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Tespit 28 

 

Modelin uygulanmasý ile ilgili olarak geçiº sürecinde KOBÝ�lerin 

halihazýrdaki tahsil edilebilir durumdaki tüm alacaklarý veya borçlarý 

vadeleri ile uyumlu olarak bankalara ciro edilerek fon alacaðý veya borcu 

ºeklinde fona dönüºtürülebilir. 
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Tespit 29 

  

 Modelin ileri uygulamalarýyla kullanýlacak fon; alacak veya borç 

oluºturacak ºekilde taksitlere bölünebileceði gibi çeºitli ( uzun, orta ve kýsa 

erimli ) vadelerde yine çeºitli tahsil veya geri ödeme koºullarýnda ( artan, 

azalan, sabit ve esnek ) daha yaygýn biçimde tercih edilebilecek ve 

finansman  ihtiyacýna yönelik olarak ta kullanýlabilecektir.  
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Tespit 30 

 

 Model ile oluºturulacak B Likit Fon içeriðini doðrudan veya repo              

ve / veya ters repo iºlemleri arka planýnda dolaylý olarak oluºturacak Hazine 

Bonolarý veya Devlet Tahvillerine yöneltilerek bir baºka iç borçlanma talebi 

yaratabilecektir. Maliye Politikasý ve Para Politikasýnýn istikrar saðlama 

amaçlarý arasýnda atýl fonlarýn makro finansman kaynaðýna göreceli 

miktarlarda yeniden sunulmasýný kolaylaºtýrabilecek model makro 

ekonomik dengelere bilinçli yönetimler altýda olumlu  katkýlar 

saðlayabilecektir.  

 

 Model makro ekonomik düzlemde; iç borçlanma maliyetinin dýº 

borçlanma maliyetinden düºük olduðu dönemlerde doðrudan; diðer 

koºullarda ve atýl para veya likidite tuzaðý bulunan ortamlarda ise dolaylý 

olarak katkýda bulunabilecektir.  
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BÖLÜM 5 
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BÖLÜM 5 

 

 

5. SONUÇ VE ÖNERÝLER 

 

KOBÝ�lerde Fon Yönetimi ve E � Finans adlý çalýºmada E � Finansýn 

günümüzdeki en ön plandaki geliºimi olan internet bankacýlýðýnýn KOBÝ�ler 

tarafýndan kullanýlmama nedenlerini ortadan kaldýracak E � Finans 

kapsamýndaki yeni bir makro model ortaya konularak özellikleri 

belirtilmiºtir. Modelin KOBÝ�lerin Ýnternet bankacýlýðýný kullanmama veya 

kullanamama nedenleri ile ilgili internet bankacýlýðý E � Finans çözümünün 

yetersizliklerini gidererek E � Finans kapsamýnda bir baºka modelin de 

KOBÝ�lerin finansal sorunlarýna fon yönetimi ve nakit akýºý ile ilgili olarak 

çözüm olabileceði ispata çalýºýlmýºtýr. Ýspata yönelik tespitler teorik ve 

veriye dayalý olarak sunulmuºtur.  

 

Böylece, E � Finansýn KOBÝ�lerin finansal sorunlarýna çözüm 

getirebilme potansiyelinin internet bankacýlýðýnýn yetersiz olduðu konularý 

giderebilecek yine E � Finans kapsamýndaki yeni bir modelle 

savunulmuºtur. Uygulamaya yönelik olarak model ile;  

 

1. bankacýlýk sektörü için Ýºletme � KOBÝ bankacýlýðý için yeni 

bir hizmet,  

2. kamu maliyesi için kayýt dýºýlýðýn önlemesi için yeni bir araç 

ve 

 

3.  KOBÝ�leri E � Finans kullanarak finansal sorunlarýný 

çözebilecekleri ve yeterince deðerlendiremedikleri fon 

akýºýndan yararlanabilecekleri yeni bir yöntem  

 

sunulmaktadýr.  
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Modelin uygulanmasý halinde ortaya çýkabilecek aksaklýklar için 

modele yönelik çeºitli eleºtirilerin dikkate alýnmalarý ve gerekli düzeltme 

iyileºtirmelerin modelin özellikleri üzerinde yapýlmalarý gerekebilecektir. 

 

Türkiye�deki Bankacýlýk Sektörünün yeni bir KOBÝ � Ýºletme  

Bankacýlýðý  ürünü olarak ele alarak piyasaya sunmasý ve bankacýlýk sektörü 

içindeki artan rekabet koºullarý sayesinde özelliklerini geliºtirmesi beklenen 

model önerisi Kamu Maliyesi ve Para politikalarý içinde sýrasýyla kayýt 

dýºýlýðý önleyebilecek ve atýl fonlar ile fon akýºýnýn nemalandýrýlabilmesini 

saðlayacak bir araç ve yöntem olarak kullanýlabilecektir.  

 

Ayrýca, KOBÝ�lerin kaynak kullanýmýnda etkinlik ve verimlilik artýºý 

ile birlikte Türkiye�deki KOBÝ yatýrýmlarýnýn küresel koºullar için 

korunabilmeleri ve sürdürülebilirliði önerilen makro model ile 

desteklenebilecektir. 

 

 Modelin uygulanmasý ile ilgili olarak yaºanabilecek olasý 

olumsuzluklar ise ; bankalarýn modeli yeni bir ürün olarak görmemeleri, 

devlet tarafýndan teºvik edilmeme, nakit kullanýmýna yönelik alýºkanlýklarýn 

sürmesi ve/veya yaratacaðý direnç, çek � senet kullanma alýºkanlýklarý 

ve/veya yaratacaðý direnç, KOBÝ yöneticilerinin geleneksel finans 

uygulamalarýný tercih etmeyi sürdürmeleri, muhasebe entegrasyonunda 

güçlükler veya uygun yazýlýmlarýn kullanýlmasýnda gecikmeler, olasý 

istismarlar, yasal altyapýnýn hazýrlanmasýnýn gecikmesi ve modelin 

yaratacaðý olumlu etkilerin entropi içermesi olarak sayýlabilir. 

 

Türkiye�deki KOBÝ�lere, Bankacýlýk Sektörüne ve Kamu Maliyesi 

Otoritesine modelin tanýtýlarak yararlarýnýn sunulacaðý aºamalar ile baºlayan 

ve uygulanmasýna yönelik süreci izleyen yol haritasý aºaðýda sunulmuºtur. 
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Tablo  18  � TrKOBÝ B Likit Fon Modeli Yol Haritasý 

 

 

1. AªAMA 

 

Modelin Bankalar Birliðine Tanýtýlmasý 

2. AªAMA 
Modelin Bankalar Birliði tarafýndan model ile ilgili 

bir çalýºma grubunun kurulmasý 

3. AªAMA 

Çalýºma Grubunun model için gerekli  yapýsal 

deðiºiklikleri içeren çalýºmayý model ile  ilgilenen 

bankalara tanýtmasý 

4. AªAMA 

Mevcut banka kartlarýnýn, ticari kredi kartlarýnýn 

veya yenilenecekler ile yeni kartlarýn ve POS 

aðýnýn  özelliklerinin  uyumlulaºtýrýlmasý 

5. AªAMA 

Bankalararasý Kart Merkezi, Takasbank ve T.C. 

Merkez Bankasý nezdinde modele yönelik 

mutabakat iºlemlerinin  uyumlulaºtýrýlmasý  

6. AªAMA 

Model ile ilgili hukuksal arka planýn 

tamamlanmasý, kamu maliyesi otoritesinin kayýt 

dýºýlýðýn önlenmesi ile ilgili olarak yaratacaðý fayda 

nedeniyle modelin kullanýmýný üreteceði özel istisna 

ve muafiyetlerle teºvik edebileceði düzenlemeleri 

yaparak duyurmasý  

7. AªAMA 
Bankalarýn modelin öngördüðü hizmetleri içeren 

ürünü KOBÝ piyasasýna sunmasý 

8. AªAMA 

Modelin KOBÝ�lerin muhasebe yöntemlerinde kasa 

iºlemlerini farklýlaºtýracak olmasý nedeniyle gerekli 

düzenlemelerin yapýlmasý 

9. AªAMA 
Bankalarýn verdiði diðer hizmetler ile modelin 

olanaklarýnýn entegrasyonu 

10. AªAMA 
KOBÝ�lerin fon yönetimi; ödeme � tahsil aracý 

olarak modeli kullanmaya baºlamalarý  
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