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Ozet

KOBI’lerde Fon Yonetimi ve E — Finans

Calismada Tiirkiye’”de KOBI’ler ve E — Finans konularmda bilgi
verilerek; KOBI’lerin finansal sorunlari iginde fon yonetimi ile ilgili
olanlarmm 6nem derecesinin ortaya konuldugu I. Arastirmanin Sonuglari
belirtilmistir. KOBI’lerin karsilastiklar1 finansal sorunlar icinde fon
yonetimi ile ilgili olanlarna ¢ogunluk ¢6ziim getirebilme potansiyeli olan
internet bankaciigmi KOBI’lerin kullanmalarinda yasadiklar giigliikler ise
Onem siralamasi ile II. Arastirmanin Sonuglart olarak sunulmustur. E —
Finansin giiniimiizdeki en 6n plandaki gelisimi olan internet bankaciligmin
KOBI’ler tarafindan kullanilmama nedenlerini ortadan kaldiracak E —
Finans kapsamindaki yeni bir makro model ortaya konularak ozellikleri
belirtilmistir.

KOBI’lerin Internet bankacihigmi kullanmama veya kullanamama
nedenleri ile ilgili internet bankacihgt E - Finans ¢6ziimiinin
yetersizliklerini gidererek E — Finansin o6nerilen bagka bir modelinin de
KOBI’lerin finansal sorunlarma fon yonetimi ve nakit akist ile ilgili olarak
¢oziim olabilecegini ispata yonelik tespitler teorik ve nitelikli veriye dayali
olarak sunulmustur. Béylece, E — Finansm KOBI’lerin finansal sorunlarma
¢oziim getirebilme potansiyeli; internet bankaciliginm yetersiz oldugu
konular: giderebilecek yine E — Finans kapsamindaki yeni bir modelle
savunulmustur. Uygulamaya yonelik olan model Basel II kriterleri
cercevesindeki yeni ortama KOBI ’lerin uyumunda; bankacilik sektdrii icin
KOBI bankaciligi i¢in yeni bir hizmet, kamu maliyesi icin kayit disihgmn
onlenmesine yeni bir ara¢ ve KOBI’leri E — Finans kullanarak finansal
sorunlarmi ¢6zebilecekleri ve yeterince degerlendiremedikleri fon akisindan

yararlanabilecekleri yeni bir yontem sunmaktadir.
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Summary

Fund Management in SMEs and E — Finance

In the study, after informing on SMEs in Turkey and E — Finance,
within the financial challenges of SMEs; the significance of those which are
related to fund management were mentioned as the results of the First
Research. The difficulties on the use of internet banking which has a
potential to solve the financial challenges encountered by the SMEs,
especialy the ones, which are related to fund management were stated with
their significance as the results of the Second Research. In the scope of
E — Finance, a macro model which will eliminate the reasons why internet
banking — a leading development of E — Finance nowadays — is not used by

the SMEs was set and its specifications are mentioned.

Clearing the lack that is related to the reasons why SMEs are not or
can not use internet banking of E — Finance resolution - internet banking:
the determinations which are to prove that another suggested model of
E — Finance can also be a solution for the SMES’ financial problems on fund
management and cash flow were offered theoretically and based on €ligible
data. Thus, the potentiadl of E — Finance for being a solution for
SMES’ financial problems was defended with a new model which can
eliminate the lack of internet banking and which is till in the scope of E —
Finance. For the adaptation of SMESs to the new environment in the frame of
Basdl |1 criteria; the model, which stands for the practise, offers a new
product on SME banking for banking sector; a new instrument to eliminate
informal economy for public finance; and for SMEs by using E — Finance: a
new method through which the SMEs will be able to solve their financial
problems and favour the flow of funds that they haven’t been evaluated

enough.
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KOBJ’'lerde Fon Yénetimi ve E — Finans

GIRIS

Diinya ekonomilerinde oldugu gibi Tiirkiye Ekonomisinde de en
onemli dinamigi olusturan KOBI’ler faaliyetlerinde bazi sorunlarla

karsilasmaktadirlar.

KOBI sorunlarmin  Onemli bir kismu finansal sorunlardan

olusmaktadr.

Finansal sorunlari i¢inde ise dogrudan veya dolaylh olarak fon
yonetimi ile ilgili olanlar i¢in ginimiizde E — Finans kapsamindaki
¢Ozlimler ragbet gormekte Ozellikle fon yonetimi konusunda; 6demeler ve
tahslatlarla ilgili olarak internet bankaciliginn  sundugu olanaklar
KOBI’leri ilgilendirmektedir.

Cahsma icin iki ayr1 arastirma gergeklestirilmis ve verileri

degerlendirilmistir.

Cahsmada Tiirkiye’de KOBI’ler ve E — Finans konularmda bilgi
verilerek; problem tamtilmis ve yapilan aragtirmalarm  amaglar

belirtilmistir.
KOBI’lerin finansal sorunlar1 i¢inde fon yonetimi ile ilgili

olanlarmm 6nem derecesinin ortaya konuldugu I. Arastrmanin  Sonuglar1

belirtilmistir.
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KOBI’lerin karsilastiklar1 finansal sorunlar icinde fon yonetimi ile
ilgili olanlarma ¢ogunluk ¢oziim getirebilme potansiyeli olan internet
bankaciigmi KOBI’lerin kullanmalarinda yasadiklar1 giicliikler ise 6nem

siralamasi ile II. Arastirmanm Sonuglar1 olarak sunulmustur.

E — Finansin giiniimiizdeki en 6n plandaki gelisimi olan internet
bankacihigimin  KOBI’ler tarafindan kullanlmama nedenlerini ortadan
kaldiracak E — Finans kapsamindaki yeni bir makro model ortaya konularak
ozellikleri belirtilmistir.

KOBI’lerin Internet bankacihgm kullanmama veya kullanamama
nedenleri ile ilgili internet bankaciigt E - Finans ¢oziimiinin
yetersizliklerini gidererek E — Finansin Onerilen baska bir modelinin de
KOBI’lerin finansal sorunlarma fon yonetimi ve nakit akist ile ilgili olarak
¢oziim olabilecegini ispata yonelik tespitler teorik ve veriye dayali olarak

sunulmustur.

Boylece, E — Finansn KOBI’lerin finansal sorunlarma ¢oziim
getirebilme potansiyelinin internet bankaciliginin yetersiz oldugu konulari
giderebilecek yine E - Finans kapsamindaki yeni bir modelle

savunulmustur. Uygulamaya yonelik olarak model;

e bankacilik sektorii igin KOBI bankacihigi i¢in yeni bir
hizmet,
e kamu maliyes igin kayit disiligin 6nlemesi i¢in yeni bir arag

ve
e KOBI’leri E — Finans kullanarak finansal sorunlarm
cozebilecekleri ve yeterince degerlendiremedikleri  fon

akisindan yararlanabilecekleri yeni bir yontem

sunmaktadhr.
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Mode ile Basdl Il kriterleri gergevesinde, yeni ortama hazirhk ve

uyum konusunda KOBI’lere yardimei bir arag gelistirilmeye ¢alisilnustr.

Ayrica, yapilan literatiir taramasinda benzer bir makro modele

rastlanmamustir.
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BOLUM 1

1. KOBIi’ler

1.1 Tiirkiye’de KOBI’lerin Ekonomi i¢indeki Yeri

KOBI ( Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme ) kavram, Kiigiik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin bazi kolayliklardan yararlanabilmelerinde
kolay tanimlanabilmeleri i¢in gelistirilen bir kisaltmadir.

KOBI’ler ( Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler ) i¢in tanim
Olciitii olarak ise; g¢ahisan sayisi, satig miktari, sermayelerinin miktar1 ve
yapis, miilkiyeti, faaliyet alam ve iiretim yOntemi gibi smiflandirma
yontemleri arasinda en c¢ok tercih edilen yontem istihdam edilen kisi sayisi
olmaktadir. Ancak, satis hacmi ve sermaye miilkiyetinin tiirii de ek

tammlama Olgiitleri olarak kullanilmaktadir.

Tiim diinya ekonomilerinde KOBI’ler, ekonomik gelismenin ve

siirdiiriilebilir kalkimanin itici giicti olarak degerlendirilmektedirler.

KOBI’ler dinamik yapilar1 ile Tiirkiye’de DIE ( Devlet Istatistik
Engtitiisii ) Genel Sanayi Is Yerleri Saymu 2002 verilerine gore tiim
isletmelerin yiizde 99.89’unu olusturmaktadir. Istihdam ettikleri isgiicii
ortalama 3 kisidir. Tiim isletmelerin hukuki durumlari ise; yiizde 80.6’s1
ferdi miilkiyet, ylizde 13.6’s1 limited sirket; yiizde 2.0’1 anonim sirket ve
yizde 1.7°si adi ortakhk ve diger yiizde 2.1 seklindedir. Buna gore,
KOBI’ler ¢cogunlukla ferdi miilkiyet veya limited sirket seklinde hukuki
Statiiye sahiptirler. KOBI’lerin; daha az yatirmla daha ¢ok iiretim ve {iriin
cesitliligi saglama, daha diisiik yatirim maliyetleriyle istihdam imkani
yaratma, talep degisikliklerine ve g¢esitliliklerine daha kolay uyum
saglama, teknolojik yeniliklere yatkinlik ve esneklik, bolgelerarasi dengeli
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kalkinmay1 saglama, gelir dagihmindaki c¢arpikligi asgariye indirme, ferdi
tasarruflar tesvik etme yonlendirme ve hareketlendirme, biiyiik sanayi
isletmelerinin destekleyicisi ve tamamlayicisi, politik ve sosyal sistemlerin
denge ve istikrar unsuru ve piyasa tabanli ekonomilerin ana

sigortalarindan biri olma gibi temel 6zellikleri vardir™.

Tiirkiye’de KOBI  tanmmlari  kurumlara gére  farklihklar
gostermektedir. Buna gore ¢esitli kurumlarin getirdikleri tanimlar asagida

sunulmustur.

12 Nisan 1990 tarihli 3624 sayii KOSGEB hakkindaki kanunun 2.
maddesine gore 1-50 isci istihdam eden Kiigiik; 51-150 is¢i istihdam eden
ise Orta Olgekli Isletme sayilmaktadr.

Halkbank’a gore 1-250 ve sabit yatirim tutar1 230.000 Euro olan
isletmeler, Hazine Miistesarligina gore 1-9 is¢i istihdam edenler Cok
Kiigiik veya Mikro 6lgekli, 10-49 isci aras1 Kiigiik ve 50-250 is¢i istihdam
edenler ise Orta dlgekli isletme sayilirken KOBI tesvik belgelerine konu
edilen yatirim tutarmin ise 350.000 Euro olmasi gerekmektedir.

Dis Ticaret Miistesarligi ve Eximbank ise 1-200 is¢i sayisim Orta
Olgek olgiitii kabul ederlerken; DPT ( Devlet Planlama Teskilat1 ) ve DIE
( Devlet istatistik Enstitiisii) ise 1-9; 10-49 ve 50-99 isci istihdammi &lgiit
olarak almaktadr®.

AB ( Avrupa Birligi ) KOBI tanimma gore ise: 10’dan az isci

calistiran ve cirosu veya donem sonu bilango degeri 2 milyon €’dan az

! KOBI Ekonomisi Tarihi Gelisimi, KOSGEB ( Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme
Dairesi Bagkanlig1), Ekonomik ve Stratejik Aragtirmalar Merkezi Miidiirliigii Yayini,
Ankara 2003

2 KOBI Rehberi, TOBB( Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi )-KOSGEB Y ayni, Yorum,
Nisan 2002, Ankara
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olan Mikro; 10 - 49 isci c¢alistiran ve cirosu veya donem sonu bilango
degeri 10 milyon €’dan az olan Kiiciik Olcekli; 250°den az isci ¢ahstiran
ve cirosu 50 milyon € veya donem sonu bilango degeri 43 milyon €’dan az
olan ise Orta Biiyiikliikteki Isletmeler olarak belirtilmistir. AB dahilinde
yukaridaki tanimlar her tiirlii diizenlemeye ve tesvike esas olarak 1 Ocak
2005 tarihi itibariyle uyumlastirilmistir®. Ulkemizde, KOBI’lere ydnelik
fadiyetlerde bulunan kurum ve kuruluslar farkli KOBI tammlari
kullanmaktadirlar. Tanimlar asagida Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1 — Tiirkiye’deki KOBI Tanimlar

MIKRO | KUCUK ORTA
OLCEKLI | OLCEKLI | OLCEKLI
ISLETME | ISLETME | iSLETME

TANIMLAYAN | TANIM
KURULUS KRITERI

Calisan o
HALKBANK - - 1-250 isci
Sayisi
Calisan _ ]
KOSGEB - 1-50is¢i | 51-150 isci
Sayisi
HAZINE Calisan

.. y 1-9 isci 10-49is¢i | 50-250 isci
MUSTESARLIGI Sayi1s1

DIS TICARET Calisan

. . - - 1-200 isci
MUSTESARLIGI Sayist

) Calisan o

EXIMBANK - - 1-200 is¢i
Sayi1s1

Kaynak : Hazine Miistesarligi, Dis Ticaret Miistesarligi, KOSGEB,
EXIMBANK, HALKBANK; KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 2003

Ayrica, her li¢ isletme biiyiikligli icin Halkbank sabit yatirmm
tutarmi 230.000 Euro olarak ve Hazine Miistesarhig1 ise yatirim tutari

veya KOBI Tesvik Belgesine konu olan yatirmm tutarmi 35.000 Euro

% EC ( European Comission ), EC adoption of a new SME definition,
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/index_en.htm,
25.04.2005
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olarak tammlamaktadir. Dis Ticaret Miistesarhg1 ise Orta Olgekli
Isletmeler i¢in Sabit Sermaye tutarmi 183.000 Euro olarak
belirtmistir*.

Tiirkiye’de KOBI’ler, gelismis iilkeler standartlarindaki
finansman araglarinin bulundugu bir piyasaya, yeni desteklere ve

mevzuata sahip degildir.

1.2 Tiirkiye’deki KOBI’lerin Sorunlar

KOBI’lerin Tiirkiye’de genel sorunlar1 asagidaki konularla ilgilidir :

1.2.1 Kurulus

Girisimciligin ve kiiciik girisimlerin tamammm KOBI tanmu
icinde varsayildigi ekonomik diizlemde KOBI’lerin 6niindeki
girisimin  gergeklestirilmesine yonelik biirokratik engeller ve
kurulus prosediirlerinin ¢ok fazla adim igermesi nedeniyle yasanan

giicliikler.

1.2.2 Yonetim

Girisimin miilkiyetinin igletmenin sahibine ait olmasi veya az
sayidaki ve genellikle aile bireylerinden olusan ortakliklar seklinde
yapilanmalar1 dolayisiyla profesyonel yonetim anlayiglarindan,
vizyondan ve gelisim dogrultusundan yoksunluk, kaynaklarin
verimsiz ve planlama dis1 etkinlik Olgiiti konulmamus sekilde

kullanimi nedeniyle yasanan giicliikler.

4 Hazine Miistesarligi, Dis Ticaret Miistesarligi, KOSGEB, EXIMBANK,
HALKBANK; KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1, Ankara, 2003
http://www.euturkey.org.tr/abportal /uploads/filess KOBI.doc ;

Erisim Tarihi : 18.04.2005
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1.2.3 Finans

Yatirim imkanlarmin az ya da ancak biirokratik engeller
iceren sekilde ulasilabilir olmasi, yeni finans tekniklerini tanimama
ve kullanmama, sermaye maliyetinin yiiksekligi, 6z kaynaklarin
verimli kullamlamamasi, esnek olmayan sermaye yapisi, yatirmuin
icerdigi risklerden kagmnilabilecek risk dagitma yontemlerine
ulasamama, kaynak temininde teminat sorunu nedeniyle yasanan

giicliikler.

1.2.4 Uretim

Emek yerine teknoloji yogun olamama, yaratilan katma
degerin emek maliyetinin tilkemizde oldukga yiiksek olmasi,
isglictine dayali verimsizlikler, nitelikli ve teknoloji konusunda

yetkin isgiicti eksikligi nedeniyle yasanan giicliikler.

1.2.5 Pazarlama

Pazarlama kanalinda dagitim maliyetlerinin yiiksekligi, kar
marjinin pazarlama kanalinda yitirilmesi, tanitim yetersizlikleri,
kalite giivencelerinden yoksunluk veya yararlanamama, yurt dist
tantimindaki ve yeni pazarlama tekniklerinin kullanilmasinda
KOBI’lerin kaynak yetersizlikleri nedeniyle yasabilecekleri

giigliikler sorunlar arasinda sayilabilirler.
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1.2.6 Kalite

Kalite standart ve giivencelerine ulasamama, ulasildiginda
sirekli yenilenmesi ve gelistirilmesi geregine uyamama, ihracata
yonelik standart dis1 Uriinler, standartlar ve beklentilere
ulasamayan {rlinler veya liriin 6zellikleri ile yenilikgilik eksikligi

nedeniyle yasanan giicliikler vardir.

1.2.7 Rekabet

Haksiz veya eksik rekabet kosullari, degisen kosullara uyum
saglamak ve rekabet¢i avantajlarmi koruma konusunda esnek
olamama nedeniyle yasanan giigliikler ile yeni pazar kosullarinin
siirekli artan rekabet olgular1 icermesi nedeniyle yasanan giicliikler

vardr.

1.2.8 Tesvik

Kamu tesvikleri veya diger uluslararasi fonlardan,
biirokrasinin  geregini yerine getirmekte c¢ektikleri gligliikler
nedeniyle yararlanamamalari nedeniyle yasanan giicliikler vardir.
1.2.9 Stratejik isbirlikleri

Yiiksek rekabet ortamu igin bilgi ve faaliyet paylasmm

konusunda tereddiitlii veya tutucu davranma nedeniyle yasanan

giicliikler vardir.
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1.2.10 Kayit Disihk

Yiiksek vergi oranlarina ve kamusal diger yiiklere karsi kar

marjin1 koruma aliskanliklar1 nedeniyle yasanan giigliikler vardir.

Yukarida sayilan sorunlarin dogrudan veya dolayli olarak finans

yonetimi i¢cinde fon yonetimi ile ilgisi oldugu varsayilabilir.

KOBI’lerin i¢c piyasaya yonelik olarak gergeklestirdikleri klasik
iiretim metotlarndan vazgegmeleri ve uluslararasi standartlara gore iiretim
yapmaya olanak tamyacak teknolojik yeniliklerle ilgili yatirmmlarin
yapmalary, isgiicii verimliligini artirmalari, yonetimde diizenlemeler
yapmalari, c¢alisma kosullarmi AB standardi diizeyine ¢ikartmalar1 ve

¢evre sorunlarma ¢6ziim bulmalar1 gerekmektedir.

AB ile Uyum Siirecine yonelik olarak Tiirkiye'de faaliyet gosteren
KOBI’lerin AB i¢ pazar kosullarma uyumu saglanarak iilke gerceklerine

uygun bir sekilde gelismesinin temin edilmesi kagmilmaz olmaktadir®.

KOBI’lerin iizerinde etkili olan faktorler: kiiresellesme, AB iiyeligi,
korumacilik politikalari, kamusal yiikler, bilisim teknolojileri ve
misterilerin triinler hakkinda artan bilgisi, ¢evre baskilar1 ve politik

iklimdir.

Giiniimiiz Tiirkiye Ekonomisi i¢in Avrupa Birligi ile miizakere
siireci ve sonrasinda Tiirkiye’de KOBI’ler acisindan bir ¢ok firsat ve
tehdit belirmektedir; fiyat, kalite, hiz, benzersizlik hala iirlin {izerinde
rekabette 6nemli faktorlerdir.

°® CIVAN M., TEKINKUS M., Kiigiik Ve Orta Boy Isletmelerin Avrupa Birligine Uyum
Siireci ; Gaziantep Ornegi, VI. Uludararast ODTU Ekonomi Kongresi, s.3, Ankara 2002
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Bunlara ilaveten yenilik¢i siirecler sayesinde pazara yeni tiriinler

sunmak rekabet gabalari i¢in 6nem arz etmektedir.

1.3 Tiirkiye’de KOBI’lerin Desteklenmeleri

Tirkiye’nin  siirdiiriilebilir  bliyiime ve kalkinma secenekleri
kapsammda KOBI’ler 6nemli bir konu bashg1 olusturmaktadir. Buna gore,
KOBI’leri gelistirmeye ve desteklemeye yonelik politika ve programlar

gelistirilmesi gittikge dnem kazanmaktadir.

Bu amacla; DPT ( Devlet Planlama Teskilat1 ) tarafindan hazirlanan
KOBI Stratejisi ve Eylem Plam 2003; KOBI’lerin temel zayifliklarim su

sekilde siralanmstir:

1.3.1 Diisiik Teknoloji ve Yetersiz Know-how

Geleneksel iiretim  yontemleri ile i¢ pazar i¢in iiretim
yapimasma ragmen yerel alanda da ¢ogunlugu AB firmalar1 olan
yabanci rakiplerle rekabet etmek zorunda kalinmasiyla birlikte
teknolojik diizeyin diisiik kalmasi, eski tasarmmlar, verimsiz {iretim
metotlari ve eski makine-ekipman kullanarak katma degeri ve
kalites diisiik tiretim s6z konusudur. Bunun yani sira, Ar-Ge bilinci

bulunmamaktadir.

Insan sermayesine yonelik kapasite gelistirilememesi de ayri

bir etken olmaktadhr.
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1.3.2 Finans Ortaminin Yetersizligi

Tiirkiye’de KOBI’lerin kredi hacminden yararlanmalar
yaklasik yiizde 5 gibi bir degerle oldukga diisiik kalmaktadir. Diger
taraftan KOBI’ler i¢in  sermaye piyasast imkanlar1 da
gelistirilememistir. = KOBI’ler =~ AB’deki para ve sermaye
piyasalarindan yararlanamamakta, Tiirkiye’ye saglanan finansman
imkanlarmm bile KOBI’lere aktariimasinda sorunlar yasanmaktadir.
Geleneksel olarak KOBI’lere finansal hizmet sunan Halk Bankasi
islevlerini giicliikle yerine getirmekte genelde de DIBS ( Devlet I¢
Borglanma Senedi ) tutarak kamu kesimini fonlamaktadir.

Kredi garantis, risk sermayes ve diger yatirim ortakliklari,
KOBI finansmani, KOBI’lere yonelik faktoring ve leasing, KOBI
borsasi gibi bazi finansman ara¢ ve kurumlar1 ya ¢ok sembolik
diizeyde gerceklesmis ya da kavramsal diizeyde kalmustir, uygulama

olanag1 bulunamamustir.

1.3.3 Tiirkiye ile AB Arasindaki Rekabet ve Uyum

Gimrik Birligi ve beraberinde getirdigi unsurlar, AB ile
Tirkiye arasindaki rekabet iizerinde olumsuz etkilere de neden
olabilmekte ve bolgesel gelismislik farklarmi gidermek, alt yapiyr
gelistirmek, ¢evre problemlerine ¢oziim getirmek, Ar-Ge kapasites
gelistirmek, istthdam yaratmak ve baz1 sektdrel problemlerin
¢Oziimii icin kullanilan ¢esiti AB fonlari, AB’deki iireticilerinin
sabit sermaye, Ar-Ge ve gevre yatirmmu maliyetleri ile istthdam
harcamalarmi azaltmaktadir. Aym pazarda ve ayni kosullar altinda
rekabet etmek durumunda olan Tirk treticiler bu kaynaklardan
yararlanma olanagma sahip bulunmamaktadirlar.  Tirkiye’de
KOBI’lere saglanan devlet yardmlarmm nitelikleri, gesitlilikleri ve
mali biiyiikliikleri, AB’de KOBI’lerin sagladigi istihdam, katma
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deger, ve vergi gibi destek ve hizmetler karsismda goreli olarak

yetersiz kalmaktadir.

Ayrica, AB’nin Serbest Ticaret Anlasmasi imzaladigi bazi iilkeler
ilkemizle aym anlasmadan kagmmaktadirlar. Bu durum, {riinlerimizi
rekabet agisindan giigsiizlestirerek, AB’de serbest dolagim hakkini kazanan
anlasmali iilke trlinlerin piyasamiza rekabetci girisine imkan tanimakta ve

haksiz rekabete yol agmaktadir.

14 KOBJI’lerin Yeniden Yapilanma Engelleri

1.4.1 Yonetim

Birgogu aile isletmesi seklindeki KOBI’lerin yenilik¢ilige
kapali seckilde yonetilmeleri, nitelikli isgiici ve teknolojik
iyilestirme konusunda yetersiz ve maliyetli piyasa kosullari,
mevzuattaki diizenlemelerin gerceklestirilmesiyle ilgili
yetersizlikler, yoneticilerin bilgi diizeyi, egitim ve vizyon
eksiklikleri, 6nemli verilere hizla ve dogru bigimde ulasamama

seklinde siralanabilir.

1.4.2 Finansal Kaynak

Tedarik ve pazarlama imkanlarinin analizinin maliyetli ve
kar marjin1 azaltan nitelikte olusu, teknoloji kullanim ve Ar-Ge
fadiyetlerine fon ayrrmaktaki yetersizlikler, uluslararasilasma
konusunda sermaye ve bilgi yoksunlugu ile girisimeiligin
siireksizligi olarak siralanabilir. Kaynak saglamada giigliikler ile
yalinlastirma veya biitiinlestirme bilincinin bulunmamasi seklinde

sayilabilir. Kullanillan maliyet olusturucu iiretim 6gelerinin
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ortalama maliyetinin farkli piyasalara gore yiiksekligi, katma
degeri diisiik ve emek yogun mal veya hizmet liretimi, talepteki
igtikrarsizliklar, ¢evre koruma tekniklerinin  maliyeti  ve

imkansizhig1 da olumsuz etkide bulunmaktadir.

KOBI’ler ortak bir strateji ile desteklenir ve yonlendirildigi takdirde,
mevzuat engelleri ve maliyet vyiikleri azalarak finansman olanaklari
arttinlabilir. Vergi ve tesvik farkhliklar1 ortadan kalkabilir. Istikrarli ve

siirdiiriilebilir bliylime ortaminda girisimciligin 6nii de agilabilir.

KOBI’lerin, iilkemizdeki isletmelerin cogunlugunu olusturmalari
nedeniyle; rekabetin, kalitenin ve istihdamin artirilmasinda, girisimciligin
gelismesinde ve gelir dagilimmin yayilmasindaki potansiyeli etkin

bi¢imde kullanilmalidir.

KOBI’ler icin AB ile uyum konusunda yaratilacak yeni siiregler,
diizenlemeler, destekler ve modeller; ekonomik acidan KOBI’lerin
siirdiirtilebilir gelisiminde anayolu olusturacaklar1 diistiniiliirse, bu konuda
atillacak her adim sadece koruma degil iyilestirme ve gelisim saglanmasma
da yol acabilecektir. KOBI’lerin rekabet giiciiniin artirilmasi ve
Siirdiirtilebilirligi  igin, Oncelikle girisimcinin -~ Oniindeki  biirokratik
engellerin - hizla  kaldirilmast  gerekmekte, rakip AB  ilkeleri
KOBI’lerindeki girdi maliyetleri diizeyine gelebilmeleri ile ilgili tesvik

edilmelerinin de 6nemi agiktir.

Ornegin; verimlilik konusunda, KOBI’ler bilgi birikimi ve deneyim
yardimiyla ilerleme kaydedilebilirler. Nitelikli isgiiciiniin artirilmast,
isletmelerde verimlilik ve kalite sistemlerinin kurulmas: ile KOBI’lerin
verimlilik sorunlarmm ¢Ozimii kolaylasacaktir. KOBI’lerin
verimliliklerinin, katma deger yaratma paylarmin, ulusal ve uludararasi
rekabet giiglerinin artirilmasi genel anlamda girisimciligin yaratilmasini

ve gelismesini destekleyecektir.
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Ekonomik istikrar, ekonomik anlamda yeterlilik ve rekabet giicii ile
ilgilidir. Ekonomik yeterlilik ve rekabet giicii ihtiyact bu durumda daha
cok hassasiyeti olan KOBI’leri etkileyecektir. KOBI’lerin sadece
finansman destegi ve vergi muafiyet veya istisnalari ile donatilmalari, bir
baska deyisle, devlet destekleri saglanmasi bulunmamali, asil olarak

yalinlastirildiktan sonra kaynak kullanimini igermelidir.

Bu amacla; ozellikle bilgi iletisim imkanlar1 ve ileri teknolojik diizey
sayesinde KOBI’ler icin verimlilik, maliyetlerin diisiiriilmesi, esneklik,

yenilik¢ilik ve siirdiiriilebilirlik saglanabilecektir.

KOBI’lerin emek yogun iiretimlerden bilgi yogun iiretime gegis ile
biiyime ve rekabet giiciinii artrmalar1 igin firsatlar yaratilmali ve her

KOBI i¢in ulasilabilir kilmmahdirlar.

KOBIi’ler, desteklenerek olusturduklar1 bilisim  olanaklarmi
kullanarak ekonominin ve tiiketicilerin beklentilerini  karsilayabilme
diizeyleri arttiracak ve koruyabileceklerdir. Ayrica, elektronik iletisim ve
ticaretin  yarattigin dinamizm ve esneklik imkanlartyla donanmalari

kolaylastiriimahdir.

1.5 KOBI’lere Yonelik Devlet Destekleri

KOBI’leri koruma araci olarak Devlet Yardimlan kullanlmaktadir.
KOBI’lerin korunmasnda en etkili araglarm basnda bulunan devlet
yardimlaridir. Devlet yardimlarinin finansman araglarma gore dagilime:
nakit destegi, garanti, kredi destegi ve vergi muafiyetine gore
yapilmaktadir. Tiirkiye’de 6zel yatirimlarin ivme kazanma nedenlerinden
biri de devlet yardimlaridir. KOBI’lerin desteklenmeleri yapisal degisimi,
teknoloji iyilestirme, nitelikli insan kaynagi egitimi, yatirnm ve finansman

imkanlarim da kapsayan bir eksende olmasi gerekmektedir.
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Tirkiye’de 1989 ve 1999 yillarinda saglanan devlet yardimlarmin

finansman araglarina gore yiizdelik dagilimi net maliyet olarak asagida
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2 — 1989 ve 1999 Yillar1 Devlet Yardimlarinin Yiizdelik

Dagilim

Destek / Finansman
1989 1999
Araclan

Nakit Destegi 47.23 9.54

Garanti 12.32 4.09
Kredi Destegi 12.36 59.46
Vergi Muafiyeti 28.09 26.91
Toplam 100.00 100.00

Kaynak: DPT 2002

Buna gore 1989 — 1999 arasinda kredi destegi onem kazanmis ve
nakden desteklemek ise azalan bir etkiye sship olmustur®. Bu donemde
devlet yardimlar1 arasinda nakit destegine gore kredi destegi daha tercih
edilen bir yontem haline gelmistir.

Aynit donemde devlet yardimlart 2002 yili fiyatlariyla ve net maliyet
1989’da toplam olarak yaklasik 3,5 trilyon TL ve 1999’da ise 1509 trilyon

TL olmustur.

® LEBLEBICI, F., Devlet Yardimlar1 Uygulamasinin Maliyeti ve Ekonomik
Gostergelerle Mukayesesi, Devlet Planlama Teskilat: ( DPT ) iktisadi Sektérler ve
Koordinasyon Genel Midiirliigii Sanayi Dairesi Bagkanligi, DPT Yayinlar1 No :
2663, Aralik 2002, Erisim Tarihi : 11.04.2005
http://ekutup.dpt.gov.tr/ekonomi/palitika/l ebl ebif/devletya pdf,
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1989 yilinda KOBI’lere yardim konu bashg1 degilken 1999°da
yaklasik toplam 100 trilyon TL yardim alarak yeni bir yardim kalemi
giindeme gelmislerdir.

1989 ve 1999 yillarinda ekonomik faaliyet tiirline gore devlet
yardimlarmin yiizdelik dagilimi asagida Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3 — 1989 ve 1999 Yillarinda Ekonomik Faaliyet Tiiriine

Gore Devlet Yardimlarinin Yiizdelik Dagilim

Ekonomik Faaliyet 1989 1999
Yatirim 32.5 30.5
KOBI 0 6.6
Thracat 64.9 61.1
Enerji 0 0.9
Sektorel 2.6 0
Ar-Ge 0 0.9
Toplam 100.00 100.00

Kaynak : DPT 2002

Hi¢ kuskusuz bu destekler yeterli degildir. Bugiine kadar ihracati
tesvik st bashginda toplanabilecek uygulamalar bagkaca destekler
acisindan da degerlendirilmek zorundadir.

Yapilacak devlet yardimlar1 kurulug, iretim ve pazarlama
fadliyetlerine yonelik kolaylastiric, iyilestirici veya gelistirici etkilerini
genellikle KOBI yonetimlerinin bu yardimlardan yararlanma karar1

dogrultusunda gergeklestirilebilecektir.

Uygulamada  KOBI  yonetimlerinin  bilgilendirilmeleri ~ ve

bilinglendirilerek katkilarinin saglanmasi yararh olacaktir.
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KOBI’lere saglanan devlet yardimlarinda etkinligin arttirilmas1 igin
bazi konular 6nemli goriilmektedir. Buna gore; seffaf, genel ve yansiz
olunmas: ile biirokrasinin azaltilmasi, karmasik mevzuat ve bolge yore
tanmlarinin - yalmlastirilmasi, desteklerle ilgili veri tabani olusturulmasi,
kuruluglar arasmda koordinasyonun saglanmasi, teknoloji igerigi, zaman
yonetimi ile yardim alan projelerde enerji verimliligi ve ¢evre koruma

standartlarina 6nem verilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de ihracat tegvikleri cogunlukla kurumlar vergisi, Eximbank
kredileri, navlun primleri ve siibvansiyon seklinde uygulanmaktadir. Ayrica,
sanayi triinleri i¢in ihracat istisnasi, turizm istisnasi ve enerji muafiyeti de
uygulanmaktadir. Yararlanan sektorler arasinda; gida — igki, dokuma —
giyim, kimya, lastik, ¢imento, demir — ¢elik, demir dis1 metaller, madeni
esya ve elektronik gibi sektorler bulunmaktadir’.

KOBI’ler iilkemizde olduk¢a yetersiz teknolojik degisim cabalar
gostermekte ve belirli sektorlerde yogunlasan ve genellikle profesyonel
isletmecilikten uzak, aile isletmeciligi seklinde oOrgiitlenen yapilardir.
Tiirkiye’de KOBI’lere yonelik devlet yardimlari incelendiginde 1989 —
1999 yillar1 arasindaki donemde KOBI’ler genel devlet yardimlari icinde

yeni bir konu baslig haline gelerek dnem kazanmustir.

Degisen piyasa kosullarma uyum saglama konusunda esneklik
kazanmaya elverisli kiiciik yapilariyla KOBI’lerin 6zel nitelikleri vardur.
Ancak, AB iiyelik miizakereleri gibi zeminin tamamen degisebilecegi
ortam kosullar1 farklilagmasinda esneklik yeteneklerinin giiglendirilmesi
gerekecektir.

Bu amacgla; KOBI’ler yukarida sayilan etkilerden korunmak icin

kiigiik ve esnek yapilarmi kullanabilirler.

" fhracat: Tesvik Araclarmin Sektorel Dagilimi Ve Siibvansiyon Miktarlari, Devlet
Planlama Teskilat1 ( DPT ), Kasim 2001, Ankara , http://www.dpt.gov.tr , Erisim Tarihi:
18.04.2005
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En  oOnemli potansiyellerini  olusturan  bu  esnekliklerinin

giiglendirilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde ihracata yonelik KOBI’lerin yillardir siirdiirdiikleri, kalite
standardizasyon, sertifikasyon ve giivence ¢aligmalarma benzer sekilde ele
alacaklart yeni yontemler olumsuz etkilerinin giderilmesi ve Onlemler

konularinda 6zdenetim ve siirekli iyilestirme c¢ahigmalar1 baslatilmasmna
neden olabilir.

Finansal yapilarmin giiglendirilmesine yonelik olarak bolgesel ve
yerel alanda stratejik isbirliklerine yonelmeleri tesvik edilebilir. Benzer
konularda faaliyet gosteren cesitli KOBI’lerin olumsuz rekabet kosullari
ve tek baglarina iistesinden gelmekte giicliik ¢ektikleri diger sorunlarinin
¢Ozlimil i¢in giic birlikteligi olusturmaya ve yeni yasal ¢erceveye uyumda
birlikte hareket etmeleri ve olusabilecek sinerjiden yararlanmalar

saglanabilir.

Makro olg¢ekli koruma onlemlerinin yani sira bolgesel ve sektorel
anlamda tedbirler almarak KOBI’leri giiclendirmeye yonelik admmlar
atilabilir.

Tiirkiye igin 23 Nisan 2002 tarihinde Slovenya’nin Maribor sehrinde
diizenlenen konferansta diger aday iilkelerle birlikte kabul ettigi KOBI’ler
icin Avrupa Sarti'ndaki ilkeler cercevesinde KOBI Stratejisi ve Eylem
Plam hazirlanmis ve DPT tarafindan Acil Eylem Plam1 ve 2003 yili

Programu ile uyumlu hale getirilmistir.

Boylece AB’nin KOBI’lere yonelik politikalarinda da koordinasyon
saglanmstir.
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KOBI’ler i¢in Avrupa Sart’na gore oncelikler;

e Girisimcilik Egitimi, ucuz ve hizh is kurabilme siireglerinin
gelistirilmesi ve ilgili yasalarin ortami kolaylastirmasi

e Nitelikli Isgiicii bulabilmelerinin saglanmasi

e Elektronik Ticaret ortamina girmelerinin saglanmasi

e Yeni pazarlara agilabilmelerinin saglanmasi

o (Cevre ve saglkla ilgili agir sartlara uyumlarmimn kolaylastiriimasi

e Vergilendirilmeleri ve finansmanlarmin tesviki

e Teknolojik kapasitelerini gelistirebilmeleri ile bilgi ve iletisim
imkanlarmin gelistirilmesi

e Ulusal ve uludararas: diizeyde tanmirliklarmmn arttirilmasi

e Yonetimlerinin modernizasyonu ile desteklerin olabildigince

yaygmlastlrllmamdlrg.

KOBI’lerin rekabet yetenegini belirleyen ortam, araglar ve olanaklar
ortaya konularak sektorel bazda performans kriterleri konularak rekabet
yetenegini  azaltan finansal kaynak yetersizligi gibi zayif yonler
giderilmelidir.

Gelecekte rekabetin artmasi biiyilk sermayenin her alana yatirim
yapmastyla fiyatlar ve kar marjlar1 daha da diisecektir. Azalan kayit disilik,
artan i¢ ve dis denetim, tiiketici bilinci, pazar paylarmi diisiirecek ve
verimsiz, standartlarn  altinda ancak pahali olan {iretimler kiigiilmek

zorunda kalacaktir.

Girdi fiyatlary; vergi, sosyal giivenlik primleri ve enerji fiyatlarinin
yeniden ayarlanmasi yardimiyla azaltilabilir. Uygun sartlarda dogrudan

finans destegi, yatirrm indirimi, muafiyeti ve vergi istisnasi, Ar-Ge, bilgi

°DPT,ag.e (7)s35-51
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teknolojileri  ve  yenilikgiligin  tesvikine  yonelik  stratejiler  siirekli

iyilestirilmelidir.
Bununla birlikte, Dis Ticaret Miistesarhgi ( DTM )tarafindan
ihracata yonelik olarak KOBI’lere saglanan her tiirlii destek de koruma araci

olarak yonlendirilmektedirler.

Tablo 4 — Dis Ticaret Miistesarhg1 Tarafindan Ihracata Yonelik

Olarak KOBI’lere Saglanan Destekler ( 2002 )

Destek Tiiriu Yararlanan Destek Tutan
KOBI Sayisi €
Ar - Ge 626 24.547.368
Cevre 217 211.121
Pazar
240 235.454

Arastirmasi
Yurtdisi

§ 4 1.359.477
Birim
Yurtdis1 Fuar 8.380 40.995.531
Egitim 5 519.127
Istihdam 9 316.882
Marka 18 1.490.592
Toplam 10.142 69.600.394

Kaynak: KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, Ankara, 2003

Tiirkiye’de Istanbul; KOBI ve isyeri sayis1 bakimindan en onemli
merkezdir. Devlet Istatistik Enstitiisii ( DIE ) 2002 Genel Sanayi ve Isyerleri
Saymi ( GSIS ) verilerine gore toplam isletmelerin illere gore dagilmmi

asagida Tablo 5’da verilmistir
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Tablo 5 — Tiirkiye’deki Isletmelerin illere Gore Dagihm (2002)

il Isyeri Sayis Isyeri (%)
Istanbul 351053 18,7
Ankara 133652 71

Izmir 121470 6,5
Bursa 78278 4.2
Antalya 68495 3,6
Konya 56185 3,0
Adana 49137 2,6
Mersin 43854 2,3
Balikesir 42116 2,2
Manisa 38848 2,1
Mugla 38746 2,1
Aydin 36200 1,9
Kocaeli 35028 1,9
Gaziantep 34756 1,8
Samsun 34318 1,8
Denizli 33065 1,8
Hatay 31631 1,7
Diger 654601 34,9
Toplam 1881433 100,0
Kaynak: DIE 2002 GSIS®, Tiirkiye is Bankasi™
° DiE 2002 GSIS, YILMAZ, F., Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (

KOBI’ler ), Tiirkiye Is Bankasi, iktisadi Arastirmalar ve Planlama Miidiirliigii,
Aralik 2003; http://www.isbank.com.tr/dosya/ekon-tr _kobiler2004.pdf;
Erisim Tarihi: 20.04.2005



http://www.isbank.com.tr/dosya/ekon-tr_kobiler2004.pdf

1.6 KOBI’lerin Finansal Sorunlar

KOBI’lerin Tiirkiye’deki genel sorunlar1 iginde yukarida
sayilan kurulus, yonetim, liretim, pazarlama, kalite, rekabet, tesvik,
stratgjik isbirlikleri ile kayit disilik dolayli olarak ve finans ise

dogrudan finansal sorunlar igermektedir.

Kurulus asamasindaki gergeklestirmeleri gerekli prosediirler
geregi olusan finansal ilk kaynak ihtiyact nedeniyle finansal
sorunlar olusabilmektedir. Aile isletmesi ya da esnaf diizeyindeki
isletmelerin profesyonel yoOnetim anlayislarindan, vizyondan ve
gelisim dogrultusundan yoksunluk, kaynaklarin verimsiz ve
planlama dis1 olarak etkinlik olglitii  konulmamus — sekilde
kullaniimas: ile KOBI ydnetimi finans yonetimi yetersizligi
yasamaktadir. KOBI’lerde vyaratilan katma degerin  emek
maliyetinin  iilkemizde oldukc¢a yiiksek olmasi, emek yerine
teknoloji yogun olamama, isgiiciine dayali verimsizlikler, nitelikli
ve teknoloji konusunda yetkin isgiicii eksikligi nedeniyle yasanan
giicliikler finansal boyut kazanmaktadir. Pazarlama konusunda
kaynak yetersizligi dagitim maliyetlerinin yiiksekligi, kar marjmn
pazarlama kanalinda yitirilmesi, tanitim yetersizlikleri, kalite
givencelerinden yoksunluk veya yararlanamama, yurt dist
tamtimindaki ve yeni pazarlama tekniklerinin kullanilmasinda
finansal imkansizliklarla birlikte sorun olusturmaya devam
etmektedir.

Kalite standart ve giivencelerine ulasamama, ulasildiginda
siirekli yenilenmesi ve gelistirilmesi geregine uyamama, ihracata
yonelik standart dis1 Uriinler, standartlar ve beklentilere
ulasamayan triinler veya triin 6zellikleri ile yenilik¢ilik eksikligi

finansal imkansizliklar sonucu olugmaktadir.
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Rekabet mevcut finansal imkansizliklar ve sorunlarm etkisi
arttirmaktadir. KOBI’lerin tesviklerden yararlanmalarinin finansal
gereksinimleri  ve dlgiitleri  agir  olabilmektedir. KOBI’lerin
stratgjik isbirlikleri olusturmakta potansiyel isbirligini finansal
katki paylarindaki yetersizlik nedeniyle distirmektedir. Ayrica,
yiiksek vergi oranlarma ve kamusal diger yiiklere karsi varolan
karliliklarim1 koruma aliskanliklar1 ve piyasa baskisi nedeniyle

vergi 6demede finansal giigliikler yagsamaktadirlar.

Yukarida sayilan sorunlarm dogrudan veya dolayh olarak
finans yonetimi iginde fon yonetimi ile ilgisi oldugu varsayilabilir.
Ciinkli, finansal islemler icin gergeklestirilen fon akismm
optimizasyonu finans yonetiminin fon yonetimi boyutunu
olusturmaktadir. KOBI’ler  faaliyetlerini  oncelikli  olarak
ozkaynaklariyla finanse etmektedirler. Ozkaynaklarin yetersiz
kaldig1 diizeyden itibaren ise banka kredilerini kullanmaktadirlar
( UZ, 2004 ). KOBI’ler diger finansman araglarmi ( leasing,
faktoring, istirakler, stratejik isbirlikleri, tam veya kismi
ortakliklar, yardim fonlari, tesvikler, hisse ve tahvil itfasi vb. ) ise

goreceli olarak daha az tercih etmektedirler.

KOBI’ler isletme faaliyetleri sirasinda en ¢ok finansman
sorunlariyla  karsillasmaktadirlar.  Bu  finansman  sorunlarinin
temelinde KOBI’lerin 6zsermaye yapilarmm zayifliz1 yatmaktadr.
Giiglii sermaye yapisma sahip KOBI’lere verilen kredilerin

maliyetleri daha diisiik olmaktadir ( UZ, 2004 ).

Sermaye sorunlarmm  yani  sra KOBI  yoneticilerinin

finansman bilgilerinin yetersizligi veya bu konuda uzman personel
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isihdam  edilememes de sz  konusudur. KOBI’lerin
finansmaninda i¢in daha fazla nitelikli finansal bilgiye gereksim
duyulmaktadir. Kayit dis1 islemlerin bulunmasi dismda KOBI
bilangolarinin  kredilendirmeye uygun olmamasi veya negatif

sermaye Ve hilancoda zarar bulunmasi sorun olusturmaktadir™.

KOBI’lerin yatirrm imkanlarmin kredi saglama imkanlariyla
ilgi oldugu diistiniildiigiinde, yeni finans tekniklerini tanimama ve
kullanmama, sermaye maliyetinin yiiksekligi, 6z kaynaklarn
verimli kullamlamamasi, esnek olmayan sermaye yapisi, yatirmmin
icerdigi risklerden kacginilabilecek risk dagitma yontemlerine
ulasamama, kaynak temininde teminat sorunu nedeniyle yasanan

sorunlar yasamaktadirlar.

DPT ( Devlet Planlama Teskilat1 ) tarafindan hazirlanan
KOBI Stratejisi ve Eylem Plam 2003; KOBI’lerin temel
zayrthklarimi ¢ogunlukla diisiik teknolojiye ve finans ortammin
yetersizligine baglamustir. Tiirkiye’de KOBI’lerin kredi hacminden
yararlanmalar: yaklasik yiizde 5 gibi bir degerle oldukga diisiik
kalmaktadir. Diger taraftan KOBI’ler i¢in sermaye piyasasi
imkanlar1 da gelistirilememistir. KOBI’ler AB’deki para ve
sermaye piyasalarmdan yararlanamamakta, Tirkiye’ye saglanan
finansman imkanlarmm bile KOBI’lere aktarilmasinda sorunlar
yasanmaktadir. Geleneksel olarak KOBI’lere finansal hizmet
sunan Halk Bankasi islevlerini giigliikle yerine getirmekte genelde
de DIBS ( Devlet I¢ Borglanma Senedi ) tutarak kamu kesimini
fonlamaktadir. Kredi garantisi, risk sermayesi ve diger yatirmm
ortakliklari, KOBI finansmani, KOBI’lere yonelik faktoring ve

leasing, KOBI borsas1 gibi bazi finansman ara¢ ve kurumlar1 ya

19°yz R, Risk Yonetimi ve Basel II'nin KOBI’lere Etkileri, Tiirkiye Bankalar Birligi
(TBB) Basd 1l Yonlendirme Komitesi Alt Calisma Grubu, TBB, Eyliil 2004
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¢ok sembolik diizeyde gerceklesmis ya da kavramsal diizeyde

kalmustir, uygulama olanagi bulunamamustir.

Ayrica, tedarik ve pazarlama imkanlarmin analizinin
O0demeler ve tahsilatlarla ilgili olarak maliyetli ve kar marjimm
azaltan nitelikte olusu, teknoloji kullanimi ve Ar-Ge faaliyetlerine
fon ayirmaktaki yetersizlikler, uluslararasilasma konusunda
sermaye ve bilgi yoksunlugu ile girisimciligin siireksizligi finansal
kaynak saglamada giicliikler ile yalinlastirma veya biitlinlestirme

bilincinin bulunmamasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Kullanllan maliyet olusturucu iiretim Ogelerinin ortalama
maliyetinin farkli piyasalara gore yiiksekligi, katma degeri diisiik
ve emek yogun mal veya hizmet iretimi, talepteki istikrarsizliklar,
cevre koruma tekniklerinin maliyeti ve imkansizlig1 da KOBI’lerin

finansal kosullarina olumsuz etkide bulunmaktadir.

KOBI’ler makro modeller ile desteklendikleri ve/veya
yonlendirildiklerinde  takdirde, mevzuat engelleri ve maliyet
yiikleri azalarak finansman olanaklar1 arttirilabilir. Vergi ve tesvik
avantgllarinda  yararlanmalari makro Olgiitlere  baglandiginda
istikrarli ve siirdiiriilebilir  biiylime igin girisimciligin  6nii  de

acilabilir.

Ekonomik istikrarm ekonomik anlamda yeterlilik ve rekabet
giicii ile ilgili oldugu varsayilirsa finansal yeterlilik ve rekabet
giicii  yetersizligi KOBI’leri olumsuz ydnde etkileyecektir.
Dolayistyla; KOBI’lerin emek yogun iiretimlerden bilgi yogun
iretime Qecis ile bliyiime ve rekabet giliciinii artirmalar1 igin
firsatlar  yaratimali ve her bir KOBI icin ulasilabilir
kilmmalidirlar. KOBI’ler, desteklenerek olusturduklar1 bilisim
olanaklarmi kullanarak ekonominin ve tiiketicilerin beklentilerini

karsilayabilme diizeyleri arttiracak ve koruyabileceklerdir. Ayrica,
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elektronik iletisim ve ticaretin yarattigi dinamizm ve esneklik
imkanlariyla donanmalar1 kolaylastirilmahdir ( LEBLEBICI; DPT
2002 ). Devlet destekleri ile ilgili olarak kredi destegi son yillarda
onem kazanmis ve nakden desteklemek ise azalan bir etkiye sahip

olmustur™.

KOBI’ler iilkemizde oldukga yetersiz teknolojik degisim
cabalar1 gostermekte ve belirli sektorlerde yogunlasan ve
genellikle profesyonel isletmecilikten uzak, aile isletmeciligi
seklinde orgiitlenen yapilardir. Tiirkiye’de KOBI’lere yonelik
devlet yardmlar1 incelendiginde KOBI’ler genel devlet yardimlar
icinde yeni bir konu bashgi haline gelerek 6nem kazanmustir.
Degisen piyasa kosullarma uyum saglama konusunda esneklik
kazanmaya elverisli kiigiik yapilartyla KOBI’lerin 6zel nitelikleri

vardr.

KOBI’ler icin Avrupa Sart’'na gore oncelikler icinde de
finansal yetersizliklerinden ve giderilmesine yonelik olarak
ammasi gerekli onlemlerden s6z edilmistir. Bunlar arasinda; ucuz
ve hizli is kurabilme siireglerinin gelistirilmesi, yeni pazarlara
acilabilmelerinin saglanmasi, vergilendirilmeleri ve
finansmanlarinin  tesviki, yonetimlerinin  modernizasyonu ile
desteklerin  olabildigince  yaygmlastirilmas:t  ile  teknolojik
kapasitelerini  gelistirebilmeleri, bilgi ve iletisim imkanlarinin
gelistirilmesi  ve  elektronik  ticaret ortamuna  girmelerinin

saglanmasi yer almaktadir.

KOBI’lerin rekabet yetenegini belirleyen ortam, araclar ve

olanaklar ortaya konularak sektorel bazda performans kriterleri

11989 yilinda KOBI’lere yardim konu baslig1 degilken 1999°da yaklasik toplam
100 trilyon TL yardim alarak yeni bir yardim kalemi giindeme gelmislerdir. Bknz.
DPT 2002; a. g. e
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konularak rekabet yetenegini azaltan finansal kaynak yetersizligi gibi
zayif yonler giderilmelidir.

Gelecekte rekabetin artmasi biiyilk sermayenin her alana
yatirnm yapmasiyla fiyatlar ve kar marjlar1 daha da diisecektir.
Azalan kayit disilik, artan i¢ ve dis denetim, tiikketici bilinci, pazar
paylarmi disiirecek ve verimsiz, standartlarin altinda ancak pahali

olan tiretimler kii¢iilmek zorunda kalacaktir.

Ayrica, yakin gelecekte Basel II Kriterleri KOBI’ler
finansman: iizerinde oldukca etkili olacaktir'®. Basel-Il kriterleri ile
risk odakli sermaye yonetimi, risk odakli kredi fiyatlamasim
beraberinde getirecektir. Risk odaklh kredi fiyatlamas1 KOBI’lerin
kullanacaklar1  kredilerin miktarim1  ve fiyatim etkileyecektir.
Kullandirtlan ~ kredinin ~ tiir,, vadesi, teminati ve firma
derecelendirmesi  vb. kriterler kredilerin fiyatina yansiyacaktir.
Basd-Il ile riskin 6l¢timii; kredi kullananin ve kredi isleminin risk
diizeylerine goére degismektedir. Kredi kullananin riski; firmanin
finansal verilerinin - degerlendirilmesi  sonucu belirlenen  firma
derecelendirme notu ile ifade edilmektedir. Kredi isleminin riski ise;
islemin tiirli, teminat, vade, para birimi gibi unsurlar ile
degerlendirilmekte ve buna gore fiyatlama yapilmaktadir. Ayrica,

tilkemizde yogunlukla kullanilan miisteri ¢ek ve senetleri ile ortak ve

2 Merkez bankalarmin arasinda uluslararasi bir kurulus olan BIS (Bank for
International Settlements) ortak standartlara ulasmak igin 1974 yilinda Basel
Komitesini olusturulmustur. Basel Komitesi tarafindan 1988’de yayinlanan Basel
— 1 Standartlar ile bankalarin uymalar1 gereken ¢alisma kriterleri belirlenmis ve
bankalarin krizlere karst dayanikliligini artirmak iizere, banka sermayelerinin,
riskli aktiflere oraminin yiizde 8’den az olamayacagini ifade eden sermaye
yeterlilik rasyosu getirilmistir. Zamanla yetersiz kalan Basal — 1 kriterleri yerine
yeni standartlar i¢in ¢aligma baglatilarak 2007 yil1 bagindan itibaren uygulamaya
baglanmasi planlanan Basdl - Il Standartlar: ortaya ¢ikmistir. Bknz. TBB, UZ;
2005; a. g. e.



grup sirketi kefaletleri Basel 1I’de teminat kapsamma almmamustir.
Ayrica, simdiye kadar yapilan KOBI tanimlarmdan farkh olarak,
Basel I11°’de sermaye yeterliligini belirlemek i¢in kullamlan standart
yontemde KOBI; toplam cirosu 50 milyon Euro’yu ge¢meyen
firmalar olarak tammlanmaktadir. Toplam kredisi ( nakit ve nakit
olmayan varliklar) 1 Milyon Euro’nun altindaki KOBI’ler
perakende, bankadaki kredi miktari 1 milyon Euro’nun istiindeki
KOBI’ler ise kurumsal KOBI olarak tanimlanmaktadir( UZ, 2004 ).

Basel 11 ile birlikte bankalar kredi tahsis etmeden 6nce iyi bir
finansal performansa sahip KOBI’lere daha avantajli kredi ve
finansman  olanaklart  sunacaklardir. KOBI’lerin  Basel 1I
cergevesinde; esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk
kavramlarim ele almalar1 gerekecektir. Buna gére; KOBI’lerin esas
fagliyet konularinda cahsmalari, kayit disi faaliyetlerini kayit igine
amalari, finansal risk Onleyici araglar1 kullanmalari, Basel II’nin
Oongordiigli  teminat  yapisina  uyum saglamalarina  yonelik
sermayelerini giiglendirmeleri, standart ve giivenilir mali tablolar
olusturarak raporlama ve veri tabani konularinda yeni teknolojik
yatirimlar: yapmalar1 ve kurumsal yonetim ilkelerini uygulamalari

gerekecektir (UZ, 2004 ).

Basal Il ile banka kredis veya alternatif finansman kaynag:
bulmak isteyen KOBI’lerin derecelendirme ( rating ) notuna sahip
olmalar1 saglanacaktir. KOBI saglam bir finansal yapiya sahip ise
riski diisiik olacagindan daha yiiksek dereceye konularak daha diisiik
maliyetli kredi imkanlarma ulasabilecektir. Finansal bilgilerin
yanisira niteliksel bilgi ve faktorler de derecelendirme siirecinde
dikkate alnacaktir. Bunlar arasinda, teminatlarla ilgili olarak nakit

para ve yatirim fonlar1 da bulunmaktadir™,

13Uz 2004;a. g. e
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Vergi  yiikiimlilikleri ~makro  onlemler  yardimiyla
azatilabilir. Uygun sartlarda dogrudan finans destegi, yatirim
indirimi, muafiyeti ve vergi istisnasi, Ar-Ge, hilgi teknolojileri ve

yenilik¢iligin tesvikine yonelik stratejiler stirekli iyilestirilmelidir.

Bunun i¢in 6zellikle fon yonetimleri ile ilgili olarak topluca
yarar saglayacaklari modeller gelistirilebilir. Cagdas finansman
tekniklerinin  tamtimast  ve  kullanimmin  yam sira  finansal
yonetimlerin de giincellenerek teknolojik boyut kazanmasi
saglanabilir™,

4 Boliim 1 i¢in bu noktaya kadar UZUNOGLU S., S. APAK ve A. F. ACIKGOZ, Avrupa
Birligi Miizakere Siirecinde KOBI’lerin Korunmasi ve Uyum Stratejileri, Istanbul Ticaret
Odasi ( ITO ) Yaymlar, 2005 — 36, istanbul, 2005 adli kitaptan alintilar yapilarak
yararlanilmigtir.
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1.7 KOBI’lerin Finansal Sorunlar i¢cinde Fon Yonetimi

KOBI’ler icinde bulunduklar1 ekonomik sistemde isletmelerin tiir
olarak ¢ogunlugunu olustursalar da yaratilan katma degerden aldiklar1 pay
ayn ¢oklukta degildir.( Bknz. Bolim 1 — 1.1 ). Ekonomik sistem igindeki
toplam fonlarin akisindan en az paylarma diisen katma deger kadar
etkilendikleri varsayildiginda fon akiginin {izerlerinden gegen kismimnin
KOBI’ler tarafindan yeterince degerlendirilip degerlendirilmedigi sorusu

onemli bir konu bashg1 olusturmaktadir.

KOBI’lerin Boliim 1°de sunulan verilerden derlenen ve Bélim 1 ve
1.5°te verilen finansal sorunlar1 arasinda sahip olduklar1 veya kullandiklar:
fonlarm; kisa — orta — uzun erimli planlamada etkinlik eksikligi, finansal
yonetim zaafi, yeni finansman tekniklerini uygulamada yetersizlikler, yeni
kaynak arayisinda maliyet — fayda analizi, nakit akisi vb. nedenlerden

fonlarin yonetilmesinin optimizasyonu sorununu ortaya ¢ikartmaktadir.

Finansin temel politikalari i¢inde alinacak kararlarn firma degerini
yiikseltmesi temel amag¢ olmaktadr ( ERCAN ve BAN, 2005 ). Finans
yonetimi, sermaye biit¢celemesi ve yapisi ile kisa vadeli finans yonetimi ya

daisletme sermayesinin fonlarla ile ilgili kararlarma yogunlasmaktadir™.

Isletmenin uzun vadeli finansal planlamasi i¢in gerekli finans
islevinin sorumluluk ve vyetki diizeyi KOBI 6lcegindeki isletmelerde
yetersiz kaabildiginden; finans KOBI’lerde daha ¢ok kisa vadeli kararlarla
ilgili olmaktadir. Kisa vadeli finans yoOnetimi veya igletme sermayesi
yonetimi : igletmenin nakit, aacak ve stok gibi kisa donemli varliklar ile
borglarmin yonetimi olarak tammlanmaktadir ( ERCAN ve BAN, 2005 ).

5 ERCAN, K. M., ve U. BAN, Degere Dayali [sletme Finansi, Finansal Yénetim 11.3s.17,
Gazi Kitabevi, Ocak 2005.



KOBI 6lceginde ise kisa vadeli finans yonetimi; fon akisinm alacak,
stok ve borglar arasmdaki durumunun 6demeler ve tahsilatlarda kullanlan

araclarm yonetimi olarak goriilebilir.

Isletme sermayesinin yonetiminde nakit akim dongii seklinde iiretim
veya stok amagh tedarik ve borglanma, satis sonrasi gelir veya alacak ile
alacaklarmn tahsili seklindedir ( ERCAN ve BAN, 2005). Sonugta; nakit,
nakitle 6denecek bor¢ veya hangi diizeyde borglanilabileceginin
potansiyelini ortaya koyan nakit ile baslayan dongii, alacak tahsili ile

sonrasinda elde edilen nakit ile tamamlanmaktadir®.

Nakit veya nakde doniistiiriilebilen ( likit ) 6deme — tahsll aracmin ne

oldugu fon akisinin yonetimi agindan burada 6nem kazanmaktadir.

KOBI 6lceginde donen varliklar i¢inde bilangconun aktifindeki kasa
ve pasfindeki kisa vadeli yabanci kaynaklar ig¢indeki borglar kalemi en
hareketli unsurlar olarak varsayilabilirler.  Bilangodaki  varliklarin
nakitlestirilebilme durumunu oOlgen likidite i¢inde en likit varlik kasa
olmaktadir. Likidite ile ilgili olarak isletmenin tasidigi risk; kisa vadeli
yabanct kaynaklar1 6deyememe olarak ele ahnirsa, donen varliklar duran
varliklara gore diizey kazandik¢a likidite riski azalacaktir ve bu durumun
firsat maliyeti 6zsermayenin kazanma giicindeki azalma olacaktir ( ERCAN

ve BAN, 2005).

Bu noktadan hareketle; likit varliklarm kullannminda yontem

veya oOzsermayenin kazanma giiciinden verilecek oOdiinleri de optimize

edebilir.

Giiniimiizde KOBI’ler ile ilgili asagidaki fon ydnetimi kapsamina

giren sorular1 sormak miimkiindiir:

' ERCAN veBAN a. g. €., s. 276 — 277.



Ozellikle ticaret isletmes tiiriinde ve perakende alt konu bashignda
bulunan KOBI’ler elde bulundurduklari nakit fonlardan yeterince

faydalanmakta mudirlar ?

Ele gecen fonun bankaya tasmmmasmna kadar gegen siiregte veya
fadliyetleri Siresince yapacaklari tahsilatlar sonrasinda ve &demeler
oncesinde nakit diizeyinin belirlenmesi ihtiyacina cevap verecek optimum
nakit bulundurma diizeyi ile ilgili finansman tekniklerini kullanmakta

mudirlar ?

KOBI’lerin kullandiklar1 6deme ve tahsilat yontemleri nakit ataleti

yaratmakta midirlar ?

KOBI’ler nakit fonlarm akisinda asag: taraflar1 belirtilen bir ortamda

kabul edilebilirler :

KOBI’LER ICIN FON AKISI- NAKIT AKISINDA TARAFLAR

e KOBI

e MUSTERI TEDARIKCI
e BANKA

e MUHASEBE

e VERGI DAIRESI

e DIGER

KOBI’ler miisterilerinden tedarikgilerine dogru akan fonlardan
dogrudan nakit veya diger 6deme araglar1 ( bireysel ve ticari banka veya
kredi karti, ¢ek, senet, havale, eft, 6deme emri, tahsil emri vb. ) yardimiyla
bankalardan yararlanmaktadirlar. Ayrica, ellerindeki fonlar;; muhasebe
islevini disaridan vyiiriiten biirolar vasitasiyla veya dogrudan vergi

yiikiimliiliikleri i¢in vergi dairelerine ve diger ihtiyaglarma yonelik olarak;
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ya da yatirim amaciyla kendi biinyelerinde gelisim harcamalarmi yaptiklar
tedarikgilere karst veya bankalarda tasarruf maksath ¢esitli yatirim

araclarmda degerlendirebilirler.

Fon yonetimi i¢in kullanilacak teknikler finans  yOnetimi
kapsamindaki teori ve uygulamalardan finansal yOnetim zafiyeti veya
yoksunlugu icindeki KOBI’ler icin faaliyetleri esnasinda dogal olarak

yararlanacaklari tesvik edilen makro araglar yaratilabilir.

Bu araclar arasmda bankalarm KOBI - Isletme bankacih1
kapsaminda sunduklar/sunacaklar1 yeni {riin, hizmet ve yazihmlar
olabilecegi gibi; kayit disiigi onleme miicadelesi veren kamu maliyesi
otoritesnin de kullanmin1  kayit disiigi azaltmasi nedeniyle tesvik

edebilecegi araglar olusturulabilir.

Biitin KOBI yoneticilerinin, girisimcilerin veya esnaflarin finans
yonetimi egitimi almasi olanaksiz kabul edilirse; ekonomik sistemin
KOBI’ler icin mevcut ddeme — tahsilat yontemlerinde veya fon ydnetiminin
entegre yazilimlarla kendiliginden saglandigi bilgisayar ortamu  ve
araclarmda getirecegi yenilikleri kolaylhkla kullanabilir hala getirilmelerine

yonelik agilimlar saglamasi gerekmektedir.
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BOLUM 2

2. E - Finans

Birey ve kurumlarm acgik ag ortaminda ( internet ) veya
sinirlandirilmis sayida kullanict tarafindan ulasilabilen kapali ag ortaminda
(intranet ) sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi, saklanmasi ve sonugta bir
ticari faaliyet amach veya sonucuna yonelik kullanilmasi elektronik ticaret
(e—ticaret ) olarak tanimlanmaktadir.

E - ticaret ortammn finansal aragla ve uygulamalar ile ilgili kismini

ise Elektronik Finans ( e — finans) olusturmaktadir.

Finansal hizmetlerin elektronik ve sayisal haberlesme araglar
yoluyla sunulmasi veya e-finans, para, bankacilik, 6deme sistemleri,
sermaye ve dgortacilik sektorlerinde internet ve diger haberlesme

araglarmmn kullanilmasim kapsamaktadir’,

Bireylerin veya finans-dist kuruluslarin internet veya benzer bir
iletisim ag1 kullanarak gergeklestirdikleri finansal islemler elektronik finans
islemi olarak tanimlanmaktadir ( ERDOGDU, 2002 ).

Internet ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler —geleneksel
finansmana yeni acilimlar getirerek maliyet minimizasyonu, islem hizi ve

esnekligi ile ilgili asamalar yagsanmasini saglamuistir.

Finansal hizmeti sunanlarin daha diisiik islem maliyetleri sayesinde

rekabetciligi artmakta ve yerel - bolgesel kapasite Sinirlamalart ortadan
kalkmaktadr.

" ALLEN, F., J. MCANDREWS ve P. STRAHAN, E-Finance: An Introduction, Wharton
Financial Institutions Center, Ekim 2001, s:.1



Elektronik Finans islem maliyetlerini azaltarak asimetrik bilgi
sorununun  ¢oziimiine bilgiye ulasabilme imkanlar1 agisindan ¢6ziim
getirmektedir. E-finans piyasasindaki yeni finansal iirtinler giinden giine risk
azaltan ve risklerin transferini kolaylastiran etkiler yaratmaktadir. Piyasanin
likidite ihtiyacma yeni bir boyut kazandirmasi ise e-finansm en Onemli

6zelliklerinden biridir'®.

Ticari bankacilik ve bagh hizmetleri ( Hesaplar, Banka ve Kredi
Kartlari, Odeme Hizmetleri vb. ), aracilik ve bagh giivenlik hizmetleri, fon
yonetimi, ipotek finansi ve sigortacilik alanlarinda e-finans onemli gelisme
gostermektedir. Ayrica, 6deme sistemleri, elektronik ticaret platformlar: ve
finansal bilgi ve damgmanlik hizmetleri gibi bazi iglemler ile elektronik para
islemleri de e-finans uygulamalar: arasmda yer almaktadir ( ERDOGDU,
2002).

Internet ve diger iletisim teknolojileri yarattiklar1 iletisim ag
yardmuyla; yaygin, anhk, esnek ve diisiik maliyetli interaktif iletisim ile

bilgi aligverisi ve kontrolii saglamaktadir.

Iletisimi gerceklestiren taraflarn belli bir merkezden kontrolii ve
kimliklerinin ~ gizli  kalmast  ancak  giivenli  aglar  yardimiyla

saglanabilmektedir.

Bilgisayarlar veya diger iletisim araclar1 ( telefon, faks, vb. )
arasindaki bag yiiksek kapasiteli telefon hatlar1 {izerinden saglanmaktadir.
Iletisim dili analog sinyaller ve internet ortammnda ise TCP / IP

( Transmission Control Protocol / Internet Protocol ) olmaktadr.

BKINIK, T., Sermaye Piyasasi Kurulu, Aracilik Faaliyetleri Dairesi, Elektronik Finansin
Gelisimi Karsisinda Araci Kuruluslar, Ekim 2002, Ankara; s. 1. Erisim Tarihi :
13.03.2005 http://www.spk.gov.tr/yayinlar/arastirmaraporl ari/kye/ Tevfik_Kinik.pdf
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Kimlik ve iletisime konu olan bilgilerin giivenligi ise; ag, kullanilan
cihaz ve kontrole tabi tutulacag: veri tabam ile saglanmaya g¢alisiimaktadir.
E — finans hizmetleri sunan bankalar ve bankalara bagli veya 6zel araci
kurumlar; misterilerinin  kendileri ile iletisimde telefon ve internet

iletisiminden yararlanmaktadirlar.

Giiniimiizde  gelismekte olan internet bankaciligi  hizmetleri
e — finansin son asamasi olarak kabul edilirse; internet bankacihigindan

yararlanmanin diinyadaki durumu ise asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6 — Bazn Ulkelerde Niifusa Gore Internet Bankacilig
Kullanim Oranlan

. internet
. Internet
Internet Bankacihig
. Bankacihigindan
ULKE Kullanicilarinin Kullanim
Yararlananlarin
Niifusa Orani ( % ) Oram
Niifusa Orani ( % )
(% )*
Isvec 41 31 3141
Almanya 18 12 12/18
Ingiltere 21 6 6/21
Avustralya 32 4 4/32
Malezya 7 <1 <u7
Tiirkiye <1 >0 >0

Kaynak: BIS" ; OECD Outlook 2004

E-finans kullamecilarini etkileyen faktorler: islemlerin ve bilgilerinin
giivenligi, e-finans hizmetlerine ait fiyatlar ile misterilerin online dagitim

kanallarina yonelimlerini saglayacak olan algilanan uygunluktur. Giiven ve

19 BIS ( Bank of International Settlements) www.bis.org
* Veriler kullanilarak hesaplanan tahmini; ( Internet Bankaciligindan Yararlananlarin
Niifusa Orani / Internet Kullanicilarinin Niifusa Oran1 )
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givenlik konusunda e-finans Kkullanicilarinin ¢ekinceleri arasinda hizmet
saglayictya duyulan giiven, islem giivenligi, kesintisiz erisim ve iletilen
bilgilerin  biitiinliigiiniin korunmas1 yer almaktadir. Islemlerin giivenligi
diger etkenlerden ayri olarak miisteri cekinceleri arasmda en onemlisini
olusturmaktadir. Ayrica, kullanicilar yeni veya ek e — finans hizmetlerini
Ucretsiz veya diisik dcretler karsiigi almayr tercih etmektedirler
( ERDOGDU, 2002).

Piyasada kalite olgiitleri degismekle birlikte e-finanst kullanilir kilan
nedenler asagidaki verilmistir:

e Miisteriler hizmetleri mekandan bagimsiz olarak hizhi ve

ger¢cek zamanl eriserek alabilmektedir.

e Daha c¢ok finansal hizmet daha ¢ok insan tarafindan
almmakta ve perakende hizmet ¢esitliligi artmaktadir.

e Birlesik ve finans portallarin ortaya ¢ikisi ile birlikte
Mmiisterilerin  iirlin  ve fiyat karsilastirmasi yapmasi

kolaylasmustir®.

Ulkemizde ise E — Finans daha ¢cok 6deme sistemleri ile ilgili olarak

taninmaktadir.

20 ERDOGDU, C., Elektronik Finans: Ekonomik ve Diger Faktorler, Bankacilar Dergisi,
Say1:43; 2002 ve CLAESSENS S., T. GLAESSNER and D. KLINGEBIEL, E-Finance in
Emerging Markets: |s Leapfrogging Possible?, Financial Sector Discussion Paper, No. 7,
World Bank, 2001.
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Tirkiye’de ¢ogunlukla elektronik ortamda Odeme yapmakta
kullamlan 6deme yontemleri, Tiirk Liras1 cinsinden pesin ( nakit ) 6deme
disinda finans kurumlarmmn aracihk ettigi sistemler seklinde asagida

verilmistir :

e Elektronik Fon Transferi ( EFT ) Sistemi ve Elektronik
Menkul Kiymet Transfer ( EMKT ) Sistemi

e TCMB Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ( TCMB ) Sube
Sistemi

e Bankaararas Takas Odalari

e Bankalararasi Kart Merkezi ( BKM )

e Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1t ( IMKB ) Takasbank
AS.

Elektronik Fon Transferi ( EFT ) Sistemi ve Elektronik
Menkul Kiymet Transfer ( EMKT ) Sistemi

Elektronik Fon Transferi ( EFT ) Sistemi Tiirk Lirasi {izerinden
gerceklestirilen odeme islemlerinin veya para aktarimlarinin bankalar
arasindaki elektronik ortamda ger¢ek zamanlh olarak yapilmasmi ve gergek
zamanl olarak mutabakatini saglayan sitemdir. Elektronik Menkul Kiymet
Transfer ( EMKT ) Sistemi ise menkul kiymet aktarimlarmin bankalar
arasindaki elektronik ortamda gercek zamanl olarak gergeklestirilmesini ve
yine gercek zamanl olarak mutabakatinin almmasm saglayan sistemdir.
EFT ve EMKT Sistemleri TCMB ’na aittir ve isletilmeleri de TCMB
tarafindan saglanmaktadir. EFT sistemi 1 Nisan 1992 tarihinden itibaren

isletime agilmustir. 24 Nisan 2000 itibariyle ise yazihm ve donanim
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degisiklikleri ile EFT Sistemine yeni islevler eklenerek ikinci kusak EFT
faaliyete gegmistir. EMKT Sistemi ise 30 Ekim 2000 tarihinde kullanilmaya
baslamistir. EFT ve EMKT Sistemine katihmei olan Tiirkiye’deki bankalar
ve Ozel finans kurumlar1 bu sistemler aracihigiyla asagidaki aktarim ve

O0deme islemlerini gerceklestirebilmektedirler :

e TCMB’nin taraf oldugu 6deme ve kiymet aktarmmlarmi

e Bankalar arasi yiiksek tutarli fon ve kiymet aktarimlarini

o Diisiik tutarh miisteri islemlerini

e IMKB’de yapilan islemlerin Tiirk Lirast kismini

e Netlestirme sonrast Takasbank aracilifryla Deviet ¢

Borclanma Senetleri ( DIBS )’ nin kiymet kismmi

e Kredi Karti Islemlerinin araciigm: mutabakat vererek

gergeklestiren Bankalararast Kart Merkezi ( BKM ) ‘ne iliskin

O6demeler

e Takas Odaarinda yapilan Cek Takasi sonuglarma iliskin
Odemeler

e Dogrudan Tahsilat Sistemi iglemleri

Bankalararasi1 Takas Odalan Sistemi

Bankalarm ¢ek verme imkam olan miisterileri tarafindan verilen
ceklerin banka subeleri arasinda hesaplanarak tasfiyesini saglamak {izere
TCMB gozetim ve denetiminde faaliyet gosteren Bankalararasi Takas
Odalart Merkezi'nin TCMB subelerinin bulundugu iller ve cesitli illerde

takas odalar1 bulunmaktadir.

Bankalar tarafinda muhatap bankalara ibraz edilerek elektronik
ortamda islem gérmeyen ¢ekler ve elektronik ortamda islem goren ¢ekler ile
bankalar tarafindan muhatap banklara ibraz edilmeyen c¢eklere iligkin

islemler, bu odalar araciligiyla yiiriitiiliir.
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Bankalararas1 Kart Merkezi ( BKM )

BKM 1990 yilinda 13 kamu ve 06zel Tirk bankasmm katihmiyla
kurulmus olan ve amaci karth 6deme sistemi iginde ortak sorunlara ¢6ziim
bulmak, Tiirkiye’deki banka ve kredi kartlarmin kullanim kurallar1 ve
standartlarm gelistirmek ve iyilestirmek ile ara mutabakat araciligi yapmak
olan bir merkezdir.

Kart sahibi banka miisterilerinin  gergeklestirdikleri aligverisleri
sonrasi olusan borg ve alacaklarmmn bankalar arasinda takasi, yurtigi takas
ve hesaplasma araciligi ile BKM biinyesinde onay kodlar1 verilerek ve
veriler derlenerek saglanir. Bankalar arasinda yetkilendirme ( otorizasyon )
islemini yiliriiten BKM; aym zamanda yurtdist kurulus ve komisyoncularla
ile iligkiler kurarak iyelerinin temsilini gergeklestirmek ile ilgili de

gorevleri bulunmaktadir.

BKM, her bir banka tarafindan kendi gorev alanina giren islemlerin
daha giivenli, daha az maliyetle ve tek bir merkezden yiiriitiilmesini
saglamaktadir. 1993 yilinda faaliyete gegen Switch Sistemi ile ise bankalar
arast yurtici banka ve kredi karti otorizasyonu gercgeklestirilerek Tiirk
Bankalarmm ATM ( Otomatik Vezne Makinast - Autometic Telling
Machine ) ve POS ( Satis Noktasi Terminali — Point of Selling ) sistemi
aglarmin karsihkli olarak miisterilerin kullammina agilmasi, Visa Base I ve
Europay EPS-NET gibi uludararasi iletisim aglarma tek noktadan baglanti
ve Tirk Bankalar1 tarafindan verilen banka ve kredi kartlarmin takasmnin
gerceklestirilmesi  saglanmustir.  Daha  fazla bilgi igin  (  Bknz.

www.bkm.com.tr ).

Kredi Kayit Biirosu ( KKB )

1995 yihinda 11 bankanin ortakligi ile kurulan KKB’nin amaci; ana

fagliyet konulart para, sermaye piyasalar1 ve sigortacilik olan finans


http://www.bkm.com.tr

kurumlar1 arasinda bireysel

amaciyla gerekli glivenilir bilgi paylasimini saglamaktir.

kredilerin takip ve kontroliinii saglamak

KKB’nin olusturdugu Kredi Referans Sistemi’nin kapasitesi sektor

hacminin tiiketici bilgilerinin %97’sini kapsamaktadir. KKB biinyesinde

kurumsal kredilerin takip ve kontrolii igin gerekli bilgi paylasimmnin

saglanmasina yonelik ¢ahismalar siirmektedir. Daha fazla bilgi i¢in bknz.

( www.kkb.com.tr )

Tablo 7 — Tiirkiye *deki Odeme Sistemleri

TURKIYE’DE ODEME SiSTEMLERi

L AKTARIMIN
GERCEKLESTIRILEN AKTARIM MUTABAKAT
i e . . MUTABAKATININ . .
ODEMENIN TURU SISTEMIi R . OTORITESI
ALINMA YONTEMIi
BANKALARARASI
EFT
TRANSFERLER
BANKA
MUSTERILERININ
BIREYSEL VE EFT
KURUMSAL
TRANSFERLERI
] EFT
SERMAYE PiYASASI TAKASBANK
TCMB
KREDIi / BANKA
BKM
KARTLARI
CEK TAKAS
ODALARI
DIGER TCMB SUBE SISTEMI

KAYNAK: TCMB; TBB*

2 TBB,ag.e ;s 26
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Tiirkiye’de Elektronik Bankacihik ( E-Bankacilik )

Gilintimiizde Tirkiye’de Bankacilik Sisteminin BKM ( Bankalararasi
Kart Merkezi), ATM ( Otomatik Vezne makinasi - Automatic Telling
Machine ), POS ( Satis Noktas1 Terminali — Point of Selling ) sistemi aglari,
EFT ( Elektronik Fon Transferi ), EMKT ( Elektronik Menkul Kiymet
Transferi ) sistemleri, telefon bankaciligi, WAP ( Wireless Application
Protocol ) ve internet bankacilig ile geldigi nokta {ist diizey bilgi iletisim

teknolojilerinin diinya 6lgeginde elverdigi diizeydir.

Elektronik Bankacilik ( E- Bankacilik ) faaliyetleri hizmet kalitesini
ve sunma zamamni Yyiikselttiinden, maliyet tasarrufu sagladigindan ve
ayrica miisteri odakh hizmet anlayisina yeni ufuklar kazandirdigindan

Bankalar i¢in 6nem kazanmaktadir.

Tablo 8 — Tiirkiye >’de ATM ve POS Sayilan

Tiirkiye’de ATM ve POS Sayilan ( Adet )

2003 2004
ATM
12.857 13.544
( Otomatik Vezne Makinesi )
POS
662.429 912.118
( Satis Noktas1 Terminali )

KAYNAK: BKM?

Tirkiye’de  bankalarn  tesis maliyeti  yiiksekligi ve  belli
potangiyelleri icermesi gercken noktalarin azhgi nedeniyle ATM’lerin

sayismi % 5 oraninda arttirabildikleri goriilmektedir.

22 Bknz. www.bkm.com.tr

56


http://www.bkm.com.tr

Buna karsilik POS cihazlarmm sayica % 27 oraninda ve oldukga

hizlh bigimde arttig1 goriilmektedir.

Tablo 9 — Tiirkiye ’de Kullannmda Olan Toplam Banka Kart1 ve Kredi

Kart1 Sayilan
Tiirkiye’de Kullanimda Olan
Toplam Banka Karti ve Kredi Kart1 Sayilan
2003 2004
Toplam Banka Kart1 39.563.457 43.084.994
Toplam Kredi Karti 19.863.167 26.681.128

Kaynak : BKM”>

Ancak, KOBI’lerin kullandiklar1 ticari kredi kart1 veya banka
kartlarma iligkin sayisal bilgilere ¢ok smirli sayida olduklar1 i¢in

ulagilamamustir.

Isletmelere yonelik olarak sunulan kurumsal bankacilik hizmetlerine
parael olarak internet bankacihigi ortaminda da genel olarak asagidaki
imkanlar sunulmaktadir : nakit yonetimi ( dogrudan tahsilat sistemleri, ¢ek
basim ve kontrol sistemleri, 6deme yonetimi, likidite yonetimi, entegre
muhasebe ve finans yazilimlar1 ); dis ticaret islemleri; risk enstriimanlart;
kredi islemleri; kurumsal finans damismanlik hizmetleri; vergi tahsilatlari,
sanal POS ve POS hizmetleri, maas 6demeleri ve diger online takip, tahsil,

odeme ve bagvuru islemleri®®.

8 Daha fazla ve giincel bilgi igin Bknz. www.bkm.com.tr

# Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin Agustos 2005 itibariyle kurumsal e — bankacilik
veya internet bankaciligi kapsaminda sunduklari olanaklar taranarak konsolide edilmistir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim bankalarin internet adresleri i¢in Bknz. www.tbb.org.tr
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Internet ortaminda sunulan hizmetlerin giiveligi, internet sayfasmin,

yazilmin ve iglemin giivenligi ile ilgili olmaktadir.

E - Finans hizmetlerini sunan kuruluslar ortam ve yazilim
givenligini  giivenlik sertifikalari, SSL, giivenlik koruma veya kalkan
yazilmlar1 vb. ile saglamaktadirlar. Islem giivenligi ise degisken klavyeler
yardmyla siireli ve zincirleme parola ve sifreler ile giivenlik sorulari

sayesinde saglanmaktadir®.

? Giiniimiizde internet bankaciligi bireysel/kurumsal miisterilerine sik¢a giivenlik ile ilgili
mesgjlar, elektronik postalar gonderilmektedir. Bu durum, ortam giivenliginin yeni
giivenlik agiklaria kars1 kullanicilarin bilinglendirilmesine bagli oldugu gostermektedir.
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BOLUM 3

3. Arastirmalar

3.1 Problem

KOBI’lerde Fon Yénetimi ve E — Finans adli calisma Tiirkiye
Ekonomisinde de en 6nemli dinamigi olusturan KOBI’lerin faaliyetlerinde
karsilastiklar1 6nemli bir kismi finansal olan sorunlari arasmda dogrudan
veya dolayli olarak fon yonetimi ile ilgili olanlar icin E — Finans
kapsamindaki &zellikle; 0demeler ve tahsilatlarla ilgili olarak internet
bankaciigmmn sundugu olanaklarm KOBI’ler tarafindan kullamlmama veya
kullanilamama nedenlerine ¢cozlim getirilmesi gerektiginden

gergeklestirilmistir.

3.2 Arastirmalarin Amaclan

Yukarida sunulan probleme yonelik olarak iki aragtirma ve bu

arastirmalardan  olugan sonuglara gore {retilen bir model Onerisi

bulunmaktadir.

KOBI’ler igin yukarida sunulan probleme yonelik olarak, ¢alisma
icin yapilan I. Arastirma’da KOBI’lerin finansal sorunlari iginde fon

yonetimi ile ilgili olanlarmin 6nem derecesi ortaya konulmaya caligilmstir.

[l. Arastrma’da ise KOBI’lerin karsilastiklar1 finansal sorunlar
icinde fon yoOnetimi ile ilgili olanlarma ¢ogunluk ¢oziim getirebilme
potansiyeli olan internet bankacihgmi KOBI’lerin  kullanmalarinda

yasadiklar1 giighiiklerin 6nem siralamasi sunulmaya c¢aligilmstir.
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Yapilan arastrmalarin  sonuglar1 degerlendirilereck, E — Finansin
giiniimiizdeki en n plandaki gelisimi olan internet bankaciliginin KOBI’ler
tarafindan kullanilmama nedenlerini ortadan kaldiracak E — Finans
kapsamindaki yeni bir makro model Boliim 4’te ortaya konularak 6zellikleri

ve uygulanabilirligine yonelik tespitler belirtilmistir.

Bu amagla; KOBI’lerin Internet bankaciligim kullanmama veya
kullanamama nedenleri ile ilgili internet bankaciligi E — Finans ¢6ziimiiniin
yetersizliklerini gidererek E — Finansin Onerilen baska bir modelinin de
KOBI’lerin finansal sorunlarma fon ydnetimi ve nakit akis: ile ilgili olarak
¢oziim olabilecegini ispata yonelik tespitler teorik ve nitelikli veriye dayali

olarak sunulmaya ¢alisiimustir.

Sonugta, E — Finansn KOBI’lerin finansal sorunlarma ¢dziim
getirebilme potansiyeli; internet bankaciliginin disinda ancak yine E —

Finans kapsamindaki yeni bir modelle savunulmustur.

Uygulamaya yonelik olarak kullanilabilecek modelin; bankacihik
sektorii icin KOBI bankaciligi igin yeni bir hizmet, kamu maliyesi i¢in kayit
chsihign Snlenmesine yeni bir arag ve KOBI’leri E — Finans kullanarak
finansal sorunlarmi ¢6zebilecekleri ve yeterince degerlendiremedikleri fon

akisindan yararlanabilecekleri yeni bir yontem sunmasi 6ngoriilmektedir.

3.2.1 1. Arastirmanin Yontemi

KOBI’ler igin yukarida sunulan probleme yonelik olarak, ¢alisma
icin yapilan 1. Arastrma’da KOBI’lerin finansal sorunlari iginde fon
yonetimi ile ilgili olanlarmin 6nem derecesinin ortaya konulmasi
amaclanmaktadir.

Buna gore; Istanbul, Tekirdag ( Merkez, Corlu, Cerkezkdy ) ve
Kirklareli ( Liileburgaz ) Illerinde bulunan KOBI &lgegindeki isletme

faaliyet konusu ve sermayenin milkiyeti smiflandirmasi aranmaksizin
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rastgele secilmis toplam 92 isletmenin faaliyetlerinde karsilastiklar
muhasebe ve finans sorunlarmdan 5 adedini ayrntilariyla ve Onem

siralamasi gozetmeksizin belirtmeleri temeline dayali olarak yapilmustir.

Arastirma anilan isletmelerin yoneticileri, muhasebe — finansman
islevi sorumlular1 ile yiiz ylize goriisme yoOntemiyle yapilmis ve yanitlar
kaydedilerek derlenmistir. Goriismeler sonucu oOlusan sorunlardan finans

kokenli olanlar muhasebe kokenli olanlardan ayrilmustir.

Arastirmada toplam 66 sonug i¢in finansal sorunlar ( 28’inde 3’er
adet, 29’unda 2’ser adet ve 9’unda 1’er adet olmak iizere toplam 151 adet )

ayrmtih ve degerlendirmeye deger bulunmustur.

Sonuglarin tiim isletmeler arasinda belirtilme oranmi yiizdelik degerler

seklinde degerlendirilerek ve 5 ana baglik halinde ortaya konulmustur.

Asagidaki tabloda 1. Arastirmanin Sonuglar1 finansal sorun konu

basliklar :

e Odeme giicliikleri,

e kredi kullanma giigliikleri,

e tahslat giicliikleri ( acik hesap, ¢ek,senet vb. ),

e vergi yikimliliikleri ve kayit disihikla ilgili giiglikler ve

e bankacilik hizmetleri ile ilgili gligliikler

seklinde belirtilmistir.
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3.2.2 2. Arastirmanin Yontemi

[. Arastirma’da ise KOBI’lerin karsilastiklar1 finansal sorunlar
icinde fon yoOnetimi ile ilgili olanlarina ¢ogunluk ¢oziim getirebilme
potansiyeli olan internet bankacihgmi KOBI’lerin  kullanmalarinda

yasadiklar1 giigliiklerin 6nem siralamasiin sunulmaya ¢aligilmistir.

Bu amagla; 1. Arastirmanin sonuglarma gére E — Finans kapsaminda
¢dziim arayisinda olan KOBI sayismmn arastirmaya katilan toplam KOBI
sayisma finansal sorunlari ile ilgili olarak oranmi oldukga diisiik ¢iktigindan
KOBI’lerin E — Finans kapsaminda internet bankacihgm kullanmama
nedenlerine kullanmalarindaki  giicliikleri  belirleyerek  ulasilmaya

calisiimustir.

[I. Arastirma i¢in internet bankaciligmni; hangi diizeyde veya sunulan
tim hizmetlerden yararlanip yararlamlmadigina bakilmaksizin kullanan |I.
arastirma  bolgesinde bulunan KOBI 6lgeginde rastgele secilmis 62
isletmenin yoneticileri veya finans sorumlularindan internet bankacihigini
kullanirken yasadiklar1 3’er adet olmak tizere giigliikleri 6nem sirasi

gozetmeksizin belirtmeleri istenmistir.

Arastirma anilan isletmelerin yoneticileri, muhasebe — finansman
islevi sorumlular ile yiiz ylize goériisme yOntemiyle yapilmis ve yanitlar

kaydedilerek derlenmistir.

Il. Arastrmada 42 isletmenin belirttigi toplam 106 adet giicliik veya
kullanmama / kullanamama nedeni ( 24 ° i 3 adet, 16 ’s12 adet ve 2 ’sil
adet olmak tizere ) degerlendirmeye alinmustir. Verilen nedenler toplam 2

konu bashgi halinde gruplandirilarak 6ncelik siralamasi yapilmustir.
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Il. Arastirma i¢in konu basliklar1 asagida verilmistir:

. Gilivenlik Gereksinimi ( internet agi, bilgisayar, islem
yapan personelin parolalar bilmesi veya banka sitesinin

giivenligi )

. Sube Gereksinimi ( Subede gergeklestirilen iglemlerin
tamammm internet bankaciifinda gergeklestirilememesi
( parayatirma, belgelendirme, hata— diizeltme vb. )

3.3 Arastirma Sonuclar

Yukarida sunulan probleme yonelik olarak gergeklestirilen 1. ve II.

Arastirmalarm sonuglar1 asagida belirtilmistir.

3.3.1 1. Arastirmanin Sonugclari

I. Arastirma kapsaminda ayrica finansal sorunlari belirtenlerden
sorun bazinda ¢6ziim Onerileri alinarak kaydedilmistir. Arastirmanmn bu
boliimiiniin  sonuglar1 bu ¢alismada kullanilmayacaktir. Ancak, sorunlara
getirilen ¢6ziim Onerileri arasinda E — Finans, E — Bankacilik veya internet
bankacilig: ile ilgili somut ¢6ziim sayismin toplam ¢oziim sayisma oran
% 3,37 ( 3/89) vetoplam sorun sayisina orani ise % 1,98 ( 3/ 151 ) olarak

bulunmustur®.

Getirilen ¢6ziimlerin yaklasik % 2 ’si E — Finans alt bashg
E — Bankacilik veyainternet bankacihigi ile ilgilidir.

%, Arastirmada toplam isletme sayis1 92; degerlendirilmeye alinan finansal sorun sayis1 66
isletmeden 151 adet ve alinan toplam ¢6ziim sayis1 89; degerlendirmeye alinan ¢éziim
sayist 51°dir.



Asagidaki tabloda I. Arastirmanin Sonuclar1 belirtilmistir.

Tablo 10 — I . Arastirmanin Sonug¢lar

I. Arastirmanin Sonuglar

Belirtilen
Sorun Belirtilme
.. Finansal
Oncelik Sorun Konu Bashg: Orani
Sorun
Sirasi (%)
(Adet)
Odeme
1 35 23,17
Giicliikleri
Kredi Kullanma
2 33 21,85
Giicliikleri
Tabhsilat Giicliikleri
3 32 21,19
( Acik Hesap, Cek, Senet vb. )
Vergi Yiikiimliiliikleri ve
4 Kayit Disihikla 14 09,29
flgili Giicliikler
Bankacihik Hizmetlerini
5 12 07,94
Kullanma Giicliikleri
Diger
Diger 25 16,56
Finansal Sorunlar
Toplam 151 100,00
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3.3.2 2. Arastirmanin Sonugclari

Il. Arastirmanin sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 11 —II . Arastirmanin Sonuglar:

I1. Arastirmanin Sonuclarn

Belirtilen
.. Belirtilme
Oncelik Giicliik veya Neden Konu Giicliik veya
Oram
Sirasi Bashg Neden
(%)
(Adet)
1 Giivenlik Gereksinimi 79 74,53
2 Sube Gereksinimi 22 20,75
Diger Diger Giicliikler veya Nedenler 5 04,72
Toplam 106 100,00

3.4 Bulgular ve Tartisma

I. Arastirmanin Sonuglarina gore :

KOBI’ler finansal sorunlarmi finansal sorun konu bashklari

olarak verilen 6deme giigliikleri, kredi kullanma giigliikkleri, tahsilat

giicliikleri ( acik hesap, ¢ek,senet vb. ), vergi yiikiimliilikleri ve kayit

disilikla ilgili gligliikler ve bankacihk hizmetleri ile ilgili giigliikler

seklindeki 6nem siralamasma gore yasamaktadirlar.
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Odeme ve tahsilat yontemleri ile ilgili olarak toplam % 44,36
oraninda sorun yasamaktadirlar ve sorunlar1 fon yonetimi veya akisi

dolayistyla nakit yonetimiyle ilgilidir.

Vergi ve kayit disilik vergi oranlarmnm yiiksekligi ve ¢ogunlugu
nakit aligverisi ile gerceklesen kayit disihiginda yaklasik % 10 * luk bir
pay1 bulunmaktadir.

Ayrica, kredi saglamakta giicliikleri diisik O0zsermaye yapilari
nedeniyle teminat  Olgiitlerini  saglamamakla ilgili  yasadiklar
varsayilabilir.

Ozgiin bankacilik hizmetlerinin yiiksek 6lgekli KOBI’ler icin

verilmesinden 6tiirii sorun yasamaktadirlar.

[l. Arastirmanin Sonuglarina gore ise:

KOBI’ler E — Finansn giiniimiizdeki yiikselen degeri
konumunda olan internet bankaciligindan giivenlik sorunlar1 nedeniyle

yararlanma giigliigii i¢inde bulunmaktadirlar.

Ozellikle para yatirma ve belgelendirme ile ilgili olarak ise sube
bankaciliginin internet bankaciligimi tamamlamak zorunda oldugunu

belirtmislerdir.

Buna gore; KOBI’lerin internet bankaciligmi kullanmama veya
kullanamama nedenleri ile ilgili internet bankaciigi E — Finans
¢ozlimiiniin yetersizliklerini gidererek E — Finansin onerilen bagka bir
modelinin de KOBI’lerin finansal sorunlarina fon yonetimi ve nakit
akist ile ilgili olarak ¢oziim olabilecegini belirtmek KOBI’leri,
bankacilik sistemini ve vergi ile kayit disihigin onlenmesi ile ilgili olarak

kamu maliyesini ferahlatmak adma E — Finansn gliniimiizdeki en 6n
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plandaki gelisimi olan internet bankacihgmm KOBI’ler tarafindan
kullamlmama nedenlerini ortadan kaldiracak E — Finans kapsamindaki

yeni bir makro model ortaya konulabilir ve kullaniimasi 6zendirilebilir.

Model c¢ahgmanin takip eden boliimiinde tanmitilarak ispata

yonelik tespitler teorik ve nitelikli veriye dayali olarak sunulmustur.

Model ile, E — Finansm KOBI’lerin finansal sorunlarmna ¢dziim
getirebilme potansiyeli; internet bankaciligmin yetersiz oldugu konular

giderebilecek yine E — Finans savunulmustur.

Kisa siirede uygulamaya konulabilecek model; bankacilik
sektorii igin KOBI bankacihg1 i¢in yeni bir hizmet, kamu maliyesi igin
kayit disthgin Snlenmesine yeni bir arag ve KOBI’leri E — Finans
kullanarak  finansal ~ sorunlarmi  ¢ozebilecekleri  ve  yeterince
degerlendiremedikleri fon akisindan yararlanabilecekleri yeni bir

yontem sunulmaktadir.
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BOLUM 4

4. Model

E — Finans fadliyetlerinin varolan ve yeni gelistirilecek teknolojik
desteklerle piyasa uygulamalarma yonelik katkilarinin  arttirilabilmesi
KOBI’ler agisindan degerlendirilmis ve bu calismayla e-finansin
KOBI’lerin fon yonetimine olasi katkilari ortaya konularak, gelistirilen

modelin uygulanabilirligi tartigilmistir.

Calisma; makro  dlcekte  KOBI’lerin  finansal  ydnlerinin
giiglendirilmesine  alternatif bir yaklasim onermektedir. Onerilen yeni
yaklasim  fon  kullanma  konusunda  yetersizliklerinin  yine  kendi

kaynaklariyla optimizasyonunu amaglamaktadir.

4.1 Modelin Ozellikleri

Model literatiirde bulunan elde bulundurulmasi gerekli bir optimum
nakit formiilinden hareketle nakit tutma veya bulundurmanin optimum
degerinin de nakdin mutlaka gerekli olacagi bir alt smir diizeye kadar
degerlendirilebilecegini; fonlanabilecegini ve 6deme — tahsil araci olarak

kullanlabilecegini ortaya koymaktadr.

Mode i¢in BAT modelinin ( Baumol — Allais ve Tobin ) nakit bulma
maliyetleri ile bulundurma maliyetlerinden olusan  klasik formiilii ele

ammustir?’.

2 ERCAN, K. M., ve U. BAN, Degere Dayali [sletme Finansi, Finansal Yo6netim 11.3
s.288 — 291, Gazi Kitabevi, Ocak 2005.
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Boylece,

Q = Nakit Tutan

Q /2 = OrtaamaNakit Diizeyi

M; = Islem Maliyeti

I = Donem Icinde Gerekli Nakit Tutar1
M, = Nakit Tutmann Firsat Maliyeti

Q=vV(2.1.M;/Mp)
Bu konuda asagida belirtilen maliyet esitliginde Q ’nun tiireviyle
elde edilmektedir.
BAT modelinde Toplam Maliyet ( TM ) ; Toplam Islem Maliyetine

([(I/Q).M]) Toplam Bulundurma Maliyeti ([ (Q/2).Mp])
eklenerek hesaplanmaktadir®®.

™= [(I/Q).Mc] +[(Q/2).Ms]

% BAT modeline alternatif bir yaklasim olan Miller — Orr modelinde ise rastlantisal olarak
siiren nakit akiglarinin varyansi dikkate alinmaktadir. Optimum nakit diizeyini islem ve
firsat maliyetlerinin birbirine esit olduklari noktada kabul eden BAT modeline alternatif
olarak, Miller — Orr bdlirli bir diizeyde toplam nakit maliyetlerinin minimum oldugunu
ortaya koymaktadir. Onerilen model ise zorunlu nakit disinda tiim nakit varligin
fonlanmasini esas aldigindan islem ve firsat maliyeti belirleyici olmaktadir. Dolayisiyla,
onerilen model igin BAT yaklagimi esas alinmustir.
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Mode ise esitligi su sekilde ele almaktadir:

Q=V(2.1.M;/Mp)

ise bir KOBI herhangi bir dsnemde elde bulunan nakit miktar1 (E ) ;

Exk £ Q 2 E

olarak optimum nakit miktarma esit ondan biiyiik ( Ep) veya ( Ex ) kiigiik
olabilir.

Zorunlu olarak elde bulundurulmas: gereken Nakit Miktar1 ( Q,) ise;
Q:<Q
varsayildiginda;

Q. 'nin ( Ey) ile farki veya ( Ex ) i¢in Q, 'nin kii¢iik oldugu tiim
nakit  degerlendirilebilir.  Dolayisiyla; model ile KOBI’ler elde
bulundurabilecekleri atil durumdaki nakit miktarmi onlara 6zel olarak
tiiretilecek bir cesit Likit Fon’a ( TrKOBI B Likit Fon )yatiracaklardir.

Q =[ ( TrKOBI B Likit Fon Pay1 Miktar1 x Fon Birim Degeri ) + ( Q,) ]

TrKOBI B Likit Fon Pay1 Miktar1 x Fon Birim Degeri = (Q - Q,)

Model ile KOBI’ler elde atil durumda bulundurduklari tiim nakti
aninda TrKOBI B Likit Fon ’a yatiracaklar ve degerlendireceklerdir.

Q ’dan elde edilecek fayda ( E, ) veya ( Ex ) miktarinin

fonlanmasiyla elde edilecek getiri ile birlikte artabilecektir.
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Model KOBI’lerin halihazirda kullantyor olabilecekleri kurumsal
/ ticari banka veya kredi kartlari yardimiyla elde bulundurduklar1 ve Q,
miktarm asan tiim nakdi TrKOBI B Likit Fon’a anmnda eszamanli olarak

doniistiireceklerdir.

Bankaar tarafindan yatirim fonlar1 kapsaminda sunulan B tipi likit
fonlar, sunan bankanin adi ile anmlmaktadirlar. Calismada modele genel bir
ad verilerek ( TrkKOBI B Likit Fon ) tasarlannustir.

Giintimiizde finans sektoriindeki genel egilim dogrultusunda; her bir
banka kendi adimi tasiyan bir likit fonu doniistiirerek ya da yeniden
olusturarak sunabilecektir. Boylece; bankalar arasi rekabet sayesinde fonun

getiris, sundugu olanaklar veya bagh hizmetler de gelisebilecektir.

Calismada model bir makro ara¢ olarak en genel haliyle

sunulmustur.

Isletmelere bankalar tarafindan sunulan ticari banka — kredi kartlar:
ile isletme adina yapilan 6demeler dolayisiyla harcamalarin yonetilmesi ve
nakit akiglarimi diizenlemesi kismen saglanmaktadwr. Nakit avans
uygulamasina imkan saglamakta ve fonlama maliyetlerini kisa vadede
diistirmektedir. Ayrintih raporlamalar sayesinde ise denetimi kolaylastirir.
Kullamm miktarlar1 yliksek Kkartlara hediyelere nakde doniistiiriilebilir
puanlar da hizmet kapsaminda yer almaktadir.

Model icin KOBI 6lcegindeki isletmelerin  halihazirda sahip
olduklar1 bankalar tarafindan sunulan ticari banka — kredi kartlarmin
ozellikleri yapilacak yenilemelerle gelistirilerek ve kartlari yeni edinecek
KOBI’lere ise bu kapsamdaki &zellikleri tastyan kartlar sunularak bir cesit
akilli 6deme ve tahsil karti ( KOBiFonKart ) sunulacaktir. Mevcut POS
cihazlarmda merkezi yazihm giincellenmesiyle KOBI’ler kartlar1 ddeme —

tahsil ve nakdi fona doniistiirme araci olarak kullanacaklardir.
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KOBI, fona doniistiiriilen nakit ile belirli bir yatrmm fonu satm

alacak veya ayni yolla satacaktir.

Yatirim fonu olarak diisiik risk ve vergi yiikiimliiliikleri ( yapilacak
yeni vergi diizenlemeleriyle muafiyet kapsamma alinabilecek oldugundan )
igerdiginden B tipi fonlar tercih edilmistir®®. Diger yatirim araclarma gore
diisik getiri ise risk TUstlenme maliyeti yiiklenmemek nedeniyle firsat
maliyeti kabul edilecektir. B Tipi fonlar iginde ise risk ve likidite agisindan
en uygun fon olan B Likit Fon ydntemi kullanilacak ve KOBI’lerin nakit
diizeylerine gore degerlendirebilecekleri bir B Tipi Likit Fon ( TrKOBI B
Likit Fon ) olusturulacaktir.

Modelin KOBI’ler tarafindan kullaniimasiyla elde edilecek veri
taban; Bankalararast Kart Merkezi veya asil mutabakatin saglanacagi
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan smiflandirilarak; bankalarm
KOBI’lerin kredi bagvurularmi degerlendirirken kullanabilecekleri ve

eszamanl ve online ekran ile ulasabilecekleri bir 6lgiite doniistiirtilebilir.

KOBI’lerin modelin éngdrdiigii fonun kullammindaki performanslar:

belli donem araliklar1 i¢in degerlendirme 6lgiitii olarak kullanilabilir.
Buna gore 6lciit, TrKOBI B Likit Fon devir hiz1 olacaktir.

TrKOBI B Likit Fon Devir Hiz1 = Alinan / Satilan Fon Adedi

2 Yatirim fonlari A ve B tipi olmak iizere iki grupta toplanmaktadir. A tipi fon igeriginde
hisse senedi, hazine bonosu ve repo barindiran ve getirisi bu yatirim araglarinin getirisine
gore degisen fonlardir. B tipi fon ise iceriginde repo ve / veya hazine bonosu icererek ve
getirisi bu yatirim segeneklerinin getirisine gore sekillenen fon tiiriidiir.
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Alman TrKOBI B Likit Fon Adedi; belirli bir zaman veya donemde,
KOBI’nin eldeki nakit varhgmi fonlayarak elde ettigi veya diger
KOBI’lerden alacak olarak yeni tahsil ettigi veya belli vadelerde tahsil
edecegi fon adedini belirtmektedir.

Satilan TrKOBI B Likit Fon Adedi ise; belirli bir zaman veya
dénemde, KOBI’nin nakit ihtiyact nedeniyle bozdurmak zorunda kaldigi
veya diger KOBI’lere yaptigi fon adedi ile belli vadelerle yapacag: fon
adedini ifade etmektedir.

TrKOBI B Likit Fon Devir Hiz1 olarak adlandirilan oran 1 ’den
biiyiik oldugu kisim 6lgiimlendirilerek belirli bir 6deme plani ve vade i¢inde
bankalar tarafindan KOBI’ler i¢in bor¢landirma dlgiitii olarak; risk 6lgiitii

olarak veya firma degeri kapsaminda degerlendirilebilecektir.

Bu islem i¢in POS (Point of Sale; Satis Noktasi) terminallerini

kullanacaklardir.

Model icin kullanilacak platform olarak KOBI isletmelerinin
cogunda bulunan veya edinilme maliyeti internet bankacihiginin kullanimi
icin gereken donanim ve yazilim maliyetinden ¢ok daha kiigiik olan POS
ag1 tercih edilmistir. POS terminalleri internet bankacihgmndaki gilivenlik
sorunlarini  icermemektedirler. Bankalarm ve diger finans kuruluglarmimn
banka ve kredi Kartlarinin iglemlerinin isletmelerdeki telefon hattina
baglanan POS terminallerinde veya sanal ortamdaki internet sayfasi
goriiniimiinde ¢alisan Sanal POS terminallerine uygulanarak hizmet veren
elektronik iletisim ag1 POS ag1 olarak ifade edilebilir. Kredi kartlarmm
gegerliligini anlik olarak sifrelenen dial- up cevirme ile saglamaktadir. POS
sstemleri kartlarin sunucu ile dogrudan erisimini ve online provizyon
ammasm  saglamaktadir.  Karti  bilgilerinin  yetkisiz ~ kullanimu,
kopyalanmasi veya sifre ¢Oziimii sayili ve marjinal gilivenlik agiklarin

olusturmaktadir. Sanal POS cihazlarinin internet kart bilgisi girisi sirasinda
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kullamlmas: ile ilgili gilivenlik sorunlar1 ise internet ortamuna ozgiidiir.
Tiirkiye ¢apmda POS agi, kesintisiz dial-up ve uydu hatlarn ile
desteklenmektedir. Tatil giinleri belirli saatlerde, hafta sonu giinleri belirli
bolgelerde islem sayisina bagh olarak yasanabilen yogunluklar, ve
telekomiinikasyon alt yapisi ile ilgili nadiren ger¢eklesen sorunlar disinda

kullamminda giigliik yasanmamaktadr.

Model igin en Onemli merkez konumunda olacak BKM
gerceklestirdigi faaliyetlere ek olarak aym platformda yazilim ve donanim
zenginlestirmesi ile POS makinelerinden gelecek bilgileri ilgili banka ile ve
TCMB nezdinde mutabakat vererek paylasacak gelen nakit karsiligi banka
tarafmdan  fona  doniistiiriilerek miisteri KOBI  hesabma alacak
kaydedilecektir. Alacak icin kullamilabilirlik es zamanli verilecek ancak
gercek valdr nakit bankaya ATM vyatirildiysa kontrolinden veya banka
subesine yatirildiysa yatirildigi an verilecek bu valor siiresi 2 ila 5 giin
olarak tasarlanabilir ( KOBI‘ler i¢in banka subesine eleman gonderme

ortalama haftada 1 olarak kabul edilirse, valor siiresi oldukga rasyoneldir ) .

Valor siiresi ( 3 giin ) icinde s6z konusu nakdi ilgili banka hesabina
fiziksel olarak yatrmadiklar1 veya baska yontemlerle bor¢ bakiyesini
kapatmadiklar1 taktirde bor¢ temerriide diisecek ve daha 6nceden bankalar
tarafindan yapilan anlagsma ¢ergevesinde tahsili gerekirse icra yoluyla
saglanacaktir. 3 giin icinde yatirdiklar: takdirde ise fon degeri getirisi ile
birlikte KOBI’ye yarar saglayacaktur.

Vaor kazanma siiresi i¢cinde ve sonrasinda bagka 6demeleri i¢in veya
tahsilatlar igin diger taraflara ( tedarik¢i, banka, vergi dairesi vb. ) yine ayni

yolu kullanarak 6deme yapabilecekler veya tahsilde bulunabileceklerdir.
Sonugta, valorii olmayan kullanilamayacak durumdaki bu kaydi

tasarrufu 6deme ve tahsil araci olarak kullanilabilir kilinmalar1 i¢in valor

kazanma siiresi 3 giin olarak kabul edilecektir.
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Bu zaman araliginda miisterinin bankaya kars1 yiikkiimliligii bir gesit
cek kesme olarak kabul edilecek valor kazanma adina son yatirma tarihini
asan KOBI’ler daha dnce belirlenen ve ekonominin durumuna gore bankalar
tarafindan giincellenecek faiz orami {izerinden borg¢landirilacaklar ve yeni

yekunu 6demek zorunda kalacaklardir.

Zamanla birgok KOBI’nin atil fonlarm degerlendirebilecekleri
TrkKOBI B Likit Fon kullanmn artabilecektir.

Model ile KOBIlerin taraf oldugu fon akili islemlerindeki atil nakit
bankacilik sistemine hizla geri donecek veya nakdin piyasadaki kullanimimi
daha azaltacagindan para bulundurmanm maliyeti getiriye donistiiriilerek

fon yonetimi kolaylagacaktir.

Modelin 6nerdigi nakdi fona doniistirme islemini 6deme — tahsil
amagh kullanim hizi ve valor kazanma ile ilgili sorunsuzluk bir veri tabam
yaratarak kredi ihtiyaci icinde bulunan KOBI’ler icin bankalarin

degerlendirebilecekleri bir l¢iit olarak kullanilabilecektir.

Sayica ¢ok miktarda KOBI’nin bulundugu ve modeli kullandigt
ortamlarda ise nakdin toplanmasi bankalarin veya dig kaynak kullanimyla
baska firmalara belli teminat degerlerine kadar yaptirdiklar1 bir talimath

veya aramali toplama hizmetine doniisebilecektir.

Modelin kullamimas: ile KOBI’ler tarafindan sik¢a basvurulan ve
cesitli finansal zorluklara neden olan; ¢ek, senet, agik hesap ve benzeri
6deme - tahsl araglarma yeni bir alternatif yaratarak yasanan
olumsuzluklar: azaltabilecektir. Model, KOBI’lere 6deme ve tahsilatlar1 ile
ilgili olarak fon yonetimi kolayligi saglayacaktir. Kisa vadeli finansal
planlama, esgiidiim ve kontrol model ile KOBI’ler igin daha kolay

kullamlabilir teknikler olabilecektir.
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Ayrica, model sayesinde KOBI’lerin faaliyetlerinde iskontolu tedarik
ve satis islemlerinde bir toplam azaltan etkisi yaratarak, iskontonun fon akisi
tizerindeki olumsuz etkilerini de azaltacaktir. Ciinkii; zamanla fonun birim
degeri yiikseldikge; KOBI’ler icin fon adedi iizerinden iskonto yapmamak
daharasyonel bir davrans olacaktir.
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4.1 Modelin Uygulanabilirligine Yonelik Tespitler ( Tespit 1 —20)

Tespit 1

Model icin kullamlacak KOBIFonKart’larm KOBI’lerin halihazirda
kullandiklar1 ticari kredi kartlarma veya kurumsal vadesiz tasarruf
hesaplarma ait banka kartlarma modelin 6ngordigii 6zellikler tammlanarak

yenilenebilirler.

Boylece ilk asamada kullanilabilirligin hizla saglanmasi miimkiin

olacaktir.
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Tespit 2

Model ile KOBI piyasa mekanizmasmin gii¢lendirilmesi i¢in KOBI
piyasasindaki fon ve nakit akismin standardizasyonu ve sonucta KOBI
piyasasini diizenleyen ve denetleyen kurumlarin yeni bir aragla donatilmasi
ve KOBI piyasasma yardimeci finans sektdriiniin  yeni bir {iriinle

donatilmalar1 amaglanmaktadir.
Istikrarm kalici olmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmas1 konusunda

da modelin katkis1 olacaktir. Model ile geleneksel denetim ortamma fon ve

nakit akisin1 denetleyen yeni bir arag da kazandirilmis olacaktir.
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Tespit 3

Tirkiye’de Yatirim Fonlarmin Finans sektorii aktifleri igindeki pay1

artmaktadir. TrKOBI B Likit Fon bu egilimle 6rtiisecektir.

Tablo 12 — Tiirkiye’de Finans Sektoriindeki Finansal Aktiflerin Gayri
Safi Milli Hasilaya ( GSMH )Orani ( % )

Tiirkiye’de Finans Sektoriindeki Finansal Aktiflerin

Gayri Safi Milli Hasilaya ( GSMH )Oram ( % )

Aktif Tiiri 2001 2002 2003 2004
Para ve para benzeri araglar 60 51 44 47
Nakit 3 3 3 3
Mevduat 57 47 41 a4
TL 25 21 22 25
Déviz 32 26 19 19
Repo 2 1 <1 <1
Sermaye Piyasasi 107 76 82 93
Hisse Senedi ( piyasa degeri ) 38 21 27 32
Bono ve Tahvil 68 55 55 55
Kamu 68 94 55 54
Ozel <1 <1 <1 <1
Yatirim Fonu 1 2 4 6
TOPLAM 167 127 126 140

Kaynak : TCMB, SPK, TBB

0

% Tiirkiye Bankalar Birligi ( TBB ) Yayini, Tiirkiye’de Finansal Sektor ve Bankacilik

Sistemi, Mart 2005; s. 11 ; Erisim Tarihi : 14.03.2005;

http://www.tbb.org.tr/turkce/yayin/TBBBrosur10032005. pdf
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Tespit 4

Tirkiye’de Finans Sektorii biiyiikliigli heniliz diinyadaki gelismekte

olan tilkeler diizeyinde degildir. Gelisim igin bankacilik sektoriine dogru fon

akisinin siirmesi gerekmektedir. Model bu fon akigini arttirma etkisine sahip

olacaktir.

Tablo 13 —Diinya ve Tiirkiye’de Finans Sektoriiniin Baz

Biiyiikliiklerinin Gayri Safi Yurt ici Hasila’ya ( GSYIH ) oram ( % )

Gelismekte
Avrupa
Diinya ABD Olan Tiirkiye
Birligi ( AB) .
Ulkeler

Ticaret
Bankalan 112 173 52 78 70
Aktifleri
Sermaye

230 233 321 84 82
Piyasas1
Hisse

86 74 130 47 27
Senedi
Borg

144 159 191 37 55
Senetleri
Kamu 56 60 46 23 54
Ozel 88 99 146 15 <1
TOPLAM 342 405 373 162 152

Kaynak : World Economic Outlook, 2003 ve TBB*

% TBB,ag.e,sll
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Tespit 5

Mode kullanlan ¢ek sayisii ve ¢eklerin miktarini azaltacagindan
karsihiksiz ¢ek sorununa ¢ek kullanmmuni azaltarak ¢6ziim olacagindan takas

odalarmin is ylikiinii azaltan bir etki yaratacaktir.

Hem bankalarn bu konudaki zaman ve isgiicii tasarrufu saglamasi
hem de TCMB’nin gézetim ve denetim yiikiinii azaltmasi sayesinde
bankalar ve TCMB tarafindan cazip olacak Bankalarm ve TCMB’nin bu
azalmadan ortaya c¢ikacak zaman, is giicii ve kaynak ile modelin isleyisine

ayirmalar: gerekecek kaynak saglanacaktir.
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Tespit 6

Ulkemizde imalat sanayinin yam sira ¢ogunlukla nakit ddeme ve
tahsil araclarim kullanan toptan ve perakende ticaret simifindaki KOBI’lerin
de tesvik edilmeleri ile Basel II kriterlerine yonelik olarak da
desteklenmeleri model ile kismen saglanabilecektir®?.

% Bknz. YILMAZ, 2003: GSIS 2002’ye gore Toplam Isletmeler iginde imalat Sanayi pay:
% 32,5 iken ona en yakin paya Toptan ve Perakende Ticaret % 31,7 ile sahiptir.



Tespit 7

Model i¢in KOBI’lerin kredi edinme sorununa yonelik &neri ise
KKB nezdinde olusturulacak referans veri tabammin kullanilmasi

mimkindiir.

Boylece, Kredi Referans Sistemini kullanacak bankalar ve BDDK
izni ile tim finans kuruluslart KOBI’lere kredi saglama konusunda risk

Ol¢limii yapabileceklerdir.

Model ile énerilen KOBiFonKart sayesinde herhangi bir KOBI’nin
KOBiFonKart tahsil ve 6deme devir hizi da kredi verenler icin bir
degerlendirme &lgiitii olusturabilir. KOBIFonKart’in tahsil ve ddeme devir
hiz1 bilgileri KKB’nin BKM ile entegrasyonu ile saglanabilecektir.
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Tespit 8

Tiirkiye’deki Bankacilik Sisteminde bulunan bankalar toplam aktif
biiyiikliiklerine gore siralandiklarmda ilk on bankanin toplam aktifler,
toplam mevduat ve toplam krediler igindeki ortalama paylar1 yaklasik %
81,3 diizeyindedir. Ekonomide bulunan KOBI’lerin iliskide oldugu
bankalara bu deger yansitildiginda KOBI’lerin ¢ogunlukla bu bankalarla
calistiklar1  varsayilldiginda; ik on bankann modeli benimseyerek
misterilerinin - kullannmma sunduklarinda ¢ok hizli ve yaygin bicimde
KOBI’ler tarafindan kullamlacagi degerlendirilebilir. Boylece, modelin
KOBI’ler tarafindan  kullammmmn  yaygmlastirlmasi  sorunu  da

¢Oziilebilecektir.

Tablo 14 — Tiirkiye ’de Bankacilik Sektorii Gelir Yapisi1 ( Milyon YTL )

2002 2003 2004
Net Faiz Geliri 12799 11258 17599
Net Ucret ve

3200 3975 5335
Komisyon Geliri
Temettii Gelirleri 130 343 552
Net Ticari Kar 892 6726 2193
Sermaye Piyasasi
. 3262 5095 1819
Islem Karlar ( Net )
Kambiyo Kar ( Net) -2370 1631 374
Diger Faaliyet
Gelirleri 3863 2870 2276
Vergi Oncesi Kar 3522 8135 8987
Vergi Karsihigi -1152 - 2458 2657
Net Kar 2357 5677 6330

Kaynak : Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ( BDDK ), TBB*

¥TBBag.e ;s 19
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Tespit 9

Tirkiye’de faiz oranlarindaki diisiis nedeniyle; bankalarm net faiz
gelirlerinin operasyon gelirlerine katkis1 artmistir. En 6nemli gelir artisi ise
net tcret ve komisyon gelirlerinde gerceklesmistir. Sermaye piyasasi

islemlerinin faaliyet gelirlerine katkisi ise azalmaktadir.

Bu bakimdan model ile &nerilen KOBI fon ile net iicret ve komisyon
geliri artist siirebilecek ve boylece bankalarin 6deyecekleri vergi miktari da

artarak bankacilik sektdriiniin kamu maliyesine katkisi stirecektir.

Amaci, tasarruf sahiplerinin haklarmi ve bankalar1 diizenli ve
giivenilir bigimde c¢ahismasimi tehlikeye sokabilecek ve ekonomide Onemli
zararlar dogurabilecek her tirlii islem ve uygulamalar1 onlemek, kredi
ssteminin  etkin  sekilde ¢alismasmi saglamak olan BDDK; Tasarruf
Mevduat1 Sigorta Fonu ( TMSF ) giivencesinde bankacilik sistemi

kapsamina girecek modelin de risk - giivencesi olacaktir.

Bankalarin model agisindan {istlenecekleri riskler ise BDDK Risk
Yonetimi ve Gozetim Teknikleri Dairesi ile TBB Risk Yonetimi ve
Uygulama Esadart Calisma Grubu’nun isbirligi ile bankalarm BDDK’ya
iletecekleri yasal raporlarm ( Risk Matrisi vb. ) kapsami genisletilerek

kontrol altinda tutulabilecektir.

TBB ise bu kontrol gorevini bankalarm temsilcisi sifatiyla;
bankalarin ¢ikarlarim1 korumak, bankacilik sisteminin biiylimesi, saglikh
bi¢imde ¢alismasi ve bankaciligin gelismesi, rekabet giiciiniin arttirilmasi ve

haksiz rekabetin 6nlemesi amaglar1 nedeniyle iistlenebilecektir.
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Tespit 10

Tirkiye’de Bankacilik Sektoriiniin net takipteki alacaklar1 oldukga

azalmis durumdadir. Dolayisiyla burada yeni bir girisim gergeklestirmek

tizere risk alma payr bulunmaktadir. Bu kaynak sayesinde, modelin

gerektirdigi kaynak buradan Saglanabilecegi gibi igerdigi risklere de karsi

konulahilir.

Tablo 15 — Tiirkiye de Bankacihik Sektoriiniin Takipteki Alacaklan ve

Ozel Karsihklan

Tiirkiye’de Bankacihik Sektoriiniin Takipteki Alacaklar ve Ozel

Karsihklar:

2001 2002 2003 2004
Takipteki

13886 10430 8628 6301
Alacaklar
Ozel Karsiliklar 6518 6691 7642 5588
Takipteki

7368 3739 986 713
Alacaklar ( Net)

Kaynak : BDDK, TBB*

¥TBBag.e ;s 18

88




Tespit 11

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast ( TCMB ) tarafindan
yonlendirilen para politikasi iginde piyasadaki nakit YTL , dolasimdaki para
model ile daha fazla kontrol altinda tutulabilecektir™.

% Para Tabam Aralik 2004 *te 19,19 Katrilyon TL iken 2005 Mayis ayinda 26,8 Katrilyon
TL olarak gerceklesmistir. Bknz. www.tcmb.gov.tr ; Para Politikast Raporlar1 2004, 2005.
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Tespit 12

Bankalarm son zamanlarda reklam ve tamtim faaliyetlerinde
bulunduklar: isletme bankacihig, KOBI bankaciligi veya kurumsal
bankacilik hizmetleri arasmda tanimladiklar1 ve KOBI’lere yonelik fiiriin,
hizmet ve uygulamalar dogrudan KOBIFonKart modelini de igerecek
sekilde hizh ve kolay bicimde glincellenebileceginden modelin

yayginlasmasi bu sekilde de saglanabilecektir.
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Tespit 13

Tirkiye’de bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalar bilgi
teknolojilerini sadece miisterilerine yonelik olarak degil kendi i¢-kurumsal
islemlerin ve bankalararasi 6deme, aktarrm ve takas sistemlerinde veya
dogrudan borglandirma ve elektronik ¢ek ( ¢ — ¢ek ) takasinda da
kullanmaktadirlar.

Bu bakimdan degerlendirildiginde; model icin platform olarak
secilen POS ag1 farkli bankalar tarafindan tesis edilmis, saglanmis veya
urettirilerek  isletmelerin kullanimma sunulmus POS cihazlarmda baska
bankalarm KOBIFonKartlart da BKM tarafindan gergeklestirilecek yazilim
giincellemesiyle dogrudan ve higbir ekstra Ozellik gerektirmeden

kullamlabilecektir.

Sonugta; ara mutabakat mevcut POS aginda da banka veya kredi
kartlar igin ayni bigimde kullanilabilmektedir.
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Tespit 14

POS cihazlarinin kullanimi kullanicinin bilgi ve tecriibe gereksinimi
acisindan internet bankaciligma goére daha kolay ve risksizdir. Clinkii;
internet bankaciligini kullanmama nedenleri veya kullanmayi tercih etmeme
nedenleri arasinda bulunan giivenlik riskleri POS aginda aym Olgilide
bulunmamaktadir.

POS islemlerinde kart1 okuyan POS cihazi anlik sifrelendirilmis kart
ve iglem bilgilerini yine anlik ileti ile ¢evirmeli ag ( dial — up ) yardimiyla
hizmet sunucusuna veya mutabakat merkezine baglanmakta; sifreyi ¢ozerek
onay veren merkez onay sifreli bicimde geri gondermekte ve baglanti
kesilmektedir.

Bu bakimindan model i¢in POS agimnin tercih edilmesi anlamhdir.
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Tespit 15

Tirkiye’de bankalarin  tesis  maliyeti  yiiksekligi ve  belli
potansiyelleri icermesi gerecken noktalarin azhgi nedeniyle ATM’lerin
sayisini % 5 oraninda arttirabildikleri goriilmektedir.

Buna karsilik POS cihazlarmmn sayica % 27 oraninda ve oldukga

hizli bigimde arttig1 goriilmektedir.

Buna gore; onerilen model i¢in kullanilacak platform olarak daha
cok sayida isletmeyi ve Ozellikle perakende ticaret isletmesi olan
KOBI’lerin tiimiinii halihazirda kapsamasi nedeniyle =~ POS agi tercih
edilmistir.
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Tespit 16

Tirkiye’deki Bankacihk Sisteminde bulunan bankalar toplam aktif

biiyiikliklerine gore siralandiklarmda ilk on bankanin toplam aktifler,

toplam mevduat ve toplam krediler igindeki ortalama
olarak % 81,3 diizeyindedir. Modeli benimsemes halinde ilk on banka

paylar1 yaklagik

sayesinde kisa siirede yaygmnlastirilmasi miimkiin olacaktir. ilk on bankanmn

herhangi model i¢in finansal kaynak ayirabilmesi olduk¢a olanaklidir.

Tablo 16 — Bankacilik Sisteminde Yogunlasma ( % )

BANKACILIK SiSTEMINDE YOGUNLASMA ( % )
Toplam Aktiflere
Gore Ilk On 2001 2002 2003 2004
Banka Pay1
Toplam Aktif 80 81 82 82
Toplam Mevduat 81 86 86 86
Toplam Krediler 80 74 75 76

Kaynak : TBB*®

®TBBag.e ;s 17
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Tespit 17

Odeme sistemleri, ekonomide degisimi kolaylastiran araclari,
kurumsal ve orgiitsel yapryl, isletim siireclerini ve haberlesme agm
kapsamaktadir. Mali sistem iginde finansal risklere, giivenilirlige ve
hizlliga yonelik olarak 6deme sistemlerinde de biiyiik gelismeler; para
otoritelerini para politikasinda giiclii ve etkin 6deme sistemlerine sahip olma
ve ddeme sistemi baglantili gelisebilecek risklerden kaginilmasma katkida
bulunacak yonde calismalara yoneltmistir.  Odeme sistemleri ile
bankalararasi fon aktarimlarinda etkinlik, 6deme riskinin asgarilestirilmesi,
fon yonetiminde kolaylik saglama ve bankacilik sistemine yeni hizmetler
sunma firsatt  verilmesi amaglanmaktadir. Teknoloji, Ozellikle O6deme
sistemlerinde 6nemli degisikliklere neden olmus ve bankacilik sektdriiniin
konusu olan paranin islevi degiserek elektronik ortamda kaydi para
aktarimma dontigmiistiir. Merkez bankalarinin esgiidiimiinde giivenilir ve
hizhi isleyen bir 6deme sistemi, riskleri ortadan kaldirabilmenin yani sira
para politikalarnin etkinligini de artirabilmektedir. Kesintisiz 6deme
gerceklesmeleri, piyasalarda istenmeyen likidite hareketlerini engellemede
rol oynayabilmektedir®”,

Bu bakimdan model; merkez bankasmnm O6deme sistemleri igin

Ongordiigli amag ve diizenlemelere katkida bulunabilecektir.

3" TCMB, Odeme Sistemleri, http://www.tcmb.gov.tr/yeni/osi/I1Tr.htm, Erisim Tarihi:
12.12.2005
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Tespit 18

Model ile KOBI’lerin “ KOBI’ler igin Avrupa Sart’na gore
oncelikler ” kapsaminda; vergilendirilmeleri ve finansmanlarinin tegviki ile
teknolojik kapasiteleri - bilgi ve iletisim imkanlarinin - gélistirilmesi kismen
ve birlikte saglanabilecektir.

Model igin yapilacak diizenlemelerle yatirim fonuna yonelik vergi
muafiyeti ( ¢ok diisiik ya da % O stopaj uygulanmasi vb. ) saglamasi
6zendirme yaratabilecektir. Vergi denetimi amaciyla kasa hesabi ya da fon
modeline entegre edilecek muhasebe sistemi iginde olusturulacak yeni bir

nazim hesap ile fon ekstre bilgileri Karsilastirilarak uyum sart1 aranabilir.
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Tespit 19

Makro ekonomi teorisinde Keynesgil goriise gore; para talebi veya
likidite tercihi, ekonomide birey ve kurumlarm; islem, ihtiyat ve
spekiilasyon giidiilerine gore degismektedir. Para arzi ise dolagimdaki kagit
ve madeni para ile kaydi paranin toplamidir. Denge faiz haddinin degismesi,
ancak para arz ya da para talep egrilerinin kaymasi sonucunda s6z konusu
olacaktir. Para talebi sabitken, toplam para arzmn artirilmasi, faiz
diizeyinin diismesine neden olmaktadir. Likidite talebindeki duraganlk
nedeniyle, para arzinin artmasina karsi faiz oraninin diismemesi sonucuna
likidite tuzag1 adi verilmektedir. Buna gore, para arzi arttirilsa da, elde atil
para tutma nedeniyle kaybedilen faiz ¢ok diisiik oldugundan, paranin elde
tutulmast tercih edilebilmektedir™.

Mode elde bulundurulan atil para miktarmi azaltmay1 amagladigimdan
ekonomide bulunabilecek veya olusabilecek likidite tuzaklarina goreceli bir

giivenlik olusturabilecektir.

Ayrica; elde atill bulundurulan nakdin bankacilik  sistemine
kazandirilimas:1 borg verilebilir fon miktarii arttiran ve faiz istikrarina

yardimei bir diizlem olusturabilecektir.

3 Tuzaktan kastedilen faiz oraninin diismemesi sonucu yatirimlarin ve dolaysiyla GSMH
diizeyinin degismemesidir. Ayrintilar i¢in Bknz. PARASIZ, I., Modern Makro Ekonominin
Temelleri, Tkinci Baski, s.137, Ezgi, Bursa 2000.
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Tespit 20

Piyasada kredi karti ile yapilan 6demelerin igletmelerin kayit dist
davranabilmesini imkansizlastiran zorunlu ve mutlak karsihk seklinde
yapilan satis1 belgelendirdikleri ve ilgili vergileri 6demek konusunda kayit
dis1 davranamadiklar1 etkileri yaratan diizenlemelere paralele olarak
modelin 6deme veya tahsil araci olarak kullanilmasi siirecinde vergi ile ilgili
yikiimliliiklerden =~ kacimamamalarmmm  saglanacagi  entegre  vergi
denetimleri; piyasada genellikle nakit tlizerinden yiritilen kayit disiigmn

azalmasina katkida bulunacaktir.
Bu bakimdan model, vergi denetiminde bir yardimci arag olarak

kullarlabilecek ve kamu maliyesinin denetim maliyetlerini sunulacak vergi

muafiyet veyaistisnalarma degecek miktarda azaltabilecektir.
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Tespit 21

Tiurkiye’de oOdenen vergilerdeki vergi denetimi sonrasi matrah
farklarina gore kayit disilik 1985 — 2001 yillar1 ortalamasiyla % 65,7 olarak
tahmin edilmektedir. Tiirkiye’de GSMH’ya gore basit parasal oran®
yontemiyle yapilan analizler sonucu ise kayitdisiik GSMH’nin yiizdesi
olarak 1968 — 2001 yillar1 arasi ortalama % 45,0 iken 1991 — 2001 yillart

arasinda ise % 59,0 olarak artma egilimi i¢inde tespit edilmistir.

Kayith Ekonomiye gecis icin Oneriler kapsaminda; belgeli aligverisin
diizeninin yerlestirilmesi de bulunmaktadir. Tespit 20’deki aciklamalarla
birlikte degerlendirildiginde piyasadaki para miktarm daraltabilme etkisi ile
ilgili olarak ve vergi matrahlarinda denetim sonrasmda olumlu farklari

azaltabilme etkisiyle kayith ekonomiye geciste katki saglayabilecektir®.

% Cagan’in Basit Parasal Oran ile kayit disilik tahmininde piyasadaki nakit para miktarini
esas alarak bazi varsayimlarla GSMH’ nin kayit disiligi tespit edilmeye ¢alisilmaktadir.
Buna gore, piyasadaki toplam nakit miktarinin toplam vadesiz mevduata orani kayitdist
ekonomideki degisimden etkilenmektedir. Oranin biiyiimesi kayit dist ekonominin
biytdiigini gostermektedir. Model oranin payindaki degeri azaltacagindan, kayit disilik
gorece azalacaktir. Bknz. ILGIN, Y., Kayitdist Ekonomiyi Tahmin Yontemleri ve
Tiirkiye’de Durum, Planlama Dergisi, DPT, DPT nin Kurulusunun 42. Yili Ozel Sayisi,
s.145 — 156, http://ekutup.dpt.gov.tr/planlama/42nciyil/ilginy/kayitdis.pdf ; Erisim Tarihi:
13.12.2005.

“OBknz. ILGIN, Y.,a g. e
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Tespit 22

POS islemi 1 ila 5 saniye arasmnda Sirmektedir. Oysa, internet
bankaciligi ekranlar1 arasinda islem onaylar sifre girisleri internet baglanti

hizina gore degismekte ve POS isleminden daha uzun siirebilmektedir.

Ayrica islem maliyeti agisindan da POS internet {izerinden
gerceklestirilen hizmet maliyetlerine” en yakin maliyeti olusturmakla ilgili
olarak da avantgjlidir. Ayrica, islemi gerceklestirecek KOBI bakimmndan
internet  kullaniminmn  gerektirdigi donamim ve yazilimm sabit maliyeti
diisiiniildiigiinde POS ag1 KOBI i¢in avantajhidir. Bu bakimmdan model igin
POS agmn tercih edilmesi anlamhdir.

Tablo 17 — Bankacihik islem Maliyetleri

islem Tiirii islem Maliyeti (ABD $)
Sube 1,00
Telefon 0,50
ATM 0,30
POS* 0,03-0,02
Internet 0,02

Kaynak : World Bank 2000

4l Daha fazla bilgi i¢in Bknz. CLAESSENS S., T. GLAESSNER and D. KLINGEBIEL,
Electronic Finance : Reshaping The Financial Landscape Around The World, Financia
Sector Discussion Paper, No: 4, p, 7 - 21, World Bank, 2000.

*Veriler kullanilarak hesaplanan ( telefon bankaciliginin ya da sesli yanit merkezlerinin
gerektirdigi degisken maliyetlerden daha ucuz olacagi varsayimiyla), POS birim islem
maliyeti 0,01 YTL ila 0,04 YTL arasinda degismektedir. Veriler Tiirk Telekom
Tarifderinden ainmistir. Bknz. www. telekom.gov.tr
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Tespit 23

Gelismekte olan iilkelerde internet kullanminin ve dolayisiyla da

internet  bankacihigr  kullannminin  belirleyicisi  telekomiinikasyon alt
yapisidir.

Bilgisayarlarda islem gergeklestirilmesi internet baglantisinin hizi ve

kalitesyle dogrudan ilgili iken POS aginda baglantisi internette oldugu

nispette sorun yasatmamaktadir.
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Tespit 24

Giivenlik sorunu, internet agmin ddeme araci olarak kullanmmini kisa
vadede smirlandirabilir ya da yapilan islemlerin diisiik tutarda olmasini ve /

veya tutulmasini riskten kagmma nedeniyle gerektirebilir.
Ancak, bu diisiik tutulan miktarlardaki islemlerin karsiligi tutarlarin
getiris ile biiyiik miktarlardaki giivenlik yatirimlarini internet bankacihigiyla

ilgili olarak gerceklestirmek bankalar1 zorlayabilir.

Bu nedenle, model i¢in POS agmin tercih edilmis olmasi anlamhdir.
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Tespit 25

Gelismekte olan iilkelerin KOBI’leri icin E — Finanstan
yararlanabilmelerine yonelik olarak yapilacak diizenlemeler KOBIlerin risk
profillerini iyilestirecek ve finans sSistemine erisimlerini  gelistirecektir.
KOBI’lerin ihtiyaglarma uygun sekilde tasarlanacak yeni E — Finans araglari
KOBI’lerin performans artisma ve E — Finansn gelisimine de katkida

bulunacaktir®.

Bu bakimdan kiiresellesme etkileri altinda yiiksek rekabet
kosullarma kars1 gelismekte olan iilkeler i¢in de bir 6rnek olusturabilecek

model anlamlidur.

42 UNCTD ( United Nations Conference on Trade and Development ); Improving SME
Competitiveness : Access to Finance and E — Finance, UNCTAD Secreteriat Note, Item 4,
p. 5, 21 December 2001; www.unctad.org/ecommerce ; Erigim Tarihi 23.12.2004
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Tespit 26

Gilinlimiizde 6deme yontemleri kolaylastirici elektronik araglar
sayesinde : mobil telefonlar ve cep ya da avug i¢i bilgisayarlar ile kablosuz
uygulama protokolii ( wap ) yoluyla yapilan ddemeler ( m — payments );
internet ya da sifreli dijital uydu baglantili televizyon setleri ile yapilan
O6demeler ( t — payments ); doldurulabilir cihazlar ya da kizilotesi ( infrared )
veya bluetooth yakinlastirildiginda 6deme ( p — payments ); sese duyarh
teknolojilerle yapilan 6demeler ( v — payments ) ve en ¢ok tercih edilen
sekilleri banka — kredi kartlari ile yapilan O6demeler diinya ¢apinda
yaygmlasmaktadir®,

Model ile KOBI’lerin 6deme — tahsil ydntemlerine kazandirilacak
arac ile 6deme tiirlerine yeni bir ekleme yapilabilecek, fonla 6demeler

gercekleseceginden adi da f - payments olarak anilabilecektir™.

“3 Diinya Bankasi kaynaklarindaki e — 6deme smiflandirmalari. Bknz. www.worldbank.org

“ Giiniimiizde birok banka miisterilerine vadesiz tasarruf hesabi bakiyelerini otomatik
olarak fona doniistiiren ve 6demelerin talimatli olmasi halinde otomatik olarak fon satarak
hesaba ¢ikan miktarla 6demelerin gergeklestirildigi hizmetleri c¢esitli adlar altinda
sunmaktadirlar. Ancak, model nakdi fona déntistiirmesi bakimindan farkli bir uygulamadir.
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Tespit 27

Modelin KOBI’ler tarafindan kullanilmasi KOBI’ler arasindaki
tahsl ve ddemelerde tercih edilen ve bazi finansal sorunlarinin kaynagini
olusturan agik hesap, ¢ek ve senet araglarmm kullammini daraltacagindan,

bu araglarla ilgili olarak yasanan sorunlarda ciddi  azalmalar
kaydedilebilecektir.
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Tespit 28

Modelin uygulanmasi ile ilgili olarak gecis siirecinde KOBI’lerin
halihazirdaki tahsil edilebilir durumdaki tiim alacaklar1 veya borglari
vadeleri ile uyumlu olarak bankalara ciro edilerek fon aacagi veya borcu

seklinde fona doniistiiriilebilir.
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Tespit 29

Modelin ileri uygulamalariyla kullanilacak fon; alacak veya borg
olusturacak sekilde taksitlere boliinebilecegi gibi ¢esitli ( uzun, orta ve kisa
erimli ) vadelerde yine gesitli tahsil veya geri 6deme kosullarinda ( artan,
azalan, sabit ve esnek ) daha yaygin bigimde tercih edilebilecek ve
finansman ihtiyacina yonelik olarak ta kullamlabilecektir.
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Tespit 30

Mode ile olusturulacak B Likit Fon igerigini dogrudan veya repo
ve / veya ters repo islemleri arka planinda dolayh olarak olusturacak Hazine
Bonolari veya Devlet Tahvillerine yoneltilerek bir bagka i¢ borglanma talebi
yaratabilecektir. Maliye Politikast ve Para Politikasinmn istikrar saglama
amaclar1 arasinda atil fonlarin makro finansman kaynagma goreceli
miktarlarda yeniden sunulmasmi  kolaylastirabilecek model makro
ekonomik dengelere hilingli  yonetimler altida  olumlu katkilar
saglayabilecektir.

Model makro ekonomik diizlemde; i¢ borglanma maliyetinin dig
bor¢lanma maliyetinden diisiik oldugu donemlerde dogrudan; diger

kosullarda ve atil para veya likidite tuzagi bulunan ortamlarda ise dolayh

olarak katkida bulunabilecektir.
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BOLUM 5
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BOLUM 5

5. SONUC VE ONERILER

KOBI’lerde Fon Y&netimi ve E — Finans adl ¢alismada E — Finansin
giiniimiizdeki en 6n plandaki gelisimi olan internet bankaciligmin KOBI’ler
tarafindan kullanilmama nedenlerini ortadan kaldiracak E — Finans
kapsamindaki yeni bir makro model ortaya konularak &zellikleri
belirtilmistir. Modelin KOBI’lerin Internet bankaciligmi kullanmama veya
kullanamama nedenleri ile ilgili internet bankaciigi E — Finans ¢dziimiiniin
yetersizliklerini gidererek E — Finans kapsaminda bir baska modelin de
KOBI’lerin finansal sorunlarma fon ydnetimi ve nakit akist ile ilgili olarak
¢oziim olabilecegi ispata cahsilmustir. Ispata yonelik tespitler teorik ve
veriye dayal olarak sunulmustur.

Boylece, E — Finansn KOBI’lerin finansal sorunlarma ¢oziim
getirebilme potansiyelinin internet bankaciliginin yetersiz oldugu konulari
giderebilecek yine E - Finans kapsamindaki yeni bir modelle

savunulmustur. Uygulamaya yonelik olarak model ile;

1. bankacilik sektorii igin Isletme — KOBI bankacihg icin yeni
bir hizmet,
2. kamu maliyes i¢in kayit disiligin 6nlemesi i¢in yeni bir arag

ve
3. KOBI'leri E — Finans kullanarak finansa sorunlarmi
cozebilecekleri ve yeterince degerlendiremedikleri fon

akisindan yararlanabilecekleri yeni bir yontem

sunulmaktadir.
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Modelin uygulanmasi halinde ortaya ¢ikabilecek aksakliklar igin
modele yonelik ¢esitli elestirilerin dikkate alinmalar1 ve gerekli diizeltme

iyilestirmelerin modelin 6zellikleri {izerinde yapilmalar1 gerekebilecektir.

Tiirkiye’deki Bankacilik Sektdriiniin yeni bir KOBI — Isletme
Bankacihig1 iriinii olarak ele alarak piyasaya sunmasi ve bankacilik sektorii
igindeki artan rekabet kosullar1 sayesinde Ozelliklerini gelistirmesi beklenen
model onerisi Kamu Maliyesi ve Para politikalar1 iginde sirasiyla kayit
disiligi Onleyebilecek ve atil fonlar ile fon akisinin nemalandirilabilmesini

saglayacak bir ara¢ ve yontem olarak kullanilabilecektir.

Ayrica, KOBI’lerin kaynak kullaniminda etkinlik ve verimlilik artis:
ile birlikte Tiirkiye’deki KOBI yatrmlarmm kiiresel kosullar igin
korunabilmeleri  ve  siirdiiriilebilirligi  6nerilen makro  model ile
desteklenebilecektir.

Modein uygulanmasi ile ilgili olarak yasanabilecek olasi
olumsuzluklar ise ; bankalarm modeli yeni bir iiriin olarak gdrmemeleri,
devlet tarafindan tesvik edilmeme, nakit kullanimina yonelik ahiskanliklarin
Siirmesi ve/veya yaratacagi direng, ¢ek — senet kullanma aliskanhiklart
velveya yaratacagi direng, KOBI yoneticilerinin  geleneksel finans
uygulamalarmi tercih etmeyi siirdiirmeleri, muhasebe entegrasyonunda
gicliikler veya uygun yazihmlarin kullanilmasinda gecikmeler, olasi
itismarlar, yasal atyapinin hazirlanmasmin  gecikmesi ve modelin

yaratacagi olumlu etkilerin entropi icermesi olarak sayilabilir.
Tiirkiye’deki KOBI’lere, Bankacilik Sektdriine ve Kamu Maliyesi

Otoritesine modelin tamtilarak yararlarinin sunulacagi asamalar ile baslayan

ve uygulanmasina yonelik siireci izleyen yol haritasi asagida sunulmustur.
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Tablo 18

— TrKOBI B Likit Fon Modeli Yol Haritasi

. ASAMA

Modelin Bankalar Birligine Tanitilmasi

. ASAMA

Modelin Bankalar Birligi tarafindan model ile ilgili

bir ¢caliyma grubunun kurulmasi

. ASAMA

Calisma Grubunun model icin gerekli yapisal
degisiklikleri iceren calismayr model ile ilgilenen

bankalara tanitmasi

. ASAMA

Mevcut banka kartlarimin, ticari kredi kartlarinin
veya yenilenecekler ile yeni kartlarin ve POS

agimn ozelliklerinin uyumlulastiriimasi

. ASAMA

Bankalararas1 Kart Merkezi, Takasbank ve T.C.
Merkez Bankas1 nezdinde modele yonelik

mutabakat islemlerinin uyumlulastirilmasi

. ASAMA

Model ile ilgili hukuksal arka planin
tamamlanmasi, kamu maliyesi otoritesinin kayit
disih@in onlenmesi ile ilgili olarak yaratacag) fayda
nedeniyle modelin kullanimini iiretecegi 6zel istisna
ve muafiyetlerle tesvik edebilecegi diizenlemeleri

yaparak duyurmasi

. ASAMA

Bankalarin modelin 6ngordiigii hizmetleri iceren

iiriinii KOBI piyasasina sunmasi

. ASAMA

Modelin KOBI’lerin muhasebe yontemlerinde kasa
islemlerini farkhlastiracak olmasi nedeniyle gerekli

diizenlemelerin yapilmasi

. ASAMA

Bankalarin verdigi diger hizmetler ile modelin

olanaklarinin entegrasyonu

10.

ASAMA

KOBI’lerin fon yonetimi; 6deme — tahsil araci

olarak modeli kullanmaya baslamalan
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http://www.kosgeb.gov.tr
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TURKIYE’DEKIi FINANS SEKTORU INTERNET ADRESLERI

TC Merkez Bankasi

TC Basbakanhk Hazine Miistesarhg:

Sermaye Piyasas1 Kurumu

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi

Vadeli islemler Borsasi

istanbul Altin Borsasi

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

Bankalararasi1 Kart Merkezi

Kredi Kayit Biirosu

Tiirkiye Bankalar Birligi ( TBB )*

www. tcmb.gov.tr

www. hazine.gov.tr

www.spk.gov.tr

www.imkb.org.tr

www.vob.org.tr

www.iab.org.tr

www.bddk.gov.tr

www.bkm.com.tr

www.kkb.org.tr

www.tbb.org.tr

“ Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim bankalarin internet adrederine buradan ulagilabilir.
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