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Tezin Adi: Afganistan’da Kiigiik ve Orta Boy Olgekli Isletmelerin Y&netim

Sistemi Uzerinde Bir Arastirma

Hazirlayan: Sayed Azizullah SADID

OZET

Bu c¢alismada Afganistan Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerinin (KOBI)
yonetim sistemi ele almmustir. KOBI’ler diinya ¢apinda iilkelerin ekonomisindeki
katki payindan dolay1 biiyiilk 6neme ve degere sahiptirler. Afganistan, az gelismis
bir iilke olarak KOBI’lere ¢ok 6nem vermektedir. Calisma ii¢ bolimden
olusmaktadir. Calismanimn birinci bolimii, KOBI’lerin tanimi1 ve o&zelliklerini
aciklar. Ikinci boliimii, Afganistan’in kisa anlatimmi, y&netimin tammi ve
Afganistan’daki KOBI’lerin durumunu aciklar. Ugiincii boliimii ise uygulama
kismindan olugsmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Afganistan KOBI’lerinin y&netim
sistemini incelemektir. Bu amacla Afganistan’in baskentindeki KOBI’lere anket
calismasi gergeklestirilmistir. Gergeklesen anket calismasinin sonucunda veriler
analiz edilip bulgulara ulasilmistir. Bulgulardan, Afganistan KOBI’lerinin yonetsel

ve orglitsel sorunlarinin ne diizeyde oldugu belirlenerek oneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: KOBI, Yénetim, Afganistan.



Title of Thesis: A Research on the Management System of Small and Medium
Sized Enterprises in Afghanistan.

Prepared by: Sayed Azizullah SADID

ABSTRACT

In this study, the management system of the SMEs in Afghanistan is
discussed. The SMEs in all countries around the world has great importance and
impact on the Economic situation of countries. Afghanistan, as a Developing
Country, attaches great importance to SMEs. This study consists of three parts. The
first part of the study is the definition and characteristics of SMEs. The second part
is a brief description of Afghanistan and the situation of SMEs in Afghanistan. The
third part consists of the application part. The aim of this study is to examine the
management system of SMEs in Afghanistan. For this purpose, in the study, a
questionnaire was conducted with SMEs in capital of Afghanistan. As a result of
the survey, the data were analyzed and the findings were obtained. According to the
findings, the level of administrative and organizational problems of the SMEs in

Afghanistan were determined and recommendations were made.

Key words: SMEs, Administration, Afghanistan



ONSOZ

Diinya genelinde KOBT’ler, ekonomik biiyiime ve siirdiiriilebilir kalkinma
acisindan oldukca onemli bir yere sahiptir. Diinyanin yaklasik %99 isletmeleri
KOBI’lerden olusmaktadir. Bu durum istihdamin ve is firsatlariin artmasina sebep
olmaktadir (Giizel ve Alper, 2018: 1298). KOBI’lerin bu yiiksek potansiyele sahip
olmasi birtakim sorunlari ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlardan en 6nemlisi yonetim
ve organizasyon sorunudur. KOBI’lerin bu sorunlar1 ¢ézmeleri iilke ve diinya

ekonomisine olumlu katki saglamalarini saglayacaktir.

Bu tezin amaci Afganistan’da KOBI y&netim sistemindeki sorunlart
arastirmaktir. Afganistan ekonomisi Taliban rejiminden sonra diizelmeye basladi.
KOBI’lerin birgok alanda bu rejimden sonra kurulmaya ve gelismeye baslandig1
sdylenebilmektedir. KOBI’ler, Afganistan ekonomisine gok katki saglamaktadir.
Afganistan devleti KOBI’lerin gelismesi icin vergi muafiyeti ve ihracatlar icin
giimriik mahsulatin1 ve glimriikte bekleme saatini dislirmek icin yasalar
diizenlemektedir. Bdylece, Afganistan’da KOBI’lerin faaliyetlerini artmasmi ve

ekonomideki katki payini ¢ogaltmasini desteklemektedir.

Bu c¢alismanin hazirlanmasina her tiirlii manevi destekleriyle yol gosteren
danisman hocam sayin Prof. Dr. Kiymet Tunca CALIYURT’a, Calismasindaki
anket sorularini kullanmam igin izin veren sayin Yrd. Do¢. Kadir Ozer hocama, her
tarli maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen annem Bibi Razia ve babam Molla

Mohammad Jamil’ a tesekkiir ederim.
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GIRIS

KOBI’ler, diinyanmn tiim iilkelerinde ekonomik biiyiimenin temel tast
olarak bilinmektedir. Bir iilkenin istihdamini, is firsatlarini, sosyal gelismelerini,
bolgesel ekonomi gelismelerini ve yeni is fikirlerinin hayata gecirilmesini
saglayarak biiyiik 6l¢ekli isletmelerin mal ve hizmet tedarik etmesine katkida
bulunur. KOBI’lerin Avrupa Birligi tanimina gére; yillik istihdam edilen calisan
sayis1 iki yiiz elli kisiden az ve yillik mali bilangosu kirk ii¢ milyon Euro’yu
asmayan ve yillik satis hasilatt elli milyon Euro’yu asmayan ve kendi iginde
kategorilere gore mikro, kiigiikk ve orta Olcekli isletme olarak siniflara ayrilan
isletmeler KOBI olarak tanimlanmaktadir (European Commission, 2015:11).
KOBI’ler giiniimiizde rekabetin ve degisikligin cok yaygin oldugu bir dénemde

yeniliklere ¢ok hizli uyum saglayabilme yetenegine sahiptirler.

Diinyada yapilan gesitli arastirmalara gére KOBI’ler is firsat1 ve istihdam
yaratmasina ragmen yoOnetim ve organizasyon agisindan Gok ©Gnemli sorunlar
yasamaktadir. KOBI’ler, emekyogun isletmeler olmasi nedeniyle tek kisinin
tizerine gorev haricinde daha ¢ok is ylklenmektedir. Hatta kendisini her yerde
yeterli goren isletmeci, yonetimin esas islevleri olan ve ilk defa Henry Fayol
tarafindan tanimlanan planlama, orgitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim
isleriyle de kendisi ilgilenmektedir. Yani bir KOBI sahibi hem karar alir hemde
aldig1 kararlar1 uygulatan ve bazen uygulayan kisi olur. Boylece KOBI’lerde
mabhiyetli personel alim1 eksikligi, profesyonel yoneticilere yetki hakki verilmemesi
gibi problemler karsisinda yanlis kararlar alinmasina neden olmaktadir. Bu tip
problemler ise KOBI’lerde ydnetim hususunda gergeklesen sorunlarm temel
sebebini olusturmaktadir. Bu durumda KOBI’ler rekabet alaninda dayanabilmesi
ve alman Onemlerin olumlu ve etkin uygulanabilir olmasi i¢in yOnetim ve
organizasyon maharetlerinin ehemmiyeti her gecen giin artmaktadir (Kulakoglu,

2013: 1).



KOBI yéneticilerini ydnetim ve organizasyonlarini giiniimiiziin kosularina
uygun olmasi, ¢alisma sahasinin ve ¢alisanlarin kendilerini gelistirmesine daha ¢ok
katki yapacaktir. Ayrica Uretim miktarimin arttirilmasiyla  ¢alisanlarin
motivasyonunu ve egitimini artirmasi s6z konusudur. KOBI’lerin etkili ve verimli
faaliyet gOsterebilmeleri icin yoneticilerin, modern yonetim uygulamalarini
dikkatle takipte olmalar1 ¢cagin kosullarina uyumlu yonetim bakis agilarina sahip
olmalar1 gerekmektedir. Aksi bir durumda firsatlar1 iyi degerlendiremeyen ve
kaynaklar etkili bir sekilde kullanamayan yoneticiler belirginlesmis KOBI’lerle
karsilasma olasilif yiikselecektir (Altay ve Ilban, 2007: 112).

Afganistan islam Cumhuriyeti, daglik ve denize ¢ikist olmayan bir {ilkedir.
Asya’nin kalbinde Hindistan yarimadasi ve Orta Dogu iilkeleri arasinda yer
almaktadir. Kara ulasimi agisindan gayet iyi bir konuma sahiptir. Afganistan’in
giiney ve giiney dogusunda 2500 km ile Pakistan, batisinda 900 km ile iran Islam
Cumhuriyeti, kuzeyinde (1206 km ile Tacikistan, 744 km ile Turkmenistan ve 137
km ile Ozbekistan) ve kuzey dogusunda (ucunda) 100 km ile Dogu Trkistan Ozerk
bolgesiyle smirlanmistir. Afganistan’m  yiizdlgiimii, 652230 km? olarak
bilinmektedir. Afganistan’in, dogudan batiya 1350 km’lik ve giineyden kuzeye 900
km’lik bir uzaklik mesafesinden s6z etmek miimkiindiir (Arez ve Amin, 2012: 26-
27). Afganistan merkezi Statistik kurumuna gore, 2019 yilinda Afganistan’in
niifusu 32,2 milyon olarak tespit edilmistir. Afganistan’in baskenti Kabil’dir. Beg
milyon kisi yasamin1 Baskentte siirdiirmektedir. Ulkenin dokunulmamis dogal
kaynaklari; Petrol, dogalgaz, komiir, bakir, krom, talk, altin, siilfiir, kursun, ¢inko,
demir, cevahir, tuz, degerli ve yar1 degerli taslardan ibarettir. Altin, talk, degerli
taslar ve yar1 degerli taslarin az bir kism1 Taliban ve bolgedeki mafyalar tarafindan

kacak olarak ¢ikartilmaktadir.

Afganistan, 19 Agustos 1919'da Ingiltere’den bagimsizligin1 kazanarak
kendi devlet bunyesini kurdu. Afganistan, karisik etnik gruplar, dinler ve kiltlrlere
sahiptir. Ug ana etnik grup vardir. Bunlar Pestunlar (Pestuca konusur) Tacikler

(Farsca Dari lehgesi konusur) ve Turkler (Ozbekce ve Tirkmence konusur). Diger



kiigiik etnik gruplari ise kendilerine has bdlgelerde ve biiylik etniklerle beraber
biiylik sehirlerde yagamlarini stirdiirmektedirler. Bu kiigiik grup etnikler sunlardan

ibarettir; Bellgcler, Nuristaniler, Araplar, Hindular, Signiler, Vahiler ve b.

Afganistan 2001 yani Taliban rejiminden sonra diinya yardimiyla yeni bir
baslangica sahip oldu. Bu baslangicin amaci, devlet yapisinin yeniden kurulmasi,
tilke ekonomisinin yeniden yapilmasi, egitim sisteminin yeniden duzeltilmesi,
tarima sahip ¢ikilmasi ve tiim alanlarda faaliyetlerin yeniden baslanmasi oldu.
Afganistan, savastan yeni ¢ikan bir iilke olarak, ekonomik problemlerle miicadele
etmektedir. Afganistan’in, piyasa eckonomisine donlismesi O6zel sektorlerin
gelismesine ve biilylimesine vesile olmustur. Ozel sektoriin gelistirilmesi, devletin
oncelik taniyan islerinden biri sayilmaktadir. Afganistan Merkez Istatistik
Kurumuna gére, girisimciler ve KOBIler, ticaretin %98'ini, GSYH ’sinin %17,5'ini
ve istthdamin %19,5'ini olusturdugu tahmin edilmektedir. Ayrica, Diinya Bankasi
tahminlerine gore, tim sektorler ve bolgeler GSYH ’sinin %50°sini ve istihdamin
%33’linii  olusturdugunu ekonomideki paylarinin oldukca biiylik oldugunu
gostermektedir (World Bank, 2017: 2). Ayrica devlet, bolgedeki iilkelerle ayni
seviyeye gelmesi ve 6zellikle ulusal kalkinma ve baris ¢ergevesi yoluyla i¢ gelirini
artirmast i¢in KOBI’lerin gelisimini giiglendirmeye yonelik ¢abalar gostermektedir

(OCED, 2019: 21-22).

Bu arastirma ii¢c boliimden olusmaktadir. Birinci boliim KOBI’lerin tanimi
ve Ozellikleri ikinci boliim Afganistan’t kisaca tanitimi, yOnetimin tanimi ve
Afganistan KOBI’lerin durumu iigiincii béliim ise, arastirmanin uygulama kismudur.
Bu boliimde arastirmanin amaci ve dnemine, bulgular1 ve yorumlamalarina, sonug

ve Onerilerine yer verilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

1. KUCUK VE ORTA BOY OLCEKLI iSLETMELERIN
KAVRAMLARI UZERINE GENEL BiR BAKIS

Bu béliimde KOBI kavraminin farkl iilkelerdeki tanimi, &zellikleri ve

ekonomideki 6nemi ele alinmustir.

1.1. Farkh Ulkelerde KOBI’lerin Tanimlar1

KOBI’ler, biiyiik isletmelerin temelini olusturan, gelismekte olan
ilkelerde oldugu gibi, gelismis llkelerin ekonomisi i¢in de hayati bir 6neme
sahiptir. KOBI’ler ekonomiye hareketlilik, yenilik ve esneklik kazandiran ve 0
ekonominin O6l¢iitii olan isletmelerdir. Bu isletmeler yeni istihdam alanlarinin
olusturulmasina, verimliligin artmasina ve iilkelerin ekonomik biiyiimesine dnemli
katkilarda bulunmaktadir (Met, 2011: 127). KOBI’ler, faaliyetlerinde yiiksek
duzeyde gondllilik ve yenilik esasina dayanarak risk alma egilimindedirler. Bu
sebeple mal ve hizmet arzin1 genisleterek rekabetin artmasina ve tiiketicilere daha

genis bir tercih ortaminin olusturulmasina katki saglamaktadirlar (Sarisoy, 2008:
22).

Giliniimtizde, kiigiik isletmeler denilince, gegmiste oldugu gibi basarisiz,
biiyiiyememis, kiiglik 6l¢eklerde kalmis isletmeler kastedilmemektedir. Tam tersine
kiigiik isletmeler dinamik, yenilikei, firsatlar1 zamaninda degerlendirebilen
isletmelerdir. KOBI’ler biiyiik isletmelerin temeli olarak bilinmesine ragmen biiyiik
isletmelerden ayr1 tutulmasinin nedeni onun bir¢ok temel ozelliklere sahip
olmasidir. KOBI’lerin bu sahip olduklar1 6zelliklerden bazilari, KOBI’leri, biiyiik
Olgekli isletmelere gore avantajli ve dezavantajli durumlara diisiirmektedir

(Yilmazer, 2010: 8).



KOBI’lerin tanimy, iilkeden iilkeye gore degisiklik gostermektedir. Hatta
her iilke igide, farkli kuruluslar belli dzellikler kullanarak KOBI’leri tanimlamaya,
siniflamaya calisir. Bu 6zelliklerden en dikkat ¢cekenleri ise ¢alisan sayisi, toplam
aktif biiylikliigi, satis hasilat1 ve cirosudur. Ayrica bazi kurumlarin tanimlar1 sadece
imalat sektorline yonelik oldugundan, bunun neticesinde diger sektorlerde faaliyet
gosteren tiim isletmeler, esnaflar ve sanatkarlar kapsam disinda birakilip devletin

tesviklerinden yararlanamamaktadir (Kog, 2008: 3).

1.1.1. AB Ulkekerinde KOBI Tamimi ve KOBI Politikas:

KOBI’ler, diinya ¢apinda en yaygin istihdami saglayan birimler olarak
tanimlanmaktadir (Kuntchev ve Digeler, 2013: 2). Avrupa Birligine tye Ulkeler
arasinda farkliligin olmamasi igin her iiye iilke tarafindan kabul goriilecek 1996
yilinda aldiklar1 ortak bir kararla yeni KOBI tanim1 sunulmus ve bu kapsamda
tanimlama i¢in dikkate alinan Olgiitler ise, calisan sayisi, yillik cirolar1 ve
bilangolaridir. Bu KOBI tanimu igin, AB komisyon goriismelerinde, geleneksel ve
yeni Olgiiler baz alinmistir. Avrupa Komisyonu tavsiyesini, o yillardan bugiine
kadar gergeklesen ekonomik gelismelerini dikkate alarak, giiniimiiz sartlarina gore

uygun bir sekilde 2003 yilinda onarip yenilemistir (Berisha ve Pula, 2015: 17-18).

KOBI'ler, Avrupa'da yatirim ve inovasyonda temel bir rol oynamaktadir.
Zayif i¢ talep, finansmana zor erisim ve kalic1 olma gibi makroekonomik zorluklara
ragmen ekonomik belirsizlik, iiretken sektoriin 6nemli bir parcasi olmaya devam
etmektedir. Gelecekteki uluslararasi rekabet giicli ve dolayisiyla Avrupa'daki en
blyik dort ekonominin uzun vadeli biytme ve refah beklentileri, kiiclik ve orta
Olgekli isletmelerinin uygulanabilirligine bagl olacaktir (Heer ve Nettekoven,
2017: 3).

Tablo 1°de KOBI’lerin tanimi1 ve smiflanmasi incelenmistir. 10 kisiden az
calisani olan, yillik net satis cirosu ve bilango toplami 2 milyon Euro’yu gegmeyen

isletmeler mikro isletme olarak adlandirilmistir. Yillik ¢alisan sayist 50 kisiden az



net satis cirosu ve bilango toplami 10 milyon Euro’yu ge¢cmeyen isletmeler kiigiik
isletme olarak adlandirilirken, yillik ¢alisan sayis1 250 kisiden az, yillik net satig
cirosu 50 milyon Euro’yu ge¢meyen ve bilango toplami 43 milyon Euro’yu

gecmeyen isletmeler KOBI olarak kabul edilmektedir.

Tablo 1: Avrupa Birligi Standartlarina Gére KOBI Tanimu.

Tanim Kriterleri Mikro Kuguk Orta Olgekli

Calisan Sayist <10 <50 <250

Yillik Net Satis <2 Milyon Euro <10 Milyon Euro < 50 Milyon Euro
Hasilat1

Yillik bilangosu < 2 Milyon Euro < 10 Milyon Euro <43 Milyon Euro

Kaynak: (European Commission, 2015:11).

Avrupa Ulkelerinde KOBI Politikast: Avrupa Ulkelerinde KOBI’lerin
toplam isletmeler icindeki sayilari, yarattiklari katma degerler ve sagladiklari
istihdamlar g6z Oniinde bulunduruldugunda AB tarafindan bu tiir isletmelere
yonelik 0zel politikalar gelistirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Diizenlenen
Avrupa 2020 Stratejik Plani’nda da KOBI’lere biiyiik 6nem gosterilmistir. KUglk
Ol¢ekli isletmelerin daha iyi olmasi, kendilerini gelistirebilmesi, rekabet giiciinii
arttirmasi ve biiylimesi agisindan calismalar devam etmektedir. Boylece AB
“Kiigiik Isletmeler Yasasi” (Small Business Act for Europe — SBA) kabul
edilmistir. Bu yasa, tam bir yasa olmasa bile AB iiyesi olan iilkelerin onayladig1 bir
mevzuat niteligi tasimaktadir. Bu yasanin belirledigi hususlar asagidaki gibidir
(Sener, 2014: 17-18):

« Kaurallar “Once Kiigiik Olan1 Diisiinme” ilkesine gore kabul edilmelidir.
Bu ilke a¢isindan hem AB hem de ulusal diizeyde olan her tirlt kanun ve mevzuat
duzenlemeleri hazirlanirken bunlarin kiigtik isletmeler iizerindeki olan etkileri
dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu etkilerin analizine “KOBI Testi” ismi
verilmektedir. KOBI Testi sonucunda yapilan diizenlemelerin KOBI’ler {izerinde
olumsuz etkileri oldugu tespit edilmesi halinde, bu olumsuz etkilere kars1 gerekli

onlemler alinmalidir. Bu 6nlemler; KOBI’lerin kapsam dis1 birakilmasi, gecis



donemi diizenlemeleri ve baz1 istisnalar seklinde sayilabilir. Bu yasal
diizenlemelerde KOBI’lere raporlama ya da biirokrasi acisindan ilave yiik
getirilmesine énem verilmelidir.

o AB ve iiye iilkeler tarafindan KOBI’lerin gelisebildigi ve girisimciligin
miikafatlandirildigi bir is ortami1 olusturulmalidir. Bu nedenle AB’nde girisimcilere,
kendi islerini kurmalar1 ve kendi is yerinin patronu olmalari hakkinda tesvik
edilmeli ve cesaretlendirilmelidir.

o llaveten egitim ve o&gretimin her kademesinde girisimcilikle ilgili
mifredata yer verilmesi énemlidir. KOBI’lere finansman bakimindan kolaylik
saglanmalidir.

o KOBI’lerin finansmana erisimleri kolaylastirilmalidir. Bankalar
tarafindan ise yeni baglayan KOBI’lere soguk bakildigindan KOBI’lerin; risk
sermayesi, mikro krediler ve borg ile 6z sermayenin karigimi olan hibrid finansman
yontemlerinden rahat¢a faydalanmalari saglanmalidir. Bununla birlikte KOBI’lere

yapilacak 6demelerin hizlandirilmasi i¢in tedbirler alinmalidr.

1.1.1.1. Almanya

AB 2005 yili tanimmna gore tim Almanya isletmelerinin %99,5’1
KOBI’lerden olugmakta olup 2009 yilinda %55,1 yani 25 milyon kisi KOBI’ler
tarafindan istihdam edilmistir. Boylece, KOBI’ler Almanya ekonomisinin kalbi
olarak bilinmektedir (Roitzesch ve Digerler, 2012: 2). Almanya’da yapilan tanimlar
bircok kriterlerin yaninda, nicel 6l¢iit olarak isletmenin, yillik cirosu, ¢alisan sayisi
ve isletmenin sermayesine gore yapilmaktadir. (Miiftiioglu, 2002:109). Bu nicel
Olciitlerin yaninda; isletme sahibinin igletmesiyle 6zdeslemesi, isletmenin sermaye
piyasasinin disinda kalmasi, isletme sahibinin tiim sorumluluklari {izerine almasi ve
faaliyetlerde bagimsiz olmasi gibi nitel olgiitler de biiylik 6nem tasimaktadir

(Akgemci, 2001:25).



Tablo 2: Almanya KOBI Arastirma Enstitiisiiniin  (Institut fiir
Mittelstandforschung) KOBI Tanimi
Isletme Kategorisi Calisan Sayisi Yillik Satis Hasilati
Mikro Mak. 9 Mak. 2 Milyon Euro
Kiguk Mak. 49 Mak. 10 Milyon Euro
Orta Mak. 499 Mak.50 Milyon Euro
Tumu 500’den az Mak. 50 Milyon Euro

Kaynak: (IFM, 2016)

1.1.1.2. Fransa

Fransa’da KOBI’ler hakkinda yasal bir tanim olmadigindan OECD

kaynaklarina gore ¢ogunlukla c¢alisan sayist 10°dan (sanayide 20’den) fazla,

500’den az ¢alisani olan isletmeler KOBI olarak kabul ediliyor. Sanayide 10-20 kisi

calisani olan isletmeler ise “cok kiigiik isletmeler” kategorisine girmektedir (Tas,

2010: 37). Bagka bir kaynaga gore, Fransa Ekonomi ve Sosyal Komitesine gore 1-

119 galisan1 olan isletmeler kicuk Olcekli isletmeler 120-500 calisan1t olan

isletmeler orta Olcekli isletmeler olarak smiflandirilmigtir. Ayrica 50 Milyon

Fransiz Frangi yillik satis hasilatinin st sinirt kabul edilmistir (Yoruk ve Ban,

2003: 9).

Tablo 3: 2015 OECD Tamimina Gére Fransa KOBI Sayisi

Isletme Kategorisi | Cahsan Kisi Sayis1 | Isletme Sayisi %’ si
Blyuk 250-+ Kisi 4164 0.1
Orta 50-249 Kisi 19795 0.7
Kiguk 10-49 Kisi 123146 4.4
Mikro 1-9 Kisi 2660979 94.8
KOBI’ler 1-249 Kisi 2803920 99.9
Tim Isletmeler 2808084 100

Kaynak: (OECD, 2015)



1.1.1.3. Inglitere

Ingiltere’de de KOBI’ler diger iilkelerdeki gibi resmi bir tanima sahip
degildir. 2017 yilinin birinci dénem verilerine gére Ingiltere’nin 6zel sektdriiniin
%99,9 is niifusunu kapsayan kiiciik isletmeler, orta isletmeler yani KOBI’ler
tarafindan yonetilmektedir. Yaklasik 1,5 milyon o6zel sektor isletmeciligi
bulanmaktadir. Nitel dlciitlerden ise sermaye varligi esas alinmistir. Buna gore,
Ingiltere’de KOBI’lerin istihdami 16,1 milyon olup tiim 6zel sektorlerin %60 1

kapsamaktadir (Rhodes, 2018: 3).

Tablo 4: Inglitere KOBI’leri Cahsan Sayisina Gore.

Isletme Tiirii Isletme Sayisi Calisan Kisi Sayis1 | Yillik Cirosu
(Milyon £)
Mikro (1-9 Calisan 5.416.000 8.802.000 808.000
Olan)
Kiglk (10-49 210.000 4.083.000 590.000
Caligani Olan)
Orta (50-250 35.000 3.399.000 595.000
Caligani Olan)
Toplam KOBI 5.661.000 16.284.000 1.993.000
Sayist
Buyiik (250 Uzeri 8.000 10.743.000 1.868.000
caligan1 Olan)
Isletmeler Toplan 5.669.000 27.027000 3.861.000

Kaynak: (Rhodes, 2018)

1.1.1.4. italya

Italya ekonomik yapisi neredeyse tamamen mikro, kiigiik ve orta dlgekli
isletmelere dayanmaktadir. Serbest meslekler hari¢, sanayi, Uretim ve hizmet
sektorlerinde bulunan KOBI’ler sirasiyla mikro isletmeler (1-9) %89 kiigik
isletmeler (10-49) %9,4 orta Olcekli isletmeler (50-249) %1,4 olusturmaktadir.
2008-2013 arasindaki ekonomik ve finansal kriz Italya sanayi sistemini uzun streli

etkilimesine ragmen KOBI'ler ihracat performansiyla ilgili her seyden énce oldukga
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direngli olduklar1 goriilmiistiir. Boylece, en ¢ok c¢alisan sayis1 250 ve yatirilan sabit
sermayesi 3 milyar Italyan Liretini asmayan isletmeler KOBI olarak
tanimlanmaktadirlar. Asagidaki tabloda Italya KOBI’lerinin kapsamli bir tasnifi
gosterilmektedir (Bufalo, 2015: 62).

Tablo 5: italya KOBI’lerinin Istihdam Edilen Kisi Sayisi, Cirosu ve Katma

Degeri

Calisan Kisi | Tsletmelerin Istihdam Edilen Ciro Katma deger (milyon
Sayisi Sayisi Kisi Sayis1 (milyon €) €
0-9 4156913 8060699 675614 194288
10-19 144957 1899652 296690 69189
20-49 56210 1672930 321229 72346
50-249 21962 2124303 538593 102915
250-+ 3502 3202958 816406 191414
Toplam 4383544 16960542 2648532 630153

Kaynak: (Salvatore, 2013)

1.1.2. Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) KOBI'lerin tanimlanmasinda
farkl bir yaklasim izlenmektedir. ABD de KOBI’lere gereken bilgiyi veren ve
finansman destegi saglayan ve federal bir kurulus olan kii¢iik isletmeler idaresi’nin
(Small Business Administration) yaptig1 tanimlarda, KOBI’ler i¢in temel iki kriter
belirlenmektedir. Bu kriterlere gére KOBI’ler, galisan sayis1 ve yillik satis hasilati
{izerinden belirlenmektedir. Imalat, tarim ve hizmet sektdrlerinde 500 kisi calisani
olan ve yillik satis hasilati 25 miliyon ABD dolar1 olan isletmeler KOBI olarak
tanimlanmaktadir (Perera ve Chand,2015:167).

1.1.3. Japonya

Japonya’da KOBI’ ler 1999 yillindaki degistirilmis KOBI kanununda, her

isletmenin yatirilan sermayesi, istihdam edilen kisi sayis1 ve sektor esasina gore
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KOBI tanimi yapilmaktadir. Farkli sektérler icin farkli tanimlar bulunmaktadir.
Ticaret sektOriinde ¢alisan kisi sayist 100 kisiden daha az, sermayesi de 30 milyon
Yen olan isletmeler KOBI olarak bilinmektedir. Imalat ve sanayi sektdriinde calisan
kisi sayis1 300 kisiden az olan, sermayesi de 100 milyon Yen’i asmayan isletmeler
KOBI olarak kabul edilmektedir. Hizmet sektdriinde bir isletmenin KOBI
olabilmesi i¢in 50 kisiden az ¢alisan1 ve yatirilan sermayesi ise 10 miliyon Yen’i

agsmayacak sekilde olmasi gerekmektedir (Uchikawa, 2009: 1).

Tablo 6: Japonya KOBI Tanim

Sektor Calisan Kisi Sayisi Sermaye Miktar:
Sanayi Sektorii 300 Kisiye Kader 100 Milyon Yene Kadar
Ticaret Sektori 100 Kisiye Kadar 30 Milyon Yene Kadar
Hizmet Sektori 50 Kisiye Kadar 10 Miliyon Yene Kadar

Kaynak: (Uchikawa, 2009)

1.1.4. Cin

Cin de KOBI’lerin tanimi sektorlere gore degismektedir. 2003 yillinda
yaymlanan KOBI kanunu Cin KOBI’leri i¢in sabit kriterler belirlemistir. Bu
kriterler temel olarak, isletmelerin ¢alisan sayisi, yillik geliri ve toplam sermayesini
kapsar. Sanayi sektoriinde, ¢alisan sayisi en fazla 2000 kisi ve toplam sermayesi de
en fazla 300 milyon RMB olan isletmeler KOBI olarak kabul edilmektedir. Calisan
sayis1 301-2000 kisi aras1 ve yillik toplam sermayesi 30-300 milyon RMB aras1
olan isletmeler Orta Olgekli isletme olarak kabul edilmektedir. Calisan sayis1 300
kisiden az ve yillik toplam sermayesi 30 milyondan az olan isletmeler ise kiiglik
isletme olarak tanimlanmaktadir (Xiangfeng,2008: 38-39). Asagideki tabloda

Cin’deki KOBI’lerin tanimi sektdr bazinda ele alinmaktadir:



Tablo 7: Cin KOBI’lerinin Tanim
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isletme Sektorler Calisan Kisi | Toplam Sermaye Yillik Geliri
Tard Sayisi

Kicuk Sanayi <300 ¥40 Milyon ¥30 Milyon

Olcekli Insaat <600 ¥40 Milyon ¥30 Milyon

Isletme Toptanct <100 ¥30 Milyon
Perakendeci | <100 ¥10 Milyon

Orta Sanayi 300-2000 ¥ 40-400 Milyon | ¥30-300 Milyon

Olgekli Insaat 600-3000 ¥40-400 Milyon | ¥30-300 Milyon

Isletme Toptanci 100-200 ¥30-300 Milyon
Perakendeci | 100-500 ¥10-150 Milyon

Kaynak: Cin KOBI tanitim kanunu, 2003.

1.1.5. Afganistan

Afganistan Ticaret ve Sanayi Bakanligi, Afganistan KOBI’lerini galisan
kisi sayisina gore tanimlamaktadir. 5 veya 5 ten az calisan olan isletmeler mikro
isletmedir. 5-19 ¢alisan1 olan isletmeler Kiiciik Olgekli Isletmelerdir. 20-100 kisi
calisan1 olan isletmeler Orta Olcekli Isletmelerdir. 100’den fazla calisani olan
isletmeler ise biiyiik isletme olarak kabul edilmektedir (MOCI, 2018).

1.2. Tiirkiye’de KOBI Tanimlar1

Tiirkiye’de 24. 06. 2018 tarihli ve 30458 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
2018/11828 sayili Bakanlar Kurulu Kkarariyla “Kiiciik ve Orta Biiyiiklikteki
Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Yonetmenlik” te
degisiklik yapilmistir. Bu karar acisindan “Mikro Isletme”, “kiiciik isletme”, “orta
biiyiikliikteki isletme” ve “Kiigiik ve orta biiyiikliikte isletme (KOBI)” tanimlarinda
esas alman yillik net satis hasilatt ve mali bilango biiyiikliigiine iligskin tutarlar
yiikseltilmek suretiyle kapsam genisletilmistir. Mikro Isletme, y1llik 10 kisiden az
calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 veya mali bilancosundan herhangi
biri 3 milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmelerdir. Kiiciik Isletmeler, yillik 50
kisiden az ¢aligan istihdam eden ve yillik net satis hasilati1 veya mali bilangosundan
herhangi biri 25 milyon Tirk Lirasin1 asmayan isletmelerdir. Orta buyuklikteki

isletme, y1llik 250 kisiden az calisan isttihdam eden ve yillik net satis hasilati veya
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mali bilancosundan herhangi biri 125 milyon Turk Lirasin1 agsmayan isletmelerdir.
Bu aciklamaya gére bir isletmenin Tiirkiye’de KOBI sayilabilmesi igin, yillik
istthdam edilen ¢alisan kisi sayis1 250’den az ve yillik net satis hasilat1 veya mali
bilangosundan biri 125 milyon Tiirk Lirasin1 asmayacak sekilde olmalidir (TOBB,
2018).

Tiirkiye’de KOBI’lerin  Tammmi ve Niteligi asagidaki  gibi

siniflandirilmistir;

Tablo 8: Tiirkiye >de KOBI’ lerin Tamim

Kriter Mikro Kicuk Orta
Calisan Kisi Sayisi <10 <50 <250
Yillik Net Satis <3 Milyon <25 Milyon <125 Milyon
Hasilati
Yillik Mali Bilango <3 Milyon <25 Milyon <125 Milyon
Toplami

Kaynak: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sistemi KOBI Bilgi Sitesi,
(http://www.kobi.org.tr/index.php/tanimi/layout Haziran, 2018)

1.2.1. KOSGEB

KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanligi), Tiirkiye’de yer alan sanayiye yonelik faaliyetlerinde buyiik
oneme sahiptir. Turkiye ekonomisini etkileyen faktorlerden olan KOBI’lerin
gelismesine destek olmak, rekabet edebilmelerini arttirmak ve ulusal ekonomiye
yonelik faydalarini arttirarak refahi yiikseltmek amaci ile12 Nisan 1990 Tarihinde
3624 sayil yasa ile kurulmustur. Tiirk hukuk sisteminde “Kiiclik ve Orta Olgekli
Isletme” tanimlamalar1 farkli mevzuatlarda yerini almistir. Bu kavram oncelikle,
KOSGEB kurulmas1 hakkindaki kanunda yerini almaktadir. Bu kurulus, Sanayi ve
Ticaret Bakanligi’na bagli bir kurulus olarak faaliyetlerini Tiirkiye’nin her bir ilinde
devam ettirmektedir. KOSGEB, Imalat sanayi sektoriinde istihdam edilen kisi

say1sin1 baz alarak KOBI’lerin tanimini yapmaktadir. 1-50 kisi arasinda ¢alisan olan
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imalat sanayi isletmeleri Kiiciik Sanayi Isletmeleri, 51-150 kisi arasinda calisan
sayist olan imalat sanayi isletmeleri Orta Sanayi isletmeleri olarak tanimlanmistir

(Yurttadur, 2015: 23).

1.2.2. HalkBank

1933 yilindaki c¢ikartilan 2284 sayili Halk Bankasi ve Halk Sandiklari
Kanunu ile kurulmus ve 1938 yilinda Halk Bankasi adiyla hizmet etmeye
baslamistir. Bu bankanin kurulus amaci ise; kalict bir ekonomik kalkinmay1
hizlandirmak, sosyal denge ve toplumsal barisin korunmasini saglamak, esnaf,
sanatkar ve Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeleri desteklemek ve onlara uygun kosullar
altinda kredi verilmesini saglamaktir. Ureten ve istihdam yaratan her esnafi,
ciftciyi, kiiclik, orta veya biiyiik isletme sahibini is ortagi olarak gdren ve tiim
finansman olanaklariyla 1yi giinde, kotii glinde desteklemeyi varolus sebebi sayan
Halkbank, toplam kredilerinin %38,1’ini KOBI’lere aktararak, onlarin en temel
destekgisi olmaya devam etmektedir. Halk Bankasi, KOBI’leri, 1-250 kisi calisan
sayist olan bina ve arsa hari¢ imalat sanayi ve tarim sektorlerinde defter
kayitlarindaki; makine, tesis ve cihazlar, tasit, arag ve gerecleri doseme ve
demirbaglarin toplaminin net tutar1 950 milyar TUrk Lirasini agsmayan isletmeler
banka tarafindan KOBI sanayi isletmeleri olarak kabul edilmistir (Halkbank
Faaliyet Raopru, 2017: 6).

1.2.3. Tiirk Eximbankasi

Tiirk Eximbank (Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi), 1987 yilinda
kurulmustur ve 30 yildir Tiirkiye nin tek resmi ihracat finansman kurulusu olarak
faaliyetlerine devam etmektedir. Bu kurulus, ¢ok kisa bir zaman icerisinde kendi
performansini ortaya koyarak diinya ihracat destek kurumlarinin igerisinde 6n
siralarda yerini almay1 basarmis ve gelismis tilkelerin yaptigi ayni hizmetleri
vererek devam etmektedir. Tirk Eximbankin kurulus amaci; ihracatcilar basta

olmak tizere, yurt disinda faaliyet gosteren miiteahhit ve yatirimcilara, uluslararasi
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nakliyecilere, turizm isletmecilerine, kredi, garanti, sigorta islemlerini ayni gati
altinda toplamak ve ihracat¢r firmalara verilen hizmetlerde bir biitlinliik
olusturulmasina imkan tanimaktir (Eximbank Faaliyet Raporu, 2017: 4). Turk
Eximbankas1 KOBI’ler igin giincel tanimlarda bulunmaktadir. Kiiglik ve Orta
Olgekli Isletmeler; yasal statiisii ne olursa olsun, bir veya birden ¢ok gercek veya
tiizel kisiye ait olup, 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden, yillik net satig
hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri 125 milyon Tiirk Lirasi’n1 agmayan,
bagimsiz igletme tanimina giren, imalatgi, imalatgi-ihracat¢i, ihracat¢r ve doviz
kazandirici hizmet ve faaliyetleri icra eden firma 6zelligine sahip mikro, kii¢lik ve
orta biiytiikliikteki isletmelerdir. Bu igletmelerin siiflandirmasi asagidaki gibidir

(www.eximbank.gov.tr/tr/duyurular/2018-yili-duyurulari) Erisim tarihi, 2018:

e Mikro isletme: On kisiden az yillik galisan istihdam eden ve y1llik net
satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 3 milyon Tiirk
Lirasin1 agmayan isletmelerdir.

e Kiiciik Isletme: Elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net
satis hasilatt veya mali bilangosundan herhangi biri 25 milyon Tiirk
Lirasin1 asmayan isletmelerdir.

e Orta Olgekli Tsletme: ki yiiz elli kisiden az yillik calisan istihdam
eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri

125 milyon Tiirk Lirasini agmayan isletmelerdir.

1.2.4. TUIK ve DPT

TUIK ve DPT (Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Devlet Planlama Teskilat1)
tanimina gore, 1-9 kisi calisan sayis1 olan isletmeler Mikro Isletmeler, 10-49 kisi
calisan sayis1 olan isletmeler Kiiciik Olgekli Isletmeler, 50-200 kisi ¢alisan sayisi
olan isletmeler Orta Olgekli Isletmelerdir (Dedeoglu, 2018: 20).


http://www.eximbank.gov.tr/tr/duyurular/2018-yili-duyurulari
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1.3. KOBI’lerin Tamimlamasimi Belirleyen Ozellikler

KOBT’ler, biiyiik isletmelerin bazi faaliyetleri yapamadigindan piyasa
sistemi igin bir gerekliliktir. KOBI’ler, biiyiik isletmelerle benzer dzelliklere sahip
olup biiyiik isletmelerin kiigiiltmiis hali olarak goriilmemektedirler. KOBI’ler,
biiylik isletmelerden farklilik gosterebilmesi ve belirgin ayirt edilebilmesi i¢in bazi
ozellikler belirlenebilir (Yildirim ve Digerler, 2018: 215). KOBI’lerin &zellikleri
tim {ilkelere gore nicel ve nitel olarak ele alinmaktadir. Bu 6zellikler asagidaki

basliklarda aciklanmistir.

1.3.1. KOBI’lerin Nicel Ozellikleri

KOBI’lerin tanimlamasin1 belirleyen 6zelliklerden biri nicel 6zelliktir. Bu
ozellik, isletmelerin 6l¢eklerinin tanimlanmasi hakkinda en ¢cok goze ¢arpan 6zellik
olarak kabul edilebilir. Cogu iilkelerin uygulamalarinda nicel 6zelliklerin 6ne
ciktig1 sOylenmektedir. Bu 6zellik devlet tarafindan bu isletmelere yonelik ¢esitli
tesvik politikalarinin uygulanmasinda idari veya biirokratik bir zorunluluk olarak
ortaya cikmistir. KOBI’lerin kesin ¢izgileri nicel 6lgiitler ile smirlandirmasi
miimkiin olmaktadir. Boylece hangi isletmelerin devletin desteklerinden
yararlanabilecegi ve hangi isletmelerin bu desteklerin disinda birakilacagi objektif
bir esasa dayandirabilmektedir. Bunun devlet politikalarinin uygulanabilirligi
acisindan tasidigi 6nem ve boylece nicel bir 6zellige duyulan gereksinim agiktir.
Bazi alternatif nicel 6zellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Ozdemir ve

Digerler, 2018: 128):

e Kar miktari,

e Katma deger,

e Odenen vergi masraflari,
e Piyasa payi,

e Satis hacmi,

e Isletmenin sabit varliklar degeri,
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e Ihracatin satis miktarindaki pay1,

e Isletmenin toplam sermaye miktar,

e [sletmelerde ise alian ¢alisan kisi sayisi,

e Isletmenin kuruldugu mekanin biiyiikliigii,

e Ucret toplami veya isgiicii maliyet toplamu,

e Malum bir zaman igerisinde siparis sayis1 ve degeri,

e Isletmede kullanilan malzemelerin maliyeti ve miktar,

e Malum bir zaman igerisinde tiiketilen enerji ve malzeme miktari,

KOBI’lerin nicel dzellikleri, parasal ve fiziki degerleri 6lgmektedir. Bu
ozellikler bir isletmenin biiyiikliglinii rakamsal olarak en iyi ifade edebilen ve

Olcmeyi esas alinacak verileri kolayca saglayabilen ol¢iitlerdir.

1.3.2. KOBI’lerin Nitel Ozellikleri

KOBI’lerin nitel &zellikleri, nicel ozelliklerinin yaninda KOBI’lerin
tanimlanmasiin tamamlayicist olarak saglikli bir smiflama 6lgegi olarak kabul
edilmektedir. Nitel 6zellikte en ¢cok bagvurulan 6lgiit ise bir isletmenin bagimsiz
olmasidir. Bagimsizlik 6lgiitii bir isletmenin KOBI sayilabilmesi igin yatirilan
sermayesinin veya hisse senetlerinin %25°1 ya da fazlasinin bagka bir isletmeden
iistlenilmemis veya bu isletmelerin sermayesi baska biiyiik isletmeler tarafindan
olusturulmamis olmasi gerekmektedir. Bazi miihim nitel 6zelliklerin Slgiitlerini

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Ozdemir ve Digerler, 2018: 128):

e Isletmenin ydnetim sekli,

e Isletme sahibinin sermaye pay1,

e s boliimii ve uzmanlasma derecesi,

¢ Finansal problemi veya sermaye sinirliligi,

e [sletme sahibinin isletmeye yonelik riskleri kabul etmesi,

e YoOnetimin pazar durumu ve sermaye piyasasiyla bagimliligi,
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e Issahibi ve calisanlar arasindaki iliski ve samimiyet gibi 6lciitlerdir.

Bir isletmenin tanimi Nicel ve Nitel 6zelliklerden bir set olusturarak
yapilmaktadir. Tiirkiye’de, AB’nde ve ABD’nde gegerli KOBI tanimlamasi da bu

esaslardan olusmaktadir.

1.4. KOBIi’lerin Ekonomideki Yeri ve Onemi

Bir ekonominin olgunlagsmasini farkli alanlarda faaliyette bulunan hizmet
veren ve mal iiretimini saglayan KOBI’ler gerceklestirmektedir. Bu olgunlagma
ekonomik anlamda biiyiime ve ilerleme istikametinde faaliyet gosteren KOBI’lerin
basarilarina, biiyliylip ¢ogalmalarina baglidir. Ekonominin bel kemigini olusturan
KOBI’ler 1970’lerden sonra 6nem kazanmaya baslamistir. Bu dénemde biiyiik
Olcekli isletmeler, gelismis iilkelerde baslamis olan krizler ve durgunluk sebebiyle
kiicilmeye ve iflas etmeye basladiginda 6nem kazanmaya baslamistir (Demir,
2018: 27). Biiyiik isletmeler, gelismekte olan teknolojiler diisiik maliyetli {iretim
imkanlariyla sadece olusan talebi karsilamaktaydilar. Bu doneme bagli olarak
miisteri azular1 hizla degismeye ve c¢esitlenmeye baslamistir. Biiylik isletme
politikalarinin yerine getiremedigi, etkili olamadigi, degismis talepler karsisinda
miisterilerin arzularin1 karsilamayacak hale geldigi goriilmistiir. Boylece, biiyiik
isletmeler piyasanin rekabetciliginin  azalmast ve olumsuz etkilere sebep

olmasindan KOBI’lerin bir kez daha énemi anlasilmistir (Yeni, 2018: 6).

KOBI’ler iilkeler ekonomisinin kalkinmasi ig¢in ©6nemli bir rol
oynamaktadir. inovasyonu tetikleyen, iiretkenligi arttiran ve yapisal degisimi ve
piyasa baskisina uyum saglayan kalkinma ve istihdam i¢in bir tilkenin ekonomi
yapisini etkileyen, gergeklesen degisimleri ve bu degismeler neticesinden ortaya
cikan yenilikler dogrultusunda iilkeler yeni trendlere uyumlu olarak ekonomik
faaliyetlerini devam ettirmesi gerekmektedirler (Heer ve Nettekoven, 2017: 3).
Ekonomide ortaya ¢ikan degisimlere ve yeni taleplere, arzulara ve ¢esitli ihtiyaclara

hizlica uyum saglayabilme yetenegine sahip olan KOBI’ler, Ulkelerin yeni
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geligsmelerini takip ederek ekonomik faaliyetlerini siirdiirmesine énemli katkilarda

bulunmaktadir.

KOBI’ler, bolgesel ekonominin dengesizliginin azaltilmasi ve iiretimin
etkin bir sekilde kullanilmasi gibi 6zellikler nedeniyle de lkeler ekonomisinin
vazgecilmez bir unsuru haline gelmislerdir. Bu nedenle butn tilkelerde strdirilen
stratejiler ve politikalarin olusumunda etkileri goriilmektedir. KOBI’lerin bir iilke
ekonomisindeki 6nemli rollerinden olan; yatirim, iiretim, istihdam, ihracat ve
devlete 6dedikleri vergilerin yaninda, cografi a¢idan da iilkenin tiim bdlgelerine
dagilmis olmalar1 nedeniyle bolgesel kalkinmada sinirsiz bir 6neme sahiplerdir.
Ayrica, Ulkeler igin sosyal ve iktisadi problemlerin mensei olan i¢ gogln
onlenmesinde, sagliksiz sehirlesmenin Oniine ge¢ilmesinde, olgun bir rekabet
ortaminin saglanmasinda, toplumun igerisinde sosyal barisin saglanmasi ve

korunmasina da son derece katkida bulunmaktadir (Guler, 2017: 12).

Tablo 9: KOBI’lerin Ulke Ekonomisine Katki Pay

ABD | Almanya | Fransa Inglitere | Italya | Japonya | Turkiye

KOBI’lerin toplam | 97,2 99,8 99.9 96 97 99,4 98,9
isletmelere orani
KOBI’lerde calisanlarm | 50,4 64 49,5 36 56 81,4 76,7
istahdamda orani
KOBI’lerin  yatirimdaki 38 44 45 29,5 36,9 40 38
pay1
KOBT’lerin  iretimdeki | 36,2 49 54 25,1 53 52 37,7
pay1
KOBI’lerin  ihracattaki 30 31,1 23 22,2 - 38 10
pay1
KOBI’lerin katma deger | 36,2 49 54 25,1 53 52 26,5
icindeki pay1
KOBI’lerin kredilerdeki | 42,7 35 48 27,2 - 50 25
pay1
Kaynak: (Cansiz, 2008)

Yukaridaki tabloda KOBI’lerin iilke ekonomilerindeki yerleri

gosterilmektedir. Bu tabloda goriildiigii gibi %96 ve iizeri KOBI’lerin toplam
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isletmelere olan oranlar1 goriilmektedir. Istihdamin biiyiik bir kism1 KOBI’ler
tarafindan saglanmaktadir. KOBI’lerin, yatirimdaki payi, iiretimdeki payi,
ihracattaki payi, katma deger i¢cindeki pay1 ve kredilerdeki pay1 son derece bir iilke

ekonomisinde 6nemli oldugunu gostermektedir.

1.5. KOBI’lerin Avantajlari ve Dezavantajlari

KOBI’leri biiyiik isletmelerden ayiran 6zelliklerin ve yapilarin yani sira
avantajlar1 ve dezavantajlart da bulunmaktadir. Bunlar1 konu baghigr altinda

asagidaki gibi aciklayabiliriz.

1.5.1. KOBI’lerin Avantajlar

KOBTI’lerin biiyiik isletmelere gore daha ¢ok avantajlara sahip olduklar:
bilinmektedir. Yasadigimiz donemde biiyiik isletmelerin birgogu énceden bir KOBI
olarak baglamislar ve daha sonra dinamik bir lider yapisiyla iyi yonetim sistemi
becerileri sayesinde blyuk isletme grubunda yerini bulup faaliyetlerini
siirdiirmektedir. KOBI girisimcileri, faaliyet alaninda bulunan yerel pazarlari iyi
analiz edebilen, pazarin ihtiyaclarini ve 6zelliklerini anlayabilen, pazarin alim ve
satim yapan miisterileriyle 1yi ve samimi iligki iginde bulunabilen kisilerdir. Pazarin
icinde olan, miisterilerin yakindan arzu etigi ve ihtiya¢ duydugu seyleri iyi anlayan
ve personellerle aralarindaki yakin ve saglikli iliski olan KOBI’ler, pazarlama,
tiretim ve hizmet boliimlerinde biiyiik isletmelerden son derece daha esnek olmalari
s6z konusudur. Bu esneklik, KOBI’lerin dis ¢cevresinden karsilastig1 cesitli olaylara
ve olumsuzluklara zamaninda reaksiyon gosterebilme yetenegi ve az zararla

kapatabilme becerisini gosterir (Erol, 2010: 174).

KOBI’lerin avantajlarmi asagidaki gibi 6zetleyebiliriz (Cor, 2018: 18);
e Hizmet ve mal liretiminde ¢ok biiylik yatirim ve teknolojik ekipmanlara

ihtiya¢c duymadan Uretebilen bir 6zellige sahiptirler.



21

Biiyiik isletmelere gore, sabit giderlerinin az olmasi ve tiretimde belli
maliyetlerin ~ diisiik olmast KOBI’lerin avantajlarindan  biri
sayilmaktadir.

KOBI’lerde yonetimin kolayhigi, personel ve calisan sayisinin az
olmasi.

Uretim miktarmin az olmasi depolama sikintisini azaltir.

KOBI’lerde ¢ok calismak ve yemek sarf etmek biiyiik isletmelere gore
daha fazladir.

Personellerin arasindaki samimiyet ve 1iyi iliskinin kuvvetli olmasi, is
birligi ve olumlu fikir {iretme duygusu personelin az olmasindan
kaynaklaniyor ve bu is birligi ve ¢alisgkanlik biiyiik isletmelere gore
daha fazladir.

KOBT’ler, finansal olarak fon teminlerinde 6z kaynaklardan istifade

ediyor ve kazandig1 karin yatirim amagl kullanimini saghyor.

KOBT’lerin devlet kuruluslarindan aldig1 tesvik ve destek sayilarmimn
artmasina sebep olup bir {ilkenin issizlik seviyesini azaltarak istihdam

saglanmasinda katki pay1 coktur.

Biiylik isletmeler, maliyeti ¢ok olan tesisler kurmak yerine
KOBI’lerden faydalanarak iiretimini daha az maliyet ve hizli sekilde
tamamlayip pazara sunarlar. Bu da biiyiik isletmelerin tamamlayicist

olarak kabul edilmesi KOBI’lerin avantajlaridan biridir.

KOBT’lerin varlig1 rekabet ortaminin artmasina sebep olmaktadir. Bu
ise, Urlinlerin tedarikini kolaylastirtyor ve bunun neticesinde de

miisterilerin yiiksek kaliteli tirtinleri uygun fiyata almalarini sagliyor.

KOBI’lerin rekabet edebilme giiclerini artirma sebeplerinden biri

fiziksel olarak kuruluslar1 ve tasinmalari kolaydir.
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e KOBI’ler, pazarin ihtiyact olan farkli iiriinlere derhal ¢dziim bulup

temin etmesini saglar.

e Devlet tesviklerinin cogu KOBI’leri kapsar. Bdylece KOBI’ler
hareketliligini ve {iretkenligini hizlandirir biiyiimeye ve ihtiyaclar

zamaninda karsilamalarini saglar.

e KOBI’ler birgok boliimde vasifli eleman yetistirir ve teknik bilgilerini

gelistirmelerine olanak saglar.

1.5.2. KOBI’lerin Dezavantajlari

KOBI’lerin kii¢iik olmalar1 nedeniyle avantajlarinin yaninda bir grub
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu dezavantajlardan gelen problemler KOBI’lerin
kapanmasina, iflas etmesine ve biiyiik isletmeler etkisinden yok olmasina sebep
olabilir. Bu dezavantajlar1 asagidaki gibi 6zetleyebiliriz (Kandemir ve degeler,

2017: 99);

e Yonetim sisteminin yetersiz olmasi yani, igletme sahibinin her alanda
karsilagtig1 sorunlarla kendisinin ilgilenmesi ve ¢6zimine tam karar
verememesidir.

e Sermayelerin zayif yapisindan dolay1 bazi yatirnmlarda pazar disinda
kalma sorunlar1 yasar ve fon kaynagi yeterince giivenli olmadigindan
dolay1 dis kaynak bulmalarinda zorluk gekerler.

e QGiiniin istedigi teknolojik gelismeleri takip edememe veya uyum
saglayamama gibi dezavantajlar1 vardir. Bu teknolojik ortami iyi
kullanamamasi reklam verme becerilerinin az olmasini gosterir.

e Bir iilkenin ekonomi durumuna gore, yiiksek oranli vergiler ve prim
maliyetlerinin yiiksekligi KOBI’lerin gelismelerine engel olur.

e Finansal ve yonetimsel planlama olmadigindan dolay1 ortaya cikan
krizlerden ¢ok hizl1 zarar goriir.

e Amaglar i¢ piyasa oldugundan dolay1 ihracat yapmada zorluklar ¢geker.
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e KOBI’lerde nitelikli isgiicii de dezavantaj olarak sayilmaktadir.

o Ogzelikle stratejik kararlar ve planlar isletme sahipleri tarafindan
alinmasi ve alt kisimda olan personellerin bu kararlara katilamamasi ve
ortak fikirlerin bir araya gelememesi.

e Uzman bir finansman ekibinin olmamasi.

KOBI’lerin yukaridaki belirlenen dezavantajlar1 olumsuz etkilere sebep

olmaktadir.



24

IKINCi BOLUM

2. AFGANISTAN VE AFGANISTAN KOBI YONETIMi

2.1. Afganistan’a Genel Bir Bakis

Afganistan Anayasasimna gore, Afganistan devleti islam Cumhuriyeti
olarak bagimsiz, tek ve boliinmez bir devlet olarak tanimlanmaktadir. Ulkenin
baskenti Kabil, dini islam ve diger dinlerin mensuplar1 yasal cercevede, dinlerini
takip etmek ve dini merasimlerini yapmakta serbesttirler. Bu bélimde
Afganistan’in tarihi ge¢misi, cografi yapisi, niifus yapisi, din yapisi, ekonomi
yapisi, egitim yapisi, idari yapisi, yonetim kavrami ve dzellikleri sirayla basliklar

altinda ele alinmustr.

2.1.1. Afganistan’in Tarihcesi

Afganistan, tarihi agidan diinyanin en eski bélgelerinden biridir. MO
500°1ii y1llara dayanan bir tarihe sahiptir. Ileri diizeyde MO 3000 ile MO 2000 yillar
arasinda kentsel yasam olduguna dair kanitlar vardir. Simdiki ismiyle bilinen
Afganistan, Fars, Yunan ve Tlrk medeniyetleri gibi medeniyetlerin yasadig1 bir
tilke olarak bilinmektedir (Ghubar, 2014: 55-71). Ipek yolu bu medeniyetlerin bir
araya gelmesinde ve antik ¢agin en onemli merkezlerinden biri sayilmasinda ¢ok
biiyiik rol oynamistir. Bu medeniyetlere ev sahipligi yapan Ipek Yolu, ge¢misten

giiniimiize kadar ticari yonden ¢ok dnem tagimaktadir (Barfield, 2010: 23).

Afganistan, yiizyillarca Tiirk hiikiimdarlarin hiikiim siirdiirdiigii bolgelerin
bir parcasi olarak Asya’nin ortasinda daglik ve denize kiyis1 olmayan bir iilkedir.
[lk zamanlarda Ariyana ve sonradan Horasan adini alan Afganistan 1947 yilinda
Tiirkmen imparatoru Nadir Sahin 6liimiinden sonra Abdali kabilesinin reisi olan

Ahmet Sah Durrani, kabilelerin Biiylik Meclis (Loy-e- Jirge) de yaptig1 toplanti
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sonucunda alinan karar ile yeni kurulacak devletin basina gegirilmistir (Ghubar,
2014: 71-72). Boylece Ahmet Sah Durrani eski ismi Horasan olan Afganistan’a
bugiinkii Afganistan ismini vermis ve bu iilkenin kurucusu olmustur. Afganistan’in
bulundugumuz dénemdeki sinirlar1 1980-1901 yillar arasinda Abdurrahman Han
doneminde Rus ve Ingiltere anlasmasiyla belirlenmistir. 1919°dan 1980°e kadar
yillarca Ingilizler tarafindan isgal edilerek yonetilmistir. Afganistan halki her daim
isgalcilere kars1 miicadelelerde bulunmustur. Bu miicadeleler kapsaminda
Ingilizlere kars1 ii¢ kez biiyiik savas agmuslar ve iigiincii Afganistan ve ingiliz savasi
Ingilizler i¢in maddi ve manevi zarara neden olmustur. Bdylece Ingilizlerin

Afganistan’dan ¢ikartilmislardir (Lalzad, 2011: 146).

1919 yilinda Amanullah Han, babas1 Habibullah Hanin 6liimiinden sonra
tahta oturmus. Afganistan’in bagimsizligia dair Ingilizlere bir mektup yazarak
Afganistan’in bagimsizligini istemis. Yazdigi mektuba Ingilizler tarafindan yanit
alamayinca savasarak bagimsizlik riiyasimi gerceklestirmistir. Amanullah Han’in
amaci lilkeyi modernlestirmek, dini liderlerinin giiclinii azaltmak ve kadinlarin
giiclinii artirmakti1 (Ghubar, 2014: 998-990). Bu yolu saltanati boyunca devam
ettirmeye ¢alismis ama bu fikir, muhalifler ve dini liderler tarafindan canina mal
olmustur. Amanullah Han’in karsisina ¢ikan dini liderler ve muhalifler hiikiimeti
ele gecirerek Islami kurallara gore iilkeyi yoneteceklerine dair millete s6z vererek
9 aylik bir yonetim siirdiirebilmislerdir (Farhang, 2008: 544-553). 1929’ dan 1933’
a kadar Nadir Han tarafindan monarsi ve ¢esitli zuliimler altinda bir hakimiyet
stirdiiriilmiistiir. Nadir Han, bir okul 6grencisi tarafindan oldiiriilmiistiir. Nadir
Han’in dliimiinden sonra oglu Mohammad Zahir Sah hiikiimeti ele almustir.
Mohammad Zahir Sah, iilkede demokrasi ilan ederek sakin bir donem gegirmistir.
Bu demokrasi sonucunda c¢esitli partilerin faaliyetine izin verilerek iilkede ilk defa
kutuplagsma olmustur. Mohammad Zahir Sahin 40 yillik iktidari, amcasiin oglu
Mohammad Davud tarafindan devralinmistir. Mohammad Davud 1947’ den 1973°¢
kadar siirdiiriilen monarsi ve krallik hakimiyetine son vererek ilk defa bu tilkeye
cumhuriyet sistemini getiren isim olmustur. Afganistan da Cumhuriyetin kurucusu

Mohammad Davud’un hakimiyeti 1978 yillinda komiinistler tarafindan yapilan bir
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darbe ile son bulmustur. Mohammad Davud’un Slimiinden sonra Afganistan
Sovyetler tarafindan isgal edilmis ve ¢ift kutuplu bir rekabet alanina donlismiistiir

(Farhang, 2008: 769-771).

1979 yilinda Sovyetler Afganistan’1 isgal ederek kendilerine gore bir
Sosyalist Afgan Hukiimeti kurmuslardir. Buna karsi ¢ikan yerel giicler, bati
tilkelerin de destegiyle silahli miicadele baslatmislardir. Bu miicadele sonucunda,
tilkenin bir¢ok bolgesini ele gegirmislerdir ve SSCB’yi zor duruma birakarak

dagilmasina sebep olmuslardir (Mesbahzada, 2010: 233-251).

1994 yillinda Afganistan’in Kandahar ilinden ayaga kalkan Taliban rejimi
Afganistan’in bagkenti olan Kabil’i 1996 yillinda ele gecirerek Islami Emirligini
kurup ve 2000 yilinda yaklagik Afganistan’in %90’1n1 kontrol altina aldilar. Bu
rejim, ABD, Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan ve Pakistan tarafindan
desteklenmekteydi. Taliban rejimi hékim olduktan sonra, llke eski donemlerdeki
karanlik giinleri yeniden yasamaya basladi. Kadinlarin okula gitmesini, disartya
cikmasin1  yasakladilar ve okullar1 kapattilar. Sakali tiras  edenleri
cezalandiriyorlardi. Uyusturucu ticareti yasallagtirildi ve demokrasiye aykiri
ylizlerce islerin yapilmasina izin verildi. Demokrasi savunucusu olan ABD,
Taliban’in demokrasiye aykir1 olan islerine bazen sesiz kalip bazen de destek
¢ikmistir. ABD’nin bu tavri 11 Eyliill olaymna kadar devam etmistir. 11 Eyliil
olayindan sonra ABD ve miittefikleri Taliban rejimine kars1 savas agarak bu rejimi
yok etmisler ve yerine 2001 yilinda Bonn Konferansi sonucunda yeni rejim

getirmisler (Andishmand, 2005: 58-93).

Yeni rejimin basina getirilecek kisinin se¢im ile getirilme kararina
varilmigtir. Bu oylama iki kisi arasinda olmustur. Abdusattar Siret Tiirk kdkenli ve
Hamid Karzai Pestun kokenli. Bu oylamada Siret 12 oy, Karzai 2 oy almustir. Tiirk
kokenli Siret oylarin ¢ogunu almasmma ragmen Tiirk oldugu i¢in ABD ve
Konferans’a katilan Pestunlar tarafindan kabul edilmemistir. Karzai gegici

cumhurbagkani olarak kabul edilmistir. 2001°den 2014’e kadar Karzai tarafindan
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yuruttlen hiiklimete, ABD ve diinya tarafindan yapilan milyonlarca dolar ve askeri
yardimlar sonucunda da iilke felaketten kurtarilamamistir (Andishmand, 2005: 94-
105). Hamid Karzai’den sonra Mohammad Ashraf Ghani cumhurbaskani olarak
devam etmektedir. 2014°te NATO askerlerinin azalmasiyla beraber diinya yardimi
da azalmaya basladi. Ghani hiikiimeti, iilkeyi kendi kaynaklariyla ge¢indirebilmek
icin 0z kaynaklarinin kullanmasini istemekte ve iktisadi faaliyetlerin artmasin

saglamaya ¢aligmaktadir.

2.1.2. Afganistan’mn Cografi Konumu

Afganistan daglik ve denize kiyis1 olmayan bir {ilkedir. Asya’nin kalbinde
Orta Dogu iilkeler arasinda yer almaktadir. Kara ulagimi acisindan gayet iyi bir
konuma sahiptir. Afganistan’in giiney ve gliney dogusunda 2500 km ile Pakistan,
batisinda 900 km ile Islam Cumhuriyeti Iran, kuzeyinde (1206 km ile Tacikistan,
744 km ile Tiirkmenistan ve 137 km ile Ozbekistan) ve kuzey dogusunda (ucunda)
100 km ile Dogu Tiirkistan Ozerk béolgesiyle smrlanmistir. Afganistan’m
yuizélciimii, 652230 km? olarak bilinmektedir. Afganistan, dogudan batiya 1350
km’lik ve glineyden kuzeye 900 km’lik bir mesafe vardir (Arez ve Amin, 2012: 26-
27).

Afganistan bir ziraat {ilkesi olarak genel gorliniimii itibariyle daglarla
kaplidir. Bu iilke de dogal afetlerden zarar payini almaktadir. Kuraklik ve sert iklim
nedeniyle iilkenin topraklarinin onda biri kullanilabilmektedir. Umman denizi
Afganistan’in glineyinde 480 km wuzaklikta olup en yakin deniz olarak
bilinmektedir. Afganistan daglarinin deniz seviyesinden yiiksekligi 7697 m
belirlenmistir. Bu yiikseklik iilkenin glineybatisindan kuzeydogusuna uzanan Pamir
ve Himalaya daglariyla birlesen Hindukus daglarina aittir. Hindukus daglari
tilkenin en 6nemli daglarindan biri olup i¢inde birkag gecis noktas1 bulunmaktadir.
Bu gegis noktalar1 4000 ile 6000 m yiikseklikte olan Salang, Khaiber, Khavak ve
Kushan gegisleridir. Kis mevsiminde bu daglar komple karlarla kapanip gegisleri

zor durumda birakmakta ve hatta gecilmez hale getirmektedir. Hindukus daglarinin
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bitisinde Vakhan vadisi isimi verilen bir koridor bulunmakta ve Cin ile kuguk bir
siir olusturmaktadir. Ulkenin en énemli daglarindan olan diger bir dag ise Pamir
daglaridir. Pamir daglar Kiigiik Pamir daglar1 ve Biiylik Pamir daglar olarak ikiye
ayrilir. Pamir daglari, Afganistan’daki Vakhan vadisiyle Pakistan’in Sind vadisini
birbirinden ayirmaktadir. Pamir daglarindaki gecis noktalarinin yiiksekligi 4922 ile
3347 metredir. Bu gegisler, Aqgjar ve Bargel gecisleridir. Afganistan’1t Asya’ya,
Asya’y1 Avrupa’ya kavusturan en énemli tarihi ve ticari hazinesi olan Ipek yolunun
Bargel gegisinden gegtigi bilinmektedir. Ulkenin merkez kismimi kaplayan Kohi
Baba dag1 da Afganistan daglarindan 6nemli payin1 almaktadir. Kohi Baba dagi,
deniz seviyesinden 5140 metre yiikseklikte olup tilkenin dogusundan batisina dogru
yaslanmaktadir. Spinghar daginin en yiiksek tepesi 4755 metredir iilkenin
dogusunda yer almaktadir (Hagjoo, 2001: 100-105). Bu daglardan ayr1 olarak deniz
seviyesinden yiiksekligi 1000 ile 5000 metre olan bazi daglar daha vardir.
Afganistan’in denize kiyisi olmadigi icin Afganistan’a hayat veren Nebhirler,
Irmaklar ve G6llerin sularindan faydalanmaktadir. Afganistan da bulunan Nehirler;
Amo Nehri, Kékce Nehri, Panjshir Nehri, Hilmand Nehri, Aagsalan Nehri, Herman
Nehri, Kunduz Nehri, Kabil Nehri, Bala Murghab Nehri ve Balkh Nehirleridir.
Irmaklar ve Goller ise; Harirod Irmagi, Sar1 Golii, Chagmaqtin Golii, Sava Goli,
Bandi Amir Golii, Namus Golii ve Abi Istada Golleridir (Arez ve Amin, 2012: 35-
48). Afganistan bu su kaynaklarini kullanarak ziraat verimliligini saglamaktadir.
Sulama sisteminin yetersizligi ve dagitiminin diizensizligi nedeniyle iilkenin bir

kisim topraklarindan faydalanilamamaktadir.

Afganistan’in iklimi bolgelere gore degismektedir. Cok fazla yagis
goriilmemekle birlikte gece ¢cok soguk giindiiz ¢ok sicak olup ¢6l iklimi goriilen
yerler Pakistan sinirindaki illerdir. Hindukus daglarinin bulundugu bélgeler ise kar
ve yagmur yagislarinin ¢ok oldugu soguk bolgelerdir. Genellikle, yazlar sicak ve
uzundur kislar ise sert ve soguktur. ilk bahar da az yagishi hafif ve giizel havasi

vardir. Yaz ve sonbahar da yagis olmamakla birlikte kurak ge¢mektedir.
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2.1.3. Afganistan’in Etnik Grup Yapisi

Afganistan, 1747 yilinda Ahmet Sah Durrani tarafindan verilen adiyla
bircok kiiltiirel, dinsel ve etnik gruplar karistmini i¢inde bulundurmaktadir (Mazhar
ve Digerler, 2012: 102). Bu etnik gruplarin arasinda sik sik ¢atismalar yaganmistir.
Catismalarin  sonucunda Afganistan i¢ savaslari nedeniyle biiyiilk zararlar
gormiistiir. Etnik gruplarin birbirlerini kabul etmemeleri her etnik grubun kendi
milletini ya da irkini iistiin gérmeleri ve milletler arasinda uyum saglayamamalari
sik sik ¢atigsmalarin sebebi olmustur (Afsah ve Guhr, 2005: 378-379). Afganistan
da bulunan etnik gruplar dis isgalcilere karst bir araya gelerek tilkelerini koruma
hususunda birbirlerine uyum saglayabilme kabiliyetindedirler. Bu konu ile ilgili
Ingilizlere ve Ruslara karsi bir araya gelmeleri ve bu isgalcilerin iilkeden

cikartmalari iy1 bir 6rnektir (Barfield, 2005: 3).

Afganistan’in kurulusundan bugiine kadar iilke ¢capinda tam anlamiyla bir
niifus sayimmi yapilmamasindan dolay1 arastirmacilar ¢alismalarinda ve yazdigi
eserlerinde Ulke nlfusunu ve etnik gruplarin niifuslarini  tahmini olarak
kullanmaktadirlar. Ulkenin etnik gruplar {izerinde yapilan galismalar1 ve yazilmis
olan kaynaklar1 esas alarak niifus dagilimim yiizdesine gore su sekilde
siralayabiliriz; Pestunlar, Tacikler, Tiirkler (Ozbekler, Tlrkmenler, Kazaklar,
Aymaklar, Kirgizlar ve Bayatlar), Hazarlar ve diger kii¢iik grup etniklerdir.
Afganistan’in resmi dili olarak Pestunca ve Farsca konusulmaktadir. Ozbekce ve
Turkmence kendi semtlerinde ve bolgelerinde (gtinci resmi dil olarak
konusulmaktadir (Shaiq, 2014: 3-4).

2.1.3.1. Pestunlar

Afganistan’in biiyiik etnik grubuna sahip olan Pestunlar, tilkenin gliney ve
giiney dogusunda kabileler olarak yagsamaya baglayip Tiirkmen kokenli Nadir Sahin
Oliimiinden Afsar ve Babiir hanedanin dagilmasindan sonra firsat bularak Abdali

kabilesinin reyisi olan Ahmet Sah Durrani tarafindan devlet kurmus ve bdylece
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devam etmistir. Hiikiimetler tarafindan 19. ve 20. yiizyillarda niifuslarini tilkenin
baska etniklerin yasadigi bolgelere gogmen olarak gonderip onlarin arazilerini
sahiplenip yasamlarmi siirdirmiislerdir. Bu sekilde Pestunlar iilkenin giiney ve
gliney dogusunda kalmayip her tarafa yayilmiglardir. Pestunlar yaklasik 60
kabileden olusmaktadir. Bunlardan Abdali ve Gilzay1 kabilesi en iyi bilinen
kabilelerdendir. Cok kalabalik kabile ve dinleri Islamdir. Mezhepleri ise bir kismi
Stinni bir kismi Siidir. Dilleri ise Pestuncadir. Pestunlar, Afganistan tarihinde Patan,
Pahtan, Pestun ve Pahtun olarak bilinmektedir. Pestunlar hayvancilik ve tarimla
ugrasmaktadir. Ulke c¢apinda tarimdan daha fazla hayvancilik isleriyle
ugrasmaktadirlar (Oguz, 1999: 35).

2.1.3.2. Tacikler

Pestunlardan sonra Afganistan’in ikinci biiyiik etnik grubunu olusturan
Tacikler, lilkenin bat1, kuzey bati, kuzey dogu ve merkez kisminda biiyiik sehirlerde
yasamaktadirlar. Dilleri Fars¢a ve Dari lehgesini konusmaktadirlar. Kokenlerinin
[ran Farslarindan geldigi sdylenmektedir. Tacikler, din olarak Islam, mezhep olarak
ise Siinni ve Hanefidirler. Cogunlukla tarim, ticaret ve devlet memurluguyla
ugragmaktadirlar. 1747 yilindan giiniimiize kadar bir kez yonetimi elle ge¢irmisler
oda cok kisa siirmiistiir. Tacikler, tarih boyunca iilkede Tiirklerle i¢ ice yasamakta

olup akrabalik bagliliklarmin oldugunu séylemek miimkiindiir (Yusofi, 2013: 37).

2.1.3.3. Turkler

Afganistan’in Tiirkleri; Ozbek, Tiirkmen, Kazak, Aymak, Kirgiz ve Bayat
kavimlerden olusmaktadir. Genellikle tlkenin kuzey ve kuzey dogusunda
yasamlarin1 stirdiirmektedirler. Tiirklerin yasadigi bolgeler ziraata elverisli
olmasindan dolay: niifusunun ¢ogu tarimla ugrasmaktadir. Az bir kismu ticaret ve
el sanatlarinda 6n plana ¢ikmaktadirlar. Devlet biinyesinde iist diizeyde ¢alisanlari
cok azdir. Bu azlik nedeni Tiirklerin devlet tarafindan 6nemsenmemesine neden

olmaktadir. Ama bu konu son donemlerde degismeye baslamistir. Cumhurbaskani
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secimlerinde  oylarin  ¢ogunu  Tiirklerin oyu olusturmaktadir.  Hatta
cumhurbagkaninin secilmesinde Tiirkler ¢ok biiylik rol oynamaktadirlar. Boylece,
iilkenin baska etnik gruplara ihtiyacinin oldugu kadar Tirklere de ihtiyacinin
oldugu goriilmektedir. Kendi bolgelerinde kendi dillerini konusurlar. Ozbekler
Ozbekge, Tiirkmenler Tiirkmence, Kirgizlar Kirgizca ve Bayatlar Tacik kavimlerin
bolgelerinde onlarlar birlikte yasadigi i¢in Fars¢a konusurlar. Tiirkler, Miisliiman,
Sunni ve Hanefi mezhebine mensupturlar. Cok az bir kismi Sii mezhebine
mensuptur (Yusofi, 2013: 34-36).

2.1.3.4. Hazaralar

Afganistan’in Hazara etnik grubu ¢ogunlukla merkezi kisminda Hazarajat
bolgesinde yasamaktadirlar. Yasadigr bolgeler daglik oldugundan dolayi
hayvancilikla ugrasmaktadirlar. Miisliiman ve cogunlugu Sii mezhebine mensup ve
bir kism1 da Hanefi mezhebine mensupturlar. Hazaralar Farsca dilinin hazaragi
lehgesini konusmaktalar. Hazaralarin Mogol kokenli oldugu bilinmekte ve son
donemlerde bir takim Hazara yazarlari tarafindan Tirk olduklari dile
getirilmektedir (Mousavi, 2001: 49-55). Bu etnik grup, Afgan devleti
kurulmasindan Taliban rejiminin bitigsine kadar cok zuliimlere maruz kalarak Pestun
yonetimi tarafindan hep asagilanmislardir. Arazilerinin birgok kismi ellerinden
zorla alinip Pestun gocebelere verilerek memleketlerini terk etmek zorunda
birakilmiglardir. Pestun zulmiinden kagarak Iran ve Pakistan’a sigmmislardir.
Taliban rejimi sonrasi yeni devlet kuruldugunda ise tekrar iran ve Pakistan’dan geri
Afganistan’a donmiislerdir. Son donemlerde Afganistan’daki diger etnik gruplara
gore kendilerini ilim ve bilim alanlarinda gelistirerek iilkenin 6nemli kurumlarina

yerleserek kendi haklarini1 almaktadirlar (Nabizadah, 2012: 132-143).

2.1.3.5. Diger Kiiciik Etnik Gruplar

Afganistan’daki diger etnik gruplar ise ¢ogunlukla kendilerine has

bolgelerde yasamaktalar ve bir kistmi da biiyiik etnik gruplarla beraber biiyiik
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sehirlerde yasamlarini stirdiirmektedirler. Bu kiiciik etnik gruplardan bazilar
sunlardir; Belii¢ler, Nuristaniler, Araplar, Hindular, Signiler, Vahilerdir. Belii¢ler
ve Nuristaniler iilkenin bat1 ve glineyinde, Araplar ve Hindular iilkenin merkez ve
giliney batisinda, Signiler ve Vabhiler iilkenin dogusunda kendilerine has bolgede
yasamaktadirlar. Bu etnik gruplar kendi aralarinda kedilerine has lehgeyle
konusurlar, diger etnik gruplar ile iletisim kurarlarken ise tilkenin resmi dili olan
Farsga dilinde konusurlar. Bu etnik gruplardan biiyiik bir kism1 Miisliiman ve az bir
kismi ise putperesttir. Bu etnik gruplar genellikle tarimcilik ve hayvancilikla

gecimlerini saglamaktadirlar (Dawlat Abadi, 2011:30).

2.1.4. Afganistan’in Ekonomik Yapisi

Afganistan ekonomisi yillarca siiren i¢ ve dis savaslar sebebiyle ¢ok kotii
zamanlar gegirmistir. Hatta 1995’ten 2001 e kadar ¢okmiis durumdaydi. Halk ¢ok
zor durumda kalmis ve bu durumdan hem fiziksel hem psikolojik olarak ciddi
hasarlar gormislerdir (Hotak, 2012: 1-2). Bu durum, banka desteginin
yetersizliginden dolay:1 iilkenin tekrarlanan sermayesinin azalmasina, paranin
degerinin diismesine ve sabit varliklarin ortadan kalkmasina neden olmus ve
Issizlik oram1 smir1 asmustir. Sadece tarimsal iiretim ¢ok az miktarda
gergeklesiyordu. Bunun haricinde baska higbir sey iiretilmiyordu. Aglik, hastalik,
egitim, insan haklarma saygi eksikligi ve bunlara benzer tum eksiklikler son siraya
gelmisti. Toplumdaki herkes bu aci durumdan payimm aliyordu. Bu karanlik
donemin ortadan kalkmast 2001 yili Taliban rejiminin ¢dkmesiyle beraber
Uluslararasi Toplulugun yardimlariyla birlikte ortadan kalkti. Bonn konferansindan
Briiksel konferansina kadar Afganistan i¢in birtakim konferanslar ve toplantilar
gerceklestirildi. Bu konferanslarda, Afganistana yeni savastan c¢ikan iilke olarak

siyasi, askeri ve finansal destek olacaklarina s6z verildi (Oskarsson, 2012: 1-2).



33

Tablo 10: Bonn konferansindan sonraki konferanslar ve s6z verilen yardimlar

tablodaki gibidir;

Konferans ismi Konferansin Gergceklestigi Gergeklesen ya da S6z Verilen
Yil Yardim Miktari

Tokyo 2002 4.5 Milyar Dolar
Londra 2006 10.5 Milyar Dolar
Paris 2008 21 Milyar Dolar
Tokyo 2012 16 Milyar Dolar
Briksel 2016 15.2 Milyar Dolar
Toplam 67.2 Milyar Dolar

Kaynak: Yazar (2019).

Tabloda belirtildigi gibi Afganistan i¢in bircok toplantilar ve konferanslar
gercgeklestirilmistir. Tokyo (2002) konferansinda 4,5 milyar dolar, Londra (2006)
konferansinda 10,5 milyar dolar, Paris (2008) konferansinda 21 milyar dolar, Tokyo
(2012) konferansinda 16 milyar dolar ve Briiksel (2016) 15,2 milyar dolar toplam
67,2 milyar dolar cesitli iilkeler tarafindan yardim veya yardim edilecegine s6z
verilmistir. Yardimlarin bir miktar1 Afganistan devleti tarafindan, egitim, ziraat,
ingaat, saglik ve benzer alanlara tahsis edilmistir ve kalan kismi1 da NATO ve
Donarlar tarafina finanse edilmistir. Bu devletin bir kalkinma plani olarak kabul
edilemez. Ulke yonetimleri tarafindan gerceklesen bu yardimlar, nasil ve nerde
kullanildig1 ve niye etkili olmadig1 sorusuna yanit olarak; uzun vadeli bir vizyonun
olmamasi, ekonomik kalkinmaya ve biiylimeye oOncelik verilmemesi, devlet
yonetimlerinin teknik ve yonetsel zayifliklari, kalkinma siiregleri konusunda
yetersizlik, kurumsal otoriteler arasindaki goriis farkliliklar1 ve genel olarak zayif
yonetim sisteminin i¢ boyuttaki sikintilar1 olarak kabul edilebilmektedir (Habibi,
2018: 8). Bu gelismeler devamli ve siirdiiriilebilir bir biiyiime sekli olmamustir.
Ornegin, Birlesmis Milletler Kalkinma Ajansi Afganistan’in Insani gelisme
durumuna gore 189 iilke arasinda 168’ inci sirada yer aldigimi bildirmektedir.
Ayrica Diinya Bankasi ve Uluslararas1 Para Fonu’ndan gelen son raporlara gore,
yoksulluk yiizdesi %54'Un Gzerinde ve 2017 yilindaki ekonomik biytumesi yiizde
2,7’iken 2018 yilinda yiizde 2,4’e gerilemistir (World Bank, 2018: 2).
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Afganistan, bolgede ve diinyada bir tarim tilkesi olarak bilinmektedir.
Ulkenin ekonomisi ziraata ve hayvancilifa baglidir. Amerika Birlesik Devletleri
Uluslararas1 Is birligi Ajansinin (USAID) tarim istatistiklerine gore, Afganistan
nifusunun %80°ni tarim ve hayvancilikla ugrasmakta ve gayri safi milli gelirin
%26’ s1 tarim {iriinlerinden elde edilmektedir. Afganistan’in ihracatinin ¢ogu tarim
ve hayvancilik {iriinleridir. Mevcut durumda, Afganistan tarim, iilkenin ekonomik
altyapisi icin en iyi ve belki de tek segenek olabilmektedir. Afganistan’in tarimi
uzun yillardan beri dis ve i¢ savaslarin olumsuz etkisiyle ¢cok fazla gelisememistir.
2001 yillindan giiniimiize kadar diinya devletlerinin yardimlarinin yanin da ziraat
ve hayvancilik iilke ekonomisinde biiyilik bir yer tutarak iilke ihtiyacinin %38’ini

karsilamaktadir (Samadi, 2018: 2-8).

Afganistan, dokunulmamis yer alt1 ve dogal kaynaklara sahiptir. Ulkenin
bu zengin kaynaklar1 Orta Asya ve Orta Dogu iilkelerinde bulunmamaktadir. Ulke
de kendi ihtiyaglarini karsilayabilecek kadar petrol ve dogalgazi bulunmaktadir.
Enerji ve sulama ihtiyacim1 karsilayabilecek kadar zengin hidroelektrik
potansiyeline sahiptir. Ulkenin diger dogal kaynaklar1 sunlardan ibaretdir; Kémdir,
bakir, krom, talk, bariton, altin, siilfiir, kursun, ¢inko, demir cevheri, tuz, degerli ve
yar1 degerli taglar. Altin, talk, degerli taslar ve yar1 degerli taslarin kiiciik bir kismi
bolgedeki Taliban tarafindan kagak olarak ¢ikartilmaktadir. Devletin etkisi
olmadigindan dolay: Talibanlarin cebine giren paranin tahmini degeri milyonlarca

dolardir (Noorani ve Dubrocar, 2016: 4).

Afganistan Anayasasi, serbest piyayasa ekonomisini lilkenin ekonomi
sistemi olarak kabul etmektedir. Ulkenin ekonomik gelismesinin siirdiiriilebilir
olmasi i¢in devlet politikalar1 ¢cercevesinde bu ekonomi sistemi uygulanmaktadir.
Ulkenin son on yildaki siyasi olaylarma ve ekonomik faaliyetlerine bakildiginda,
serbest piyasa ekonomi politikasinin hi¢bir zaman ve higbir durumda Glkenin
ekonomik gelismesinde pratik olarak olumlu bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Ciinkii devlet kontrolii olmayinca serbest piyasa ekonomisi tilkede ticaret
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mafyalarinin  gonliine gore, yani tam anlamiyla mafyalarin kontrolii altinda
yiiriitiilmektedir. Ulke tiiccarlarinin arasinda anlasmal rekabet baglamistir. Fiyatlar
onlar tarafindan belirlenmektedir. Eger bu ekonomi sistemi lilkede diizgiin bir
sekilde uygulansaydi, olumlu sonuglar elde edilebilecekti. Serbest piyasa
ekonomisinin etkili olmamasinin nedeni ise; Tekel karsit1 yasanin devlet tarafindan
uygulanmamasi sonucunda tucarlar tarafindan fiyat istenildigi sekilde uygulaniyor
olmasidir. Bu durum da serbest piyasa ekonomi sistemini temel ilkelerinden olan
rekabet ilkesine aykiridir. Ulke iktisatilarmin gériislerine gore Afganistan gibi
yeni savastan kurtulmus olan ve demokrasiye yonelen bir iilke i¢in karma ekonomik

sistemi uygun gortlmektedir (Azadi: 2016).

Afganistan son 18 yilda karisik ve zayif bir ekonomiye sahip olmasina
ragmen uluslararasi kuruluslar tarafindan yapilan yardimlarla bazi sektérlerde az da
olsa gelisme kaydetmis ve gelecege dair bir iimit vermektedir. Neticede,

ekonominin olumlu yonde ilerleyebilecegini soylemek miimkiindiir.

2.1.5. Afganistan’in Egitim Yapisi

Bir {ilkenin insani ve teknolojik gelismesi egitim seviyesinin sonucuna
baghdir. Egitim, devami olan sosyal kalkinmanin ve barisin esas unsurlarindan
biridir. Egitim, insan haklarmin temel esaslarindan biri olarak ¢ocuklarin ilkokul
O0greniminden hayatlarinin sonuna kadar ilim ve bilimle i¢ i¢e olmalarina hak
vermekte ve kariyer sahipliligine yoOnlendirmektedir. Egitim basit¢e, insani
gelismenin, sosyal kalkinmanin ve barisin en dikkat ¢ekici yonlerinden biridir
(Armand, 2011: 65). Egitim sisteminin gelistirilmesinin amaci, simdiki nesil ve
gelecekteki nesillerin amaglarina dogru egitmek ve o nesillerden {ilkenin alt
yapisini gelistirmesine, halkin ve milletin gelismesine, insanlarin ahlaki degerlerine

ve davraniglarina sahip olmalarina yonelik dogru hizmetler verilmesidir.
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Afganistan’in son kirk yila yakin bir zamanda etrafin1 sarmis olan savas
ve siyasi karigikliklar iilkenin tiim alanlarina olumsuz etkilere sebep olmustur. Bu
etkiler, insanlarin yasamlarini, mutluluklarini, bunun gibi sosyal etkinlikleri, egitim
sistemleri gibi sosyolojik etmenleri yok etmistir. 1996-2001 yillar1 aras1 Taliban
rejiminin iilkeye hakim olmas1 iilkenin en karanlik donemlerinden biri olarak
geemektedir (SIGAR, 2019:169). Bu donemde okullarin kapatilmasi, okullarin
yerini medreselerin almasi, kiz ¢ocuklar1 okumanin disinda birakilmasi, bayanlarin
disarida ¢alisamamasi, evden yakin birisi olmadan disariya ¢ikamamalari, okula
gitmelerinin yasaklanmasi ve buna benzer bir¢ok seylerin yasaklanmasi iiziicii ve
egitim sisteminin komple ¢okmesine sebep olmustur. 2001 yillindan sonra yeni
rejimin kurulmasi, iilkenin gelecegine ve temel egitim sisteminin gelistirilmesine
dair uluslararas1 birligin ve devlet destekli projelerin etkisiyle yeni bir donem ve
timit verici bir kapinin agilmasi gerceklesmistir (Burbridge ve Digerler, 2016: 85-
86).

Afganistan’daki egitim sistemi hem kiz hem de erkek ¢ocuklar igin bir
sorun olmaya devam etmektedir. Milli Egitim Bakanligi 262.000 ¢alisani ile
ulkenin en blyik kamu isvereni olarak goriilmektedir. Son zamandaki ¢alismalara
gore, bakanliktaki yolsuzluklar, 6grencilerin iizerindeki etkilerini yikici olarak
nitelendirmigler ve 6gretmen yerlestirmelerinin sinavla degil torpille olmast da
ogrencileri olumsuz etkileyen niteliklerden biridir. Ozellikle kiz gocuklarinin
egitiminin degerini diistiren en biyik engeller ise 6gretmenlerin, okullarin ve sthhi
tesislerin eksikligi ve kiltirel ve operasyonel engellerdir. Kiz ¢ocuklarinin
egitimini gelistirmeye yonelik blylk destekleyici projelerle karisik sonuclar elde
edilmis ve bazi bolgelerdeki tutumlarin anlasilmaz oldugu kanitlanmistir. Genel
olarak, Ulkenin kiz c¢ocuklarinin egitimine erisim destegi, 2017’de %82,3’ten
2018’de %84,0’a kadar marjinal bir artig gostermektedir (Akseer ve Digerler, 2018:
183-182).

Afganistan Anayasasi, egitimi tiim vatandaslar i¢in bir hak olarak ilan eden

uluslararasi s6zlesmeleri sikica takip etmektedir. 2008 Egitim Kanunu ilk ve orta
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egitimi zorunlu kilmaktadir. Taliban rejiminin yikilmasindan bu yana egitim,
hiikiimetin, yabanct donerlerin ve kuruluslarin dnceligi olmus ve 2002’den su ana
kadar okula devamlilikta ve okuryazarlikta olumlu sonuclar elde edilmistir.
Afganistan egitim sistemi resmi olarak Egitim Bakanligi, Yiiksek Ogrenim
Bakanlig1 ve Dini Kurumlar tarafindan yénetilmektedir. Orgiin egitim sektoriine ek
olarak, ¢esitli ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslari (STK’lar) Ulke
genelinde egitim sistemleri kurmustur. Bu egitim dagitim sistemleri resmen
merkezi hikumetin yetkisi altindayken Afganistan’da genglere egitim veren bu
alternatif yontemler, merkezi hiikiimetten bagimsiz olarak g¢aligmaya devam
etmekte ve mevcut sistemdeki bazi bosluklarin ele alinmasina izin vermektedir.
Afganistan’in resmi egitim sistemi ilkdgretim (1-6. sinif), alt ortaokul (7-9. Sinif),
ust orta okul (10-12. Sinif) ve bunlardan ayri olarak ¢esitli meslek okullari
(0gretmenlik okullar1 ve teknik okullar1) Egitim Bakanligi etkisi altinda
yuratilmektedir. Genellikle, 6grencilerin yaslar1 ilkdgretim 7-12, alt orta okul 13-
15 ve st orta okul 16-18 yas arasindadir. Ust orta okuldan sonra {iniversite giris
siavina (konkur) girecekler, sinavi kazananlar iiniversitelere yerlesecekler ve bu
simav Yiiksek Egitim Bakanligi tarafindan diizenlenmektedir. Yiiksek Egitim
Bakanligy, iilke capindaki tiim tiniversiteleri takip eder ve denetler. Yiiksekogretim;
lisans derecesi, ylksek lisans derecesi ve doktora derecesi bu ii¢ seviyeden olusur
(UNICEF, 2018: 9-10).

Afganistan Egitim Bakanligi’ndan alinan resmi verilere gore, 2014-2015
akademik yilinda, iilkenin dort bir yaninda faaliyet gosteren yaklasik 15479’dan
fazla okul bulunmaktadir. Kayitli olan toplam &grenci sayist 9056369 dur. Bu
toplam &grenciden 3552306 6grencisi kiz 6grencidir. Bu toplam dgrenci sayist ilk,
orta ve meslek okullarinda okuyan o&grencileri kapsamaktadir. 2014-2015
doneminde kiz Ogrencilerde 2013-2014’e gore yuzde 5,3 oraninda bir artis
gortlmektedir. 2014-2015 yillarinda toplam &gretmen sayist 201088dir.
Bunlardan 63416’sin1 kadin 6gretmenler teskil etmektedirler. Ayrica 2014-2015’te
toplam tniversite sayis1 126°dir. Bu say1 tim devlet, 6zel Universiteleri ve yuksek

ogrenim kurumlarini igermektedir. Ulke genelinde 537 fakiilte bulunmaktadir. Tip
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fakiilteler, tilkenin dokuz biiyiik sehirlerinde toplam 6grenci sayist 256140 kisi,

bunlardan 52832’si kiz 6grencilerdir. Kiz 6grencinin sayist bir dnceki yila gore

ylzde 34,1 artis1 gostermektedir (Ortaq, 2016: 42).

2.1.6. Afganistan’mn Siyas1 ve Idari Yapisi

Afganistan Anayasasi’na gore lilke yonetimi {i¢ ayr1 glice dayanmaktadir.

Bunlar; yiiriitme, yargi ve yasamadir. Her birisinin aciklamasi asagidaki gibi kisaca

ele alinmistir (Ayoubi ve Rahimi, 2018: 3-4);

Yuriatme Gucu: Yasalar1 diizenleme ve yiirlitme gorevine sahip
olan bir ylritme gucudur. Afganistan Anayasasi’nin 71.
Maddesine gore devlet, Cumhurbagskaninin yetkisi altindaki
bakanlardan olusmaktadir. Bakan sayis1 ve gorevleri, kanunla
duzenlenmektedir. Bakanlar Cumhurbaskani tarafindan segilir ve
onay oyu almak igin parlamentoya (Wolesi Jirga) gonderilir.
Cumhurbagkan1 tarafindan parlamentoya gonderilen aday
bakanlarin sayis1 24 kigidir. Afganistan Islam Cumhuriyeti devleti,
iilke ¢apinda hiikiimeti, devletin isini kolaylastirmak ve millete
verimli hizmetler sunmak i¢in ¢esitli boliimler, genel midiirliikler
ve komisyonlar kurmustur.

Yargi Gucu: Bagimsiz bir devlet kurumu olarak islev goriir. Yargi
Guci, Yiksek Mahkeme, Temyiz Mahkeme ve Birinci derece
Mahkemeden olusmakta olup yetkisi yasa ile belirlenmektedir.
Yiiksek Mahkeme, Anayasanin 118. maddesinin yani sira 50.
maddesinin 3. fikrasi hiikkiimlerine uygun olarak Cumhurbagkani
ve parlamento tarafindan secilen dokuz iiyeden olusmaktadir. Ug
tiye 4 yil, diger ii¢ iiyede 7 yil ve son ii¢ liye ise 10 yil gorev
yapmaktadir. Uyelerden biri Cumhurbagkani tarafindan Y Uksek
Mahkeme Baskani olarak segilmektedir. Yuksek Mahkeme
uyelerinin Anayasa’nin 127. maddesi uyarinca, gorev siirelerinin

sonuna kadar gérevden alinmalar1 miimkiin olmayacaktir.
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e Yasama Gucl: Yasama Gucune Millet Meclisi adi da
verilmektedir. Millet Meclisi, parlamento (Wolesi Jirga) ve senato
(Meshrano Jirga'nin) dan olugsmaktadir. Anayasanin 81. maddesine
gore, Afganistan Islam Cumhuriyeti Millet Meclisi, en yiiksek
yasama glcl olarak halkin iradesini ve egemenligini temsil

etmektedir.
Afganistan, Islam Cumhuriyeti bir {ilke, baskanlik sistemiyle
yonetilmektedir. Cumhurbaskani dogrudan halk tarafindan genel se¢imle bes yilda
bir devlet yonetimine bagkan olarak secilmektedir. Cumhurbagkan1 en fazla iki

donem bagskanlik yapabilmektedir.

2.2. Yonetim Kavrami ve Afganistan’daki KOBi’lerin Durumu

Bu bolimde yonetim kavramini; yonetimin tanimi, yonetimin 6zellikleri,
yonetimin islevleri ve Afganistan’daki KOBI’lerin durumu basliklar: altinda ele

alacagiz.

2.2.1. Yonetim Kavram

Yonetim kavrami hayatimizin her alaninda onlimiize ¢ikan ve sik sik
karsilastigimiz bir kavramdir. Bu kavram, yaklasik bir asirdan simdiye kadar sik
bilinen ve gelistirilmekte olan bir kavramdir. Yonetimle ilgili bir¢ok kavramlarla
karsilagmaktayi1z. Bu kavramin anlami farkli bilim dallar tarafindan ele alinmistir.
Iktisatcilara gdre ydnetimin anlamu, bir iktisadi faaliyeti amagclayarak kurulan bir
isletmenin parasal, dogal kaynaklik, teknolojik ve isgiliciinden olugan kaynaklarinin
en iyi sekilde degerlendirilmesini ve yonetilmesini ifade etmektedir. Bagka bir
deyisle yonetim, isletmelerin veya kuruluslarin belli amaglarini insanlarin ¢abalari
ile gerg¢eklestirmektir. Ama yonetimde insanlarin ¢abalariyla belirli amca ulagsmay1
sOylemek dogru olmayacaktir. Yonetimde isletmelerin veya kuruluslarin belirli
amagclarina ulagmalari i¢in tiim kaynaklarin en uygun sekilde insanlar tarafindan
kullanilmas: gerekmektedir. Bu agiklamaya gdre yonetim, isletmelerin veya

kuruluslarin belirli amaglarin1 elde etmek igin basta insanlar olmak {izere
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sermayeleri, demirbaslari, hammaddeleri, teknolojileri, yardimci malzemeleri,
verimli ve etkin kullanabilecek karar alma ve uygulatma siireglerinin toplamidir.
Yonetim basitce, bir isletmenin veya kurulusun amaca ulagsma yolunda gergeklesen
faaliyetlerin diizenlenmesidir. Buna gore bir veya daha fazla hedefin varlig1 ve
bunlara ulagmasinin s6z konusu oldugu takdirde yonetimin varlifindan soz

edilebilir (Ertirk, 2013: 117-118).

2.2.2. Yonetimin Ozelikleri

Yonetim kavraminin farkli dallarda farkli tanimlar yapilmasindan
bahsedilmisti. Bu farkli tamimlara uyum saglayan bir veya birka¢ yonetim
Ozelliklerinden bahsetmek miimkiindiir. Bu 06zellikler asagida siralanmustir.
(Pasaoglu, 2013:4-5);

e Hedef Ozelligi: Isletmenin kendi ayaklar1 Uzerinde durabilmesi ve
hayatini stirdiirebilmesi igin bir hedefi olmalidir ve bu hedef, isletmenin
tiim caligsanlar1 tarafindan benimsenmis olmali ve belirlenmis olmalidir.
Cilinkii yOnetimin taniminda insanlar, tiim kaynaklar1 kullanarak
isletmenin hedeflerine ulasilmas1 $6z konusudur.

e Is Boliimii: Isletmenin hedefi olusturulduktan sonra, olumlu ve etkin bir
sonu¢ elde etmesi i¢in ¢aliganlar arasinda is bolimii veya boliimlendirme
yapilmasi gerekmektedir. Boylece isletmenin belirledigi hedefe ulagmasi
kolay bir sekilde gerceklesir.

e Yaraticlhk: Isletmenin faaliyetlerinin basarili ve verimli olmasi icin
calisanlarin iyi ydnetilmesi gerekir. Iyi bir ydnetici tarafindan ¢alisanlarin
yonetilmesi ve faaliyetlerinin gdzlemlenmesi sonucunda c¢alisanlarin
yaratict olmalari ve fikirlerini ortaya koymalar1 isletmenin hedefine dogru
adim atmasina olumlu etkiler ve hedeflerine ulagsmasina sebep olur.

e Hiyerarsi Ozelligi: Yonetimde, ast-iist iliskisi, hiyerarsi bulunmaktadir.
Yani yonetici isletmenin hedeflerini yerine getirecek olan calisanlar
yonlendiren ve c¢alisanlar da isletmenin hedeflerini gergeklestirmesine

sebep olan yonetilen olarak bilinmektedir.
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e Demokratik Ozellik: Bir isletmede yoneticiyle ¢alisanlarin arasinda
samimiyet olmalidir. Yonetimde birlikte ¢alismak &nemlidir. Isletmenin
hedefini gergeklestirmesi igin galisanlarin, karar almada, uygulamada,
kontrolde ve siirece katmalarini unutmamak gerekir.

e Grup Ozelligi: Yonetim bir grup faaliyeti oldugu i¢in birden fazla kisinin
faaliyetlerini icerir.

o lletisim Ozelligi: Isletmede yoneticinin hem calisanlariyla hem iist
yonetimleriyle hem calisanlarin ¢alisanlariyla, iletisiminin olmasi
gereklidir. Iletisimin oldugu ydnetimde, tiim isletme calisanlar1 birbirlerini

tanir, sorunlar1 daha iyi ¢ozer ve isletmeye bagliliklar1 fazla olur.

2.2.3. Yonetimin Temel Islevleri

Yonetim islevlerini siralarken, tedarik, finans, {iretim, pazarlama, AR-GE
ve muhasebe gibi isletmelerin islevlerinden ayri tutmak lazimdir. Isletmelerin
faaliyetleri olarak bilinen ve ilk defa Henry Fayol tarafindan belirlenen planlama,
orgitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim olarak siralanmaktadir. Bir
isletmenin birden fazla calisgani belirli bir amaca ulasmak iizere bir araya
gelmislerse orada yonetim ve yonetim islevlerinden s6z etmek miimkiindiir. Bunlar

tiim isletmelerde aynidir (Coskun, 2010, 78).

Sekil 1: Yonetimin Temel Islevleri
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Kaynak: Modern Management Of Small Businesses 2012

2.2.3.1. Planlama

Y 6netimin birinci islevi olarak Planlama, gelecekteki olaylar1 ve kosullari
ongorme ve Orgutsel hedeflere ulagsmak igin stratejiler gelistirme, faaliyetleri
biitiinlestirme ve koordine etmeyi belirleyen bir siiregtir. Planlama, bir isletmenin
vizyonunu gergeklestirmesine, isleri yapmasina, ne zaman, nerede ve kim ile yapip
yapamayacagini  gdstermesine ve neden dogru sekilde yapilamadigini
gostermesine, masrafli hatalardan kaginmasina ve isleri yapmak igin ihtiyag

duyulacak kaynaklar1 belirlemesine yardimci olur (Cadden ve Lueder, 2012: 624).

Yonetimin birinci ve temel islevi olan Planlama, her seyden oOnce
yoneticinin dniine ¢ikan bir ifadedir. Isletmenin baslangigtan amacinin belirlenmesi
plan i¢in gerekli olan bir seydir. Amag belirlendikten sonra amaca varilmasinda
birbirinden farkli yollar izlenir. Bu yollarin daha iyisi hangisiyse arastirilarak tespit
edilir ve olumlu segenek olarak segilir. Bir sonraki adim olarak; islerin yapilma
siras1, ne kadar zaman almasi, kimin ne islerden sorumlu olmasi ve bu amaca

ulagmasi i¢in takip edilebilir politikalar tespit edilir (Ertiirk, 2013: 132).
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2.2.3.1.1. Planlamanin Sireci

Yonetimin temel islevlerinin basinda gelen planlama islevinin temel

siirecini (Planlama siireci) kisaca asagidaki gibi yazmak miimkiindiir (Ertiirk, 2013:
134-135);

e Amaglarin belirlenmesi,

e Amaglara ulastiracak varsayimlarin belirlenmesi,

o Alternatiflerin belirlenmesi,

e Alternatiflerin karsilastirilmasi,

e Alternatiflerin arasindan en uygun olanin1 segilmesi,

e Alt planlar yapilmasi,

e Hazirlanan planlarin uygulamaya konmasit ve uygulamaya devam

edilmesi.

Bu planlama strecinin neticesine plan diyoruz. Plan, isletmenin amacina
ulasmasini kolaylastiran ve ¢izilen bir haritadir. Isletme planini ¢izerken, hangi isi,
ne zaman Yyapilacagini, nerede yapilacagimi ve kim ile yapilacagina karar
verilmelidir. Bu karar alinirken, alternatifler arasindan en olumlu ve verimli sonuca
ulastiranlart se¢ilmelidir. Plan, isletmenin amacina ulagmak i¢in gerekli olan ve

hissedilen eylemleri resmi olarak sekillendirir (Pasaoglu, 2013: 5).

2.2.3.1.2. Planlamanin Turleri

Planlama tiirlerini olusturan planlar; Stratejik planlar, taktik planlar,
eylemsel planlar, biitceler, tek kullanimlik planlar, siirekli planlar ve siirelerine gore

planlardir (Ozalp, 2012: 100).

e Stratejik Planlar: Stratejik planlar, iist yonetim tarafindan uzun siireli

olarak kurulusun kontrol disinda kalan c¢evreyi dikkate alarak
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diizenlenir. Kim, ne, nereden, nasil ne gibi ne miktarda ve ne zaman
sorularina yanit vererek kurulusun amaglarinin gergceklesmesini saglar.
Bu planlar, kurulusun verimliligini, iirin yeniligini, calisanlarin
sorumlulugunun gelecekteki yillarda nasil biiyliyecegini, piyasada nasil
rekabet edecegini ve miisterilerle nasil baglantilarint kuracagini igerir
ve bunun gibi amaglarla ilgilenir. Kurulusun olumlu ve basarili bir
stratejik planlama hazirlamasi i¢in vizyon ve misyona sahip olmasi
gereklidir. Bu vizyon ve misyon dogrultusundan olumlu sonuglar elde
edebilirler (Ozalp, 2012: 100).

Taktik Planlar: Taktik planlar, orta duzeyde olan yoneticiler
tarafindan diizenlenir. Bu planlama, kurulusun c¢alisanlarinin ne
yapmalarini, nasil yapmalarini, hangi kaynaklar1 kullanmalarini, ne
zaman ve nerede kullanmalariyla ilgilenir ve stratejik planlarin
amaglarina ulagmak i¢in diizenlenir. Bu planlama stratejik planlamaya
gore daha kisadir (Pasaoglu, 2013: 6).

Eylemsel Planlar: Eylemsel planlama, alt diizeyde olan yoneticiler
tarafindan diizenlenir. Bu planlama, Taktik planlarin gerceklesmesini
kolaylagtirmak ve desteklemek i¢in gelistirilir. Yoneticilerin giinliik,
haftalik ve aylik gibi programlarindan olusur ¢iinkii belirsizlik riski cok
azdir (Bakan ve Paksoy, 2013: 116).

Butceler: Biitce, bir kurulusun 1 aylik, 3 aylik veya 1 yilik faaliyetleri
icin kullanilan maddi kaynaklardir ve malum bir donem i¢in kullanilir
(Ertiirk, 2013: 133).

Tek Kullanimhik Planlar: Bu planlama kurulusun tek kullanimlik bir
planlamasidir. Kurulus amacin1 gergeklestirdigi zaman bu planlama
sona erer.

Surelerine Gore Planlama: KOBI’lerde planlamalar zaman ayirimia
gore kisa, orta ve uzun vadeli planlama olmaktadir. Kisa planlamalar 0-
1 yil arasi, orta planlamalar 1-5 y1l arasi ve uzun planlamalar ise 5 y1l

ve 5 yil lizeri olan planlamalardir (Yiiksel, 2014: 16).
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2.2.3.2. Orgltleme (Organizasyon)

Yonetimin planlama islevinden bir sonraki ikinci temel islevi orgilitleme
islevidir. Orgiit, malum bir hedefe yetismeye ¢alisan ve tek tek parcalardan olusan
sisteme denir. Orgiit, malum hedeflere yetismek igin sosyal sartlar altinda
hiyerarsik olarak diizenlenen bir diizendir. Orgiitleme ise, bir kurulusun, arac-gereg,
personel ve diger gerekli olan kaynaklari kullanarak belli bir sistem igerisinde,
belirledigi planlarin1 gergeklestirmesi igin ihtiya¢ duyulan bir siirectir. Dolayisiyla
orgiitleme, planlama siirecindeki amaclanan hedeflerin gerceklemesini saglayan
arac-gereg, personel ve kaynaklari bir araya getirerek calisanlar ve kuruluslar
arasindaki yetki ve gorev dagiliminin yapilmasinin atama siireci olarak tanimlanir

(Tuan ve Memis, 2006: 2).

Orgiitleme personellerin, isletmenin belirlenen hedeflerine ulasabilmeleri
icin yararli olur ve onlar1 bir araya getirerek birlikte ¢aligmalarina imkéan saglar.
Personeller arasinda i1 bolimi yapilir. Yoneticilerin gorevlerini tam yerine
getirebilmeleri i¢in yoneticilerin kim ile ¢alisacagi, nereden ve hangi isten dogrudan
sorumlu olacagmi bilmesi gerektir. Orgiitlemeyi temin edecek baska bir faktor ise,
yOneticinin birlikte ¢alistig1 insanlarin ve gruplarin durumunu, grup arasindaki

yerini bilmesidir (Erturk, 2013: 136).

2.2.3.2.1. Orgiitleme Tlkeleri

Orgiitlemenin temel ilkeleri asagidaki gibi simiflandirilabilir (Bakan ve

Paksoy, 2013: 123);

Amag birligi ilkesi

Is béliimii ve uzmanlasma ilkesi

Ayrilik/yetki devir ilkesi

Emir komuta birligi ilkesi
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e Yonetim alani ilkesi

e Yetki sorumluluk denkligi ilkesi
e Denge ilkesi

o Yeterlilik ilkesi

e Gorevlerin tanim ilkesi

e Basamaklar ilkesi

o Sureklilik ilkesi

2.2.3.3. Yoneltme (Yurutme)

Yonetimin iclincli islevi planlama ve orgiitlemeden sonra yoneltme
islevidir. Yoneltme islevi, bir kurulusun yoneticisi tarafindan diizenlenen planlari
ve bu plan igerisindeki faaliyetleri Orglitleme siirecini tamamladiktan sonra
uygulamaya hazir kilan bir islevdir. Bu islev bagka bir adiyla Emir-kumanda
islevidir. Bu islev planlama ve orgiitleme islevinden daha dinamiktir. Nedeni de
yoneticilerin ilk gelistirilen plan1 uygulamasi i¢in drgiitlemenin her kademesindeki
kisilerle karsilasir. Bu islev her daim ¢alisan iscilerle sik sik temasta bulunuldugu
icin planlama ve orgiitleme islevlerinden daha statik bir 6zellige sahiptir (Ertiirk,

2013: 162-163).

Yoneltme islevinde, kurulustaki alian planlarin personeller tarafindan
etkili olarak gercgeklestirilmesi i¢in isletme yoneticisi, emir ve talimat verme
Ozelligine sahiptir. Bu emir ve talimat, yonetici tarafindan alt kademedeki
calisanlar1 motive etme, iletisim diizenini saglama, kendi liderlik niteligini
gosterme ve is birliginin olumlu sonuca varmasi i¢in yoneltme islevinde 6nemli rol

tasimaktadir.
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2.2.3.3.1. Etkin Bir Yoneltme Sisteminin Kosullar:

Yoneltme islevinde yonetici, diizenlenen planin her asamasinda
personellerle is birligi yapmaktadir. Bir yonetici, personellerin isinden olumlu bir
sonug almasi i¢in, ¢alisanlarin islerinde istekli olmasini, ¢alisanlarin mutlu olmasini
ve is tatmininin saglamasina odaklanir. Aslinda bunlar yoneticinin isini zorlagtiran
ve sorumlulugunu artiran iglerdir. Yoneltme sisteminin etkin bir sekilde yerine
getirilmesi igin asagidaki kosullara dikkat etmeleri gerekir. Bu kosullar asagidaki
gibi siralanir (Ozalp, 2012: 129);

e Personellerle grup calismasi yapmak,

e Personeli her yonii ile iyi tanimak,

e Goreve uygun olmayan ve sorumluluk almayan personeli kurulustan
uzaklastirmak,

e Yonetici iyi davraniglariyla personellerine 6rnek olmalidir,

e Personellere verilen isi, is disiplinine uygun olarak takipgisi olmak,

e Astlardan sonucu 6grenmek amaciyla siirekli sozlii veya yazili rapor
almak,

¢ Ana amaglardan uzaklasmamak ve detaylara bogulmamak,

e Personellerin ¢alisma ruhunu ve motivasyonunu canli tutmak,

e Kurulusta astlar1 bilgi ve becerilerine uygun pozisyona yerlestirmek,

e Personellerin yaptidi isler karsisinda 6dillendirmek,

e Astlarin hatalarini belirterek gelismelerini saglamak,

o Personellerle orgiit arasinda objektif olmak,

2.2.3.4. Koordinasyon

Koordinasyon islevi, bir kurulusun faaliyetlerini kolaylastirmak ve
basarisini arttirmak amaciyla tiim eylemler ve boliimler arasinda uyum saglamaktir.

Bagka bir deyisle koordinasyon, ortak alinan ve diizenlenen planlarin ve amaglarin
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gercgeklestirilmesi i¢in kurulusun farkli birimlerinin i¢ ige olmas1 ve entegre bir hale
getirilmesi anlamint tasir. Kuruluslarin biiylimesiyle beraber boliimlerin ve
eylemlerin sayisi da artar. Bu boliimler ve eylemler arasinda koordinasyon islevine
ihtiyag duyulur ve bdylece 6nemi artar. Koordinasyon, calisanlarin gayretlerini
birlestirmeyi, slire bakimindan ayarlamayi, ortak hedeflere ulasmak icin faaliyetlerin
birbirini takip etmesi ve i¢ ice gecip kenetlenmek suretiyle birbirlerini ikmal etmesini
hedef almaktadir. Yonetimde koordinasyon, ¢alisanlarin yaptiklar isleri bir araya
getirmek ve slre bakimindan bunu ayarlamayi, miisterek amaca ulagmak igin
eylemlerin birbirini takip sirasiyla olusmasini ve birbirlerine birlegsmelerini

saglamaktadir (Coskun, 2010: 113).

Yonetimin dordiincii islevi Koordinasyon islevidir. Bu islevde yonetici,
caliganlarin sec¢ilmesini, yerlestirilmesini, egitilmesini, gelistirilmesini,
ticretlendirilmesini ve degerlendirilmesini g6z 6niine alir. Kurulusun gereken amaglara
ulasabilmek icin yetkin ve basarili personellere sahip olmasi gerekir. Bu 6zelliklere
sahip olmayan personelleri kurulusta tutabilmek yoneticilerin igini zorlastirir ve
tartisilacak bir konuyu meydana getirir. Bu islevde boliimler arasindaki is birligine
uyum saglamak ¢ok onemlidir. Gruplar ve boliimler aralarindaki yapilan faaliyetlerden
haberdar olmalidir ve isletmeyi kararsiz ve kendi kendine rakip haline getirmemeleri

gerekmektedir.

2.2.3.4.1. Koordinasyon Ilkeleri

Koordinasyon ilkelerini asagidaki gibi siralamakta fayda vardir (Memis,
2006: 57);

e Ilgili ve mesul ¢alisanlar arasinda rahat¢a gdriisme ve bulusmayla
koordinasyon saglanmalidir.

e Koordinasyon miidavim bir iglem olarak diistiniilmelidir.

e Planlama yapilirken ve politikalar1 kararlagtirirken isin en basinda

koordinasyon bulundurmalidir.
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e Bir problemle ilgili unsurlarin karsilikli olarak birbirileri lizerinde olan

etkileri listelenerek koordinasyon yapmalidir.

Koordinasyon islevi, bagka yonetim islevlerinin tamamlayicisidir. Diger
islevlerde olumlu sonuca varilmasi i¢in ve gerekli yonlendirilmelerin dogru

yapilabilmesi i¢in 6nemli bir islev olarak ele alinmaktadir.

2.2.3.5. Denetleme (Kontrol etme)

Y 6netimin sonuncu islevi denetim diger adiyla kontroldiir. Bir isletmenin
gelistirdigi planlamadan baslayip faaliyetlerini sonuna kadar gergeklesecek
amaglara ulagsmasi i¢in denetim islevine ihtiyag duymaktadir. Yonetimin diger
streclerinin bitirilmesi, kontroliin basarisiyla miimkiin olmaktadir. Denetim,
yonetimin gerceklestirilen plana ne kadar uyumlu olup olmadigini ya da isletmenin
basar1 diizeyinin ne 6l¢iide olup olmadigini test eder. Denetim, kurulustaki olaylara
g6z kulak olmakla ilgilidir. Isletmenin hedeflerine ulasmasini saglamak igin devam
eden faaliyetlerini degerlendirme ve diizenleme siirecinden sorumludur. Denetim,
gelecek planlama etkinlikleri i¢in geri bildirim saglar ve planlardan sapmalar
kesfedildiginde davranis ve performansi degistirmeyi amaglar. Denetim slrecinde
genel olarak tanimlanmig dort adim vardir. Bu adimlarin birincisi, Basari
standartlarim belirlemek; bu standart ¢alisanlarin, zaman, kalite, miktar vb.
acisindan ne bekleyecegini bilmelerini saglar. Ikinci adim Gergeklesen durumu
6lcmek veya incelenmektir. Bu adim gergeklesen basari durumunun veya
sonuglarinin  belirlendigi adimdir. Ugiincii adim, Basar1 standartlarim
gerceklesen durumla karsilastirmaktir. Bu adim, gergeklesen durumun daha
onceden belirlenen basar1 standartlariyla karsilagtirildigi adimdir. Doérdiincii adim
ise, Duzeltici 6nlem almaktir. Bu adim da ise faaliyetlerde saplamalar oldugu
zaman tekrar yoluna sokmak igin gereken diizeltmelerin yapildig1 adimdir (Cadden
ve Lueder, 2012: 630).
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2.2.3.5.1. Denetleme Tlrleri

Denetim genel olarak iki tiirden olusmaktadir. Onleyici denetim ve
diizeltici denetim. Bunlar kisaca asagidaki gibi agiklanir (Bakan ve Paksoy, 2013:
150-151);

e Onleyici Denetim: Bu denetimin amaci, hata yapma riskini azaltmak
ve igletme faaliyetlerini hatalardan korumaktir. Bir igletmenin tedarik
ve sevkiyattan dnceki streclerini (Uretim strecini) dikkatli takip ederek
olusan hatalar1 en bastan ortadan kaldirmak, sifir hatali bir sonuca
ulagmak ve kaliteyi yiikseltmek Onleyici denetimin takip ettigi siiregtir.
Bu tiir denetim icerisinde su faaliyetler yer almaktadir; Kurallar,
diizenlemeler, standartlar, ise alma prosediirleri, triin-hizmet-siire¢
lyilestirme ¢abalari, egitim gelistirme programlari.

e Ddizeltici Denetim: Bu denetim, isletmenin standartlar igerisinde
belirledigi amacglarina ulagsmasi i¢in, beklenmeyen sonuglar1 ve
davraniglar1 azaltmak veya ortadan kaldirmak icin gereklidir. Bir
isletmenin tretim girdilerini azaltarak kaynaklarin iyi bir sekilde
kullanmasi, verimliligin ve etkinligin artirilmasi ¢alismalar1 bu denetim

icerisinde yer almaktadir.

2.2.4. Afganistan KOBI’lerinin Durumu

Afganistan’in, piyasa ekonomisine doniismesi 6zel sektorlerin gelismesine
ve bilyiimesine katkida bulunmustur. Ozel sektdriin gelismesi, devletin 6ncelik
tantyan islerinden biri sayilmaktadir. Ozellikle baz1 6zel durumlarda, gegim
kaynaklarina katkida bulunabilecek KOBI’ler ve kalkinma faktorlerini
desteklenmelidir. (Mashal, 2014: 8). Ulkedeki yasanan sikintilardan dolay: ozel
sektorin Ulkedeki piyasa alanini belirlemek zordur. Fakat resmi tahminlere gore

70000 sirket Ulkede tarim, madencilik, kii¢iik insaat, ulastirma, bankacilik ve
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sigortacilik gibi alanlarda faaliyet gostermektedirler. Diger raporlara gore, Glkenin
Gayr1 Safi Yurt I¢i Hasilatinin (GSYIH) biiyiik bir kismi tarim, tasimacilik,
depolama, haberlesme, yiyecek, igecek ve tiitiin Uretiminden olusmaktadir. Ayrica,
ulkede yasadis: faaliyetler bu rakamlara dahil degildir. Bu faaliyetler, kararsizligi
ve yolsuzlugu gii¢lendirir ve savas ve siddet unsurlarini yogunlastirmaktadir.
Devletin tarimin ve kiiciik isletmelerin etkisiyle Ulkede, ihracati ve tiretimi
cesitlendirerek KOBI’lerin ve yeni girisimcilerin biiyiimesi icin daha elverisli
kosullar1 olusturmasi1 gerekmektedir (World Bank, 2017: 1).

Afganistan Merkez Istatistik Dairesi’ne gore, girisimciler ve KOBI’ler,
ticaretin %98’ini, GSYH’tinin %17,5’ini ve istihdamim %19,5’ini olusturdugu
tahmin edilmektedir. Ayrica, Diinya Bankasi tahminlerine gore, tim sektorler ve
bolgeler GSYH’nin %50°sini ve istthdamm %33’iini  olusturdugundan
ekonomideki paylarinin oldukga biiyiik oldugunu gostermektedir (World Bank,
2017: 2). Dis yardimin azalmasiyla Glke, yabanci yatirimcilari ¢gekmeye devam
etmekte ve girisimciler, Ulke uzmanlar1 bu ilerlemenin arkasindaki itici gii¢
olmaktadirlar. Afganistan KOBI’leri, savas, yolsuzluk ve siyasi istikrarsizligin
mevcut oldugu bir ortamda faaliyet gostermektedir. Devamli miinakasalar,
KOBI’lerin gelisimi iizerinde olumsuz etkiler birakmaktadir. Yatirimcilar ve
sitketler {ilkeden kagmak durumda ve kacarken de kendileriyle birlikte
sermayelerini,  becerilerini  ve  sagladigi  istthdamlart  beraberlerinde
goturmektedirler. Bu durum ise, kalkinma i¢in ihtiya¢ duyulan KOBI gelisiminin
daha da azalmasina sebep olmustur. Gelip gegen birgok hiikiimet hentiz givenilir,
seffaf ve adil devlet hizmetleri sunamamis ve sistematik rlisvet olayini
onleyememistir. Devlet, bu sorunlar1 gidermek icin yolsuzlukla miicadele strateji
miisveddesi hazirlamistir. Afgan is adamlar1 ve KOBI temsilcileri, siyasi
istikrarsizligi blyuk zorluk olarak belirlemisler ve devlet hala, i¢ koordinasyon ve
yolsuzlukla miicadele stratejisini uygulama agisindan biiylik sorunlarla karsi
karsiyadir. Bu sorun, isletmelerin devlete karsi giivenini azaltmakta, KOBI
faaliyetlerini kayit dis1 sektére dogru itmekte ve devletin daha kirilgan hale

gelmesine ve yolsuzluk davranisini arttirmasina neden olmaktadir. Ayrica devlet,
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bolgedeki Ulkelerle ayni seviyeye gelmesi ve 6zellikle ulusal kalkinma ve baris
cercevesi yoluyla ic gelirini arttirmasi i¢in KOBI’lerin gelisimlerini gliclendirmeye
yonelik cabalar gostermektedir (OCED, 2019: 21-22).

Afganistan 2014 Londra Zirvesi’nde, devletin KOBI’ler i¢in uygun bir is
ortami gelistirmenin en énemli 6nceliklerinden biri oldugunu belirtti. Afganistan,
Diinya Bankasinin yatirim ortaminda gelismekte olan iilkeler endeksine gore, 190
lilke arasinda 167’inci siray1 almistir. Devlet KOBI’lerin gelismelerini dogrudan

etkileyen bir dizi reform ve kurallar hazirlamakta ve uygulamaktadir (BBC, 2014).

2.2.4.1. Afganistan’in KOBI’lerle Ilgili Stratejileri ve Planlan

Afganistan, Taliban rejiminden sonraki yeni rejimin ilk sekiz yili boyunca
net bir KOBI stratejisine sahip degildi. 2009 yilinda KOBI’lere yonelik bir strateji
elle alinarak, Ticaret ve Sanayi Bakanlig1 biinyesinde KOBI Miidiirliigii kuruldu.
Miidiirliik, bir y1l sonra ikiye katlanan 12 kisilik bir kadro ile KOBI’lere yonelik
faaliyetlerine basladi. Bu yeni savastan ¢ikan ve ekonomik gelisimde dogru adimlar
atmak isteyen bir iilke igin yeterli degildi (Mashal, 2014: 8). Afganistan’in,
KOBI’lerle ilgili aldig stratejileri, planlar1, programlari asagidaki gibidir;

e Afganistan devleti, KOBI’lerin gelismesi ve kiiresel piyasalara erisimi
saglanmasi i¢in hava koridorlar1 olusturdu. Bu hava koridorlarindan,
Temmuz 2017°de, Kabil ve Delhi arasinda 170 ugus gerceklesti (ACCIH,
2017: 1). 2018 yilinin sonunda, 3.000 tondan fazla mal ihrag edildi. Bu
program ve plan kapsaminda, Afgan yatirimcilar1 Cin, Avrupa (20'den
fazla sehir), Hindistan (50°den fazla sehir), Kazakistan, Rusya, Suudi
Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri'ne iriin ihra¢ etmektedirler
(MOCI, 2018: 30).

e Devlet, havaalanlarmma yakin 6zel ekonomik bdlgeler (endiistriyel
parklar) olusturmay1 hedeflemektedir. Cumhurbaskan1 Ashraf Ghani,
2032 yilma kadar, yiiksek enerji ve altyapt yatirimlarindan elde
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edilecek gelirin yaklasik 32 milyar dolar olacagini tahmin etmektedir
(OCED, 2019: 23).

Madencilik kanunu yenilendi ve maden sektorii gelistirildi. Bu kanun,
devletin madencilik sektdriini gelistirme hedeflerini vurgulamaktadir.
Madencilik sektoru, strekli olarak yasadisi maden ¢ikarmalara karsi
zorluklar yasamaktadir. Bu nedenle, Maden ve Petrol bakanligi
tarafindan seffafligit arttirmak amagli kanunlar ve stratejiler
gelistirilmektedir (TOLO, 2014).

Arazi yonetimi kanunu bes yillik bir yatirim plani ile tamamlanmistir.
Arazi yOnetiminin etkin arazi ydnetimi saglamasi igin Stratejik
Kurumsal Gelisim Programi olusturulmustur. Arazi yonetimi kalkinma
bakanlig1 biinyesinde etkili bir sekilde hizmet vermektedir (IDPL,
2018).

Mart 2018’de KOBI’lerin kolay kredi alma kanunu kabul edildi.
Boylece Diinya Bankasi1 kolay kredi alma endeksine goére, 161’inci
siradan 74’Unci siraya geldi. Bu yeni kanun gergevesinde 0zel sektor
yonetimi glclendirilecektir. Iflas esnasinda kolay kredi almak sirket
i¢cin ¢ok onemlidir. Devlet bu konu hakkinda reformlar gerceklestirdi.
Bu reformlarin igerisinde iflas etme durumunda olan sirketler kredi
alabilecekleri iflas kanununu giclendirdi. Bu Diinya Bankasinin iflasi
ortandan kaldirma endeksine iilkenin 190°c1 siradan 74’ilincii siraya
tasidi. Simdi 6nemli olan iflas kanununu etkin bir sekilde uygulamaktir
(OCED, 2019: 23).

Ulusal ihracat Stratejisi, Uluslararasi Ticaret Merkezi ve Avrupa Birligi
yardimiyla hazirlandi ve devlet tarafindan 2018 yilinda imzalandi. Bu
stratejinin amaci Glke ihracatini artirmak ve KOBI’lerin rekabetgiligini
arttirmaktir. Ulusal Ticaret Stratejisi, 6zellikle alt1 giiglii sektore (tarim
irtinleri, hali, ipek, degerli taslar ve siis esyalar1) odaklanmaktadir
(MOCI, 2018: 5).

Devlet, yeni bir ulusal ticaret politikas1 imzaladi. Bu politikaya gore,

ihracati kolaylastirmak igin gereken belgelerin hacmini, sinirdaki
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zaman kaybin1 ve maliyeti azaltti. Ayrica devlete ait sirketlerin ve 6zel
sirketlerin yonetimini giiclendirmek i¢in siniflandirmalar yapilmistir.
Bu smiflandirmalar, miilkiyet haklari, bagimsiz departmanlari, giiglii

bir finansal sistemi ve denetimleri icerir (MOCI, 2018: 14-17).
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UCUNCU BOLUM

3. AFGANISTAN’DA KUCUK VE ORTA OLCEKLI
ISLETMELERIN YONETIM SISTEMI UZERINDE BiR
ARASTIRMA

Calismanim bu boliimiinde Afganistan’daki KOBI’lerin yénetim sistemi
ile ilgili gerceklesen anket calismasinin analizi yapilmistir. Baslik altinina
aragtirmanin amact Ve Onemi, veri toplama yontemi ve araglariyla arastirma

bulgulari ele alinmustir.

3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Afganistan ekonomisin bel kemigini olusturan ve diinya {ilkelerinin
ekonomisinde biyiik rol oynayan Kigcik ve Orta Boy Olgekli Isletmeler,
ekonomideki dinamik ve surikleyici katkisiyla is firsatlari, yapisal degisimi ve
yeniliklere uyum saglayabildigi igin Ulke ekonomilerinin vazgegilemez
unsurlarmdan olmustur. Genel olarak KOBI” ler, az sermaye kullanim1 yaninda gok
el emegi ile galisan, cabuk karar verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde yonetim
giderleriyle ucuz bir iiretim gergeklestiren iktisadi tesebblisler olarak ifade
edilmektedir. Diinyanin siirekli gelismede olan ekonomileri KOBI’ler igin bir
rekabet alam1 olmaktadir. Bu ekonomi gelismeler KOBI’lerin rekabet alanini
blylterek yonetim ve organizasyon becerilerine gun gittikce 6nem
kazandirmaktadir. Giinliimiizlin her tiirlii teknolojik gelismelerine ve yeniliklerine
ayak uydurmay1 bilmek, rekabet yonetimi stratejilerini belirleyebilmek, yonetsel ve
orgiitsel becerilerini iyilestirebilmek, tim yeni piyasalara girebilmek, nitelikli ve
tecriibeli personel istthdam etmek i¢in yeniden yapilanma gereksinimi
duymaktadir. Bu nedenle, KOBI’lerin y&netsel ve drgiitsel sorunlarmin grenilmesi

ve o sorunlara kars1 ¢ozlimler ve oneriler gelistirilmesi biiylik dnem tagimaktadir.
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Ayriyeten, Afganistan’daki KOBI® lerin, 6nemini ve gelismesini
engeleyen bir takim sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlardan biri yénetim ve
organizasyon sorunudur. Bu arastirmada Kabil ilindeki KOBI’lerin yonetim ve
organizasyon sorunlart ne diizeyde oldugunu ortaya koyarak ve arastirmanin

bulgularindan bu sorunlarin ¢6zilmesi i¢in 6neriler sunulmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Afganistan’inin baskentindeki faaliyet gosteren

isletmeler olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Teknikleri

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir.
Anket Uc¢ bolum, 14 soru ve 30 ifadeden olusmustur. Ankette birinci boliimde
demografik sorular, ikinci bdliimde isletmelerin yOnetim ve organizasyon
sorunlarina yonelik sorular, liclincli boliimde ise, Olcek ifadeleri yer almaktadir.
Anket Afganistan’inin baskentindeki isletmelerin sahipleri, yoneticileri, ortaklari,
genel miidiirleriyle bizzat ziyaret edilerek ve mail yoluyla gergeklestirilmistir.

Ankete katilan yoneticilerin sayis1 50 kisiden olugmaktadir.

3.4. Verilerin Analizi ve Giivenirligi

Arastirmada kullanilan 6lgme araci i¢in agimlayici ve dogrulayict faktor
analizleri yapilmistir. Verilerin faktor analizi uygunlugu ig¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO and Bartlett’s Test’s) testi yapilmustir. Olcek geneli (KMO=,823, p=,000)
bulunmustur. KMO’nun, 80’den yiiksek ve Bartlett’s testi anlamli ¢ikmistir. Faktor
ortak varyansi (communalities) tablolar1 incelendiginde biitiin maddelerin
varyanslarinin .45 ve tlizeri oldugu gorilmistiir. Verilerin iizerinde (varimax)
yapilarak faktorlendirilmesi saglanmistir. Buna gore Personel Yapist (n=8)

Organizasyon Yapist (n=7) ve Yonetim Yapist (n=15) madde iizerinde yiiksek
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faktor ylik degerlerinde ve 6zdeger istatistigi lizerinde yogunlagsmistir. Personel
Yapisi 6zdeger istatistigi A=3.456 Organizasyon Yapist 6zdeger istatistigi A=2.524
ve Yonetim Yapisi 6zdeger istatistigi A=1.074 bulunmustur. Faktorlerin 6zdegeri
1’den biiyiik olan ii¢ faktor altinda toplandig1 goriilmektedir. Acikladiklar1 varyans
oranlar sirstyla Personel Yapist %29.124 Organizasyon Yapist %21.895 Yonetim
Yapist %17.012 bulunmustur. Genelde agikladiklari toplam varyans orani ise

68.031 bulunmustur. Bu haliyle yap1 ve kapsam gecerliligi saglanmistir.

Tablo 11: Giivenilirlik Analizi Katihm Say1 ve Yiizdesi Personel Yapisina Gore

Case Processing Summary
N %
Cases Valid 50 100,0
Excluded? 0 .0
Total 50 100,0

Tablo 11°de: Personel yapisma gore, KOBI sahibi ve yoneticisinin anket

calismasina katilimini ve bu katilimin yiizde 100 gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 12: Personel Yapisina Gore Giivenirlik Istatistik

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha
Cronbach's Alpha Based on Standardized ltems N of Items

,912 912 8

Tablo 12°de: Personel yapisi 8 madde olarak giivenilirliginin 0.912 oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla genel gecer kabul oranlarina gore 0.4-0.6 arasi orta
duzeyde guvenilir, 0.6-0.8 aras1 giivenilir, 0.8-1 ¢ok glvenilir kabulleri temel
alindiginda yapilan arastirmanin ok giivenilir diizeyde oldugu sonucuna

vartlmaktadir.
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Tablo 13: Giivenilirlik Analizi Katihm Say1 ve Yiizdesi OrganizasyonYapisina
Gore

Case Processing Summary
N %
Cases Valid 50 100,0
Excluded? 0 0
Total 50 100,0

Tablo 13’te: Organizasyon yapisina gore, KOBI sahibi ve yoneticisinin anket

calismasina katilimini ve bu katilimin yiizde 100 gergeklestigi goriilmektedir.

Tablo 14: Organizasyon Yapisina Gore Giivenirlik Istatistik

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha
Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items

,882 ,882 7

Tablo 14’ta: Organizasyon yapist 7 madde olarak giivenilirliginin 0.882 oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla genel gecer kabul oranlarina gore 0.4-0.6 arasi orta
dizeyde glvenilir, 0.6-0.8 arasi giivenilir, 0.8-1 ¢ok guvenilir kabulleri temel
alindiginda yapilan arastirmanin cok giivenilir diizeyde oldugu sonucuna

varilmaktadir.

Tablo 15: Giivenilirlik Analizi Katilim Sayi ve Yiizdesi Yonetim Yapisina Gore

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 50 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 50 100,0
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Tablo 15’te: Yénetim yapisma gore, KOBI sahibi ve yoneticisinin anket

caligmasina katilimini ve bu katilimin ytizde 100 gergeklestigi goriilmektedir.

Tablo 16: Yonetim Yapisina Gore Giivenirlik Istatistik

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha
Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items

,940 ,940 15

Tablo Yonetim yapisi 15 madde olarak giivenilirligi 0.882 oldugu gorilmektedir.
Dolayisiyla genel geger kabul oranlarina gore 0.4-0.6 arasi orta diizeyde giivenilir,
0.6-0.8 aras1 giivenilir, 0.8-1 ¢ok giivenilir kabulleri temel alindiginda yapilan

arastirmanin cok giivenilir diizeyde oldugu sonucuna varilmaktadir.

3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada kullanilan 6lgek modelinin gercekliligi test etmek i¢in
acimlayici faktor analizi yapildiktan sonra dogrulayici faktor analizi de yapilmastir.
Tablo 17’ de goriildiigi tizere 6lgeklerin dogrulayici faktor analizi ve i¢ tutarlilik

bulgularina gore test edilen yapilart dogrulanmistir.

Tablo 17: Ol¢cek Modeli Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclari.

Olcek Modeli AX? sd p AX%d GFI CFI RMSEA RMR
Olcek Geneli 122574 85 .17 144 95 97 02 .01

Genel olarak sonuglara bakildiginda 6lgek modelinin uyum 1yiliklerinin
oldukga iyi oldugu goriilmektedir (Bayram, 2013: 78; Meydan ve Sesen, 2015: 37;
Karagoz, 2016: 975). Olgek boyutlarinin giivenirlik Cronbach’s Alfa katsayilarina
iligskin 6l¢iim degerleri Tablo 12, 14, 16 de verilmistir.
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3.5.1. Arastirmamin Ana Hipotezi

Hnui: Afganistan KOBI’lerinin yOnetim sistemine iliskin “personel, yonetim,

organizasyon” alg1 diizeyleri diisiiktiir (¥<2,60).

Ha: Afganistan KOBI’lerinin y&netim sistemine iliskin “personel, yonetim,

organizasyon” algi diizeyleri yiiksektir (X>2,61).

3.5.2. ArastirmaninAlt Hipotezleri

Hnui: Afganistan KOBI’lerinin yonetim sistemine iliskin “personel, yonetim,

organizasyon” algi diizeyleri ortalamalar1 arasinda anlamli iligki yoktur (p>0,01).

Hai: Afganistan KOBI’lerinin yonetim sistemine iliskin “personel, yonetim,

organizasyon” alg1 diizeyleri ortalamalar1 arasinda anlaml iligki vardir (p<0,01).

Hnun: Cinsiyet degiskenine gore Afganistan KOBI’lerinin ydnetim sistemine iligkin
“personel, yonetim, organizasyon” algi1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 esittir

(H1-p2=0).

Ha2: Cinsiyet degiskenine gore Afganistan KOBI’lerinin ydnetim sistemine iliskin
“personel, yonetim, organizasyon” algi diizeyleri evrenlerinin ortalamalari farklidir

(M1-p2#£0).

Hnuit: Isletmedeki pozisyon degiskenine gére Afganistan KOBI’lerinin ydnetim
sistemine iliskin “personel, yonetim, organizasyon” algi diizeyleri evrenlerinin

ortalamalari esittir (u1-p2=0).
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Haz: Isletmedeki pozisyon degiskenine gére Afganistan KOBI’lerinin y&netim
sistemine iligkin “personel, yonetim, organizasyon” algi diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 farklidir (u1-p2+0).

Hnun: Yoneticilik deneyimi degiskenine gore Afganistan KOBI’lerinin y&netim
sistemine iligkin “personel, yonetim, organizasyon” algi diizeyleri evrenlerinin

ortalamalari esittir (u1-p2=0).

Has: Yoneticilik deneyimi degiskenine gére Afganistan KOBI’lerinin y&netim
sistemine iligkin “personel, yonetim, organizasyon” algi diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 farklidir (n1-p2+£0).

Hnui: Yas degiskenine gore Afganistan KOBI’lerinin ydnetim sistemine iliskin
“personel, yonetim, organizasyon” algi diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 esittir

(M1-p2=0).

Has: Yas degiskenine gore Afganistan KOBI’lerinin yonetim sistemine iliskin
“personel, yonetim, organizasyon” algi diizeyleri evrenlerinin ortalamalari farklidir

(H1-p2#0).

Hnun: Ogrenim durumu degiskenine gére Afganistan KOBI’lerinin y&netim
sistemine iligkin “personel, yonetim, organizasyon” algi diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar esittir (u1-p2=0).

Has: Ogrenim durumu degiskenine gore Afganistan KOBI’lerinin y&netim
sistemine iligkin “personel, yonetim, organizasyon” algi diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 farklidir (u1-p2+#0).
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3.6. Verilerin Coziimii ve Yorumlamasi

[-Ha-] Betimsel istatistik, bir degiskene iliskin sayisal degerlerin
toplanmasi, betimlenmesi ve sunulmasina olanak saglayan istatistiksel islemleri
tanimlar. Bir 6rneklem iizerinde ya da ulasilabilen durumlarda evrenin tamamindan
gozlem yaparak elde edilen verileri kullanarak, aragtirmaya katilan bireylerin ya da

objelerin ozelliklerini belirlemeye amaglayan strectir (Buylkoztirk, 2005: 5).

[-Ha1-] Spearman Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki iligkinin
miktarini bulup yorumlamak amaciyla kullanilir “r= -,30 ile +,30 diistik iliski, r= -
+,31 ile +-,69 orta iliski, r=+-, 70 ile +-,1,0 yiksek iligski” iki degisken arasindaki
iligkinin, bir ya da daha ¢ok degiskenin kontrol edilmesiyle hesaplanmasini saglar

(Biyukoztirk, 2005: 32-34).

[-Haz2-3-] Mann Whitney U Testi, iki iliskisiz oérneklemeden elde edilen

puanlarin birbirilerinden anlamli bir sekilde farklilik gosterip gdstermedigini test

eder (Blyukozturk, 2005: 155).

[-Has-5-6-] Kruskal WallisTeknigi, iliskisiz iki ya da daha ¢cok 6rneklem
ortalamasinin birbirlerinden anlamli farklilik gosterip gostermedigini test eder

(Biiyiikoztirk, 2005: 158).

Aragtirmanin anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak alinmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular, arastirma sorunlarina uygun olarak tablolara

doniistiirerek yorumlanmaistir.

3.7. Arastirmanin Bulgulari

Bu boliimde anket aracilifiyla elde edilen verilerin analizi sonucundan

¢ikan bulgular ve yorumlar yer almaktadir.
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3.7.1. Ana Hipotezlere Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Afganistan KOBI’lerinin yonetim sistemine iliskin “personel, yonetim,
organizasyon” algi diizeyleri 6l¢tim verileri dagilimlarina iligskin betimsel istatistik

analiz sonuglar1 Tablo 12°de yer almaktadir.

Tablo 18: Afganistan KOBI’lerinin Yénetim Sistemine iliskin Personel Yapisi,
Organizasyon Yapisi Ol¢iim Verilerine lliskin Betimsel Istatistikler

Olciim Verileri Minimum | Maksimum Aritmetik Standart
Ortalama Sapma

Pers:om?l Yapist Ol¢tim 1,00 4.75 3.95 0.81
Verileri

Yénetim Yapisi Olgtim 1,20 4,73 3,93 0,76
Verileri

Org.am;asyon Yapisi Olgiim 1,00 4.86 3.97 0.78
Verileri

Notlar:

(i) n=50 Personel Yapis1 Olgiim Verileri Crombach’s Alfa=.912, Olgekte 1=Kesinlikle

Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum anlamindadir.

(ii) n=50 Yonetim Yapis1 Ol¢iim Verileri Crombach’s Alfa=.882, Olcekte 1=Kesinlikle

Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katiltyorum anlamindadir.

(ili) n=50 Organizasyon Yapisi Olgiim Verileri Crombach’s Alfa=.940, Olgekte

1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum anlamindadir.

Afganistan KOBI’lerinin yonetim sistemine iliskin “personel, ydnetim,
organizasyon” algi diizeyleri 6l¢iim verileri dagilimlarina iligskin betimsel istatistik
analiz sonuglar1 Tablo 12 ’de incelendiginde; personel yapisina iligkin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri 3,95+0,81 bulunmustur. Yonetim yapisina
iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri 3,93+0,76 bulunmustur.

Organizasyon yapisina iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
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3,97+0,78 bulunmustur. Arastirmaya katilan deneklerin alg1 diizeylerinin en yiiksek
oldugu ya da yiikselme egiliminde oldugu Olglim verilerinin  Afganistan
KOBI’lerinin yonetim sistemine iliskin organizasyon yapist dlgiim verilerinde
oldugu gériilmektedir. Ote yandan personel yapisi ve ydnetim yapisi Slgiim
verilerinin algt diizeyleri de organizasyon yapist 6l¢im verileri alg1 diizeylerine
yakin ¢ikmistir. Olgiim verilerinin uygulama giivenirlik verileri Tablo 12 ’de
incelendiginde; personel yapisi, yonetim yapist ve organizasyon yapist Ol¢iim
verilerinde giivenirlik degerlerinin .70 ve {izerinde yiiksek giivenirlik degerlerine
sahip oldugu goriilmektedir. Genel olarak ise Afganistan KOBI’lerinin ydnetim
sistemine iligkin aragtirmaya katilan deneklerin personel yapisi, yonetim yapisi ve

organizasyon yapist algi diizeylerinin yiikselme egiliminde oldugu sdylenilebilir.

Genel olarak ana hipoteze iliskin betimsel istatistikler incelendiginde sifir

(null) hipotezi red edilerek, alternatif hipotez kabul edilmistir.

Hnui= Afganistan KOBI’lerinin yénetim sistemine iliskin “personel,

yonetim, organizasyon” algi diizeyleri diisiiktiir (X<2,60).

H.= Afganistan KOBI’lerinin ydnetim sistemine iliskin “personel,

yoOnetim, organizasyon” alg1 diizeyleri yiiksektir (X>2,61).

3.7.2. Birinci Hipoteze iliskin Bulgular ve Yorumlar

Afganistan KOBI’lerinin yonetim sistemine iliskin “personel, ydnetim,
organizasyon” algi diizeyleri ortalamalar1 arasinda anlamh iligkiye ait “basit

korelasyon” analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 13’de yer almaktadir.
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Tablo 19: Korelasyon Analiz Sonuglari

Y1) (Y2) (Ys)
. .. [Korelasyon 1,000
f’;rs}:onel Yapisi Ol¢tim Verileri Anlamlilik
! N 50)
L. I .. . [Korelasyon| ,660™ 1,000
?E;Eu;etlm Yapisi Olgiim Verileri Anlamlilk 0.000
? N 50 50
Organizasyon Yapisi Olciim Korelasyon| 943" L6747 1,000
Verileri Anlamlilik 0,000 0,000
(Y3) IN 50 50 50
Notlar:

(i)**p<0,01 anlamlilik seviyesinde iligki anlaml

Afganistan KOBI’lerinin yonetim sistemine iliskin “personel, y&netim,
organizasyon” algi diizeyleri ortalamalari arasindaanlamli iliskiye ait yapilan basit
korelasyon analizi (Spearman’s Rho) sonucglart Tablo 13’de incelendiginde;
Personel Yapisi 6l¢iim verileri ile Yonetim Yapisi 6l¢lim verileri arasinda (r=+.660,
p<0,01) pozitif yonlii, orta ve anlamli bir iligkinin (Sekil 2) oldugu; Organizasyon
Yapisi 6l¢lim verileri arasinda (r=+.943, p<0,01) pozitif yonlii, yiiksek ve anlaml
bir iliskinin (Sekil 3) oldugu, 6te yandan YoOnetim Yapist Ol¢iim verileri ile
Organizasyon Yapisi 6l¢lim verileri arasinda (r=+.674, p<0,01) pozitif yonlii, orta
ve anlamli bir iligkinin (Sekil 4) oldugu goriilmektedir. Korelasyon katsayilari
degiskenler arasinda neden sonug iliskisini belirtmemektedir. Ancak iligkinin yonii
ve siddeti hakkinda bilgi vermektedir. Bu nedenle Afganistan KOBI’lerinin
yonetim sistemine iliskin en gii¢lii iligkinin personel yapisi ile organizasyon yapisi
arasinda oldugu goriilmektedir. Personel yapisi ve yonetim yapisi arasinda anlamli
ancak yilikselme egiliminde olan orta diizeyde bir iliski vardir. Ayni zamanda
yonetim yapist ile organizasyon yapisi arasinda da anlamli ancak ylikselme
egiliminde olan orta diizeyde bir iliski vardir. iliskilerin siddetlerine ve yonlerine

iligskin sagilim grafikleri agagida yer almaktadir (Sekil: 2).
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Sekil 4: Yonetim Yapisi Olgiim Verileri ile Organizasyon Yapis1 Ol¢iim Verilerine
Hiskin Sacilim Grafigi

Genel olarak Spearman’s Rho korelasyon katsayilarmin anlamlilig
incelendiginde; %95 giiven aralig1 icinde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.01°den
kiiciik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi red edilerek, alternatif hipotez
kabul edilmistir.

Houi= Afganistan KOBI’lerinin ydnetim sistemine iliskin “personel,

yonetim, organizasyon” algi diizeyleri ortalamalar1 arasinda anlaml iliski yoktur

(p>0,01).

Ha= Afganistan KOBI’lerinin yonetim sistemine iliskin ““personel,
yoOnetim, organizasyon” algi diizeyleri ortalamalar1 arasinda anlamli iliski vardir

(p<0,01).

3.7.3. ikinci Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Cinsiyet degiskenine gore Afganistan KOBI’lerinin yonetim sistemini ile

ilgili “personel, yoOnetim, organizasyon” algi diizeyleri ortalamalari arasinda
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anlamli farkliliga iliskin Mann Whitney U testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
14 °de yer almaktadir.

Tablo 20: Cinsiyet Degiskeni Gruplarina fliskin Mann Whitney U Testi Analiz

Sonuclari

N|] X[ s U p
Kadin | 8 | 3,38 | 1,52
Erkek | 42 | 4,05 | 0,57
Kadin | 8 | 343 | 1,34
Erkek | 42| 4,02 | 0,57
Kadin | 8 | 3,55 1,26
Erkek | 42 | 4,05 | 0,65

Personel Yapisi Ol¢tim Verileri 136,000 | 412

Yonetim Yapis: Ol¢tim Verileri 138,500 | 442

Organizasyon Yapisi Olciim Verileri 139,000 | ,458

Notlar:

(i) *p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

Cinsiyet degiskenine gore Afganistan KOBI’lerinin y&netim sistemine
iligkin “personel, yonetim, organizasyon” algi diizeyleri ortalamalar1 arasinda
anlaml farkliliga iliskin Mann Whitney U testi analiz sonuglar1 Tablo 14 ’de
incelendiginde; Personel Yapisi 6lglim verileri cinsiyet degiskenine gore anlaml
farklilik géstermemektedir [Us0)=136.000, p>.05]. Yonetim Yapist 6l¢iim verileri
cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gdstermemektedir [Us0)=138.500,
p>.05]. Organizasyon Yapisi Ol¢iim verileri cinsiyet degiskenine goére anlamli
farklilik gostermemektedir [Uso=139.000, p>.05]. Genel olarak aragtirmaya
katilan deneklerin personel yapisi, yonetim yapisit ve organizasyon yapisi Ol¢iim
verilerinde Tablo 13’de alg1 diizeylerinin yiikselme egiliminde oldugu bulgusuna
ulagilmisti. Ancak cinsiyet degiskeni ile karsilastirildiginda deneklerin algi

diizeylerinde cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gdstermemektedir.

Genel olarak U (cinsiyet) testi anlamliligi incelendiginde %95 giiven
aralig1 i¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.05’ten biiyiik ¢ikmistir. Dolayisiyla
sifir (null) hipotezi kabul edilerek, alternatif hipotez red edilmistir.
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Hnoui= Cinsiyet degiskenine gore Afganistan KOBI’lerinin yénetim
sistemine iligkin “personel, yonetim, organizasyon” algi dulzeyleri evrenlerinin

ortalamalari esittir (u1-p2=0).

Hao= Cinsiyet degiskenine gore Afganistan KOBI’lerinin ydnetim
sistemine iligkin “personel, yonetim, organizasyon” algi diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 farklidir (n1-p2+£0).

3.7.4. Uciincii Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Isletmedeki pozisyon degiskenine gore Afganistan KOBI’lerinin yonetim
sistemine iligkin “personel, yonetim, organizasyon” algi diizeyleri ortalamalari
arasinda anlamli farkliliga iliskin Mann Whitney U testi yapilmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 15°de yer almaktadir.

Tablo 21: isletmedeki Pozisyon Degiskeni Gruplarina iliskin Mann Whitney

U Testi Analiz Sonuclar:

N] X[ s U p
; — 5 =

I:ers"onel YEllplS:l Isletme Sah1b1 27 | 4,10 | 0,57 260,500 | 327
Olctim Verileri | Genel Miidiir ve Yardimeist | 23 | 3,76 | 1,01

Yonetim Yapis: | Isletme Sahibi 27 14,07 0,51 247500 | 218
Olgiim Verileri | Genel Miidiir ve Yardimeist | 23 3,76 | 095 |~ -
Organizasyon | sletme Sahibi 27| 4,15 | 0.46

Yapisi Olgiim 256,500 | ,290
Verileri Genel Miidiir ve Yardimeist | 23 | 3,76 | 1,02

Notlar:

(i) *p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

Isletmedeki pozisyon degiskenine gére Afganistan KOBI’lerinin yonetim
sistemine iliskin “personel, yOnetim, organizasyon” algi diizeyleri ortalamalar1
arasinda anlamli farkliliga iliskin Mann Whitney U testi analiz sonuglar1 Tablo

15°de incelendiginde; Personel Yapist Olgiim verileri isletmedeki pozisyon
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degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir [Us0)=260.500, p>.05].
Yonetim Yapist Olciim verileri isletmedeki pozisyon degiskenine gore anlamli
farklilik gostermemektedir [Us0=247.500, p>.05]. Organizasyon Yapist 6l¢iim
verileri isletmedeki pozisyon degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir
[UG0=256.500, p>.05]. Genel olarak arastirmaya katilan deneklerin personel
yapisi, yonetim yapisi ve organizasyon yapisi Ol¢iim verilerinde Tablo 13’de algi
diizeylerinin yiikselme egiliminde oldugu bulgusuna ulasilmisti. Ote yandan
isletmedeki pozisyon degiskeni ile karsilastirildiginda deneklerin algi diizeylerinde
isletmedeki pozisyon degiskenine gore anlamh farklilik géstermemektedir. Ancak
genel olarak, isletme sahipleri lehine bir artisin meydana geldigi bulgusuna

ulasilmustir.

Genel olarak U (isletmedeki pozisyon) testi anlamlilif1 incelendiginde
%95 giiven aralig1 iginde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.05’ten bliyiik ¢ikmustir.
Dolayistyla sifir (null) hipotezi kabul edilerek, alternatif hipotez reddedilmistir.

Hnui= Isletmedeki pozisyon degiskenine gore Afganistan KOBI’lerinin
yonetim sistemine iligkin “personel, yOnetim, organizasyon” algi diizeyleri

evrenlerinin ortalamalart esittir (u1-p2=0).

Has= Isletmedeki pozisyon degiskenine gdre Afganistan KOBI’lerinin
yonetim sistemine iliskin “personel, yoOnetim, organizasyon” algi diizeyleri

evrenlerinin ortalamalar farklidir (u1-p2+0).

3.7.5. Dérdiincii Hipoteze iliskin Bulgular ve Yorumlar

Yoneticilik deneyimi degiskenine gore Afganistan KOBI’lerinin yonetim
sistemine iliskin “personel, yOnetim, organizasyon” algi diizeyleri ortalamalar1
arasinda anlamli farkliliga iliskin Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 16°de yer almaktadir.
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Tablo 22: Yéneticilik Deneyimi Degiskeni Gruplarina iliskin Kruskal Wallis
H Testi Analiz Sonuclar:

N| X | s H p

. 0-5 Y1l 17 | 3.18 | 0.99
gﬁfﬁwapmm‘?“m 6-10 Y1l 19 | 4,19 ] 0,13 | 40,758 | .000*

11 Y1l ve Uzeri 14 | 4,55 0,17

N n 0-5 Y1l 17 331 1.02
zgﬁf;_’pr‘“mq“m 6-10 Y1l 19 [ 4.19] 0,22 | 24.920 | .000*

11 YdveUzeri | 144,33 0,22

. | 0-5vul 17 [3.20] 091
gﬁﬁgﬁasymﬁfaplmmqum 6-10 Yil 19 | 4,20 | 0,09 | 43,965 | ,000*

11 YdveUzeri | 14| 4,58 | 0,15

Notlar:

(i) *p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

Yoneticilik deneyimi degiskenine gore Afganistan KOBI’lerinin yonetim
sistemine iligkin “personel, yonetim, organizasyon” algi diizeyleri ortalamalar
arasinda anlamh farkliliga iliskin Kruskal Wallis H testi analiz sonuglar1 Tablo
16’de incelendiginde; Personel Yapist Ol¢iim verileri yoneticilik deneyimi
degiskenine gore anlaml farklilik géstermektedir [Hs0)=40.758 p<.05]. Y&netim
Yapis1 Ol¢lim verileri yoneticilik deneyimi degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir [H0=24.920, p<.05]. Organizasyon Yapisi Ol¢iim verileri
yoneticilik deneyimi degiskenine goére anlamli farklilik gdstermektedir
[Hs0=43.965, p<.05]. Anlamli farkliligin  hangi gruplar arasindan
kaynaklandiginin tespiti i¢in coklu karsilastirma testi Tamhane’s T testi yapilmustir.
Personel Yapisi 6l¢iim verilerinde anlamli fark 0-5 yil ile 11 y1l ve tizeri yoneticilik
deneyimi arasinda yasanmaktadir. Ancak yoneticilik deneyimi 11 yil ve lizeri
deneklerin lehine bir artis s6z konusudur. Yonetim Yapist dlglim verilerinde
anlamli fark 0-5 y1l ile 11 y1l ve iizeri yoneticilik deneyimi arasinda yasanmaktadir.
Ancak yoneticilik deneyimi 11 yil ve iizeri deneklerin lehine bir artis s6z
konusudur. Organizasyon Yapisi 6l¢iim verilerinde anlamli fark 0-5 yil ile 11 y1l
ve lizeri yoneticilik deneyimi arasinda yasanmaktadir. Ancak yoneticilik deneyimi

11 y1l ve lizeri deneklerin lehine bir artis s6z konusudur. Genel olarak anlamli fark
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ve betimsel istatistikler degerlendirildiginde 11 y1l ve {izeri yoneticilik deneyimi

olan deneklerin lehine bir artis oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Genel olarak H (yoneticilik deneyimi) testi anlamliligi incelendiginde %95
giiven araligi i¢inde p iki yonli anlamlilik degeri 0.05’ten Klglk ¢ikmustir.
Dolayisiyla alternatif hipotezikabul edilerek, sifir (null) hipotez red edilmistir.

Hnu= Yoneticilik deneyimi degiskenine gore Afganistan KOBI’lerinin
yonetim sistemine iliskin “personel, yOnetim, organizasyon” algi diizeyleri

evrenlerinin ortalamalar1 esittir (u1-p2=0).

Haa= Yoneticilik deneyimi degiskenine gore Afganistan KOBI’lerinin
yonetim sistemine iliskin “personel, yoOnetim, organizasyon” algi diizeyleri

evrenlerinin ortalamalar farklidir (u1-p2#0).

3.7.6. Besinci Hipoteze iliskin Bulgular ve Yorumlar

Yas degiskenine gore Afganistan KOBI’lerinin yonetim sistemine iliskin
“personel, yonetim, organizasyon” algi diizeyleri ortalamalar1 arasinda anlamli
farkliliga iliskin Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 17°da

yer almaktadir.

Tablo 23: Yas Degiskeni Gruplarina iliskin Kruskal Wallis H Testi Analiz Sonuclar

N| X | s H p
n 25-35 Yas 19 3.25] 096
f;ﬁf;_‘:fwap'“m‘?“m 36-45 Yas 16 | 4,21 | 0,06 | 43,968 | ,000*
46 Yasve Uzeri | 15| 4.54] 0,16
L o 25-35 Yas 19]3.43] 1,02
zgﬁ‘fé;’j’ﬂap‘“m‘f“m 36-45 Yas 16 | 4.16 | 0,25 | 18,609 | .000%
46 Yas ve Uzeri | 154,32 0.21
Organizasyon Yapisi Olctim 25-35 Yas 1913321092
Vjﬂerj YOR Yapist AU 173645 Yas 16 | 4,21 | 0,14 | 38,600 | ,000*
46 Yas ve Uzeri | 15| 4.54 | 0,20

Notlar:
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(i) *p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

Yas degiskenine gore Afganistan KOBI’lerinin ydnetim sistemine iliskin
“personel, yOnetim, organizasyon” algi diizeyleri ortalamalar1 arasinda anlamli
farkliliga iliskin Kruskal Wallis H testi analiz sonuglar1 Tablo 4.6’da
incelendiginde; Personel Yapist Ol¢lim verileri yas degiskenine gore anlamli
farklilik gostermektedir [H(s0)=43.968 p<.05]. Yonetim Yapisi Ol¢iim verileri yas
degiskenine gore anlamli farklilk gostermektedir [Hs0)=18.609, p<.05].
Organizasyon Yapist Olglim verileri yas degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir [H(s0=38.600, p<.05]. Anlaml farkliligin hangi gruplar arasindan
kaynaklandiginin tespiti i¢in ¢oklu karsilagtirma testi Tamhane’s T testi yapilmustir.
Personel Yapisi 6l¢iim verilerinde anlamli fark 25-35 yag grubu ile 46 yas ve tizeri
yas grubu arasinda yasanmaktadir. Ancak yasi 46 ve lizeri olan deneklerin lehine
bir artig s6z konusudur. Yonetim Yapisi Ol¢iim verilerinde anlaml fark 25-35 yas
grubu ile 46 yas ve lizeri yas grubu arasinda yasanmaktadir. Ancak yas1 46 ve {lizeri
olan deneklerin lehine bir artis s6z konusudur. Organizasyon Yapisit Ol¢lim
verilerinde anlamli fark 25-35 yas grubu ile 46 yas ve lizeri yas grubu arasinda
yasanmaktadir. Ancak yas1 46 ve {lizeri olan deneklerin lehine bir artis s6z
konusudur. Genel olarak anlamli fark ve betimsel istatistikler degerlendirildiginde

46 yas ve lizeri yasta olan deneklerin lehine bir artis oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Genel olarak H (yas) testi anlamlilig1 incelendiginde %95 giliven araligi
icinde p iki yonli anlamlilik degeri 0.05’ten biiyilik ¢ikmistir. Dolayistyla alternatif
hipotezi kabul edilerek, sifir (null) hipotezred edilmistir.

Hnui= Yas degiskenine gore Afganistan KOBI’lerinin yonetim sistemine
iliskin “personel, yonetim, organizasyon” alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalari

esittir (u1-p2=0).
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Has= Yas degiskenine gore Afganistan KOBI’lerinin yonetim sistemine
iliskin “personel, yonetim, organizasyon” alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalari

farklidir (n1-pu2+#0).,

3.7.7. Altinc1 Hipoteze iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogrenim Durumu degiskenine gore Afganistan KOBI’lerinin yonetim
sistemine iligkin “personel, yonetim, organizasyon” algi diizeyleri ortalamalari
arasinda anlamli farkliliga iligkin Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Analiz
sonuclar1 Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 24: Ogrenim Durumu Degiskeni Gruplarina iliskin Kruskal Wallis H

Testi Analiz Sonuclari

X S H p
T Lise 11]341|0,97
Efeﬁf;_fwapm Oleim & lisans ve Lisans | 30 | 4.01 | 0.78 | 12.869 | .002*
Lisansiistii 9 | 4,38 0,20
N —_— Lise 111 3,35 0,95
zsﬁif‘fap‘“ Olotim & Jisans ve Lisans | 30 | 3.99 | 0.66 | 27.526 | ,000*
Lisansiistii 9 [445]0,12
Organizasyon Yapisi Lise 111338 1095
" g" you tap Onlisans ve Lisans | 30 | 4,07 | 0,72 | 11,529 | ,003*
Olciim Verileri - N =
’ Lisanstistii 9 14,351 0,20

Notlar:

(i) *p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

Ogrenim durumu degiskenine gore Afganistan KOBI’lerinin yonetim
sistemine iligkin “personel, yonetim, organizasyon” algi diizeyleri ortalamalari
arasinda anlaml farkliliga iliskin Kruskal Wallis H testi analiz sonuglar1 Tablo
18’de incelendiginde; Personel Yapisi 6l¢lim verileri 6grenim durumu degigkenine
gore anlaml farklilik gostermektedir [H(s0y=12.859 p<.05]. Yonetim Yapisi 6l¢iim
verileri Ogrenim durumu degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir
[HE0=27.526, p<.05]. Organizasyon Yapist Ol¢iim verileri 6grenim durumu

degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir [Hso)=11.529, p<.05]. Anlaml
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farkliligin hangi gruplar arasindan kaynaklandiginin tespiti i¢in ¢coklu karsilagtirma
testi Tamhane’s T testi yapilmistir. Personel Yapisi 6l¢iim verilerinde anlamli fark
lise ve lisansiistii 6grenim durumu grubu arasinda yaganmaktadir. Ancak 6grenim
durumu lisansiistii 6grenim durumu olan deneklerin lehine bir artis s6z konusudur.
Yonetim Yapist 0l¢lim verilerinde anlamli fark lise ve lisansiistii 6grenim durumu
grubu arasinda yasanmaktadir. Ancak 6grenim durumu lisansiistii 6grenim durumu
olan deneklerin lehine bir artis s6z konusudur. Organizasyon Yapisit Ol¢liim
verilerinde anlamli fark lise ve lisansiistii 6grenim durumu grubu arasinda
yasanmaktadir. Ancak 6grenim durumu lisansiistii 6grenim durumu olan deneklerin
lehine bir artis s6z konusudur. Genel olarak anlamli fark ve betimsel istatistikler
degerlendirildiginde 6grenim durumu lisansiistli olan deneklerin lehine bir artis

oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Genel olarak H (6grenim durumu) testi anlamlilig1 incelendiginde %95
giiven aralig1 i¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.05’ten biiyiikk ¢ikmistir.

Dolayisiyla alternatif hipotezi kabul edilerek, sifir (null) hipotezi red edilmistir.

Houi= Ogrenim durumu degiskenine gére Afganistan KOBI’lerinin
yonetim sistemine iliskin “personel, yOnetim, organizasyon” algi diizeyleri

evrenlerinin ortalamalart esittir (u1-p2=0).

Hag= Ogrenim durumu degiskenine gore Afganistan KOBI’lerinin yonetim
sistemine iligkin “personel, yonetim, organizasyon” algi diizeyleri evrenlerinin

ortalamalar1 farklidir (u1-p2+#0).
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SONUC VE ONERILER

Bir iilkenin temel ekonomi tasin1 belirleyen “KOBI” kiiciik ve orta boy
Ol¢ekli isletmeler, diinyanin her yerinde, sayilarina gore is firsatlar1 yaratmalarina,
ve llke ekonomisine sagladig1 katma degerlerine bakildiginda KOBI’lerin bir tilke

icin oldukg¢a ehmiyetli olmalarindan s6z etmek miimkiindiir.

Yonetimin temel islevlerinden olan ve her daim bir isletme icin énemli
faaliyet olarak bilinen planlama, drgutleme, yoneltme, koordinasyon, denetim ve
karar alma gibi konular KOBI’lerin yonetim faaliyetlerini belirleyen esas
unsurlardir.  Gilinlimiiziin her tirlii teknolojik gelismelerine ayak uydurma
zorunlulugu bulunan KOBI’lere, yonetim etkinliklerini arttiracak yeniliklerin
kazandirilmasi, tiim yeniliklere hizla uyum saglayabilecekleri esneklige
kavusturulmasi gerekmektedir. Bu amagla bir isletmenin mevcut sorunlarinit en
diisiik seviyeye indirerek daha iyi sartlarda faaliyetlerini ve verimliliginin devamini
saglayabilmesi i¢in yOnetim ve organizasyon konusuna blyik 6nem verilmesi

gerekmektedir.

Bu arastirmada, Kabil ilindeki KOBT’lerin yoOnetim sistemi ele alinmistir.
Afganistan’daki KOBI’ lerin, 6nemini ve gelismesini engeleyen bir takim sorunlar
vardir. Bu sorunlardan biri yonetim ve organizasyon sorunudur. KOBI’lerin
yasadig1 (personelin egitimi, yonetim ve organizasyonun yapisi, yoneticilerin
profesyonelligi ve tecriibeliligi, tecriibeli personel istihdami) sorunlarina asagidaki

gibi sonuclar ve oneriler verilmistir;

o Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugunu erkek yoneticiler
olusmaktadir. Son zamanlarda kendi isinin sahibi ve yoneticisi olma sansini
yakalayan kadinlardan s6z etmek miimkiindiir. Bu da Afganistan gibi bir iilkenin
gelecekteki ekonomisinin gelismesine ve kadin isletme sahiplerine ayni erkekler

gibi katkida bulunacaklar1 i¢in kadin girisimcilere olumlu goézle bakilmaktadir.
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Afganistan geng niifusa sahip olmasindan dolay1 arastirma sonuglarina gore isletme
sahipleri ve yoneticiler gen¢ grup yaslardan olusmaktadir. Yine arastirma
sonuglarina gore bu gen¢ yoneticiler veya isletme sahiplerinin genelinin egitim
seviyesinin lisans egitimi oldugu goriilmektedir. Bu geng kitlenin yoneticilik
deneyimlerinin az olmasina ragmen iilkenin ekonomisi i¢in is firsatlar1 ve istthdam
yaratmalar1 tilkenin gelecegine dair umut verici bir unsur olarak gérilmektedir.
Arastirmaya katilan yoneticilerin biiyiik bir kismi isletme sahipleri olup isletmeleri
de mikro isletme (1-9 kisi ¢alisan1 olan) kategorisine girmektedir.

. Arastirma bulgularina gore, isletmelerin ¢ogu limited sirketi olup bir
veya birden fazla ortaklar arasinda ticari amagla kurulan isletmelerdir. Aragtirmaya
katilan yoneticilerin isletmeleri, yogunlukla kimyasal Grlinler tretimi ve hizmet
sektorili alaninda faaliyet gostermektedir. Bu isletmelerin geleceklerine dair yaptigi
planlamalar, orta ve kisa vadeli planlamalar ve yapilan planlamalarin amaci da

rakiplerine Ustiinliik saglayarak biiylimelerini saglamaktir.

Bir KOBI’nin gelismesini ve piyasadaki rakipleriyle rekabet etmesini
saglayan temel unsurlardan en 6nemli olan1 yonetim ve organizasyondur. Egitimli
bir geng girisimcinin kendi isinin sahibi olmasi umut verici bir gelisimdir ama
tecriibe konusunda birikiminin ¢ok fazla olmamasi isletmenin gelecegi igin endise
verici bir husustur. Bir isletmenin amaglarina ulasmasi igin tecriibeli yonetim
tarafindan yonetilmesi 6nemlidir. Bir isletmenin amaglarina ulagmasi igin Oneriler

asagidaki gibidir;

e Tecribe: Personel ve galisanlarin tecriibeli olmasi.

e Egitim: Her boliimden sorumlu olan personellerin egitilmesi ve
sorumlulugunu iyi bir sekilde yerine getirmesi.

e Istihdam: Tecriibeli personel ve calisanlarin istihdam edilmesi.

e Yonetici: Becerikli, tecriibeli ve egitimli olmasi. Ayrica
yonetimdeki sorunlart ¢ozebilmesi icin danigman istihdam

edilmesi.
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e Karar alma: Yonetici, alt yonetici ve danigsmanlardan fikir alarak
isletmenin amacina uygun karalar almali.

e Tesvik: Yoneticiler, personellerin ve calisanlarin daha iyi ve
verimli faaliyet gostermeleri igin maddi ve manevi tesvikte
bulunmals.

e Planlama: Yoneticiler, planlarinin isletme kategorilerine uygun ve

gergeklestirebilecek bir plan yapmali.

Glinlimiiziin kosular1 ve ihtiyaclarina gore, isletmelerin basarisint ve
gelismesini saglayan planlama, Orgitleme, yoneltme, koordinasyon, dretim,
denetim, egitim, arasgtirma, danismanlik ve giivenlik gibi yonetimin temel
fonksiyonlarinin verimli ve olumlu bir sekilde yiiriitiilmesi 6nem arz etmektedir.
Ayrica yukaridaki sayilan onerilerin de dikkate alinmasi isletmenin gelecegi i¢in

gereklidir.
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EKLER

EK 1:ANKET FORMU

Sayin Y onetici,

Bu calismanin amact Afganistan KOBI’lerinin y6netim sistemini
incelemektir. Bu arastirma hakkinda toplanan tim veriler (ankete verdiginiz
cevaplar) kesinlikle bilimsel amagli kullanilacaktir vesirketinizin ismi hicbir yerde
kullanilmayacaktir. Ankete vereceginiz samimi cevaplardan dolay1 tesekkiir eder,

is hayatinizda basarilar dilerim.

Prof.Dr. Kiymet Caliyurt Sayed Azizullah SADID

Tez Danismani Yiiksek Lisans Ogrencisi

BiRINCI BOLUM: KiSiSEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz [OKadin O Erkek

2. Yasinz [125-35 [136-45
[146-550156 ve lzeri

3. Isletmedeki Pozisyonunuz Oisletme Sahibi

C1Genel Mudr
[1Genel MiidiirYardimeisi
[ Diger (Belirtiniz) .......cccevevevevereeenenen.

4. Yoneticilik Deneyim Ulyil’dan az
Siireniz 01-5 yil
[16-10 yil

11 yil ve tizeri

5. Ogrenim Durumunuz Oilkogretim CLise
OOnlisans  [CJLisans
LY. Lisans  [IDoktora

IKINCI BOLUM: iSLETMEYE AYIT BiLGILER

6. Isletme Kag Yildir Faaliyet | [ lyil ve daha az
Gostermektedir [06-10 yil
110 yil ve tizeri
7. Isletmenin Hukuki Yapisi (] Sahs1 S
[ Limited S
(] Anonim S
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U Diger (Belirtiniz)........ccoervveeererireennns

8. Isletme Tiirii

O Aile Isletmesi
O Aile Uyesi Olmayan Ortaklar Isletmesi
[ Kurumsal Isletme

9. Isletmede Calisan Kisi Sayis1 | [J 1-9 [J 10-49 L1 50-249
10. Isletmenin Faaliyet | [J Gida
Gosterdigi Alan O Agag Uriinleri
L1 Hizmet sektori
O Kimyasal Uriin
[ D105
11. isletmenizdeplanlama UKisa vadeli
yapiliyorsa, ne tiir planlar | [J Orta vadeli
yapilmaktadir? OUzun vadeli
[JPlanlama Yapilmamaktadir
12. (Isletmenizde uzun vadeli planlama | [JPlanlama yapacak yoneticinin yeterli egitime sahip

yapilmiyormu?) Planlama yapilmama
nedenihedenleri ne olabilir?

olmamasi
[JPlanlama uzmani istihdaminin isletme igin gereksiz

bir masraf olmas1
[JBulundugum sanayinin planlamaya uygun olmamasi
[J Diger (Belirtiniz)........coccovvvereciriennnas

13. Isletmenizde planlama hangi | (JY6netim CJFinansal
alanlarda yapilmaktadir? O Uretim CIPazarlama
Oisletme Islevlerinin Tiimiine Yénelik
14. Asagidakilerden hangisi veya | LJGiinin  kosullarinda  yetersiz  kalan  mevcut
hangileri isletmenizin  karsilastifi | teknolojiye karsi yeni teknolojinin maliyetli olmasi

teknoloji kaynakli sorundur? UYeni teknolojiler karsisinda mevcut personelin

bilgisinin yetersizligi

OUretim  ve dagitim asamalarinda  internetin
kullanilmamasi
] Sorunumuz yoktur
Uclnci Bolim
Asagidaki ifadelere katiliminiz ile ilgili kutucuga isaret koyarak £ £
belirtiniz +5 |5 |2 |§ |2
x5 = S s x =z
s | £ |z |2 |25
i~ * = = o =
v |2 |2 |2 | ¢2
1 Isletme sahibi /y6neticisi olarak planlama konusunda yeterli
bilgiye sahibim
2 Planlama yaparken ¢ogu zaman kendi tecriibe ve
diisiincelerime dayanirim.
3 Isletmemizde bulunan her béliimiin yetkilileri kendi
planlarini yapar.
4 Isletmemizde uzun vadeli planlar yapacak bilgi ve beceriye
sahip planlama uzmani istihdam edilmistir.
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5 Isletmede acik ve net olarak hazirlanmis bir organizasyon
semas1 mevceuttur.

6 Isletmede acik ve net bir sekilde hazirlanmis is tanimlar
mevcuttur.

7 Isletmemizde alt kademedeki yoneticiler {ist diizey
yoneticilere goriis ve Onerileri ile destek olur.

8 Aile iiyesi olmayan yoneticilerin yetki ve sorumluluklar
sinirhidir.

9 Y o6netim, profesyonel yoneticilere devredilmistir.

10 Isletme sahibi-yoneticisi zarar riski tasidigindan, profesyonel
yoneticilere nazaran igletmeye daha baglilikla ¢aligir.

11 Isletme sahibi-yoneticisinin, profesyonel yoneticilerden pratik
bilgileri fazladir.

12 Biiyiik isletmelerce yapilan transferler ve finansal yetersizlik
nitelikli eleman istihdam edememenin ana nedenidir.

13 Isletmemizde personel arastirmasi icin yeterli zaman ayrilir.

14 (Eger igletmenizde insan kaynaklar1 bolimii mevcut ise) Bu
bolum ydnetimden bagimsiz bir sekilde, ise alma ve terfilerde
karar verir

15 Isletmemizde terfilerde ve yeni personel aliminda, aileden
olan veya olmayan ayrimi yapilmaksizin ise uygun personel
Isletmemizde, birimlerin talepleri dogrultusunda egitim
planlar1 hazirlanir.

17 Calisanlarin teknolojideki gelismelere bagli olarak isletme
icinde ve/veya diginda gerekli egitimleri almasi saglanir.

18 Isletmemizde emirler sozlii olarak verilir.

19 Isletmemizde emirler yazili olarak ve ydnergelere
bagvurularak verilir

20 Calisanlar maddi ve/veya manevi karsilik verilmeksizin her
tiirlii emri yerine getirmek zorundadirlar

21 Etkili ve verimli personele yaptiklar1 katki oraninda maddi
ve/veya manevi karsiliklar vererek motivasyonlarini saglarim

22 Isletmenin gelecegi ile ilgili amag, plan ve programlari uyum
icerisindedir

23 Isletmenin farkli béliimlerinin gorevleri ve faaliyetleri
arasinda birlik ve uyum saglanmuis, is bolimii yapilmistir.

24 Calisanlar gorevlendirildigi béliimde sadece kendisine verilen
gorevleri yapar

25 Isletme sahip — y&neticisi olarak kimin ne yapacagmi ben
belirlerim

26 Denetimde yazili belgeler, istatistiki veriler, raporlar ve
analizler dikkate alinir

27 Isletme denetim siirecini kendi diisiince ve yorumlarima gére
gerceklestiririm

28 Kararlar, iist yonetim ve tiim isletme alt birim temsilcilerinin
katilimryla alinir.

29 Kararlar sadece iist yonetim tarafindan alinir

30 Isletme sahip —yOneticisi olarak tecriibe ve diisiincelerime

dayanarak karar alirim.
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EK 2: iZIN FORMU

Kimden: Kadir Ozer <kozer2993@gmail.com>
Kime: kiymetcaliyurt<kiymetcaliyurt@trakya.edu.tr>

Tarih: Sal, Haz 25, 2019, 12:12 PM
Re: profdr kiymet galiyurt

Sayin hocam saglikl gunler iyi calismalar dilegiyle

KOBI'lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlarinin Yasanma Diizeyi:
Ankara KOBI Ornegi. Adh ylksek Lisans tezinin anket kismindan yada
genelinden kaynak gosterilmek sartiyla bilimsel amagla yararlanabilirsiniz
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