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Tezin Adi: Havacilik Sektoriinde Tedarik¢i Performansinin Kiimeleme Analizi ve
Yapay Sinir Aglari ile Incelenmesi
Hazirlayan: Muhammet Mikdat AKBABA

OZET

Gilinimiizde kiiresellesmeyle birlikte yogun bir rekabet ortam1 mevcuttur. Bu
rekabet havayolu firmalar1 arasinda da yogun bir sekilde goriillmektedir. Havayolu
firmalar1 rekabette {istiin olabilmek i¢in ve miisterilere minimum maliyet yansitmaya
yonelik olarak girdi maliyetlerini azaltmayr hedeflemektedirler. Onemli maliyet
kalemlerinden birisi de bakim maliyetleridir.  Ucak bakiminda maliyetlerin
azaltilmasi, firmalarin tedarik zincirlerini daha etkin kullanmalar1 ile mimkiin

olmaktadir.

Ugak bakim firmalar1 bakim ig¢in uluslararast ve yerel havacilik bakim
kurallar geregi belirli sertifikasyon, belge ve yetkinliklere sahip yiizlerce tedarik¢iden
milyonlar1 bulunan malzeme temininde bulunmaktadir. Firmalar bu biiyiikliikteki
tedarik zinciri siireglerini etkin ve verimli kullanmak amaciyla ¢esitli politika ve
stratejiler uygulamaktadirlar. Bu stratejilerden birisi de tedarik¢inin durumunu net bir
sekilde gbzlemlenebilmesi ve goriilebilmesidir. Bu gozlemleme yontemlerinden birisi

de tedarikgilerin performanslariin degerlendirilmesidir.

Bu c¢alismada bir firmanin mevcut tedarik¢i degerlendirme siireci
incelenmistir. Firmanin degerlendirme sisteminde bes adet kiime bulunmaktadir.
Kiimeleme Analizi ve Yapay Sinir Aglar1 kullanilarak yeni bir degerlendirme sistemi
onerilmistir. Yapilan analizler sonucunda tedarik¢i firmalarin performans dagilimlar

irdelenmis ve ¢esitli onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri  Yonetimi, Tedarik¢i Performans

Degerlendirmesi, Kiimeleme Analizi, K-Ortalamalar, Yapay Sinir Aglari



Name of the Thesis: Examination Of Supplier Performance In Aviation Industry
Using Cluster Analysis And Artificial Neural Networks

Prepared by: Muhammet Mikdat AKBABA

ABSTRACT

Nowadays, there is an intense competition environment with globalization.
This competition is also seen intensely among airline companies. Airline companies
aims to reduce input costs in order to be competitive and reflect minimum costs. One
of the important cost items is maintenance costs. Reducing costs in aircraft

maintenance is made possible by more efficient use of the supply chains.

Aircraft maintenance companies supply millions of materials from hundreds of
suppliers with specific certifications, documents and competencies for maintenance in
accordance with international and local aviation maintenance guidelines. Firms are
implementing various policies and strategies in order to use these large supply chain
processes effectively and efficiently. One of these strategies is that the situation of the
supplier can be clearly observed and monitored. One of these monitoring methods is

assessing the performances of the suppliers.

In this study, the current supplier evaluation process of a company is examined.
Current evaluation system has five clusters. A new system is suggested using Cluster
Analysis and Artificial Neural Networks. As a result of the analyzes , the performance
distributions of supplier companies were examined and various suggestions were

made.

Key Words: Supply Chain Management, Suplier Performance Evaluation,

Cluster Analysis, Artificial Neural Networks, K-Mean



ONSOZ

Bu calismada, havacilik bakim onarim firmasinin tedarik¢i performans
degerlendirme sistemi incelenmis c¢esitli analiz ve yoOntemlerle tutarlili§i ve

siniflandirilmasi lizerine uygulamalarda bulunulmustur.

Tez ¢alismamin her asamasinda, katkilarini bir an olsun esirgemeyerek bana
yol gosteren ve tiim siirecte yanimda olan degerli hocam tez danismanim Yrd. Dog.Dr.

Onur CETIN’ e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Anket verilerinin analiz asamasinda yardim ve destegini gordiigiim degerli

arkadasim Ahmet KAYIRAN’ a tesekkiirii bir borg bilirim.

Anket ve uzman goriisleri konusunda katilimda bulunarak ¢alismama destek

olan tiim kurum yonetici ve ¢aligma arkadaslarima cok tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans egitimim siiresince maddi manevi desteklerini hi¢bir zaman
eksik etmeyen, fikir ve bilgilerini paylasan aileme, bana gosterdigi sabir, destek, ilgi
ve sonsuz sevgisinden dolayi sevgili esim Filiz AKBABA’ ya tiim kalbimle tesekkiir

ederim.
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GIRIS

Giliniimiizde tedarik zincirlerinin basarili bir sekilde koordine edilmesi
maliyetlerin diismesi ve rekabet avantajinin artmasi anlamina gelmektedir.
Maliyetlerin diismesi ile miisteri memnuniyetinin artmasi amag¢lanmaktadir. Bu
durumun gergeklestirilmesi sadece firma i¢i siireglere bagl degildir. Ayni1 zamanda
firmanin tedarikgileri, dagitim kanalindaki isletmeler ve miisterileri ile glivene dayali
bir igbirligi iginde olmasini gerektirmektedir. Tedarik zincirini olusturan bu yapilarin

stirekli iletisimde olmasi etkinligin artmasini saglayacaktir.

Tedarik zincirinde miisteriye sunulan iiriiniin veya hizmetin misteri tatmini
olusturabilmesi ve girdi maliyetlerinin minimum diizeyde tutulabilmesi i¢in en énemli
konulardan birisi tedarik¢ilerden alinan {iriin ve hizmetin kalitesidir. Bu bakimdan
tedarik¢i performansinin degerlendirilmesi, organizasyon-tedarik¢i arasindaki iligki
yonetimi, tedarikgilerin gelistirilmesi ve stratejik iligkilerin belirlenmesi biiyiik 6nem
arz etmektedir. Tedarik¢inin degerlendirmesinde amag yeni tedarikg¢iyi belirleme ya
da tedarikgi ile iligkileri sonlandirma olmayip, tedarikgilerin performansinin dl¢iilmesi

ve izlenmesidir.

Havacilik sektoriinde bakim onarim maliyetleri 6nemli bir maliyet kalemi
olarak goriilmektedir. Havacilik firmalarinin iirtin ve hizmet tedariginde tedarik
faaliyetlerinin belirli sertifikasyonlar ve niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu
acidan bakildiginda havacilik firmalarinin tedarik¢i agi potansiyeli serbest piyasaya
gore daha dar olmaktadir. Mevcut tedarikgilerin degerlendirilmesi ve stratejilerin
olusturulmas1 biiyilk 6nem arz etmektedir. Havacilik sektoriindeki bir firmanin
tedarik¢i degerlendirme sistemi iizerinde analizler yaparak alternatif bir yaklagim

Onermeyi amaglayan bu caligsma ii¢ boliimden olugsmaktadir:

Birinci bolimde tedarik zinciri ve yoOnetiminden bahsedilmis, lojistik
yonetimi ile iligkisi incelenmistir. Boylece okuyucunun zihninde tedarik zinciri

yonetimi boyut ve siireglerinin oturtulmasi amaglanmaistir.



Ikinci boliimde tedarikgi ile iliskilerin ana faktdrleri olan satinalma ve tedarik
yonetimi incelenmistir. Tedarik¢i yonetimi ve tedarik¢i degerlendirme kriterlerine yer
verilmistir. Degerlendirme kriterlerinin sektorden sektdre ve firmalarin amaglarina
gore degisebilirligi goériilmiis olup, diinyaca kabul gormiis onemli degerlendirme
kriterleri incelenmistir. Ayrica tedarik¢i performansinin degerlendirilmesi ile ilgili
literatiir ¢alismalarina yer verilmistir. Tedarik¢i performansinin degerlendirilmesinde

kullanilan kiimeleme analizi ve yapay sinir aglar1 kavramlar1 incelenmistir.

Ucgiincii béliimde uygulamaya yer verilmistir. {lk olarak havacilik bakim
onarim sektorii hakkinda genel bilgilendirmede bulunulmustur. Uygulamanin
yapilacagl firmanin genel tanitimi yapilmistir. Firmanin satinalma siiregleri ve veri
toplama stiregleri agiklanmigtir. Uygulama kisminda firmanin mevcut degerlendirme
sistemi incelenmistir. Firmanin verileri analiz edilerek, kiimeleme analizi ve yapay
sinir aglar1 yontemleri uygulanmistir. Kiimeleme analizi SPSS ile yapay sinir aglari

WEKA programu ile uygulanmugtir.

Firmanin elde ettigi veriler ile kiimeleme analizinden elde edilen verilerin
karsilagtirilmast yapilmigtir. Yapay sinir aglari yapilar1 ile kiimeleme analizinin

tutarlilig1 ol¢lilmeye ¢alisilmistir.

Sonu¢ kisminda elde edilen veriler degerlendirilmis olup kiimeleme
analizinin destek bilim dallar1 ve modiillerle siniflandirma alaninda kullanilabilecegi

Ongorilmiistiir.



BIiRINCi BOLUM

1.TEDARIK ZINCIRININ YAPISI VE GELISIiMI

1.1.Tedarik Zinciri Kavramm

Uriinlerin bircogu, ilk tedarik¢iden ¢ikip sirasi ile cesitli organizasyon ya da
isletmelerden gecerek nihai iiriin halini alir. Her organizasyon kendi tedarik¢isinden
iiriin tedarik ederken bir dnceki organizasyonun miisterisi konumunda bulunmaktadir.
Boylece birbiri ile baglantili organizasyonlar ve faaliyetler biitilinii ortaya ¢ikmaktadir.
Istenilen {iriiniin ilk tedarik¢iden son tiiketiciye kadar ilerlemesindeki faaliyetler,
organizasyonlar ve tesisler biitliniine tedarik zinciri denilebilir. Diger bir ifade ile
tedarik zinciri somut ve soyut bilesenlerin ilk tedarik¢iden son tiiketiciye kadar
akisginin gergeklestirildigi organizasyonlar ve faaliyetler olarak da tanimlanabilir
(Waters, 2007: 2).

Tedarik zincirinin bir sistem olarak degerlendirildigi de goriilmektedir. Bu

acidan bakildiginda tedarik zinciri su sekilde tanimlanmistir (Geng, 2009: 263);

“Tedarik zinciri; iiriin veya hizmetlerin tiriin yasam dongii siireglerini
kapsayan ve hammaddeden yola ¢ikip son miisterinin eline ulagsana kadar

gegen operasyonlarn, bilgi akisinin, fiziksel dagitimin ve alisverisin biitiiniinii

’

iceren bir sistemdir.’

Tedarik zinciri imalat ve hizmette kullanilacak hammadde, yardimci
malzemeler ile iiretim araclarinin bir araya getirilerek, ilgili yerlere en uygun maliyet
ve kosullarla ulastirilmast, iiretim siireglerinde etkin koordinasyonun saglanmasi, nihai
miisterilere en uygun maliyetlerle {irlin veya hizmetin ulastirilmasi siire¢lerini

kapsamaktadir (Gorgiin, 2016: 3).

Bu agidan bakildiginda tedarik zincirinin gesitli siireclerden olustugu
goriilmektedir. Lummus ve Vokurka ise (1999) tedarik zincirini su sekilde

tanimlamaktadir;



“Tedarik zinciri, hammadde ve par¢a tedarikinden baslaywp iiriiniin miisteriye
teslimatina kadar olan tedarik, imalat, montaj, depolama, siparis izleme,
siparis girisi ve yonetimi, tiim kanallardaki dagitim faaliyetleri, miisteriye

teslimat ve bu faaliyetler ile ilgili bilisim sistemlerini icerir.”

Sekil 1.’de genellestirilmis tedarik zinciri goriilmektedir. Buna gore zincir
icerisinde tedarikg¢i aglari, dagitim aglari, isletmenin hemen hemen her fonksiyonu,

ileri ve geri yonli bilgi ve malzeme akislari, para akislari, iliski yonetimi yer

almaktadir.
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Kapasite, bilgi, temel yetenekler, sermaye ve insan kaynaklarn kisitlar

Sekil 1.Genellestirilmis Tedarik Zinciri Modeli

Kaynak: Bowersox vd., 2002, Supply Chain Logistics Management, New York,
Mc.Graw Hill/lrwin, s.6.



1.2. Tedarik Zincirindeki Degiskenler

Tedarik zincirinde temel 6ge performans olarak goriilebilir. Performansi
etkileyen konular ise tedarik zinciri degiskenleri ile ilgili alinan kararlardir. Bu kararlar
ile ¢iktilar1 olusturan olusturan ve bigimlendiren faktorler tedarik zinciri degiskenleri

olarak tanimlanabilir.

Min ve Zhou (2002) tedarik zincirinde dikkate alinmas1 gereken degiskenleri
kurulus yeri, atama, yerlesim, sebeke ag yapisi, tesis teghizat sayisi, asama-kademe
say1st, hizmet verme siklig1, miktar, stok diizeyi, isgiicii sayist ve dis kaynak kullanim
diizeyi ile ilgili kararlar olarak belirtmislerdir. Bu degiskenlere gore tesislerin kurulus
yerinin neresi olacagi, hangi tesisten hangi miisteri noktalarina hizmet gotiiriilecegi,
hizmet verirken nasil bir ag yapisi olusturmak gerektigi, ¢alisan sayisinin stok

diizeyinin ne olacagi, ne kadar dis kaynak kullanilacag: gibi kararlar alinmaktadir.

1.3. Tedarik Zinciri Siirecleri

Tedarik zincirinin her asamasinin dogru planlanmasi gerekmektedir.
Hatalarin bir¢ogu siireglerde planlanan, olusturulan ya da planlanmayan nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi siire¢ odakli olup minimum maliyet,
maksimum bagar1 hedeflenmektedir. Bu bakimdan siiregler biiylikk 6nem arz

etmektedir (Amirov, 2006: 13).



The Global Supply Chain Management Forum adli organizasyon tarafindan

belirlenen 6nemli tedarik zinciri siiregleri asagidaki gibidir (Croxton, 2001: 14);

+  Miisteri liskileri Yénetimi

* Miisteri Hizmet Yonetimi

» Talep Yonetimi

» Siparislerin Karsilanmasi

+ Imalat Akis Yonetimi

Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

+  Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

o Tfadeler

1.3.1.Miisteri iliskileri Yonetimi

CRM olarak da ifade edilen Miisteri iliskileri Yonetimi bir firmanin
miisterilerinin daha iyi anlasilmasi, miisterilere daha iyi hizmet verilmesi ve daha ¢ok
miisteri edinmesi yonelik olan tiim aktivitelerinin yonetimini istlenir (Geng, 2012:

240).

Mevcut miisteriyi elde tutmanin maliyetinin, yeni miisteri bulma
maliyetinden daha diisiik olmas1 miisteri iligkilerinin dnem kazanmasindaki énemli

sebeplerden birisidir (Wisner vd., 2012: 345).

CRM, miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak isletmelerin karliligin1 ve
gelirini  maksimum diizeyde tutmak {izere uygulanan is stratejileri olarak
tanimlanabilir. Bu stratejilerde miisteri odak noktasi olup, miisteriyle yakin iligkilerde
bulunulmaktadir. CRM’de mevcut ve potansiyel miisterilerin ihtiyaclarini anlama ve

sezebilme stratejisi uygulanmaktadir (Yereli, 2001: 30).



1.3.2.Miisteri Hizmet Yonetimi

Kiiresellesme ve teknoloji alanindaki gelismeler miisterilerin yiiksek
seviyede miisteri hizmetleri beklentisine sebebiyet vermektedir. Miisteri hizmet
yonetimi ile firmalar miisteri beklentilerinin takibi, miisteri iliski diizeylerinin 6lgtimii,
yasanan hizmet hatalar1 ve iyilestirmelerin takibini gerceklestirmektedirler (Murphy

ve Knemeyer, 2016: 120).

Miisteri hizmet yonetimi firmalarin miisteri ile yiiz yilize oldugu siireclerdir.
Bunun yaninda misterilerle yapilan iirin ve hizmet anlagmalart miisteri hizmet

yonetiminin alania girmektedir (Ozdemir, 2004: 92).

1.3.3. Talep Yonetimi

Talep yonetimi, ”Tedarik zinciri ve bu zincire bagl pazarlar boyunca olusan
talep akisimin koordineli bir sekilde yonetilmesidir.” Talep yonetiminin ana bileseni

talep tahminidir (Murphy ve Knemeyer, 2016: 111).

Talep yonetimi temelde iiriin ve hizmetin son miisteriye teslimine kadar olan
akisin1 diizenlemektedir. Teslim sonrasi ise tiiketicinin beklentilerinin karsilanmasina

odaklanilmaktadir (Geng, 2009: 250).

1.3.4.Siparislerin Karsilanmasi

Siparislerin karsilanmasi etkin tedarik zincirinde kilit oynayan bir unsurdur

(Ozdemir, 2004:87-96).

Siparis karsilama miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda etkin ve verimli bir siparis
yonetim siirecini gergeklestirmek tiizere miisteri ve firmanm birimleri ile olan

iliskilerini icermektedir (Tanyas vd., 2011: 42).



Siparis yonetimi alic1 ve tedarik¢inin siparis i¢in gerceklestridikleri iletisimin
yonetimnini igermektedir.Etkin bir siire¢ yonetimi operasyonel etkinlik ve miisteri

memnuniyeti i¢in 6nemlidir (Geng, 2009: 242).

1.3.5.Imalat Akis Yonetimi

Imalat akis ydnetimi, hedef pazara en iyi hizmeti verebilmek igin iriinleri
olusturmak ve iiretim esnekligini entegre etmekle ilgilenmektedir. imalat ile ilgili
faaliyetler, nihai tirliniin elde edilmesi, esnekligin uygulamasi ve yonetilmesi ile ilgili

tiim siirecler imalat akis yonetimi kapsamina girmektedir (Ozdemir, 2004: 87-96).

1.3.6.Tedarikci Iliskileri Yonetimi

Bu siireg, isletmenin tedarikgileri ile nasil iligkiler gelistirebilecegini tanimlar
ve lrlin hizmet anlagsmasinin tanimlanmasindan ve yiiriitilmesinden sorumludur

(Ozdemir, 2004: 87-96).

Tedarikgi Iliskileri Y®&netimi, organizasyonlarin; tedarik¢iden hangi iiriinii ne
kadara temin ettikleri, tedarik¢inin risk boyutu, temin edilen iiriinlerin kalitesi ve
organizasyona uygunlugu, satinalmada yasanan ve yasanacak degisimler, satinalma
stireglerinin organizasyon hedeflerine uygunlugu sorularinin karsilanmasina destek

gorevi gormektedir (Oz ve Baykog, 2004: 279).



1.3.7.Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Rekabetin yogun yasandig1 giiniimiizde {iriin farklilagtirma biiyiik bir 6neme
sahiptir. Uriin  farklilastirma  konusunda  yeterince esnek davranamayan
organizasyonlarin émrii kisa olacaktir. Pazara zamaninda iiriin sunmak ve miisterisine
fark ettirmek firma basarisinin en 6nemli agsamasidir. Pazara iiriiniin sunulma siiresini
azaltmak amaciyla firmanin misterileri ve tedarikgileri de siirece dahil etmesi

gerekmektedir (Ozdemir, 2004: 93).

Tedarik zincirinin iiriin gelistirme kabiliyetlerinin gelismesi; {iriiniin
tiretilmesi, tedarikin saglanmasi ve dagitimi gibi lojistik fonksiyonlarmin gelisimine

de imkan vermektedir (Gorgiin, 2016: 181).

1.3.8.1adeler

Iade yonetimi, tedarik zinciri ydnetiminin iadeler, ters lojistik gibi hem
isletmeler icinde hem de isletmeleraras: faaliyetlerini ifade etmektedir. Ters lojistik
“Uirlin dontisleri, kaynak azaltimi, geri kazanim materyal ikamesi, materyallerin
yeniden kullanimi, atiklarin yok edilmesi ve yakilmasi, tamir ve yeniden iiretimde

lojistigin rolii” olarak tanilabilmektedir (Gilanli, Altug ve Oguzhan, 2012:149-166).

Firmalarin bir¢ogu iade {irlinlerin yonetimi siirecini 6nemsiz olarak gérmekte
ve gozardi etmektedir. Lakin iadelerin yonetimi siirdiiriilebilirlik alaninda isletmelere

rekabet avantaji saglayabilecek siireglerden biridir (Croxton v.d., 2001: 28).
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1.4.Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirinin ¢esitlenmesinde firmalarin yapisi, beklenen iiriin veya
hizmetin boyutu, kapsam1 da etken olmaktadir. Bu bakimdan tedarik zinciri gesitlerini
firma tirtine gore, triin ve hizmetin lretim siirecine gére ve tedarik zincirinin

biitiinlesme diizeyi gibi pek ¢ok faktore gore ele almak miimkiindiir.

Bu calismada tedarik zincirleri, geleneksel-cagdas, tek kademeli ¢ok

kademeli ve yalin-¢evik olmak iizere ii¢ farkli agidan ele alinmistir.

1.4.1.Geleneksel ve Cagdas Tedarik Zinciri

Firmalar tedarik zincirinin temel fonksiyonlari olan {iretim, tasima, depolama,
hammadde tedariki, dagitim ve perakende yonetimi faaliyetleri i¢in ¢esitli kararlar
almaktadirlar. Bu kararlarla ilgili faaliyetler firmanin i¢inden karsilanabilecegi gibi dis
kaynak kullanimi yoluyla da karsilanabilmektedir. Bu kararlarda nihai amag tedarik
zincirinin verimliliginin ve karliliginin en st diizeyde gergeklesmesidir. Geleneksel
tedarik zincirleri ve ¢agdas tedarik zincirleri, bu faaliyetlerin karsilanma bi¢imlerine
gore ayrilmaktadir. Geleneksel tedarik zinciri, firmanin farkli birimleri vasitasiyla
hammadde tedarikinden baslayarak, miisteriye ulasimina kadar devam eden siireglerin
firma icindeki departmanlar ya da firmalar araciligi ile gergeklestirilmesiyle
saglanmaktadir. Cagdas tedarik zincirinde ise; firma birimlerinin yerini firmadan
tamamen bagimsiz dis kaynaklar istlenmektedir. Firmalar, dis kaynaklar ile
olusturduklar1 tedarik zincirleri sayesinde uluslararas1 tedarik, tretim, dagitim,
depolama gibi yiiksek yatirim maliyetlerine katlanmadan bu faaliyetlerin ¢iktilarini
kullanabilmektedirler (Gorgiin, 2016: 28-29).
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1.4.2. Tek Kademeli, Cok Kademeli Tedarik Zinciri

Tedarik zincirindeki unsurlarin yogunluguna ya da kompleksligine gore
zincirdeki kademe sayisi artabilmektedir. Tek kademeli tedarik zincirinde
hammaddelerin tedariki, tiretim ve dagitimin malzeme akis fonksiyonlarini birlestirir.
Bu tiir tedarik zincirinde bir¢ok bilgi isleme ve karar verme fonksiyonu bulunmaktadir

(Gorgiin, 2016: 10).

Cok kademeli tedarik zincirinde birden fazla firma bulunmaktadir. Tek
safhali tedarik zincirlerinin ¢oklu kopyalaridir. Cok kademeli tedarik zincirine sahip
firmalara otomotiv firmalart 6rnek verilebilir. Firma mevcut olan ve gelecekteki
siparigleri i¢in saticilariyla birlikte caligmakta ve iiretim planlamasini buna gore

gerceklestirmektedir (Ozceylan, 2010: 8).

1.4.3. Yalin-Cevik Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri yonetiminde amag¢ miisteriye deger katmaktir.Yalin tedarik
zinciri, tedarik zinciri i¢indeki stoklarin, operasyonlarin, tagimalarin, prosediirlerin,
misteri goziinde gercekten deger yaratip yaratmadigini sorgulamaktadir. Bu
sorgulama israflarin elimine edilmesinin ve stirekli gelisim felsefesinin tiim tedarik
zincirine yayilmasi ile miimkiin olmaktadir. Tedarik zincirinde yalin yaklasimin
amaglari israfin eliminasyonu ve siirekli gelisim yolu ile maliyetlerin diisiiriilmesidir

(Ross, 2011: 119).

Yalin Tedarik Zinciri israfi yok etmeye odaklanirken, Cevik Tedarik Zinciri
tepkisellik ve hiz odaklidir. Christopher’a gore (2011) tedarik zinciri igindeki ¢eviklik
kavrami “hizli cevap verme” konusuna odaklanmistir. Geleneksel tedarik zincirlerinin
tahmine dayali olma, iiretim ve teslimat siirelerinin uzun olmasi gibi degisim ve hiz
bakimindan negatif 6zellikleri vardir. Cevik tedarik zincirleri ise tahmine degil talebe

dayalidir. Miisteriye cevap verme siiresi geleneksel zincirlere gére ¢ok daha kisadir.
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Cevik tedarik zincirinde firmanin hizli degisime, esnek yapida olmasina ve
bliylimesine odaklanilmaktadir. Amag¢ miisterinin her tiirlii isteklerine hizli cevap
verebilmektir. Cevik tedarik zinciri pazari, mihendisligi, dagitim ve bilgi
teknolojilerini kullanarak sisteme entegre eder. Uriinlerin geneli yeni olup dmiirleri
kisa olmaktadir. Tedarikgilerden hizli, esnek ve kaliteli olunmasi beklenmektedir
(Ozceylan, 2010: 9).

1.5.Tedarik Zinciri Uyeleri

Tedarik zinciri temelde imalatcilar, tedarik¢iler ve miisterilerden
olusmaktadir. Giinlimiiz kosullarinda kiiresellesmenin artmast ve firmalarin

kapsamina bagl olarak yeni iiyelerden soz edilebilir.

Tedarik zincirinin bu ii¢ temel aktoriine tedarikgilerin tedarikgileri,
miisterilerin miisterileri, depolama, dagitim ve tasima gibi lojistik hizmet saglayicilari,
finans kuruluslari, bagimsiz pazarlama kuruluslari, iletisim ve bilgi hizmet

saglayicilart da eklenilebilmektedir (Gorgiin, 2016: 30).

1.5.1.Tedarikgiler

Bir iiriin veya hizmeti baska bir sahis ya da kurulusa temin eden firma
(kurulus) veya sahis tedarikgi olarak tanimlanmaktadir (Bakir, 2013: 6). Tedarikgiler,
iriin veya hizmetin tamamlanmasini saglamak {izere s6z konusu materyal veya hizmet

saglama faaliyetlerinin arzini1 gergeklestiren aktorlerdir (Gorgiin, 2016: 31).

Tedarikgiler i¢ ve dis tedarikgiler olarak ikiye ayrilmaktadir. i¢ tedarikgiler
onemli bilgi ve malzemeleri saglayan calisanlar veya siireglerdir. Dis tedarikgiler ise
organizasyonlarin kisa ve uzun donem ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in kaynaklarin,
hizmetlerin, iiriin ve malzemeleri tedarik eden organizasyon disi isletmeler veya

kisilerdir (Krajewski vd., 2013: 5).
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1.5.2.Ureticiler

Ureticiler hammadde ve yari mamulleri isleyerek, bunlari yar1 mamul ve
iriine geviren tedarik zinciri tyeleridir. Bir tedarik zinciri iiyesinin tiretici kabul
edilebilmesi i¢in {iriin olusum ¢evriminde bulunmasi ve {iriine bir katma deger katmasi
gerekmektedir. Kendisine ulasan hammadde veya yart mamul {izerinde herhangi bir
degisiklikte bulunmadan bagka tedarik zinciri iiyesine sevk eden tedarik zinciri aktorii

tiretici olarak degerlendirilmemektedir (Gorgiin, 2016: 33).

Ureticilerin tedarik zincirindeki temel amaglarindan biri malzeme akisinin
yonetilmesi ile envanterlerini kontrol etmektir. Bunu saglayan {ireticiler miisteri

memnuniyetini yliksek tutabilmektedirler (Krajewski vd., 2013: 326).

1.5.3.Dagitim Kanalindaki Aracilar

Dagitim kanalini, “bir iirlinlin veya hizmetin tireticiden miisteriye akisinda

izledigi yol” olarak tanimlamak miimkiindiir (Mucuk, 2012: 265).

Ureticilerden mamul ve yari mamulii alip, iiriin hattindaki miisterilere
ulagtiran tedarik zinciri iyelerine araci denilmektedir. Dagitim kanalindaki aracilar
toptanci, distribiitér ve perakendecilerden olusmaktadir. Toptancilar iireticilerden
tiriinleri biiyiik miktarlarda alan ve kiiclik partiler halinde miisterilere ulastiran

organizasyonlardir (Ozal, 2011: 12).

Perakendeciler ise miisteri ile birebir iliski igerisinde olan dagitim kanali

aracidir. Miisteri ile ilgili anlik ve net bilgiye sahiptirler (Elagoz, 2006: 64).
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1.5.4.Miisteriler

Miisteri bir liriinii veya hizmeti satin alan kurum, sahis ya da sahislardir.
Miisteri tedarikgiler ya da firmalar i¢in en degerli varliktir. Miisteri kavrami sadece
iriinli satin alanlar1 kapsamamakta, Tedarik¢i veya organizasyonun {riin ve

hizmetlerinden etkilenebilecek her tiirlii aliciyr kapsamaktadir (Karatekin, 2012: 5).

Miisteriler tedarik zincirinin sonunda yer almaktadirlar. Uriin ve yar1 mamul
miisterilerin talep ve beklentilerine gore tiretildiginden tedarik zincirinin yapisina,

isleyisine, organizasyonlarin alacagi kararlara etki eden en onemli tedarik zinciri

tiyesidir denilebilir (Gorgiin, 2016: 37).

1.5.5.Lojistik Hizmet Saglayicilar

Lojistik  hizmet saglayicilar tedarik zincirinin {reticiler, dagitimcilar,
perakendeciler ve miisteriler aras1 hizmet iireten ve lirettikleri bu hizmetleri belirli bir

bedelle karsilayan tedarik zinciri iiyelerdir (Gorgiin, 2016:37).

Lojistik faaliyetleri biitiinciil olarak saglayan bu firmalara Ugiincii Parti
Lojistik (3PL) firmalar1 denmektedir. 3PL bir siire¢ olarak da tanimlanabilir ve bu
siirece lojsitikte dis kaynak kullanimi denebilir. Burada parti taraf anlaminda
kulanilmaktadir. Ugiincii taraf olan lojistik firmalar1 iki taraf arasinda lojistik

faaliyetler acisindan baglant1 kurmaktadir (Yarmali, 2012: 3).

Ugiincii Parti Lojistik (3PL) sistemi, bir firmanin lojistik faaliyetlerinin
tamami1 ya da belirli kisminin farkli bir isletme tarafindan icra edilmesidir. Bunun
yaninda mali ve bilgi kaynakli hizmet veren isletmeler de mevcuttur. 3PL hizmetleri,
depolama bazli, tasima bazli, dagitim bazli, sevkiyat bazli, mali bazli veya bilgi ve

iletisim bazli olabilir (Geng, 2009: 192).
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1.6.Lojistik Kavramm ve Lojistik Yonetimi

Giliniimiizde giderek artan rekabet kosullarinda firmalarin ayakta kalabilmesi
icin miisteri ihtiyaglarinin eksiksiz, noksansiz, istedigi zamanda karsilanmasi veya
hazir hale getirilmesi elzem hale gelmistir. Bu bakimdan firmalar i¢in sadece iiretim

kismi degil ulastirma ya da lojistik kavrami da 6nemli olmaktadir (Taskin, 2009: 17).

Lojistik koken olarak Yunanca “logistikos” (hesaplama kabiliyeti), ve
Fransizca “logistique” (arz etmek, konaklama yeri) kelimelerinden gelmektedir.
Esasinda logic ve statistics kelimelerinin birlesmesinden olusmaktadir. Istatistiksel
mantik olarak tanimlanabilecek bu kavram belirli bir sistemin siirdiirebilirligini
saglama adina ihtiyaglarinin karsilanmasi olarak da yorumlanabilmektedir (Tagkin,

2009: 18).

Ihtiyaglarin karsilanmasi, sosyal ve cevresel etkilere kars1 onlemler alma ¢abalari gibi
etkenler lojistik kavraminin kapsaminin ya da taniminin degismesine ragmen her
olarak 6n planda kullanildigy, tizerinde sistemsel olarak diislintildiigii ilk alan askeri

alan olmustur.

Lojistik askeri agidan ilk kez Baker (1905) tarafindan “ordulara ait malzeme
ve personelin taginma, tedarik, bakim ve yenilenmesi” seklinde tanimlanmistir (Kobu,

2010: 229).
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Isletme Lojistigi Yonetiminde temel amag miisteri taleplerinin karsilanmasidir. Uriin
ve hizmetlerin bunlarla ilgili bilgi ve veri akisinin planlamasini, uygulanmasini ve
kontrollii ilerlemesini esas almaktadir. Isletme lojistigi tedarik zincirinin bir dali olarak
islev gormektedir. Askeri lojistik yonetiminde operasyon kapasitelerinin 6l¢iimii ve
stireclerinde destek gorevi, personel yonetimi gibi gorevler {iistlenir. Olay lojistigi
yonetiminde ise daha ¢ok projelerde ya da siireli operasyonlarda goriilen lojistik
yonetimi tiiriidiir. Ilgili operasyonun diizenlenmesi adina gerekli personel, tesis,

kaynaklarin organize edilmesi gibi planlama siireclerinde yer alir (Geng,2009:165).

Lojistik yoOnetimi denildiginde genellikle isletme lojistigi akla gelmektedir.
Calismanin bundan sonraki boliimiinde isletme lojistigi ile lojistik es anlamli olarak
kullanilacaktir.
genis bir faaliyetler dizisini kapsadig1 goriilmektedir. Askeri agidan ytlizyillardan beri
Oonemli bir alan olan lojistik faaliyetlerinin, isletme alaninda dikkati ¢ekmeye
baslamasi 1970’11 yillarda fiziksel dagitimin 6nem kazanmasi ile olmustur (Rushton
vd., 2000: 8).

Lojistik kompleks bilgi, iletisim ve kontrol sistemlerinin bulundugu mal,
hizmet, bilgi ve sermaye akisinin is planlama g¢ercevesi olarak tanimlanmaktadir

(Hopbaoglu, 2009: 23).

Baska bir tanima gore ise lojistik; hammadde, malzeme, yedek parca ve
tamamlanmis mamullerin ilgili miisterilere ulasimina kadar olan faaliyetlerin yer ve
zaman faydasi gozetilerek maksimum diizeyde fayda saglama amaciyla biitiinciil
olarak yonetim siirecidir. Depo yerlesimi, miktart, iiriin dagitim ve stok miktarlarinin
belirlenmesine yonelik siireclerin tamami igletme lojistigi kavrami icerisinde yer

almaktadir (Taskin, 2009: 21).
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Rushton vd. gore (2000: 4) genel kabul goren goriis lojistigin; tedarik,
malzeme yonetimi ve dagitim 6gelerinden olustugu ve hammaddeden son tiiketiciye

kadar olan fiziksel akis1 ve bilgi akis ile ilgili oldugudur.

Tedarik zinciri profesyonelleri konseyine gore (Council of Logistics

Management, 1991) lojistik yonetimi asagidaki tanimlanabilir;

“Lojistik yonetimi, tiretim stirecinde kullanilan her tiirlii iiriin, hizmet
ve bilgi akisimin, hammaddenin baslangi¢c noktasindan, iiriiniin
tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri icerisindeki
hareketinin, etkili ve verimli bir sekilde akisinin ve depolanmasinin

saglanmasi, kontrol altina alinmasi ve planlanmasi siirecidir”

Lojistik faaliyetleri temel ve yardimci faaliyetler olmak tizere ikiye

ayrilir.

1.6.1.Temel Faaliyetler

Temel faaliyetler ya da birincil faaliyetler; iiriin ya da hizmetin teslimi ile
dogrudan baglantilidir. Firmanin aktif olarak etkin olmasmi saglayan siireglerle
iligkilidirler. Girdilere dogrudan katma deger saglama, miisteriler tarafindan istenilen

tirtin ve hizmetlere doniisiimiinii saglamaktadirlar (Eraslan, 2008: 312).

Temel Faaliyetler tasima, siparis yonetimi, miisteri iliskileri, malzeme ve stok
yonetiminden olugsmaktadir. Temel faaliyetler su sekilde tanimlanabilir (Taskin, 2009:

25);

e Tasima: Giizergah ve ara faaliyet grubunun belirlenmesi, tasima miktart,
maliyeti kararlarinin verilmesi ve dagitimin planlanmasini kapsamaktadir.

e Siparis yonetimi: Siparis verme, iletisim, siparis girdilerinin takibi, siire¢lerin
takibi ve siparislerin tamamlanma islemlerini kapsamaktadir.

e Miisteri iliskileri: Miisteri ihtiyaglarinin ve taleplerinin belirlenmesi, miisteri
tepkilerinin  Olglilmesi  ve misteri iliski diizeylerinin  belirlenmesini

saglamaktadir.
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e Malzeme ve stok yonetimi: Kisa donemli talep tahminlerini belirleme,
hammadde ve {iriin stok stratejilerinin belirlenmesi, stok miktari, tiird,

konumlarinin belirlenmesini kapsamaktadir.

1.6.2.Yardimc1 Faaliyetler

Yardimcr faaliyetler ya da destekleyici faaliyetler, organizasyonun temel

faaliyetlerinin etkinligi artirma ya da destek olma islevi gérmektedirler (Eraslan, 2008:

313).

Yardimci faaliyetler depolama, malzeme tasima ve kontrolii, satinalma,
koruyucu paketleme, veri kontrolii ve iiretim planlama isbirliginden olugmaktadir.

Yardimci faaliyetler agagidaki gibi tanimlanabilir (Taskin, 2009: 26);

e Depolama: Alan ihtiyaglarinin ve yerlesim tasarimlarinin yapilmasi, stok
hareketleri ve depo siire¢lerinin diizenlenmesi ve kontroliinii kapsamaktadir.

e Malzeme tasima ve kontrolii: Kullanilacak ara¢ secim stratejilerinin
belirlenmesi ve kontrolii, tasima kriterlerinin uygulama ve denetimlerinin
yapilmasi ve stok siireglerinin analizlerini kapsamaktadir.

e Satinalma: Tedarik siiresi, tedarik¢i se¢imi, tedarik miktariin belirlenmesini
kapsamaktadir.

e Koruyucu paketleme: Ellecleme sistemlerine uygun paketlemenin yapilmasi,
depolamaya uygun ve tagimada zarar gormemesi adina paketleme yapilmasini
kapsamaktadir.

e Veri Kontrolii: Siireglerle ilgili verilerin toplanmasi, arsivde tutulmasi, analiz
ve kontrolleri kapsamaktadir.

e Uretim planlama: Uretim gizelgelerinin belirlenmesi ve miktar belirlemeyi

kapsamaktadir.
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1.6.3.Modern Lojistik Uygulamalar

Giiniimiizde rekabet kosullarinin artmasi, diinyanin global bir pazar haline
gelmesi firmalarin lojistik ihtiyaglarinin basit yaklagimlarla karsilanmasinin yeterli
olmamasina neden olabilmektedir. Firmalarin lojistik konusunda pazarlama, giimriik,
ulastirma gibi alanlarda sipesifik ya da uzmanlasan yapilarla isbirligi yapmalarini
gerektirmektedir. Bu bakimdan o6zellikle envanter yonetiminde cesitli yonetim

felsefeleri dogmustur (Keskin, 2008: 63).

1.6.3.1.Tam Zamaninda Uretim Kavram

Tiirkge literatiire Tam Zamaninda Uretim olarak ge¢mis olan JIT (Just-in-
Time) kavrami ile son dénemlerde malzeme ve envanter yonetiminde ihtiyag halinde
tretmek, stok i¢i liretmemek anlayist hakim olmaktadir. Eldeki stogu azaltmay1 ve
eritmeyi hedefleyen JIT, daha esnek iiretim {irlin ¢esitliligini artirma, iiriin yasam
stirelerinin kisalmasi ve talepleri hizli karsilama istegine yonelik politikalar: benimser.

Bu da dogal olarak stoklarin azalmasina neden olmaktadir (Ozdogan, 2016: 19).

JIT yaklasiminda iirline deger katmayan tiim etkenler israf olarak
goriilmektedir. Amag israfin Onlenmesi adma yapilacak faaliyetleri hayata
gecirmektir. JIT yaklasiminda hedef “sifir stok” ve “sifir hata” olarak ifade
edilmektedir. JIT’in 6nlemeye c¢alistig1 israflar sunlardir (Aytekin, 2009: 103-104);

e Fazla iiretimden dolay1 olusan israf,

e Beklemenin olusturdugu israf,

e Ulasim ve lojistik masraflarindan dolay1 olusan israf,
e Stogun olusturdugu israf,

e Siireclerde goriilen israflar,

e Deger katmayan hareketlerden dolay olusan israf,

e Hatali iiretimden dolay1 olusan israf.
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JIT’in hedeflerinden biri “sifir stok™ olmasina ragmen genellikle “minimum
stok” uygulanmaktadir denilebilir. Yalin {iretim uygulamaya ¢alisan firmalarin {iretim
i¢in ihtiya¢ duyulan hammadde ve yar1 mamulleri stoklarinda bulundurmadigi anlayisi
hakimdir. Fakat firmalar {iretim siirecinin aksamamasi, stok yoklugunda olusabilecek
maliyete katlanmamak adma minimum diizeyde de olsa stok bulundururlar.
Hammadde ya da yar1 mamuliin dogru zamanda, dogru yerde, dogru miktarda
konumlandirilmasi prensibi ne kadar iyi uygulanirsa yalin iiretim veya JIT de o kadar

dogru uygulanabilmektedir (Keskin, 2008: 65).

1.6.3.2.Stok Kontrol Kavram

Uriin ve hizmet iiretiminde iiretime dogrudan ya da dolayli etki eden biitiin
fiziksel varliklar stok olarak kabul edilir. Lojistik bakis a¢isiyla tanimlanacak olursa
stok; tiretilmis ya da tedarik edilmis olup miisteriye arz edilmeden 6nce bekletilen {iriin

miktar1 olarak tanimlanabilir (Keskin, 2008: 65).

Uretim sistemi biiyiidiikge, {iriin ¢esidi arttik¢a tedarik ve talep siireclerinde
belirsizlik ve karmasiklik artacagindan dolay: firmalar 6nlem amacli stok tutarlar.
Bunun diger anlami da stok maliyetine katlanmaktir. Uriin ya da hammadde stogunun
dogru ve Ongorilebilir yapilmasit Onemlidir. Stok hatast yiiziinden tiim sistem
etkilenebilir. Envanter yoklugu veya elinde bulundurmama olarak da olugan maliyet,
talebi karsilanamamis miisterinin kaybedilmesi anlamina gelmektedir. Askeri lojistik

gibi alanlarda ise maliyetine bakilmaksizin stokta tutma politikas1 uygulanabilir.
(Keskin, 2008: 65).

Stok kontroliinde kullanilan yontemlerden birisi de MRP (Malzeme ihtiyag
Planlamasi) sistemidir. MRP, {iretim siireci i¢in gerekli malzemenin belirlenmesi
bunun yaninda stoklar1 azaltmaya g¢alisan bilgisayar tabanl iiretim ve stok kontrol
sistemidir. Bu sistem miisterinin talebi dogrultusunda hammadde ya da yar1 mamiil ve
kaynak bulunabilirligini goz 6niinde bulundurarak siparis karsilamay1 hedefler. MRP,
alian sonugclar1 gelistirme, daha iyi liretim kontrolii, daha az stok, hizl1 bilgi akisii,

Pazar talebine yiiksek duyarlilik saglar (Delice, 2013: 89).
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1.6.4.Lojistikte D1y Kaynak Kullanim

Globallesme ve rekabetin artmasi nedeniyle lojistik hizmetlerinde kalite
yiikselmis, maliyet azalmis ve lojistik kavraminda daha spesifik ¢oziimler liretilmeye
lojistik firmalarini zorlamistir. Dis kaynak kullanimi son yillarda 6nemli ¢6ziimlerden
biri olarak goriilmiistiir. Firmalar herhangi bir alanda ulasmak istedigi sartlar1 elde
edemiyorsa bu sartlar1 saglayabilen bagka bir firmaya yaptirabilir. Lojistikte giderek
artan dis kaynak kullanimi degisimlere uyum saglama, son teknolojiden hizli
yararlanma istegi ve bilgi birikiminden yararlanma avantajlarindan dolay1 yaygin

olarak kullanilmaktadir (Keskin, 2008: 71).

1.6.4.1.D1s Kaynak Kullaniminin Yararlari

Dis kaynak kullaniminin yararlari asagidaki gibidir (Weele, 2014: 164);

e Firmalarin ana islerine odaklanmasini saglar.

e Firmanin yatinm maliyetleri azaltilmis olur. Gelisime yonelik yatirim
maliyetlerine de katlanilmamuis olur.

e Istihdam kaynakli maliyetler azaltilmus olur.

e Daha rahat 6ngoriilebilen maliyetler elde edilmis olur.

e Firmanin ulasamayacagi pazarlara ulagimini saglar.

e Firmada bulunmayan teknolojik imkanlara erisim imkani saglar.
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1.6.4.2.D1s Kaynak Kullaniminda Gériilen Sikintilar

D1s kaynak kullaniminda organizasyonlar i¢in olusabilecek birgok sikinti

bulunmaktadir (Keskin, 2008: 73);

e Hizmet isletmelerinin sozlesme hiikiimlerini yerine getirmemesi sonucu
firmalarin alternatifsizlik durumunda zor durumda kalmasidir.

e Firmaya ait donanim ve bilgilerin disariya sizma riski bulunmaktadir.

e Firmanin uzun donemli belirli bir firma ile c¢alismasi alternatiflerin tam
manasiyla degerlendirilmemesi ve hizmet piyasast sartlarinin  tam

goriilememesine neden olmaktadir.

1.7.Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) ile ilgili farkli tanimlamalar bulunmaktadar.
Schnetlezler vd. (2007) goére TZY miisteriler ve tedarikgiler arasindaki bilgi ve
malzemenin akisini oldugu kadar tedarik zincirindeki siiregleri de koordine eder,
baglar ve diizene sokar. Hem tiretim hem tedarik hem de {iriin ve siiregte yeniligin
gelistirilmesi i¢in kiirese lojistik agindaki ireticiler arasinda stratejik ve uzun vadeli

isbirligidir (Ersezer, 2012: 34).
TZY asagidaki sekilde de tanimlanabilir (Harrison ve Van Hoek, 2005: 7):

“Tedarik Zinciri Yonetimi; son miisterinin ihtiya¢larimi ve isteklerini
karsilamak iizere birbirine bagl bir bicimde hareket eden organizasyonlarin

>

gergeklestirdigi siireclerin planlanmast ve kontroliidiir.’

Tedarik Zincir Yonetimi stratejik bir bakis agis1 ile firmalarin stratejik
pozisyonarini korumak adina olusturduklart stratejik isbirlikleri olarak da

tanimlanabilir (Bowersox vd., 2002: 4).
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TZY’ nin amaglarini maddeler halinde 6zetlemek miimkiindiir (Saglam, 2008:
56);

e Firmalarin nihai {riinlerinin misteri ihtiyaclarim1 karsilamasi oncelikli
hedefidir. Bu durumu kapsayan her siire¢ TZY 'nin alanina girmektedir.

e TZY maliyeti minimize etmeyi ve verimli olmay1 amaglar. Sistemdeki biitiin
maliyet kalemleri en diisiik seviyede tutulmasi ¢alisilmaktadir. Buradaki asil
onemli nokta TZY’ ne sistem yaklasiminin yerlestirilmesi ve oturtulmasidir.

e TZY dagitim kanali birimlerinin tam zamaninda {iretim modelini hayata
gecirmek amacindadir.

e TZY imalat ve stoklama kabiliyetini, tasima ve depolama kabiliyeti haline
doniistiirmeye, silirecin optimizasyonuna ve lojistik sistem degisikligine

gegmeye odaklanmistir.

1.8.Tedarik Zinciri Yonetimi ile Lojistik Yonetimi
Arasindaki iliski ve Farklar

Lojistik ile TZY kavramlari birbiri ile iliskilendirilen zaman zaman birbirinin

yerine kullanilan kavramlar olmustur.

Bu kavramlara genel ve gegerli kapsayici tanim vermek adina CLM (Council
of Logistic Management) 2003 yilinda ilgili birimleri ve sahislar1 toplayarak bu
kavramlarin taniminin ve kapsaminin belirlenmesi yoniinde tavsiyelerini belirtmistir.
CLM lojistik yonetiminin iliski ve sinirlar1 konusunda vardigi karar su sekildedir;
Lojistik yonetimi, giren ve ¢ikan malzeme taginmasi, depolamasi, elle¢lenmesi, siparis
alimini, lojistik ag tasarimini, stok yonetimi, arz talep planlamasini ve 3.parti servis
saglayicilarin  yonetimini kapsamaktadir. Malzeme tedarigi, satinalma, {iretim
planlama, zamanlama, paketleme, montaj ve miisteri hizmetleri de bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Tiim lojistik faaliyetlerin koordine edildigi ve lojistik
hizmetlerin pazarlama, satig, iretim, finans ve bilgi teknolojileri ile bir biitiin

olusturdugu idare yapisi belirlenmistir. Konseyde alinan kararlara gore tedarik zinciri
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yonetimi; firma i¢i ve disindaki firmalar arasinda temel is faaliyetlerini ve siire¢lerini
birbiri ile iligkilendirerek verimi ve bagi yiiksek is modelleri olusturmaktir. TZY tiim
lojistik faaliyetlerini ve iiretim islemini de kapsamina alarak pazarlama, satis, liriin
gelistirme, finans ve bilgi teknolojilerini biinyesinde bulunduracak sekilde koordine

etmektedir (Zalluhoglu, 2007: 17).

Genel olarak Lojistik, ileri ve geri yonlii akiglar1 ve stoklar1 koordine ederek,
TZY nin amaglarina hizmet eden alt bilesen olarak diisiliniilebilir. TZY ise yeni {iriin
gelistirme, tedarik¢i biitiinlestimesi, bilgi paylagimi, iiriin ve hizmet kalitesi gibi

kararlar1 icermekte olan daha {ist bir yapidir (Cetin, 2013: 11).
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IKiINCIi BOLUM

2.SATINALMA ve TEDARIK YONETIMI

2.1.Satinalma Yonetimi

Glinlimiizde rekabet kosullarinin giderek artmasi, globallesme ile birlikte
firmalar varliklarini siirdiirmek adina tedarik siire¢lerindeki her asamayi yeniden
degerlendirmek zorunda kalmislardir. Satinalma tedarik zincirinde 6nemi giderek
artan ve tedarik zincirine yeni spesifik tanimlar getiren bir dal haline gelmistir.
Gecmiste destek gorevi olan satinalma, gilinlimiizde tedarik zincirinin temel
taglarindan biri olarak goriilmeye baslanmasiyla stratejik konumuna ulagsmis olarak
goriilebilmektedir (Giirsoy, 2011: 119). Orta vadede firmalarin giderlerinin %60-80
arasi satinalma faaliyetleri olugturmaktadir (Murphy ve Knemeyer, 2016: 94).

Satinalmanin gelisim evrelerine ya da hitap ettigi sektore gore farkli tanimlar

mevcuttur;

Hakkansson (1979) satinalma kavramini; “malzemelerin, bilesenlerinin ve

ekipmanin kisaca kaynak girdilerini saglamlastirmak” seklinde tanimlamaktadir.

Burt’e gore (1984) satinalma hangi iiriinden, ne zaman, ne kadar satin
alinacagina karar verme ve bu islemi gergeklestirme ile birlikte talep edilen kalite ve

miktarin zamaninda teslimin saglanma fonksiyonlarindan olusan bir stirectir (Glirsoy,

2011:119).
Van Weele (2014) ise satinalmayi soyle tanimlamaktadir;

7 Firmamn temel ve destek faaliyetlerini en iyi sartlarda yapabilmesi,
stirdiirebilmesi ve yonetebilmesi icin biitiin gerekli malzeme, hizmet, yetenek

ve bilginin dis kaynaklardan saglanmasidr.”
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Satinalma yonetimi ise; tedarik zinciri ve organizasyonun ihtiyaglari ile ilgili
tiretim ve liretimi destekleyen her tiirliit hammadde, yart mamul, ekipmanlar1 digaridan
optimum sartlarda karsilanmasi adina yapilan biitiin faaliyetler olarak

tanimlanabilmektedir (Gorgiin, 2016: 105).

Satinalma giinlimiizde tedarik zincirinde stratejik bir noktaya geldigi i¢in en
diisiik maliyetli kaynaga ulagsma hedefi ile sinirlandirilamamaktadir. Satinalma
hedeflerinin kapsamina giren diger faaliyetler su sekilde siralanabilir (Murphy ve
Knemeyer, 2016: 95);

¢ Firmanin amag ve hedeflerine destek gorevinde bulunmak.

e Satialma faaliyetlerinde aktif rol alma ve siirecin yonetiminde bulunmak.
e Tedarik merkezinde operasyonel faaliyetlerde bulunmak ve yonetmek.

e Siirecte aktif olarak bulunan diger ekiplerle isbirliginde bulunmak.

e Uretimin gerektirdigi faaliyetleri desteklemek.

Imalat firmalar1 malzemeleri mamulii imal etmek icin satin alirlar. Bu satin
alma “endiistriyel satin alma” olarak adlandirilir. Endiistriyel satin alma ikiye ayrilir.
Direk malzemelerin satin alinmasi ve endirekt malzemelerin satin alinmasi. Direkt
malzemeler imalatta kullanilan malzemeler iken, endirekt malzemeler direk imalatta
kullanilmayan, mamuliin i¢inde bulunmayan imalata yardimci malzemelerdir
(bilgisayar, bakim gerecleri, ofis geregleri vb.). Direk malzemelerin satin alinmasi
parasal deger olarak toplam endistriyel satin almanin %60 ila %380’ini
olusturmaktadir. Endiistriyel satin alma islemleri i¢indeki pay1 ise %10 ila %20
arasindadir. Parasal deger olarak fazla olmakla birlikte islem olarak az olmasinin
sebebi az cesitte direk malzeme alinmasi ve her alimda yiiksek miktarda direk
malzeme satin alinmasindadir. Endirekt malzemelerin satin alinmasi parasal deger
olarak toplam endiistriyel satin almanin %20 ila %40’ m1 olustururken, endiistriyel
satin alma islemlerin icinde endirekt malzemelerin satin alinmasi islemlerinin pay1
%80 ila %90’dir. Bunun sebebi ¢ok c¢esitte endirekt malzeme alinmasi ve satin alma

islemi sayisinin bu nedenle fazla olmasidir (Benton, 2010: 6).
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2.2. Tedarik Yonetimi

Tedarik kelimesi Tiirk Dil Kurumu’na gore (2016) “arastirip bulma, saglama

ve elde etme” anlamlarinda kullanilmaktadir.

Satin alma ve tedarik terimleri bazen es anlamli olarak kullanilsa da

aralarinda 6nemli farklar mevcuttur.

Tedarik yonetiminde satinalma karari verilen ihtiyacglarin ne oldugu, alinmast
gereken miktar, bir sonraki siparisin zaman, ihtiyaglarin tiiketilme siiresi sorularina
cevap aranmaktadir. Yapilacak olan satinalma faaliyetlerinde bu sorularin

karsiliklarina gore aksiyon alinacaktir (Gorgiin, 2016: 107).

Tedarik Yonetimi faaliyetleri bir isletmenin bir dis kaynaktan tedarik ettigi
tiriinler/hizmetler ile ilgili; satin alma faaliyetleri, teslim alma faaliyetleri, stok kontrol
faaliyetlerini, trafik yonetimi faaliyetlerini, tiretim kontrol faaliyetlerini igermektedir.
Tedarik ve Satin Alma Yo6netimi i¢cinde en 6nemli konu tedarik yapilip yapilmayacagi
sorusudur. Bu karar aslinda kendin yap-tedarik et (satin al) kararidir. Son yillarda bu
karar icin diinyadaki trend tedarik etmenin yani dis kaynak kullaniminin lehinedir

(Benton, 2010).

2.3. Tedarikc¢i Yonetimi

Richardson (2002)’a gore tedarik¢i yonetimi, firmalarin minimum maliyet

hedeflerine yonelik tedarikgilerle yapilan biitiin faaliyetlerdir.

Tedarik¢i yonetimi firmalarin tedarik¢i sayisint minimuma diisiirme
politikalari1 da yonetmektedir. Firmalarin fazla tedarikgilerle calismasi siireg

yonetiminde risk ve maliyetleri artirdigi diisiiniilmektedir (Humpreys, 2002).
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Spekman vd. (1999) daha etkili bir satin alma ve tedarik¢i yonetimi i¢in on

adet temel prensibin uygulanmasi gerektiginden bahsetmektedir. Bunlar ;

Tedarikgilerin tedarik zinciri ile entegrasyonu,

Organizasyon ve tedarik¢i arasinda bilgi paylagimi,

Karsiliklt giivenin saglanmasi,

Isbirligi i¢in organize olunmasi

Uriin takimlarinim olusturulmast,

Karsilikli global kaynak kullanimi avantajinin kullanilmaya ¢alisilmast,
Toplam maliyete odaklanilmasi,

Uriin takimlarinin olusturulmast,

Tedarikgi listesinin siirekli degerlendirilmesi,

Tedarikgilere farkli ve stratejik rollerin verilmesi,

Teknolojik imkanlarin kullanilmasi seklinde siralanabilir.

2.4. Tedarik¢i Secimi

Tedarikgi se¢imi, firmalarin vermesi gereken en onemli kararlardan biridir.

Se¢imin asil amaci firma igin potansiyeli yiiksek tedarikgileri belirleyebilmektedir.

Firmalar tedarikginin se¢iminde, ihtiyaglarinin karsilanmasinin kabiliyette siireklilik

ile fiyatta etkin olmasma gore degerlendirmektedir. Bu se¢imin Olgiitleri biitiin

tedarikgilere uygulanabilecek sekilde belirlenmektedir (Murphy ve Knemeyer, 2016:

96).

Sen’e (2006) gore tedarik¢i seciminde su kriterlere goz Oniinde

bulundurulmaktadir (Bakir, 2013: 47);

Tedarikc¢inin bilinirliligi, tecriibesi ve sahip oldugu sertifikalar: Tecriibe
ve donanim istenilen hizmet performansina ulasmada 6nemli bir kriterdir.
Tedarik¢i personelinin deneyimi de performansa etki eden faktorlerin basinda
gelmektedir. Diger bir yandan tedarik¢inin piyasa ya da pazar kosullarinda

nihai {iriin liretiminde organizasyona saglayacagi hammadde ya da ara
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tirtinlerde ilgili sektdriin kabul ettigi dokiiman veya sertifikalara sahip olmasi
gerekmektedir.

e Fiyat diizeyi: Firmalarda en onemli kalem maliyettir. Firmalar tedarik¢i
se¢ciminde bu durumu goz oniinde bulundurmali ve kiyas ederken dikkatli
davranmalidir. Bu konuda diger firmalarin maliyetleri konusunda bilgi sahibi
olmay1 amag¢ edinmelidir. Fiyat indirimi ve 6deme esnekligini de gdz oniinde
bulundurmasi gerekmektedir.

e Tedarikcinin is kiiltiirii: Firmalarin tedarik¢i ile uyumlu ve basarili bir is
iligkisi igerisinde olmasi i¢in amag¢ ve hedeflere uygun is kiiltliriine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Firmanin iligski yonetimini siirdiirecek departmaninin
tedarikg¢i ile siirekli inceleme ve ortak c¢alisma yapmalar1 gerekmektedir. Bu
caligmalar firma ve tedarik¢ilere karsilikli fayda saglayacak olup spesifik
alanlarda uzmanliklar gelistirmesine imkan saglayacaktir.

e Tedarikcinin sahip oldugu yetkinlikler: Firmalarin tedarik¢inin sahip
oldugu yetkinliklerin ihtiyaclarin1 karsilayabilme durumunu goz Oniinde
bulundurmas:  gerekmektedir. Bu durumun goézlemlenebilmesi igin
tedarikgilerin miisterileri ile irtibata gecilmeli ve bu hizmetlerin uygun olup
olmadiginin gézlemlenmesi gerekmektedir.

e Tedarikcinin finansal durumu: Tedarik¢inin finansal durumunun firma
isteklerini karsilayabilecek finansal giice sahip olmasi, fiyat politikasinin
firmaya gore kabul edilebilir sartlarda olmasi gerekmektedir. Finansal ag¢idan
zay1f tedarikgiler uzun donemli siireci karsilayamama tehlikesi altindadir.

e Esneklik ve teknik yeterlilik: Esneklik tedarik¢inin tasarim imkanlart,
teslimat zamani ve teslim miktarindaki degisimlere uyum saglayabilmesi
becerisidir. Teknik yeterlilik 1ise, siire¢ yOnetim ve tasarimlardaki
tyilestirmeleri kapsamaktadir. Firmanin tedarik seciminde bu faktorleri goz

onilinde bulundurmasi gerekmektedir.

Kannan ve Tan (2002) tedarik¢i se¢iminde sayisal veri elde edilemeyen
“tedarik¢inin isletmeye stratejik baglilig1” gibi kriterlerin sayisal veri elde edilebilen

kriterlere gore performans iizerinde daha etkili oldugu belirtilmistir.
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Cetin ve Onder (2015), tedarik¢i secimi kriterleri ile ilgili sunlar

belirtmislerdir;

o Tedarik¢i se¢imi kriterleri sektorden sektore, iilkeden iilkeye, uluslararasi
ticaretteki farkliliklara gore degisebilmektedir.

e Tedarikci se¢cimi 1990’11 yillardan dnce tedarik¢i seciminde daha ¢ok kantitatif
kriterler kullanilmakta iken, 1990°l1 yillar sonrasinda kalitatif kriterler de
kullanilmaya baslanmistir. Kalitatif kriterlerin de 6nemi vardir.

e Fiyat her zaman en 6nemli kriter olmayabilir.

e Tedarikci seciminde ¢evresel kriterler de son yillarda 6nem kazanmaktadir.

2.5.Tedarikci Performansinin Degerlendirilmesi

Tedarik¢i performansinin degerlendirilmesi firma-tedarik¢i arasindaki iliski
yonetimi, tedarik¢ilerin gelistirilmesi ve stratejik iliskilerin belirlenmesine yonelik
biliyiik 6nem arz etmektedir. Tedarik¢i degerlendirmedeki amac¢ yeni tedarikgiye
belirleme ya da tedarikei ile iliskileri sonlandirma degil, belirlenen zaman diliminde

ve kriterlere bagli olarak tedarikgilerin performansinin 6l¢iilmesidir (Gemici, 2009: 6).

Saglam ve tutarli tedarik¢i degerlendirmelerinin yapilmasi ve bunlarin
sonucunda satinalma yapilan tedarik¢ilerden en iyiden kotiiye dogru tedarikei
kiimelerinin elde edilmesi satinalma departmaninin en 6nemli gérevlerinden biri kabul

edilmektedir (Turgutlu, 2006: 3).

2.5.1. Tedarikgi Performansi

Tedarik¢i performansinda operasyon olarak goriilen iiretim ve hizmet, kalite
ve maliyetler iizerinde firmanin tahmin ve beklentilerinden daha fazla etkisi
bulunmaktadir. Tedarik¢i performans: ve iligki yonetimi yiiksek firmalar, rekabet
avantaj1 elde etmis olmaktadirlar (Erdal, 2014: 294).
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Gordon (2008)’e gore Tedarik¢i Performans Yonetimi (TPY), siirekli
gelisimin saglanmasi, maliyet ve risklerin minimum diizeyde tutulmasi amaciyla
tedarik is stiregleri ve uygulamalari ile tedarik¢i performansinin izlenmesi, 6l¢iilerinin
atanmas1 ve degerlendirilmesi siirecidir. Bu siiregler sektorden sektore degismekte

olup temel asamalari su sekilde siralanabilmektedir (Erdal, 2014: 295);

e Yapilmasi istenen projenin planlanmasi ve baslangici,

e Tedarik edilecek iiriin veya hizmete gore boliimlendirme,

e Degerlendirme stratejisinin gelistirilmesi,

¢ Firmanin bekledigi performans degerlerinin tanimlanmast,

e Anahtar performans gostergeleri (KPI) ve puanlama sisteminin
tanimlanmasi,

e Tedarikgilerle ilgili verilerin toplama yontemlerinin gelistirilmesi,

e Firmanin performans 6l¢iitlerinden eyleme gecisinin planlanmasi,

e TPY siireglerinin yiiriitiilmesi, giincellenmesi,

e Ana performans yonetimi faaliyetlerinin tedarikgilere entegre edilmesi ve
takibi.

TPY’de degerlendirme kriterleri ¢ok fazladir ve sektére gore de
degisebilmektedir. Kriterlerin fazlaligindan dolay1 tedarik¢i degerlendirme zor bir

slireg olarak goriilmektedir (Kilig, 2006: 14).

Kriterlerin belirlenmesiyle ilgili yapilan en kapsamli ¢aligma Dickson (1966)
tarafindan ABD ve Kanada Ulusal Satin Alma Miidiirleri Toplulugundan segilen 273
satinalma sorumlusuyla yapilmistir. Calismanin sonunda tedarik secimi ve

degerlendirilmesi ile ilgili 23 temel kriter belirlenmistir (Gemici, 2009: 14).
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Belirlenen kriterler su sekildedir (Kilig, 2006: 14);

e Net fiyat,

e Kalite beklentilerini karsilama,

e Hizmet ve Urun teslimi sonrasi hizmetler,

e Zamaninda teslim kriterlerine uygunluk,

e Tedarik¢inin konumu,

e Tedarik¢i finansal durumu ve karsilama diizeyi,

e Tedarikei iiretim ve hizmet kapasitesi,

e Tedarik¢i gegmisi,

e Tedarik¢inin Ar-Ge faaliyetlerini de kapsayan teknik yeterliligi,
e Yonetim ve firmanin yapisi,

o lletisim sistemi,

e Tedarikei raporlama, kalite ve stok kontrolii operasyonlarini kontrol sistemi,
e Tedarik¢inin sektérdeki durumu,

e (alisan ile iliski politikas,

e Firmaya kars1 tutumu,

e Tedarikginin birlikte ¢aligma i¢in istegi ve tutumu,

e Sigorta ve ceza politikalari,

e Paketleme ihtiyaglarina cevap verebilme durumu,

e Firma ile tedarik¢i arasinda kisisel iligkilerin izlenimi,

e  Uriin ve hizmet kullaniminda verilen egitimlerin yeterliligi,
e Prosediirlere uygunluk,

e Performans ge¢misi.

2.5.2.Tedarikci Degerlendirme ile ilgili Literatiir Calismalar

Tedarik¢i degerlendirme konusunda farkli kriterler ve bu kriterlerin
siniflandirma ¢alismalar1 da bulunmaktadir. Bu caligmalarda genellikle fiyat, kalite ve

yiikleme performansi gibi goreceli konulara odaklanilmistir.
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Woodise ve Vyas (1987) tedarik¢i degerlendirmede yonetimin, diger
tedarikcilere gore onemli oranda yliksek performans sunan bir tedarik¢iye, en diisiik
maliyetli tedarikciden %4 ila %6 fazla 6deme yapmayr kabul edebilecegini
belirtmektedir. Baska bir ¢alismada ise Weber vd. (1991) tedarik¢i degerlendirme
konusunda en 6nemli kriterin kalite oldugunu, bunu yiikleme performansi ve fiyatin
izledigini belirtmistir. Buna gore fiyatin tedarik¢i degerlendirmesinde tek kriter
olmadig1 ve yiikleme performansi ve kalite gibi 6nemli kriterlerin de degerlendirme
yontemlerinde g6z 6niinde bulundurulmasi gerektigi sonucuna ulagilmaktadir (Talluri
ve Narasimhan, 2003: 544).

Tedarik yonetiminde literatlirde yapilan ¢aligmalar tedarik¢i se¢imi, tedarikgi
degerlendirme ve tedarik¢i gelistirme alanlarinda olmustur. Tedarik¢i degerlendirme
konusunda ¢alismalar tedarik¢i se¢imine nazaran daha az bulunmaktadir. Tiirkiye’de
tedarikc¢i degerlendirme ile ilgili calismalar gerek imalat gerekse hizmet sektorlerinde

gerceklestirilmeye devam etmektedir.

Baykus ve Oz (2004) calismalarinda tedarikgi segimi ve degerlendirmesi igin
karar agaclarin1 kullanarak bilgisayar destekli bir sistem olusturmay1 amaglamiglardir.
Cetinyokus ve Gokcen (2004) Tedarikgi Iliskileri Y&netimi alaninda
performans degerlendirmeye yonelik bir karar destek sistemi kurulmasini
amaglamigtir. Kurulan karar destek sisteminin tedarik¢i degerlendirme ve segme

kararlarinda destek olmas1 amag¢lanmustir.

Sezen (2004) tarafindan hizmet sektoriinde Veri Zarflama Analizi ile tedarik
zincirini olusturan birimlerin performanslart degerlendirilmeye calisilmistir. Veri
Zarflama Analizi verimlilik oranina dayali bir teknik oldugundan performansin tam

degerlendirilmesinde eksik kaldig1 belirtilmistir.

Aytekin ve Kaynak (2005) iiretim sektoriinde yaptiklart ¢alismada tedarikg¢i
performanslarinin satin alma davranist {lizerine etkisini incelemistir. Gaziantep’te
makine halist iireten isletmeler iizerinde anket yontemi ile gergeklestirilen

arastirmanin sonuglaria gore, tedarikgilerin lojistik maliyet ve iirlin kalitesi ile ilgili
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performanslarinin miisterilerinin satin alma davraniglar1 {izerinde etkili oldugu

belirtilmistir.

Dagdeviren, Donmez ve Kurt (2005) tedarik¢i se¢iminde Analitik Ag Stireci

yontemi ile yeni bir model olusturmaya ¢alismislardir.

Akman ve Alkan (2006) tiretim sektoriinde belirlen Olgiitler dahilinde
tedarikcileri degerlendirerek performanst en 1iyi olan tedarik¢iye ulasmaya
calismiglardir. Calismada kriterlere bulantkk AHP yontemi uygulanmis ve

tedarikgilerin performanslari degerlendirilmistir.

Hizmet sektoriinde Akdeniz ve Turgutlu (2007) tarafindan yapilan ¢alismada
AHP yontemi ile tedarik¢i degerlendirme kriterleri siralanmistir. Bunun yaninda

tedarikcilerle ilgili bir siralama da gergeklestirilmistir.

Ecer ve Kiigiik (2007) Hizmet sektoriinde Bulamk TOPSIS ydntemi ile
tedarikcilerin degerlendirilmesi ve siralanmasini amaglamistir. Calisma sonunda
bulanik TOPSIS modelinin tedarik¢i degerlendirmede kullanilabilecek bir ara¢ oldugu
goriilmiistiir. Ayrica birbirine ¢ok yakin performansh tedarikgilerin se¢iminde bulanik

TOPSIS modeli yardimiyla oldukc¢a hassas se¢im yapabildigini belirtmistir.

Arikan, Erdogmus ve Oztiirk (2011) {iretim sektoriinde ¢ok kriterli karar
verme teknigi olan AHP kullanarak tedarik¢i se¢imi yapmayi amaclamislardir. AHP
ile kurulan modelin esnek bir yapida oldugu spesifik bir problemin ¢dziimiiniin
yaninda farkli problemler icinde yeni kriter ve tedarik¢iler eklenebilmesiyle

tedarikgilerin se¢imi ve degerlendirilmesinde temel bir rol oynayacagi belirtilmistir.

Arikan ve Kiiclikge (2012) kamu kurulusunda tedarik¢i degerlendirme
kriterlerinin fiyatlandirma mekanizmasina etkisi incelenmistir. Kriterlere AHP ve
Duragan  Aralik  Analizi  yapilmistir.  Kurumda  tedarikgilerin =~ dogru
degerlendirilememesinden kaynaklanan ekonomik kayiplarin en aza indirilebilecegi

sonucuna varilmistir.
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Karatas ve Uzun (2012) iiretim sektoriinde yaptiklari ¢alismalarinda tedarik
zinciri performansinin degerlendirilmesinde stoklarin rolii incelenmistir. Varyans
analizi ile yapilan degerlendirmede tedarik¢i ve miisterilerin performanslar
Olciilmiistiir. Planlanan ve gergeklesen performanslar karsilastirilmistir. Tedarik
zincirinde varyans analizi ile hem tedarik¢i hem de miisteri agisindan planlamadaki
eksik kisimlar irdelenerek stratejik planlama ve satin alma siirecleri
gelistirilebilecegini, bundan dolay1 varyans analizinin tedarik¢i-miisteri iliskilerine ve
dolayisiyla tedarik zinciri yonetimine Onemli bir katkisinin sézkonusu oldugu
gorilmistir.

Tedarik¢i se¢imi calismalarinda bulanik mantik temelli yontemler de
kullanilmaktadir. Akgiin (2012) tedarik¢i se¢ciminde bulanik temelli bir karar destek

sistemi kurmay1 amaglamislardir.

Kiimeleme Analizi de tedarik¢i degerlendirmede kullanilan ydntemlerden
birisidir. Sahin ve Supgiller (2015) AHP, TOPSIS ve Kiimeleme Analizi ydntemlerini
birlikte kullanarak bir karar destek sistemi Onermislerdir. AHP ile kriter agirliklar
belirlenmis, TOPSIS ile bu agirliklar kullanilarak tedarikgiler siralanmis, kiimeleme

analizi ile ise tedarikgiler siniflandirilmistir.

2.5.3.Tedarikg¢i Degerlendirmede Kullanilan Yontemler

Tedarikg¢i degerlendirmeile ilgili literatiir calismalarindan dagoriilecegi lizere
tedarik¢i degerlendirmede AHP, Analitik Ag Siireci, TOPSIS, varyans analizi,
duragan aralik analizi, karar agaclari, veri zarflama analizi, bulanik mantik temelli
yontemler, kiimeleme analizi gibi yontemler kullanilmistir. Bu ¢calismada kullanilacak

olan yontemler ise kiimeleme analizi ve yapay sinir aglar1 yontemlerdir.
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2.5.3.1.Kiimeleme Analizi

Cok degiskenli istatistik analiz tekniklerinden birisi olan kiimeleme analizi,
bireylerin ¢esitli benzerlik Ol¢iitlerine gore gruplarda toplanmasin1 amaglamaktadir.
Amag benzerlik temelli gruplar olusturmak ve bu gruplar1 tanimlamaktir. Yontem

pazarlama alaninda 6zellikle 1960’lardan sonra kullanilmaya baglanmistir (Kurtulus,

2004: 409).

Sekil 2.°de de  goriildiigli iizere, kiimeleme analizinde kiimeler arasi
farkliliklar fazla, kiimeler ici farkliliklar az olacak sekilde, kiimelerin olusturulmasi
amaglanmaktadir. Dogal gruplanmalar1 kesin olarak bilinmeyen birimlerden olusan
veriler, birimlerden anlamli gruplar olusturmak amaci ile ya da sadece veriyi

Ozetlemek amaci ile kiimelenebilir (Pektas, 2013: 186).

Kiimeleme analizi; ¢ok boyutlu uzayda biiyiik ve kompleks datalarin
Ozetlenmesi ve tanimlanmasina 1s1k tutan bir aragtirma yontemidir. Bu yontemde temel
amag birey ve nesnelerin temel 6zellik ve niteliklerine odaklanarak birbirleriyle

benzerlikleri dogrultusunda gruplamaktir (Kalayci, 2005).

f 3

7\
|/
gt
JJJJ

/
v
=|

v

=
“g=

Sekil 2.Kiimeler ve Kiimeler Aras1 Uzakhk

Kaynak: Nazmiye Yal¢in, Kiimeleme Analizi ve Uygulamasi, (Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi), Elazi1g, 2013, s.1.



37

Kiimeleme analizi islem siras1 su sekildedir (Akin, 2008: 6);

e Ilgili problemin tanimlanmasi,

e {lgili problem i¢in elde edilen ya da var olan verilerin girisinin yapilmasi,
e Uzakliklar matrisinin elde edilmesi,

e Analizde kullanilacak kiimeleme tekniginin secilmesi,

e Elde edilen kiimelerin degerlendirilmesi ve yorumlanmast,

e Sonuglarin anlamliliginin dlgiilmesi, tartisilmasi.

2.5.3.1.1.Kiimeleme Analizi Yontemleri

Kiimeleme analizi yontemleri hiyerarsik ve hiyerarsik olmayan yontemler
olarak ikiye ayrilmaktadir. Hiyerarsik kiime yoOntemlerinde, data noktalar1 uygun
kiimeleme yapis1 olusturana kadar belirli diizeylerde birlestirilir ya da ayristirilir. Bu
algoritmalar i¢in kiime sayisinin 6nceden belirtilmis ya da bilinmesi 6nemli olmayip
gerek bulunmamaktadir. Hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemlerinde ise, kiime
sayisinin belirli ya da kiime sayisina karar verilebilmesi, bilimsel olarak referanslarinin
olmasi durumlari mevcuttur (Yildirim, 2007: 1). Kiimeleme analizi yontemleri Sekil
3.’te gortinmektedir (Akin, 2008: 9).
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Sekil 3.Kiimeleme Tekniklerinin Genel Goriiniimii

Kaynak: Yasemin Koldere Akin, Veri Madenciliginde Kiimeleme Algoritmalar: ve
Kiimeleme Analizi, (Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi),

Istanbul, 2008, s.9.
Kiimeleme Analizinde kulanilan hiyerarsik yontemler sunlardir;

e Tek baglanti yontemi: Cokluk vd.’ne (2012) gore en yakin komsuluk yontemi
olarak da belirtilen tek baglant1 yontemi birimler arasindaki en kisa mesafeyi
esas almaktadir. Bu yontemde uzakliklar matrisi kullanilarak birbirine en yakin
birimler birlestirilerek yeni kiimeler olusturulmaktadir. Bu birlestirmeler
siirekli tekrarlanarak bir kiimeye yerlesene kadar devam etmektedir. iki kiime
arast benzerligin en fazla veya uzakligin en az olmasi mantigina sahip tek
baglant1 yonteminin dezavantajlari bulunmaktadir. Bu ydntem birbirinden
yiiksek oranda farkli olan kiimelerin analizinde yliksek oranda yeterli olurken,
birbirinden farki ¢ok az olan kiimelerin analizin yetersiz kalmaktadir (Ertiirk,

2016: 29). Tek Baglant1 Yontemi Sekil 4.’ tegoriilmektedir.



39

l'lf-- \ I-ff--- _--ﬁl

| |
| Tek Baglant | .I\\
‘ . I."'r III |
-. [ ¥ \ |
'\-\_-"-—___\_\_ _)n'
kﬂ"— ——/ Minimum Uzakizk -

Sekil 4. Tek Baglant1 Yontemi

Kaynak: Yasemin Koldere Akin, Veri Madenciliginde Kiimeleme
Algoritmalart ve Kiimeleme Analizi, (Marmara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Doktora Tezi), Istanbul, 2008, s.10.

e Tam Baglanti Yontemi: En uzak komsu yontemi olarak da kullanilan tam
baglant1 yonetimi tek baglanti yontemiyle benzer ozelliklere sahiptir. Tam
baglanti yonteminde birimler, nesneler arasinda en uzak mesafeler esas
alinmaktadir. Bu yontemin dezavantaji uzakliklarin belirli bir degerden kisa
olmasi halinde tutarli ve saglikli sekilde kiimeleme yapilamamasina neden
olabilmektedir (Keziban ve Cebeci, 2012: 85). Tam Baglant1 Yontemi Sekil

5.’te goriilmektedir.

A Kiimesi B Kimesi
Sekil 5. Tam Baglant1 Yontemi
Kaynak: Zafer Ertiitk, Olgeklerin Faktor Yapisim Belirlemede Kullanilan

Acimlayict  Faktor — Analizi ve  Kiimeleme — Analizi  Ile  Verilerin

Siniflandiriimasinda Kullanilan Diskriminant ve Lojistik Regresyon Analizi
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Tekniklerinin Karsilagtiriimasi, (Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2016, $.29.

Ortalama Grup Baglanti Yontemi: Hubert (1974) Ortalama baglanti
yontemine tek bagint1 ve tam baglant1 yontemlerindeki slire¢ gibi baglandigini
ancak kiimeleme kriteri olarak olarak birimler, kiimeler veya nesneler arasi
ortalama uzakliklarin kullanildigim1  belirtmektedir. Ortalama baglant1
yonteminde kiimeler kiigiik varyanslar ile birbirileri baghidirlar. Tek baglanti
ve tam baglant1 aras1 sonuclar vermekte olup, alternatif olarak kullanilabilen
bir yontemdir (Atbas, 2008: 17). Ortalama Grup Baglant1 Yontemi Sekil 6.’da

goriilmektedir.

B
A D

Sekil 6.0rtalama Baglant1 Yontemi

Kaynak: Selim Cam, Veri Madenciliginde Kiimeleme Analizi ve Saglk
Sektoriinde Bir Uygulamasi, (Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi), Sivas, 2014,s.65.

Ward Yontemi: Hawkins (1982) Ward yonteminde amacin kiimeler igi
homojenligi maksimum yapacak kiimeler olusturmak oldugunu belirtmektedir.
Bu yontemde gruplar ici hata kareleri toplami minimize edilmeye calisiimakta
ve her adimda en az hata kareleri toplamina sahip olan kiimeler
birlestirilmektedir. Eger iki ya da daha fazla birlesmelerde en diisiik deger
birden fazla olursa keyfi se¢im yapilir. Bu islem tiim nesneler ayni grubun

iginde oldugunda sonlandirilmaktadir (Selanik, 2007: 12).



41

Johnson’un (2002) belirttigine gore, Ward yontemi iki kiimenin
birlesmesinde “en az bilgi kaybin1” saglayacak yapiyr olusturmayir amag

edinmistir (Oztiirk, 2012: 16).

e Medyan Yontemi: Gower (1967) medyan yonteminde iki kiime merkez

uzakliginin esit agirlikli olarak hesaplanmasiyla elde edildigini belirtmistir
(Dinler, 2014: 21).

e Centroid Yontemi: Lattin vd. (2003) Centroid yontemin iki kiime arasindaki
uzakligi kiime merkezleri arasindaki kareli oklit uzakliginin verdigini

belirtmistir (Dogan, 2008: 93).

Hiyerarsik olmayan kiime yontemleri kiime sayisinin aragtirmaci tarafindan
belirtilmis oldugu durumlarda uzun zaman alan hiyerarsik yontemler yerine tercih
edilmektedir. Bu yontemlerin tercih edilmesinin bir diger sebebi 6zellikle kurumsal

referanslara dair olmasidir (Selanik, 2007: 13).

Hiyerarsik olmayan yoOntemler diiglim yontemleri olarak da ifade
edilmektedir. Veri toplulugu onceden belirlenmis sayida kiimeye ayrilmaktadir.
Belirlenen kiime merkezlerin diigiim noktalar1 hesaplanir. Bu adimlar her bir verinin
bir kiimeye atanmasina kadar devam eder. Hiyerarsik olmayan kiimeleme de kiime
sayist belirlenmis oldugundan dolayi, kiimeleme algoritmasi sonlanana kadar ilk

atandiklar1 kiimeden farkli bir kiimeye atanabilmektedirler (Dogan, 2008: 103).

Sharma (1996) hiyerarsik olmayan kiimeleme analizinde agamalari su sekilde
belirtmektedir (Ergiin, 2008: 107);

e K adet kiime i¢in k adet kiime ortalamasi arastirmaci tarafindan belirlenir.

e (Gozlem birimleri hangi kiime ortalamasina daha yakinsa, o kiimeye dahil
edilir.

e Kiimelere ait ortalama degerleri tekrar hesaplanir.

e Kiime elemanlarinda degisiklik goriinmiiyorsa siire¢ tamamlanir. Degisiklik

oluyorsa ikinci adima dontiliir.
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K-ortalamalar yontemi, metoid kiimeleme, bulanik kiimeleme ve yigma
kiimeleme hiyerarsik olmayan yontemlerdendir. Bunlardan en c¢ok kullanilant k-

ortalamalar yontemidir (Simsek, 2006: 134).

2.5.3.1.2.Uzaklik Olgiileri

Kiimeleme analizinde verilerin tiirline gore ve benzerlik ya da yakinlik
Olciileri kullanilmaktadir. Bir veri grubunda yer alan birimlerin kiimelenmesi i¢in
birbirine olan benzerlikleri ya da birbirlerine olan uzakliklar1 degerlendirilerek ya da
kullanilarak gergeklestirilmektedir. Degiskenlerin kesikli, siirekli olmalarina ya da
degisken degerlerinin nominal, ordinal, aralik ya da oransal 6l¢ekte olmalarina gore
uzaklik ya da benzerlik Olgiisiiniin hangisinin kullanacagina karar verilmektedir

(Dinler, 2014: 13).
Uzaklik 6l¢iileri sunlardir;

e Oklit Uzaklig; Kiimelemede en sik kullanilan uzaklik 8lgiisiidiir. Geometrik

olarak iki nokta arasindaki en yakin uzakliktir. Formulii su sekildedir (Oztiirk,

2012:11);

Oklit uzakhik olgiisii  degiskenlerin  birbirinden bagimsiz  oldugunu
varsaymaktadir. Teorik olarak oklit uzakliginin uygulanabilmesi i¢in
degiskenlerin en azindan aralikli dlgekte Olgiilebilir olmasi sartin1 saglamast
gerekmektedir (Akin, 2008: 20).

o Olgekli Oklit Uzakhigi; Degiskenlerin farkli agirliklandirilmis olmalari
durumunda kullanilmaktadir. Oklit uzakhiginin karesi alinaraktan uzaklik

Olctilebilmekte ve bu sayede uzakliklar daha net goriilebilmektedir (Dogan,

2008: 84).
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Minkowski Uzakligi; Anderberg (1973) in belirttigine gore Minkowski uzaklik
dleiisiidiir. Oklid ve city-block uzaklik ise Minkowski uzaklik dl¢iisiiniin 6zel

bir durumudur (Atbas, 2008: 13).

, ¥e
d = E|x¢ -x, |]
g=1 i¢in City-Block uzaklik dlciisiine, q=2 i¢in Oklid uzaklik Slciisiine esit

olacaktir.

Mabhalanobis  Uzakligi;  degiskenlerin  varyanslarina  ve  karsilikli
korelasyonalarina gore niteliklere gore agirliklar: farkli vermektedir (Erisoglu,
2011: 75).

Formiilii su sekildedir (Akin, 2008: 22);
d, =D =(x,-x,) =" (x,-x,)

Hotelling T-kare Uzaklig; Iki grup ya da kiimenin ortalama vektdrlerinin
karsilagtirilmasini saglamaktadir. Bir grubun ortalamasinin diger bir grubun
ortalamasindan uzakligin1 karsilagtirmasini  saglamaktadir. Formiilii su

sekildedir (Akin, 2008: 22):

Mt (5

E — I II_ — k
T = T -% ) 5% -7, )
Y 4 E )

n

Canberra Uzaklig1; Ziviani ve digerleri (2004) ‘e gore Canberra uzakligi
birimlerinin degerlerinin pozitif olmasi durumunda uygun olan uzaklik
Ol¢iistidiir. Canberra uzakligr gozlemlerin konumu ve sifira yakin degeri olan
degiskenlerdeki farkliliklara kars1 yiiksek oranda duyarli olmaktadir. Formiili
asagidaki gibidir (Erisoglu, 2011: 78):

|x -X,

— |t F |

dix.x )=%
’ I'Lf_-ll{x.-'."-x,-.l.}
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e Manhattan City-Block Uzakligi; Nesneler arasindaki mutlak uzakliklarin
toplami alinarak hesaplanmaktadir (Pektas, 2013: 189).
Formiilii agagidaki gibidir (Akin, 2008: 23):

dlx.x;)=%
k=1

X, — X -1| { *=1 durumu})

2.5.3.1.3.Kiime Sayisinin Belirlenmesi

Giliniimiizde kiimeleme analizinin kullanimi giderek artmaktadir. Genellikle
pazarlama alaninda kullanilan kiimeleme analizi yontemi farkli alanlarda da
kullanilmaya baglanmistir. Bu durumun en 6nemli nedeni teknolojik gelismelerin
etkisi ile toplanilan biiytik verilerin analizinde karsilasilan verilerin siniflandirilmasi

sorunudur.

Kiimeleme analizinin kullaniommin yayginlagmasina ragmen ¢esithi

eksiklikleri bulunmaktadir. Bu eksiklikler su sekildedir (Kurtulus, 2004: 417);

e Optimum kiime sayisinin belirlenmesi

e Belirlenen kiime sayisinin istatistiksel 6neminin belirlenmesi

e Cok degiskenli analizlere gore daha az islemlerden olustugundan dolay:
tahminlerin tutarlilig1 ve istatistik niteliklerinin goriilememesi

e Analiz sonucunda olusan kiimelerin homojenliginin 6l¢lilememesi

Bu gibi eksiklikleri giderme adina en biiylik sorun kiime sayis1 ve kiimelerin
ayrimimin belirlenmesi olarak goriilmektedir. Ozellikle hiyerarsik olmayan kiimede
goriilen kiime sayisinin belirlenmesi problemlerine asagidaki sekilde ¢6ziim

tiretilebilmektedir (Akin, 2008: 28);

e Kuramsal ve pratikte olusan diisiince, tecriibeler belirli bir kiime sayisina
ulasilmasinda destek gorevi gorebilmektedir.

e Hiyerarsik kiimelerinde kiimelerin birlestigi uzakliklar kritik nokta olarak

kullanilabilir.
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e Hiyerarsik olmayan kiimelemede toplam grup i¢i varyansin gruplar arasi
varyansa orani kiimelerin sayisina kars1 grafigi ¢izilebilir ve grafigin kirilma
noktalar1 kiime sayisin1 vermektedir.

e Toplam nesne sayisi ve degisken sayisina bakildiginda elde edilen kiime sayisi
anlamli olmalidir.

e Alaninda deneyimli ¢alisanlardan, yonetimin istedigi grup adetine gore kiime

sayisi belirlenebilmektedir.

2.5.3.2.Yapay Sinir Aglar:

Yapay sinir aglar1 (YSA), beynin islevlerinden ilham alinarak gelistirilmis,
agirlikln baglantilar araciligiyla birbirine baglanan ve her biri kendi hafizasina sahip
islem birimlerinden olusan ve dagitilmis bilgi isleme yapilaridir. Diger bir deyisle

biyolojik sinir aglarin taklit eden bilgisayar programlaridir (Elmas, 2010: 23).

Teuvo Kohonen (1987) YSA’mi su sekilde tanimlamaktadir (Kohonen,
1987: 4);
“Yapay sinir aglart paralel olarak baglantili ve ¢ok sayidaki basit

elemanin, gercek diinyanin nesneleriyle biyolojik sinir sisteminin
benzeri yolla etkilesim kuran olan, hiyerarsik bir organizasyonudur”™

Haykin (2009) YSA daha genis tanimlanmustir:

“Bir sinir agi, deneyimsel bilgileri depolayan ve bunlarin kullanilmasin
saglayan basit iglem birimlerinden olusan, paralel olarak yogun sekilde
dagitilmig islemcilerdir”

Sagiroglu vd. (2003) YSA hakkinda beynin fonksiyonlarindan bilginin
islenmesi prensibine gore belirli bir 6grenme siirecinden sonra, bilgiyi toplama,
hiicreler arasindaki baglanti agirliklar1 ile bu bilginin tutulmasi ve genelleme
yetenegine sahip tiim sisteme dagilimmi gerceklestirmis bir islemci oldugunu
belirtmektedir. Bu bakimdan Y SA siirec igerisinde kendi kendine 6grenebilen ve karar

mekanizmasina sahip bir algoritmaya sahiptir (Ulucan, 2012: 18).
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2.5.3.2.1.Yapay Sinir Aglarinin Yapisi

YSA beynin fonksiyonu ile ayn1 islevi gorse de beyin daha kompleks ve
yogun baglanti agma sahiptir. Bu bakimdan YSA beynin temel islevlerini 6rnek

almaya ¢alismaktadirlar. (Bagsman, 2014: 35).

YSA’nin geleneksel bilgisayar islemcilerden farklari bulunmaktadir. Bu
farklar Tablo 1.” de su gosterilmektedir (Elmas, 2010: 24);

Tablo 1.Geleneksel Bilgisayar Islemcileri ve Yapay Sinir Aglarimin Yapisi

Geleneksel Bilgisayar Islemcileri Yapay Sinir Aglan

Tiimdengelimli prensibine gore Tlimevarimli prensibine gore giris
caligmaktadirlar. Cikt1 i¢in giris bilgilerine | ve ¢iktilar verilmekte, siireclerde
belirli olan siiregler uygulanmaktadir. kurallar bizim tarafimizdan

belirlenmektedir.

Hesaplama merkezi ayni siirelerde sonug Hesaplama toplu olup zaman
vermekte, ardisil olmaktadir. esitligi bulunmamaktadir.

Ogrenme ile paraleldir.

Hafiza paketlenmis, hazir bilgi depolanmis | Hafiza ayrilmistir, sonradan dahil
ve konum adreslenebilmektedir. edilebilir ve igerik

konumlandirilabilmektedir.

Hatalara kars1 toleransli degillerdir. Bilginin durumuna goére hata

tolerans1 uygulanabilmektedir.

Hizhdirlar Yavastirlar.

Bilgiler belirli olup, algortimalar1 kesindir. | Elde edilen deneyimlerden

yararlanirlar.

Kaynak: Elmas, C. (2010): Yapay Zeka Uygulamalar:, 2.Baski, Seckin Yaymncilik,
Ankara.
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Yapay sinir hiicrelerinin bir araya gelmesiyle yapay sinir ag1 olusmaktadir. Bu
hiicreler rastgele bir araya gelmemektedirler. Hiicreler birbiri ile baglantili ve paralel
olacak sekilde 3 katman halinde olusmaktadir. Bu {i¢ katmanli durum Sekil 7.’de
goriilmektedir. Bu katmanlar girdi, ara ve ¢ikt1 katmanlaridir. Girdi katmani, bilgileri
disardan alarak ara katmanlara iletmekte olup herhangi bir bilgi islemede
bulunmamaktadir. Ara katman gelen bu bilgileri isleyerek c¢ikt1 katmanina
iletmektedir. Ara katman birden fazla olabilmektedirler. Ara katmanlar yapay sinir
agindaki diger hiicrelerle baglantili olup birden fazla yapay sinir hiicresi
bulundurmaktadirlar. Cikt1 katmani ise ara katmandan gelen islenmis bilgileri dis

ortama aktarmaktadirlar (Bas, 2006: 28).

Tek katmanli YSA’nda sadece girdi ve ¢ikt1 katmani1 bulunmaktadir. Her agin
bir ya da birden fazla girdi ve ¢iktisi olabilir. Cikti {initeleri biitiin girdi {initelerine
baglanmaktadirlar. Her bir baglant1 bir agirliga sahiptir. Cok katmanl aglarda girdi ve
¢ikti katmaninin yaninda ara katmanda bulunmaktadir. Ara katmanlar birden fazla
olabilmektedir. Cok katmanli aglar ¢grenmeli bir yapiya sahiptirler. Aga verilecek
orneklerle beklenen ciktilar verilebilmektedir. Ag verilen 6rneklerden ¢6ziim uzay:
tiretmektedir. Daha sonra ilgili aga gosterilecek benzer drnekler igin ilgili ¢6ziim uzay1

sonuglar ve ¢dziimler iiretebilmektedirler (Oztemel, 2006: 75-77).

Tek katmana sahip algilayicilar sadece dogrusal fonksiyonlart
tahminleyebilmektedir. Giris ve c¢ikis katmani arasinda gizli katmanlar1 olan ileri
beslemeli ¢ok katmanli algilayicilar ise tek katmanlilardan daha fazla ve farkh
fonksiyonu tahminleyebilmektedirler (Alpaydin, 2010: 245). Gizli katmanlari igeren
cok katmanli Algilayict Sekil 7.”deki gibidir.
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input a, input a, o000 input a

Sekil 7. Cok Katmanh Algilayici

Kaynak: Witten, I. H., E. Frank. (2005): Data Mining, Practical Machine Learning
Tools and Technics, 2" Edt. Elseiver, s.

2.5.3.2.2.Yapay Sinir Aglariin Tasarim

Bosque (2002) YSA olustururken ihtiyaci karsilayabilecek nitelikte uygun ag
yapisinin tasarlanmasinin gerekli oldugunu belirtmektedir. Tasarimer ag yapisini
olustururken mutlaka spesifik olarak katkida bulunmak istemektedir. Bu bakimdan
tasarimci kadar ag vardir denilebilmektedir. YSA da test i¢in kullanilacak standart ag
modelleri bulunmakla birlikte tasarimcinin iiretmis oldugu ag standart ag
modellerinden iyi performans saglayamiyorsa tasarima devam edilmesi
gerekmektedir. Daha iyi performans saglandiginda ise hedefe ulagilmis verimli bir
sonuca demektedir (Bayru, 2007: 32). Kuo ve Reitsch (1995) tasarimdan girdi ve g1kt
degiskenlerinin ilk olarak belirlendigini belirtmektedir. Sinir aglarinda birden fazla

cikt1 degiskeni belirtilebilmektedir (Bayru, 2007: 32).
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YSA da tasarim siireci su sekilde olmaktadir (Sarag,2004:32);

Ag mimarisinin se¢ilmesi ve yap1 6zelliklerinin belirlenmesi (Katman sayist,
katmandaki ndron sayisi)

Norondaki fonksiyonlarin karakteristik 6zelliklerinin belirlenmesi

Ogrenme algoritmasinin segilmesi ve parametrelerinin belirlenmesi

Egitim ve test datalarinin olusturulmasi

2.5.3.2.3. Yapay Sinir Aglarinda Ag Yapilar1 ve Modelleri

YSA ‘da cesitli ag yapilar1 ve modeller bulunmaktadir.

Hebb net: Fausset’in (1994) belirttigine gore YSA ilk modeldir. Hebb
modelinde bir hiicreye diger hiicreden girdi gelmesi durumunda ve her iki
hiicrede ayn1 aktivasyonu gostermesi halinde (matematiksel olarak ayni isarete
sahip) hiicreler arasindaki baglanti agirligr arttirnlmalidir. Aktivasyonu farkli
ise de girdiye gore baglant1 azaltilmalidir ya da degistirilmemelidir. Ornegin

binary sistemde agirliklar degistirilmemektedir (Basman, 2014: 42).

Perseptron: Lippman (1987) perseptron modelinde esik degerin en 6nemli
etken oldugunu belirtmektedir. Esik degeri probleme gore belirlenmektedir.
Perseption modelinde hebb e gore daha tutarli siniflandirma yapilabilmektedir.
Perseptron modeli birden fazla girdiyi alip tek bir ¢iktinin tiretilmesi prensibine
dayanmaktadir. Agin ¢iktist 1 veya 0 olmaktadir. Perseptronda 6grenme
algoritmasi hata iizerine olup hata ile karsilasildiginda sistemin 6grenme
durumunda oldugunu belirtilmektedir. Bu bakimdan perseptron hatalardan

ders cikararak sistemi en az hataya indirgemeyi hedeflemektedir (Bagman,
2014: 42).

ART: Giilsecen (1993) ART’nin smiflandirma problemlerinin ¢dziimiine

yonelik geri beslemeli ag oldugunu belirtmistir. ART’de islemci eleman
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ciktilar1 katmanlar arasi ileri geri hareket ederekten girdideki belirlenen

siiflardan birine uymasi durumunda ag kararli hale gelecektir (Bas, 2006: 68).

ART aglarinda 6grenme, belirlenen dogru bilgilerin bellege alinmasi anlamina
gelmektedir. Ogrenme siirecinde deneyimlenen bilgilere dayanilarak yeni

orneklerin yorumlanmasi yapilabilmektedir (Oztemel, 2006: 137).

Hophield Kurali: Hebb kuralina benzemekle birlikte farki Hopfield kuralinda
baglanti baglant1 agirhiginda yapilacak degisikligin  biiyiikliigliniin
belirlenmesidir. Girdi ve istenilen ¢iktinin ikisi de aktif ve degil ise baglanti
agirhgr 6grenme orami kadar arttirtlir ya da azaltilir. Yapay sinir aglar
caligmalarinda siklikla kullanilan bir yontemdir. Tek katmanli ve geri

beslemeli olup baglantilar ¢ift yonlii olmaktadir (Bas, 2006: 36).

Kohonen Agi: Roussinov’a (1999) gore Kohonen aglari, yapay sinir aglarinda
yaygin olarak kullanilan kullanilan yontem ve tekniklerden olup kiimeleme ve
boyut indirgeme i¢in kullanilan iki katmanli yapay sinir agidir (Taskin ve
Temel, 2010: 400).

Kohonen SOM aglar1 olaraktan da bilinen bu aglar K-Ortalama ile ¢ok boyutlu
Olcekleme yontemlerinin islevlerini yerine getirebilmekte, veri toplulugunun

kiimelenmesi ve haritalandirmasini saglamaktadir (Bircan vd., 2006: 222).

SOM aglari, tek katmanli bir ag yapisina sahip olup giris ve ¢ikis néronlarindan
olugmaktadir. Giris néronlarinin sayis1 degisken sayisina bagli olup, ¢iks
noronlar1 her bir kiimeyi temsil etmektedir. SOM’da ¢ikis ndronlarinin
dizilimleri ¢ok onemlidir. Dizilim dogrusal, dikdortgensel, altigen veya kiip
seklinde olabilmektedir. Dizilimin topolojik komsuluk acisindan 6neminden
dolay1 genellikle dirkdortgensel ve altigen seklinde dizilimler tercih sebebidir.
Girig noronlari ile her bir ¢ikis néronu arasindaki baglantiy1 referans vektorleri
gostermektedir. Bu vektorler katsayilar matrisinin siitunlar1 gibidir. SOM sinir
aglar1 egitilirken, bu topolojik referans vektorlerinin yenilenmesinde

kullanilmaktadir (Bircan vd., 2006: 222).
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SOM aglarmin en dnemli 6zelligi olaylar1 6grenmek i¢in bir §gretici ya da
tiretilmesi gereken ¢iktilarin aga belirtme zorunlulugunun olmamasidir. Bu
durum oOzellikle beklenilen ¢iktilarin  belirlenemedigi  problemler icin

kullanilmaktadir (Oztemel, 2006: 181).

Kohonen aglar1 kiimelemede baglangi¢ verilerini kapsama, boyutu biiyiik
veriler tlizerinde calisilabilmesi ve kiime sayisinin belirlenebilmesi
avantajlarina sahiptir. Dezavantajlar1 ise hesaplamanin uzun siirebilmesi,
egitim parametrelerinin ayarlanmasiin zor olmasi ve farkli parametrelerin
farkli sonuglar vermesine neden olabilmesi olarak gosterilmektedir (Taskin,

2010: 402).

2.5.3.2.4.Yapay Sinir Aglarinin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Yapay Sinir aglarinin avantajlari sunlardir (Tolon, 2007: 80);

YSA 6grenme meyilli oldugundan dolay: ilgili konuda egitim gordiiklerinde
baska benzer verilere cevap verme 0Ozelligi bulunmaktadir. Bir vakadan
hareketle baska bir vakay1 aciklayabilmektedir.

YSA’da matematiksel modele ihtiya¢ duyulmamaktadir.

YSA verileri referans alarak bilinmeyen iliskilerin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Uygulama agisindan aglarin bu yetkinliklere sahip olmasi
onemli olmaktadir.

YSA yapisinda olusabilecek herhangi bir sistemsel hatadan geleneksel
bilgisayara sistemlerine gore daha az etkilenmektedir.

YSA’da parametrelerin degisiminde problemin ¢oziimii i¢in sisteme hizli
entegre olabilmektedir.

YSA dogrusal olmadiklarindan dolayr kompleks sorunlarin ¢éziimiinde daha

etkili ¢6ziim liretmektedirler.
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Yapay sinir aglarinin dezavantajlari ise asagidaki gibidir (Tolon, 2007: 81);

e Sistemin kompleksliginden dolay1 biitiinciil olarak ele alindiginda sistemin
aciklarmin ne olacagini gorebilmek zor olmaktadir. bu bakimdan aglarin
verdigi sonuglar1 degerlendirmek zor olabilmektedir.

e Ag egitecek bir fonksiyonun bulunmamasindan dolayr problemlerin
¢Oziimiinde uygun bir ¢6ziim bulunamama veya hata yapabilme durumlari
olabilmektedir. Fonksiyon bulunsa bile veri bulunamayabilir.

e Aglarin egitimi uzun zaman aldigindan dolayr zaman ve para maliyeti
yiiksektir.

o Diger sistemlerle entegre olmasi veya diger sistemlere uyarlanmasi zor
olabilmektedir.

e Uygulamanin hizi, agin hiz ve kapasitesine baglidir. Diiglimlerde olusacak

herhangi bir artis zamanin daha ¢ok artmasina neden olabilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3.HAVACILIK SEKTORUNDE KUMELEME ANALIZI VE
YAPAY SINIiR AGLARI ILE TEDARIKCi PERFORMANS
DEGERLENDIRILMESI

3.1.Havacilik Sektoriinde Bakim Onarim Faaliyetleri

MRO (Maintenance, Repair, Overhaul) ugaklara bakim onarim Yyapan
firmalara verilen addir. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan MRO’nun tanimi

su sekilde belirtilmektedir (www.shgm.gov.tr);

“Ugagn iiretiminden baglayarak hizmet omriinii tamamlamasina kadar gegen
stire i¢inde hava aracimin ugusa elverisli bir durumda tutulabilmesi amaciyla
yapilan servis faaliyetleri, kontrol faaliyetleri, bakim faaliyetleri, onarim
faaliyetleri, tadilat faaliyetleri ve revizyon faaliyetleri olmak iizere bakim

hizmeti veren firmalara MRO denilmektedir.”

Diinyada yaklasik 500’{in iizerinde MRO firmasi, 20 bin civarinda ugaga
bakim onarim hizmeti vermektedir. Havacilik bakim onarim harcamalari,
havayolunun tiim harcamalarinin yaklasik yiizde onuna tekabiil etmektedir. Diinya
genelinde giiniimiizde MRO firmalar1 60 milyar dolarlik bir ekonomik biiyiikliige
sahiptir. Oniimiizde yillarda bu rakamlarin 85 milyar dolar1 asacagi ongoriilmektedir.
Diinya genelinde var olan ve serviste olan MRO’lara bakildiginda; ABD bu pazarin
%35 ine, Avrupa %26 sina, Asya-Pasifik %17 sahiptir. Kalan %20 de diger firma ve

bolgelerde pazar payia sahiptir (www.airlinehaber.com).

ICAO (Uluslararas1 Sivil Havacilik Organizasyonu) verilerine gore diinyada
1950'lerde 100 milyon adet olan yolcu hareketi, 2012 yilinda 5 milyar adete ulasmustir.
Bu rakamlar sivil havaciligin giinlimiizde geldigi noktay1r gdstermektedir

(www.boeing.com).


http://www.shgm.gov.tr/
http://www.airlinehaber.com/

54

Firmadan edinilen bilgilere gore mali olarak 6nemli bir kalem olarak goriilen
MRO masraflariin  azaltilmast ve saglikli ilerleyebilmesi elbette tedarikei

performanslarina bagli olmaktadir.

Giliniimiizde firmalar gibi MRO firmalarinin da rekabet kosullarinda maliyet
kalemlerini azaltmasi admna tedarik zincirinde verimlilik politikalarinda bulunmasi

gerekliligi goriilmektedir.

Firma yetkilileri tedarik¢i seciminde tedarikgilerin bazi sertifikasyon ve
patentlere sahip olmasi zorunluluklarinin bulundugunu belirtmislerdir. Bu durumdan
dolay1 ucak malzeme alimlarinda iriin yelpazesi genis degildir. Bu da firmalar

zorunlu olarak belirli tedarik¢ilerden alim yapmak zorunda birakmaktadir.

Ucak bakimi, operatorler igin glivenlik, zaman ve maliyet etkinligi a¢isindan
biiyllk 6nem arz etmektedir. Bir ugagin hizmet verememesi durumunda zaman
kaybetmesi, mali agidan ve miisteri memnuniyeti agisindan olumsuz etkileri
olmaktadir. Bu bakimdan tedarik zinciri yonetiminin performansi, MRO’larin bakim
operasyonlarmnin etkinliginde 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Teknik aksakliklardan
dogan gecikmeler ya da ucgus iptalleri mali olumsuzlarin yaninda miisteride olusan

imaj1 olumsuz etkilemektedir.

Firmanin tedarik ettigi iriinler incelendiginde ucaklarin adet olarak
milyonlar1 bulan ve binlerce farkli malzemeden olustugu goriilmektedir. Bu kompleks
sistemin ugagin siirekli olarak i1yi durumda kalmasi ve ugusa elverisliligin devaminin
saglanmasi i¢in ugaklarin bakimlarmin Federal Havacilik Kurulu (FAA-Federal
Aviation Administration) ya da Avrupa Havacilik Glivenligi Ajans1 (EASA-European
Aviation Safety Agency) gibi uluslararast kuruluslar tarafindan belirlenmis bakim ve
onarim kurallarina uyularak eksiksiz bir sekilde yapilmasi gerekliligi firma tarafindan

belirtilmektedir.
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3.2. Arastirma

3.2.1.Arastimanin Amaci

Arastirma havacilik bakim onarim sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada
tedarik¢i degerlendirme ve smiflandirma sisteminin analiz edilmesini ve kiimeleme
analizi ve YSA yoOntemleri kullanarak yeni bir tedarik¢i degerlendirme ve
gruplandirma  sistemi  Onerilmesini amacglamaktadir. Firma tedarikgilerinin
performansinin degerlendirilmesi i¢in kiimeleme analizi kullanilmistir. Bu kiime
performanslarinin tutarliligt yapay sinir aglar1 ile test edilmistir. Bu iki yontemin
tedarik¢i degerlendirmede kullanilabilirliginin sinanmasi da arastirmanin bir diger

amacidir.

Firma mevcut durumda kullnilan ve herhangi bir bilimsel yonteme dayandigi
iddia edilmeyen tedarik¢i degerlendirme sisteminin yetersiz oldugunu diisiinmektedir.
Uygulama agisindan bakildiginda isemevcut sisteme alternatif bir sistem Onerilmesi

amaglanmaktadir.

3.2.2. Verilerin Toplandigi Firmanin Tanitimi

Arastirmanin amaci dogrultusunda tedarik¢i performans: ile ilgili veriler
toplanmistir. Bu veriler Istanbul merkezli konumlanmis olan, iilkemizde dncii bir Ugak

Bakim Onarim Merkez’lerinden biri olan firmadan elde edilmistir.

2006 yilinda kurulmus olan firmanin 6500°den fazla ¢alisani vardir. Firmanin
bakim islemlerini gerceklestirdigi toplam dokuz adet hangari bulunmaktadir. Bu

hangarlar Istanbul, Ankara ve Aydin’dadir.

Firmanin miisterileri havayolu firmalaridir. Avrupa, Asya ve Afrika’dan
100’den fazla yerli ve yabanci hava yolu firmasina bakim-onarim hizmeti vermektedir.
Firma EASA (European Aviation Safety Agency), FAA (Federal Aviation
Administration) ve SHGM (Sivil Havacilik Genel Midiirligii) den aldig1 yetkiler
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kapsaminda 13000 den fazla Boeing ve Airbus ugak komponentine bakim hizmetleri
vermektedir. Burada komponent ugagi etkileyebilecek onemli ve biiyiik hacimli

parcalar i¢in kullanilan terimdir.

Firma ugak bakiminda; hat bakimi, agir bakim, kabin i¢i ve yapisal-kompozit
bakimlar ile VIP ve is jeti bakimlar1 yapmaktadir. Bakimlarin yani sira ugak boyama

islemlerini gergeklestirmektedir.

Firma miisterilerine komponent pool hizmeti kapsaminda 7/24 hizmet
vermektedir. AOG (Aircraft on Ground) olarak adlandirilan ugagin yerde kaldigi
durumlarda miisterilerinin acil ihtiyag¢larina malzeme satis-kira, takim ve hangar

kiralama ile lojistik ve personel destegi vermektedir.

Ugaklara uygulanan bakimlar genel olarak A-B-C-D bakim olmak iizere

dorde ayrilir:

e A bakim wugak terminalde iken, binis kapisinda ya da hangarda
gerceklestirilmektedir. Bakim siirecinde teknisyenler gerekli su, hava, yag

kontrollerini yapmaktadirlar (www.lufthansa-technik.com). A bakimi 400-600

saat ugus saati ve 200-300 inis kalkis araliginda yapilmaktadir. Orta menzilli
ucuslar baz alindiginda, A bakimimin 60-90 giinliik siklikta yapilmasi
beklenmektedir (Kul vd., 2007: 2).

e B bakim 4-6 ay araliklarla yapilmaktadir. Pargalarin kontrol edilmesi,
gerekiyorsa degistirilmesi ve diger eksiklerinin tamamlanmasi islemleri

yapilmaktadir (www.lufthansa-technik.com).

e C bakiminda ucakta bulunan kritik komponentlerin ve diger malzemelerin
bakimi gerceklestirilmektedir. Motor, yardimer gii¢ linitesi, kompresor gibi
parcalarin bakimi yapilmakta ve ucus kontrol sistemleri incelenmektedir

(www.lufthansa-technik.com).

C bakimi ortalama 20-24 aylik periyotlarla yapilmaktadir. Bu bakimlar birkag
hafta stirmektedir (Kul vd., 2007: 2).


http://www.lufthansa-technik.com/
http://www.lufthansa-technik.com/
http://www.lufthansa-technik.com/

57

e D bakimda kokpit, koltuk, lavabo, mutfak ve diger kabin i¢i malzemeleri
sokiilerek ucgaklar detayli incelenmektedir. Bununla birlikte diger yapisal
bakimlar1 yapilir. Bu bakimlar ortalama 5 yilda bir gerceklestirilir ve 2 ay kadar

stirebilmektedir (www.lufthansa-technik.com). D bakimi u¢aga uygulanan en

agir bakimdir. Ugaklar neredeyse biitiin biiylik parcalarina ayrilmakta ve
kontrol sonrast monte edilmektedir. D bakimlarin maliyeti milyon dolarlari
bulmaktadir. Ortalama bir u¢agin hurda haline gelinceye kadar {i¢ defa D

bakimindan gececegi diisiiniilmektedir (Kul vd., 2007: 2).

3.2.3. Uygulamanin Yapilacagi Firmada Satinalma

Firmada satinalma islem ve operasyonlar1 Satin Alma ve Lojistik Bagkanligi
biinyesinde gerceklestirilmektedir. Ugak yedek pargalar1 genellikle yurtdigindan temin
edilmekte ve alimi1 yapilacak parcalarin onayli olmasi gerekmektedir. Satinalma brimi
EASA/FAA onayh bir kaynaga kadar izlenmesini saglayan bir dokiimantasyon ve

teslim-kontrol sistemine sahip tedarikgileri tespit etmektedir.

Firmada satin alma siirecinden Satin Alma ve Lojistik Bagkanlig1 sorumludur.
Satin Alma ve Lojistik Bagkanligi altinda Satin Alma Midiirliigii, Komponent-
Malzeme Yonetimi ve Lojistik Miidiirliigli ve Depolar ve Stok Yonetimi Miidiirliigi

yer almaktadir.

Satinalma midiirliigli biinyesinde 73 personel gorev almaktadir. Her

satinalma personelinin sorumlusu oldugu belirli tedarik¢i firmalar1 bulunmaktadir.

Ugak pargalari; komponent, standart ve sarf malzemeler, ham malzemeler,
iiretici onayli malzeme, onayli iiretici malzemeleri, cihaz ve kalibrasyonda kullanilan
malzemeler olarak siniflandirilmaktadir. Her bir parcanin PN ile ifade edilen parca

numaralart bulunmaktadir.


http://www.lufthansa-technik.com/
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Satmalama birimine siparis talepleri Uretim Planlama ve Kontrol Baskanlig

biinyesindeki birimlerden gelmektedir.

Satin alma islemlerinde siparisler 7 haneli siparis numaralar1 ile
yapilmaktadir. Tedarik¢i firmanin kabiliyetine gore siparisler e-posta tizerinden form

gonderilmesi yoluyla veya firmalarin sitesinden kayit olusturaraktan yapilir .

AOG ile iiretilen istekler hemen temin edilmesi gereken malzemelerdir. AOG
ucagm yerde hizmet veremeyecek sekilde kalmasi ya da kalacak olmasi anlamina
gelmektedir ve bu bakimdan malzemelerin hemen temin edilmesi gerekliligini ifade

etmektedir.

Stok seviyesi ile {iretilen istekler malzemenin stokta olmasi gereken

miktarindan azalmasi akabinde liretim planlama tarafindan tiretilmektedirler.

Firma ile tedarikciler malzeme fiyat anlagsmalar1 yapabilmektedir. Istekte
bulunulan malzeme anlagma kapsaminda ise satinalmaci tarafindan direk o firmaya
siparis gegilmektedir. Istekte bulunulan malzeme herhangi bir anlasmas1 bulunmuyor
ise, ilgili istekler malzemenin piyasadan arastirilmasi i¢in dig satin alma birimi i¢indeki

arastirma boliimiine yonlendirilmektedir.

Yapilan piyasa arastirmasindan sonra bulunulan en uygun tedarik¢iden

sorumlu satin alma kisisine, siparis ge¢mesi i¢in iletilmektedir.

Malzeme giimriik ve depoya girme siireglerinde satinalma personelinin
takibindedir. Malzemede herhnagi bir sorun bulunmasi halinde (hasarli, evrak ekikligi
vs.) tutanak tutulmaktadir. Satinalmaci tedarik¢i firma ile kontak halinde sorunu

cozmeye caligsacaktir.

Bu agiklamalardan da anlagilacagi lizere satinalmacinin sorumlulugu talep

edilen malzemenin depoya sorunsuz bir sekilde girmesine kadar devam etmektedir.



59

3.2.4.Verilerin Toplanmasi

Elde edilen veriler isletmenin tedarik¢i performans degerlendirme sistemine
ait ikincil verilerdir. Satin alma iglemlerinde her tedarik¢i i¢cin donemlik olarak yilda
bir kez performans degerlendirme yapilmaktadir. Performans degerlendirmeyi yapan
kisi, o tedarik¢iden gerceklestirilen satin alma iglemlerinden sorumlu olan ¢alisandir.
Performans degerlendirme, yillik siparis operasyonu sayist 50 ve fiizeri olan
tedarikgiler i¢in standart sekilde ve sirketin hazirlamis oldugu on adet kritere gore
yapilmaktadir. Kriterlere 1 (¢ok kotii) ile 10 (¢ok iyi) arasinda puan verilmektedir. Bu
kriterler “Tedarik¢i Degerlendirme Formu” iizerinde yazilmistir. Her tedarik¢i icin
tadrik¢iden sorumlu calisan kriterlere puanlar vererek EK-1’de yer alan bu formu

doldurmaktadir. Tedarik¢i Degerlendirme Formundaki kriterler asagidaki gibidir;

e Kiiterl: Tedarik Siiresi Uzunlugu; Firmanin satinalma sorumlusuna gore
tedarik stiresi uzunlugunun uygunlugunun degerlendirilmesi istenmistir.

e Kriter 2: Verilen teslimat siirelerine gosterdigi uyum; Firmanin taahhiit ettigi
tedarik siirelerine uyumunun satinalma sorumlusu tarafindan degerlendirilmesi
istenmistir.

e Kriter 3: Malzeme Ucretlendirme Politikas; Uriin birim fiyatlarinin satinalma
sorumlusuna gore uygunlugunun degerlendirilmesi istenmistir.

e Kriter 4: Indirim Talebine Géosterilen Fiyat Elastikiyeti; Satinalma
sorumlusunun indirim talebine firmanin gosterdigin tutumun degerlendirilmesi
istenmistir.

e Kriter 5: Iletisim Performansi; Firmanin satinalma sorumlusu ile iletisiminin
nasil oldugu ve herhangi bir talep durumunda doniiste bulunma sikliginin
degerlendirilmesi istenmistir.

e Kriter 6: Genel Destek ve Is Takibi; Firmanin tedarik siirecinde bilgilendirme
diizeyinin degerlendirilmesi istenmistir.

e Kriter 7: Saglanmasi Zorunlu Sevk Doékiimanlari; Firmanin tedarik siirecinde
gereken  zorunlu sevk dokiimanlarmmi  karsilayabilme  durumunun

degerlendirilmesi istenmistir.
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e Kiiter 8: Problemler Karsisindaki Esneklik; Firmanin karsilasilan problemler
konusunda esnekliginin degerlendirilmesi istenmistir.

e Kriter 9: Odemeler Konusundaki Esneklik; Firmaya yapilacak &demeler
konusunda firmanin bekledigi ©6deme politikasinin  degerlendirilmesi
istenmistir.

e Kiriter 10: Statement Gonderme Performansi; Firmanin yapilmasi gereken
O0demeler raporunun diizenli olarak gonderme sikligmmin ve faturalarin

ulastirma diizeyinin degerlendirilmesi istenmistir.

Sirketin yillik 50’den fazla siparis operasyonu olan 141 adet tedarikgisi
bulunmaktadir. Sirket bu tedarikgileri yukarida belirtilen on adet kritere gore
degerlendirmektedir. On adet kriterden aldiklar1 toplam puan en fazla 100 en az 10
olabilmektedir. Ortalama puan ise en fazla 10, en az 1 olabilmektedir. On kriterden
aldiklar1 puanlarin ortalamasi temel performans gostergesidir. Tedarik¢i ortalama
puanlarmi ¢ok iyi (9-10), iyi (7-8), orta (5-6), koti (3-4), ¢ok kotii (1-2) seklinde
belirlemis ve buna gore tedarik¢ileri ¢ok iyi, iyi, orta, kotli ve ¢cok kotii olmak iizere

bes sinifa ayirmistir.

Analiz yapmak iizere 141 adet tedarikgi igerisinden 16 adet tedarik¢i kapsam
disinda birakilmistir. Sirket yoneticilerinden alinan bilgiye gore, bu tedarikgilerin 6zel
bazi durumlar1 nedeni ile belirlenen on kritere gore saglikli degerlendirilemedigi
belirlenmistir. Buna gore 125 tedarik¢i verisi kullanmilmistir ve bu da toplam
tedarik¢ilerin %88’ini olusturmaktadir. Saglikli veri elde edilen 125 tedarik¢inin yillik
siparis operasyonlar1 sayist 53053 adettir ve bu say1 toplam siparis operasyonlari
sayisinin  %80’ini olusturmaktadir. Bu bakimdan analize tabi olacak olan 125
tedarik¢inin tiim isletmeleri yeterli oranda yansittig1 sdylenebilir. Tedarikgilerle ilgili
alan veriler daha 6nce bahsedilen on kriterden olusan Tedarik¢i Degerlendirme
Formlarindan elde edilmistir. Toplam 125 adet Tedarik¢i Degerlendirme Formu, 54
satin alma personeli tarafindan doldurulmustur. Bazi satin alma personelleri birden

fazla tedarik¢iden sorumlu oldugundan birden fazla form doldurmustur.
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3.2.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Veriler SPSS 23 ve Weka 3.8 paket programlar ile analiz edilmistir. Oncelikle
tanimlayici istatistikler olusturulmustur. Isletme mevcut durumda 10 adet kriter ile
tedarik¢ilerini degerlendirmektedir. Bununla ilgili tanimlayici istatistikler Tablo 2.’de

goriilmektedir.

Tablo 2.Firma Anket Verilerinin Degerlendirilmesi

N Min Mak Ortalama ginn(igrt
k1l 125 1 10 7,18 1,98
k2 125 1 10 7,38 2,13
k3 125 2 10 7,00 1,85
k4 125 1 10 5,76 2,42
k5 125 1 10 7,20 2,21
k6 125 1 10 7,26 2,00
k7 125 2 10 8,18 1,80
k8 125 1 10 7,15 2,04
k9 125 1 10 7,47 1,88
k10 125 2 10 7,75 1,71
Toplam 125

En diisiik skorlu kriterin k 4 (indirim talebine gosterdigi fiyat elastikiyeti)
olmasi durumu arastirilmistir. Firma, tedarikgilerle kesin fiyatlar iizerinden ¢ok
onceden anlagma yapilmasindan ve hukuki sézlesmeler ile kayit altina alindigindan
tedarikgilerin indirim yapma gibi hukuki yiikiimliiliikleri bulunmadigini belirtmistir.
Bu nedenle indirim talebine gosterdikleri fiyat elastikiyeti diistiktiir. En yiiksek skorlu
olan k7 (Saglanmasi zorunlu sevk dokiimanlari) ise havacilik sektoriinde tedarikgilerin
sagladig1 malzemelerin belirli sertifikalara ve belgelere sahip olmas1 zorunlulugundan
kaynaklanmaktadir. Tedarikgiler {riinlerinin kullanilabilmesi ve firma kayitlarina

girmesi bakimindan bu belgelerin kesinlikle saglanmasi gerekliligidir.
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Kullanilan on adet kritere gore firma tedarik¢i ortalama puanlarin1 ¢ok iyi (9-
10), iyi (7-8), orta (5-6), koti (3-4), cok koti (1-2) seklinde belirlemistir. Bu
degerlendirmeye gore kiimelenmis olan tedarikg¢ilerden hangi kiimede kag¢ adet oldugu
Tablo 3.’de goriilmektedir. Tedarikgilerin ortalama puanlari ve her tedarikginin dahil

oldugu grup Ek-2’de goriilmektedir.

Tablo 3.Mevcut Degerlendirme Sistemine Gore Ortalama Kiime Degerleri

Tedarikei Tedarikei Ortalama Standart
Siifi Sayisi Puan Sapma
Cok iyi 46 8,67 0,567
Iyi 51 7,15 0,529
Orta 23 5,35 0,537
Koti 5 3,46 0,610
Toplam 125

Tablo 3. ‘de gorildiigi gibi “cok koti” smifinda hicbir tedarikei
bulunmamakta, kotii sinifinda ise sadece bes tedarik¢i bulunmaktadir. Calismanin
amact dogrultusunda  tedarikgileri degerlendirmek icin alternatif bir yontem
gelistirmek amact ile kiimeleme analizi yontemi ile tedarik¢i simiflandirmasi

yapilmustir.

3.2.5.1. Kiimeleme Analizi ile Kiimelerin Olusturulmasi

Isletmenin mevcut sisteminde sinif sayis1 belirli oldugundan bu siniflandirma
disina ¢cikmamak i¢in sinif sayisini girdi olarak alan kiimeleme yontemi olan hiyerarsik
olmayan kiimeleme yontemlerinden K-Ortalamalar yontemi kullanilmistir (Kalayci,
2006: 360). Mevcut sistemde bes sinif olmasina ragmen toplam sinif sayist dort olarak
olustugundan K-Ortalamalar yonteminde sinif sayist dort ve bes olarak ayri ayr

denenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.’te goriilmektedir.
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Kiime say1s1 dort olarak secilerek SPSS 23 programinda k-ortalamalar teknigi
uygulandiginda, en yiiksek ortalamaya sahip olan ilk kiimede 57 tedarik¢i bulunurken,
ikinci kiimede 48, tigiicii kiimede 3 ve en diisiik ortalamaya sahip son kiimede ise 17
tedarik¢i bulundugu goézlemlenmistir. Dort kiimeli analizde {igilincli kiime harig,
tedarikgilerin kiimelere orantili dagildig1 gézlemlenmistir. Ilk kiime “cok iyi”, ikinci

s 199

kiime “iyi”, ugclincii kiime

(13 2

orta”, dordiincii kiime “koti” olarak orijinal
degerlendirmeki kiime isimleri ile eslestirilebilir. Dolayis1 ile yonetimsel agidan

bakildiginda, mevcut tedarik¢i degerlendirme sistemine alternatif olabilir.

Tablo 4.Dért Kiimeye ve Bes Kiimeye Gore K-Ortalamalar Yontemi Sonuglar:

Dort Kiime Bes Kiime
Tedarikgi | Tedarikei | Ortalama | Standart Tedarik¢i | Tedarikei | Ortalama | Standart
Sinifi Sayisi Puan Sapma Sinifi Sayisi Puan Sapma
1.¢ok iyi 57 8,47 0,64 1.¢ok iyi 1 8,3 0,00
2.iyi 48 6,81 0,64 2.iyi 76 8,21 0,73
3.orta 3 5,27 1,02 3.orta 37 6,08 0,64
4.kotii 17 4,6 0,87 4.koti 3 5,27 1,02
5.¢ok kotii 8 3,90 0,77
Toplam 125 Toplam 125

Ayn1 yontemde kiime sayis1 bes secildiginde ise ilk kiimede sadece bir tedarik¢i
yer almaktadir. Bu tedarik¢inin ortalama puani 8,3 olmaktadir ve bu hali ikinci
kiimenin ortalama puan degeri olan 8,2 degerine ¢ok yakindir. Ayrica ikinci kiimede
76 tedarikei yer almaktadir ve bu say1 kiimelenen toplam tedarik¢i sayisinin yarisindan
fazladir. Bes kiimeli analizde boyle bireslestirme yapilirsa “gok iyi” kiimesinde bir,
“1y1” kiimesinde 76, tedarik¢i yer almaktadir. Ortalamasi orta nokta olan 5 “in {istiinde

ortalam puana sahip tedarik¢iler “kotii” kiimesinde yer almaktadir.

Bu degerlendirmeler sonunda dort kiimeli bir kiimeleme daha uygun
gorilmektedir ve dort kiimeli model ile analize devam edilmistir. Dort kiimeli
kiimeleme analizi sonucunda her smiftaki tedarik¢i sayisi, tedarikgilerin ortalama
puanlar1 ve standart sapmalar1 Tablo 3.’de goriilmektedir. Tedarikgilerin kiime
merkezine olan uzakliklar1 ve her tedarik¢inin dahil oldugu grup Ek-3’de

gorilmektedir.
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Tedarik¢ilerin 92 tanesinin mevcut durumda atanmig oldugu kiimeler ile, k-
ortalamalar teknigi ile atanmis olduklar1 kiimeler aynidir. Dolayist ile tedarikgilerin
%74°1 ayn1 kiimede kalmistir. Bununla birlikte toplam tedarikgilerin %26’sinin (33
adet tedarik¢inin) kiimesi degismistir. Kiimesi degisen 33 tedarik¢inin hangi kiimeden

hangi kiimeye gectigi ve ortalama puanlar1 Tablo 5.’de goriilmektedir.

Tablo 5.Kiimesi Degisen Tedarikgilerin Puanlar

Eski Kiime | Yeni Tedarik¢i Puan Puan
Kiime Sayisi Ortalamasi Standart
Sapmasi
Orta Iyi 9 5,83 0,11
Orta Koti 12 5,07 0,37
Iyi Cok iyi 11 7,67 0,11
Iyi Orta 1 6,00 0,00

Tablo 5.’de goriildiigi gibi, orta siniftan kot sinifa 12, iyi siniftan ¢ok iyi sinifa
11 tedarik¢i gecmistir. Kotii sinifindaki tedarik¢i sayist 12 artarak 5’ten 17’ye
yiikselmistir. Cok iyl smifindaki tedarik¢i sayist da 11 artarak 46’dan 57’ye
yiikselmistir. Orta siifindaki tedarikei sayisi ise 20 azalarak 23’den 3’e diismiistiir.
Buna gore orta siiftaki tedarikgiler azalirken, kotii ve ¢ok iyi olarak iki ugta yer alan

tedarikgilerin sayis1 artmistir.

Kiimelerin son merkez degerleri Tablo 6.’da goriilmektedir. Daha oOnce
belirtildigi gibi i1k kiime “gok iyi”, ikinci kiime “iyi”, {i¢iincii kiime “orta”, dordiincii

kiime “kotii” olarak orijinal degerlendirmeki kiime isimleri ile eslestirilebilir.

Tablo 6.Kiimelerin Son Merkez Degerleri

Kriterler Kiime 1 | Kiime 2 | Kiime 3 | Kiime 4
k1 8,44 6,67 2,67 5,18
k2 8,51 7,33 2,00 4,71
k3 8,18 6,35 4,00 5,41
k4 7,42 4,75 3,33 3,47
k5 8,61 7,00 3,67 3,65
k6 8,60 6,98 3,33 4,24
k7 9,21 7,94 8,33 5,41
k8 8,53 6,85 7,33 3,35
k9 8,67 6,85 9,67 4,82
k10 8,63 7,38 8,33 5,76
Tedarikgi sayist 57 48 3 17
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Tablo 6. incelendiginde, dokuzuncu kriter (k9) disinda tiim kriterlerde ilk
kiimenin merkez noktasinin en yiiksek degerde oldugudur. Burada degerlerin yiiksek
olmasi iyi performans1 gosterdiginden kiime 1.”in dokuzuncu kriter olan “Odemeler
Konusundaki Esneklik™ disindaki kriterlerde performansi diger kiimelere gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Kiime 3.’teki {i¢ tedarik¢inin aynt zamanda on dort
kritere gore (k7, k8, k9, kl10) kiime 2.’den daha yiiksek skorlar elde -ettigi

gbzlemlenmistir.

Elde edilen dort adet kiimenin YSA tarafindan tahminlenip

tahminlenemeyecegi bir tutarlilik gostergesi olarak alinabilir.

3.2.5.2. Yapay Sinir Aglari ile Kiimelerin Analizi

Dort kiimeli k-ortalamalar teknigi ile elde edilen kiime yapisinda, her
tedarik¢inin on kriterden aldig1 puanlar on adet girdi degiskeni olarak, her tedarik¢inin
atanmig oldugu kiime, c¢ikt1 degiskeni olarak kullanilarak YSA modeli

olusturulmustur.

YSA modelini olusturmak i¢in Weka programmin simniflandirma (classify)
sekmesinden sirasi ile, “choose”, “function” ve “multilayer perceptron” seg¢ilmistir.
Boylece c¢ok katmanli bir YSA olusturulacaktir. YSA olusturulurken cesitli
parametreler kullanilmaktadir. Bunlardan birisi 6grenme katsayilar1 ve momentum
(destek) katsayilaridir. Bu katsayilar tecriibelere gore genellikle 0,2-0,4 arasinda
alinmakla birlikte, arastirmaya 6zgii olarak degistirilebilmektedir (Oztemel, 2006: 99).
Bu parametreler Weka ekraninda Sekil 8.’deki gibi goriilmektedir. Ekranda goriilen
true/false secenekli diger parametrelerden GUI programin olusturdugu YSA’nin
gorsel olarak gosterilip gosterilmeyecegini belirtmektedir. Debug segenegi ¢iktilar ile
ilgili detaylarin raporlanip raporlanmayacag ile ilgilidir. Decay 6grenme oraninda
zamana bagli azalma olup olmayacag: ile ilgilidir. Hidden layers ise gizli katman
sayisinin Y SA tarafindan m1 yoksa arastirmaci tarafindan mi1 belirlenecegi ile ilgilidir
(Seker, 2013: 190). Olusturulan YSA modelinde 6grenme orani 0.3, destek katsayisi

0.2, yineleme sayis1 500 olarak belirlenmis ve gizli katman sayist default olarak
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birakilmistir. Bu durumda Yapay sinir agr modeli Weka Multilayer Perceptron
algoritmasi ile yapilmistir. Belirlenen model parametreleri ve secilen algoritma Sekil

8.’de gosterilmistir.

Preprocess Classify Cluster Associate Select attributes Visualize

Classifier

| Choose J|Multilayerperl:eptrun -L0.3-M0.2-M500-%0-S0-E20-Ha-G-R

restoprions | @ wersausenercomecarcr I e
() Use traini| | weka classifiers functions MultilayerPerceptron
) supplieaf/| About ) L‘\
@ Cross-val A Classifier that uses backpropagation to classify instances. More
) Percenta Capabilities
cul [True ]
] Clust
Giom Clustag autoBuild | True -]
batchSize | 100
Result list (rig §
[ debug |False >
decay |False vJ
doNotCheckGapabilities | False =

niddenLayers a

learningRate | 0.3

momentum oz

Sekil 8. Yapay Sinir Ag1 Model Parametreleri

Weka programinda desteklenen dort farkli ozellik bulunmaktadir. Bu
ozelliklerden ilki olan “use training set” Ogrenme Setini Kullanma 6zelligi segilen
verinin tamaminin egitim amagh kullanilmasi ile ilgilidir. Bundan sonra 6grenmenin
test edilecegi ikinci bir kiime segilerek (supplied test set) kontrol yapilabilir. Ugiincii
secenek olan “cross validation” yani Capraz Sinama segenegi, veri kiimesini “fold”
olarak belirtilen sayida alt kiimeye bolerek, bu alt kiimelerden bir tanesini 6grenme

kiimesi, bir tanesini de test kiimesi olarak kullanmaktadir. (Seker, 2013: 191).

YSA’nin smiflama basarisini test etmek i¢in siniflamayr ne Olgilide
gergeklestridigi, Ortalama Mutlak Hata MAE ve Siifsal Olasilik Tahminlerinin
Hatasinin Karekok Ortalamasit RMSE degerlerine bakilabilir (Altas ve Giilpinar, 2012)
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Kullanilan ilk yontem Capraz Sinama, “Cross-validation” yontemidir. Burada
alt kiime “fold” sayist bes olarak se¢ilmistir. Diger parametreler ayni birakilmistir.
Elde edilen sonuglara gore kiimeler %92,8 oraninda dogru tahminlenebilmektedir.
Ortalama Mutlak Hata (Mean Absolute Error) degeri 0,043 olarak, RMSE degeri ise
0,16 olarak elde edilmistir. Sonuclar Sekil 9.’da goriilmektedir.

=== Stratified cross-validation ===

=== Summary ===

Correctly Classified Instances 116 928 %
Kappa statistic 0.8853

Mean absolute error 0.0432

Root mean squared error 0.164

Relative absolute error 13.7072 %

Root relative squared error 41.4332 %

Total Number of Instances 125

=== Detailed Accuracy By Class ===
TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ROC Area PRC Area

Class
0,947 0,044 0,947 0,947 0,947 0,903 0,992 0,990
1,000 0,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
0,896 0,052 0,915 0,896 0,905 0,847 0,980 0,971
0,941 0,019 0,889 0,941 0914 0,901 0,998 0,990
Weighted Avg. 0,928 0,043 0,928 0,928 0,928 0,884 0,988 0,983

=== Confusion Matrix ===

a b cd <--classified as

A OWOWN PP
A WN B

54030]a=1
0300|b=2
30432|c=3
00116|d=4

Sekil 9. Capraz Sinama Yontemi Kullanimi ile YSA Sonuglari
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Kullanilan ikinci yontem ise veri setinin iki ayr1 parcaya ayrildigi “percentage
split” yontemidir. Bu yontemde ayirma oran1 0,6 olarak se¢ilmistir. 125 adet verinin
%6011k kism1 yani 75 adedi 6grenme, 50 adedi ise test icin kullanilmistir. Elde edilen
sonuglara gore ¢iktt % 92 oraninda tahminlenebilmistir. MAE degeri 0,061, RMSE
degeri ise 0,179 olarak elde edilmistir. Sonuglar Sekil 10.’de goriilmektedir.

Correctly Classified Instances 46 2 %
Kappa statistic 0.8703

Mean absolute error 0.0617

Root mean squared error 0.1793

Relative absolute error 19.5275 %

Root relative squared error 45.3323 %

Total Number of Instances 50

=== Detailed Accuracy By Class ===

TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ROC Area PRC Area
Class
0,909 0,036 0,952 0,909 0,930 0,878 0,989 0,986
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 ? ?
0,950 0,100 0,864 0,950 0,905 0,839 0,978 0,972
4 0,875 0,000 1,000 0,875 0,933 0,924 0,997 0,986
Weighted Avg. 0,920 0,056 0,925 0,920 0,921 0,870 0,986 0,980

WN -

=== Confusion Matrix ===
a b cd <--classified as

orol
coco o
=
P o°N
~o oo
oo oo
m oo n
AW

Sekil 10. Oransal Bolme Yontemi ile YSA sonuglari
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Son yontem olarak grenme kiimesi “use training set” secilmistir. Elde edilen
sonuglar Sekil 11.’de goriilmektedir. Tiim set 6grenme seti olarak uygulandiginda k-
means dort kiimeli modeli 100% olarak tahminlenebilmektedir. Kullanilan iki hata
parametresinden MAE degeri 0,0092 olarak, RMSE degeri ise 0,024 olarak elde
edilmistir. Bu degerler ufak bir hataya tekabiil etmektedir.

=== Summary ===

Correctly Classified Instances 125 100 %
Kappa statistic 1

Mean absolute error 0.0092
Root mean squared error 0.0204
Relative absolute error 2.909 %
Root relative squared error 5.1626 %
Total Number of Instances 125

=== Detailed Accuracy By Class ===
Class TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ROC Area PRC Area

1 1,000 0,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
2 1,000 0,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
3 1,000 0,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
4 1,000 0,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Weighted

Avg. 1,000 0,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
=== Confusion Matrix ===
abc d <--classified as

5700 0]a=1
0300]|b=2
0 0480 |c=3
00017|d=4

Sekil 11. Ogrenme Seti Kullanimi ile YSA Sonuclar

Her ii¢ yontem ile de elde edilen sonuglara gore yeni olusturulan model YSA
tarafindan basarili bir sekilde tahmin edilebilmektedir. Boylelikle k-ortalamalar
yontemi ile elde edilen dort kiimenin YSA ile elde edilme ihtimali arastirilmistir.
Farkli yontemlere gore %92 ila %100 olasilik ile YSA’nin ayni kiimeleri elde
edebildigi belirlenmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Yerel ya da uluslararasi faaliyet gosteren biiylik kurumsal firmalarin
satinalma operasyonlar1 yogundur. Ylzlerce tedarikgiden binlerce satinalma
operasyonunda bulunan bu sirketler i¢in tedarik¢i performanslarinin degerlendirilmesi
zor bir silire¢ olmaktadir. Bunun yaninda olugacak zaman kaybi, tedarikgilerin ayr1 ayri
degerlendirmesinden dogan net kiyaslayamama riski ve her tedarikciye

uygulanabilecek tedarik¢i politikasinin takibi zor hatta imkansiz gériinmektedir.

Satin alma ve tedarik departmanlari islerini kolaylastirmak ve tedarikgileri
degerlendirebilmek i¢in bazi prosediirleri veya bilimsel yontemleri uygulamaya
koymaktadirlar. Incelenen firma da tedarik¢i degerlenirme i¢in 10 kriterden olusan bir
6lcme sistemi bulunmaktadir. Tedarikgilerin 10 kriterinin her birinden alacagi puanlari
toplami ya da ortalamasi tedarik¢i performansini vermektedir. Tedarikgiler bes farkl
kategoride degerlendirilmektedir. Isletmenin mevcut degerlendirmesinde son kiimede

higbir tedarik¢i bulunmamustir.

Mevcut degerlendirme sisteminin biitiin kriterlerinin ayr1 ayr1 ya da birbiri ile
olan iliskilerinin degerlendirilemedigi goriilmektedir. Firmanin tedarikgilerine bes ayr1
kategori veya sinifta degerlendirmek istemesinin nedeni bes farkli tedarikei politikasi

uygulayacak olmasindandir.

Bu sisteme alternatif bir sistem gelistirmek amaciyla ¢alismada oncelikle
tedarikg¢ilerin igletmenin mevcut isleyisinde oldugu gibi dort ve bes kiimeye ayirimi
yapilmistir. Dort kiimeli yapinin bes kiimeliye gére daha mantikli sonuglar verdigi ve
isletme agisidan daha uygun oldugu tespit edilmistir. Yeni kiime yapisinda eskiye gore
tedarikgilerin %26’sinin kiimesi degismistir. Kiimesi degisen tedarikgiler genelde orta
gruptaki tedarikgilerdir. Yeni kiimelerde orta grupta az sayida tedariki yer alirken ¢cok
iyi ve kotii gruplarinda daha fazla tedarik¢i yer almistir. Bu durum isletme agisindan
daha saglikli oldugu kanisina varilmistir. Oncelikle kiimeleme analizi ile biitiin

kriterler analiz edilebilmistir.
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Kiimeleme Analizi sonucunda K-ortalamalar yontemi ile elde edilen kiimeler
YSA ile de elde edilmeye ¢alisilmistir. Girdi olarak on adet kriter alinmistir. Cikt1 ise
her tedairk¢inin atandigi gruplar olmustur. Farkli yontemlerle yapilan denemeler

sonucunda %92 ila %100 arasindaki oranlar ile ayn1 kiimeler elde edilebilmistir.

Kiimeleme analizi elde edilen verilerin yapay sinir aglarinda 6grenme setine
uygulanaraktan yeni tedarikg¢ilerin atanabilecegi bir sistem olusturulmustur. Bu durum

ile firmalar tedarikgi politikalarinda avantaj elde etmistir.

Bu calismada firmanin bes kategoride ele aldig1 degerlendirme sisteminin dort
kategoride daha tutarli oldugu sonucuna varilmistir. Firma yetkilileriyle yapilan
degerlendirmelerde ¢ok iyi-iyi gruplarmin da daha spesifik ayrilabildigi ve ayr
politika uygulanabilegi goriilmiistiir.

Yapilan calisma ile kiimeleme analizinin yardimci bilimsel dallarla birlikte

performans degerlendirmede kullanilabilecegi goriilmiistiir.

Firmaya ekleyebilecegi yeni kriterler ve analiz yontemleri ile bu degerlendirme
sisteminin daha da gelistirilebilecegi iletilmistir. Firma bilgileri incelendiginde hatali
gelen malzeme orani, tedarik edilen siireler gibi yeni kriterlere puanlama sistemi

olusturularaktan bu kriterlere dahil edilebilir.

Bundan sonra yapilacak caligmalarda, elde edilen sonuclar irdelenerek
performansi diisiik olan tedarikgilerin gelistirilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi
yoniinde faaliyetler gerceklestirilebilir. Ayrica farkli karar verme ydntemleriyle

performans 6l¢iim islemleri yapilarak elde edilen bulgular karsilastirilabilir.
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isim/soyisim

Name / Surname

SIRKET isMmi

Company Name

TEDARIKCGi FIRMA KODU
Supplier Code

TARIH
Date

KRITER / Criteria

DERECELENDIRME / Grading

NOT /
Grade

TEDARIK SURESi UZUNLUGU

Lead-Time Period

VERILEN TESLIMAT SURELERINE UYUMLULUGU
Obeying Lead-Time

MALZEME UCRETLENDIRME POLITiKASI
Policy Of Material Pricing

iNDIRiIM TALEBINE GOSTERILEN FiYAT ELASTIKIYETi

Attitude in case of discount demand

COK KOTU
Very Poor

1-2

iLETiSiM PERFORMANSI

Communication performance

KOTU

Poor

3-4

GENEL DESTEK VE i$ TAKiBI

General support and work traceability

ORTA

Average

5-6

SAGLANMASI ZORUNLU SEVK DOKUMANLARI
Obligatory shipping documents

ivi
Good

7-8

PROBLEMLER KARSISINDA ESNEKLIK

Flexibility against problems

COK iYi
Very Good

9-10

ODEMELER KONUSUNDA ESNEKLIK

Flexibility in regards to payments

DUZENLi STATEMENT GONDERME PERFORMANSI

Regular statement declaration

DUSUNCELER
Ideas

TOPLAM
Total




Ek-2. MEVCUT DURUMDA TEDARIKCILERIN PUANLARI VE

KUMELERI

Firma 10 kriter Firma kuralina Goére
Numarasi | ortalamasi Atandigi Kiime
F1 7 iyi
F2 6,9 iyi
F3 8 Cok iyi
F4 7,6 iyi
F5 8,7 Cok iyi
F6 5,9 Orta
F7 9 Cok iyi
F8 7,7 lyi
F9 4,1 Orta
F10 7,4 lyi
F11 6,3 iyi
F12 8 Cok iyi
F13 10 Cok iyi
F14 5,5 Orta
F15 8,8 Gok iyi
F16 3,8 Kot
F17 7,5 lyi
F18 8,9 Cok iyi
F19 5,7 Orta
F20 8,6 Cok iyi
F21 3,9 Kot
F22 8,1 Gok iyi
F23 6,7 iyi
F24 5,7 Orta
F25 7,5 lyi
F26 7,1 iyi
F27 6,3 lyi
F28 8,1 Cok iyi
F29 7,3 iyi
F30 5,6 Orta
F31 8,8 Cok iyi
F32 7,6 iyi
F33 7,5 iyi

83



F34 5,5 Orta
F35 6,8 iyi
F36 7 iyi
F37 8,5 Cok iyi
F38 10 ok iyi
F39 7,4 iyi
F40 9,2 Cok iyi
F41 9 Cok iyi
F42 7,5 iyi
F43 5,9 Orta
F44 6,5 iyi
F45 8,8 Cok iyi
F46 7,6 iyi
F47 9,1 Cok iyi
F48 8 Cok iyi
F49 4,4 Orta
F50 8,6 Cok iyi
F51 8,4 ok iyi
F52 8,8 Cok iyi
F53 7,6 iyi
F54 9,4 Cok iyi
F55 5,3 Orta
F56 3,7 Kot
F57 10 Cok iyi
F58 5,9 Orta
F59 9,1 Cok iyi
F60 3,5 Kéti
F61 7,5 lyi
F62 8,4 Cok iyi
F63 6,9 iyi
F64 6,6 lyi
F65 7 iyi
F66 8,1 Cok iyi
F67 7,9 iyi
F68 8,2 Gok iyi
F69 4,8 Orta
F70 7,2 iyi
F71 8 Cok iyi
F72 5,9 Orta
F73 8,3 Cok iyi
F74 8,3 Cok iyi
F75 7,7 iyi

84



F76 5,9 Orta
F77 7,6 iyi
F78 8,5 Cok iyi
F79 8,7 Cok iyi
F80 7,3 iyi
F81 7,6 iyi
F82 6,3 iyi
F83 5,1 Orta
F84 8,1 Cok iyi
F85 7,3 iyi
F86 8,3 Cok iyi
F87 8,8 Cok iyi
F88 5,6 Orta
F89 10 Cok iyi
F90 9 Cok iyi
F91 6,1 iyi
F92 6 iyi
F93 6,4 iyi
F94 9 Cok iyi
F95 8,2 Cok iyi
F96 7 lyi
F97 6,5 iyi
F98 7,5 lyi
F100 8,8 Cok iyi
F99 4,7 Orta
F101 8,2 Cok iyi
F102 6,5 iyi
F103 7,5 lyi
F104 5,8 Orta
F105 7,2 iyi
F106 7,7 lyi
F107 6,5 iyi
F108 7,6 lyi
F109 8 Cok iyi
F110 4,9 Orta
F111 7,9 lyi
F112 8,1 Cok iyi
F113 5,2 Orta
F114 6,2 iyi
F115 8,6 Cok iyi
F116 7,6 iyi
F117 5,2 Orta
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F118 7,6 iyi
F119 7,6 iyi
F120 2,4 Kot
F121 4,7 Orta
F122 7,7 iyi
F123 9,2 Cok iyi
F124 5,9 Orta
F125 8,2 Cok iyi
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Ek-3 ONERILEN DURUMDA TEDARIKCILERIN KUMELERI VE

KUME MERKEZINE UZAKLIKLARI

Kime
K-Means Yodntemine Merkezinden

Tedarikgi | Gore Dahil Oldugu Kime Uzakhg
F1 3 4,888
F2 3 5,938
F3 1 2,519
F4 3 5,818
F5 1 2,704
F6 3 4,460
F7 1 2,919
F8 3 4,279
F9 2 5,528
F10 3 5,632
F11 3 2,495
F12 1 3,802
F13 1 4,998
F14 4 6,362
F15 1 3,423
F16 4 8,208
F17 3 4,947
F18 1 2,584
F19 3 5,206
F20 1 2,561
F21 4 6,146
F22 1 2,934
F23 3 4,960
F24 2 3,815
F25 3 6,056
F26 3 3,255
F27 3 4,849
F28 1 2,934
F29 3 6,249
F30 4 7,543
F31 1 1,972
F32 1 4,553
F33 3 3,294
F34 4 6,362
F35 3 6,128
F36 3 3,442
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F37 1 3,471
F38 1 4,998
F39 3 4,283
F40 1 3,529
Fal 1 2,707
F42 3 4538
F43 3 3,448
Fa4 3 3,760
F45 1 3,524
F46 1 4,553
Fa7 1 2,481
F48 1 3,888
F49 4 5,837
F50 1 2,655
F51 1 4,384
F52 1 3,982
F53 1 4,553
F54 1 3,544
F55 4 8,603
F56 4 5,054
F57 1 4,998
F58 3 3,864
F59 1 3,767
F60 4 6,869
F61 3 6,056
F62 1 1,954
F63 3 9,100
F64 3 3,853
F65 3 4,845
F66 1 3,506
F67 1 4,277
F68 1 1,881
F69 4 4,989
F70 3 4570
F71 1 4,060
F72 3 3,880
F73 1 8,562
F74 1 4,390
F75 3 3,777
F76 3 3,832
F77 1 4,553
F78 1 3,506
F79 1 2,139
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F80 3 2,749
F8l 3 3,399
F82 3 3,907
F83 4 4,473
F84 1 3,316
F85 3 2,173
F86 1 1,914
F87 1 2,526
F88 3 6,276
F89 1 4,998
F90 1 1,999
Fo1 3 3,490
Fo2 2 5,850
F93 3 2,688
Fo4 1 2,135
F95 1 3,774
F96 3 3,184
F97 3 4,749
F98 3 2,831
F100 1 1,815
F99 2 4313
F101 1 3,122
F102 3 4,110
F103 3 3,682
F104 3 5,789
F105 3 2,105
F106 1 3,648
F107 3 3,923
F108 1 4,553
F109 1 2,526
F110 4 5,832
F111 1 3,342
F112 1 2,289
F113 4 2,962
F114 3 3,210
F115 1 2,701
F116 1 4,553
F117 2 4,319
F118 1 3,463
F119 3 5,261
F120 4 7,488
F121 4 5,478
F122 1 2,898
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F123 2,608
F124 3,991
F125 2,554
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