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Projenin Adi :Milli  Egitim  Bakanhigima Bagli Okullarda  Calisan

Idarecilerin Is Tatminine Y&nelik Bir Uygulama

Hazirlayan : Salih KOSEOGLU

OZET

Icinde bulundugumuz doénemde egitimde yapilan koklii degisikler okul
yoneticileri i¢inde olumsuz bir tutuma neden olmus ve bu durum da okul

yoneticilerinin is doyumunu olumsuz etkilemistir.

Bu ¢alisma 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Istanbul Esenler ilgesine bagl
rastgele yontemle segilmis Ilkokul ve ortaokul miidiirliiklerinde ¢alisan miidiir ve
miidiir yardimcilarinin is doyumlarina yonelik yapilmis bir ¢calismadir. Arastirmada

50 miidiir ve miidiir yardimcisinin is doyumlar1 analiz edilmistir.

Arastirmanin degiskenleri yas, cinsiyet, kidem, kisisel 6zellikler, yonetici
davraniglari, is arkadaslari, arkadaslik ¢evreleridir. Yapilan caligma sonucu genel
olarak sistemde yapilan degisikliklerin ve is yogunlugunun okul yoneticilerinin is

tatminini azalttig1 belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Okul idarecisi, is tatmini, atama yonetmeligi



Project Name :An Application on the Job Satisfaction of employees connected

to the Ministry of Education in School Administrators

Prepared by :Salih KOSEOGLU

ABSTRACT

The radical changes in education during the period we were in had caused a
negative hold within the school administrators, which negatively affected the job

satisfaction of the school administrators.

This study is aimed at job satisfaction of principal and assistant principals
working in elementary and secondary school directors selected by random method in
Istanbul Esenler district in the academic year 2016-2017. In the study, the job
satisfaction of 50 manager and assistant manager were analyzed.

The variables of the study are age, gender, seniority, personal characteristics,
managerial behaviors, colleagues, friendship environments. As a result of the study,
it has been determined that the changes made in the system in general and the work

intensity decrease the job satisfaction of school administrators.

Key words: School manager, job satisfaction, appointment regulation



ONSOZ

Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda g¢alisan yoneticilerin is doyum
diizeyleri, okullardaki egitim kalitesini etkilemektedir. Bu sebeple yoneticilerin
performanslarinin artmasi ve verimli sekilde verilen gorevleri yerine getirmeleri igin
uygun calisma ortami ve sartlarinin saglanmasi gerekmektedir. Yoneticiler,
zamanlarinin biiyiikk bolimiinii kurumda gecirmeleri nedeniyle sosyal kiiltiirel
faaliyetlerini de kurumda karsilayabilmeleri icin gerekli aktiviteler yapilarak is
doyum diizeyleri yiiksek seviyede tutulmalidir. Yoneticilerin is tatminleri
saglanmadiginda ileriki asamalarda kurumu zarara sokabilecek, okula devamsizlik

veya meslekten ayrilmalar gibi olumsuz durumlar meydana gelebilecektir

Bu calisma ile resmi okul yoneticilerinin is tatmin durumlar tespit edilmeye
caligilmistir. Yoneticilerin is doyumlarinin; cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki
kidem, egitim diizeyi, okuldaki gorevi gibi degiskenlerden nasil etkilendigi
arastirilarak gerekli Oneriler sunulmustur. Calismada; Kisisel Bilgi Formu ve
Minnesota Tatmin Olgegi kullanilarak veriler toplanmustir. Arastirmaya Istanbul
ilinde Esenler ilcasinde gorev yapan yoneticilere ulasilmaya calisilmis ve 50
yoneticinin katilimi saglanmistir. Arastirmada toplanan veriler aragtirmaci tarafindan

kodlanarak SPSS 16.0 Windows paket programina aktarilmis ve analiz edilmistir.

“Milli Egitim Bakanligina Bagl Okullarda Calisan Idarecilerin Is Tatmini’ni
tespit etmek amaciyla yapilan bu c¢alismamamda bana bilgi, tecriibbe ve
yonlendirmeleriyle yardimci olan, birlikte ¢alismaktan biiylik onur duydugum ve
keyif aldigim, proje damismanmim Yrd. Doc. Dr. Kenan OZDIL’e; calismalarim
sirasinda  anketin  uygulanmasinda  yardimlarini  esirgemeyen saym; okul
midiirlerime, miidiir yardimcilarima ve en biiylik destegi gordiigiim esim Esra

KOSEOGLU na; sonsuz tesekkiir ve siikranlarimi sunarim.

Edirne, 2017 Salih KOSEOGLU
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BOLUM I
GIRiS

Egitim alaninda ve buna bagl olarak egitimin en dnemli unsurlarindan biri

olan okul idarecilerine yonelik yapilan aragtirmalar biiyiik bir hiz kazanmaistir.

Calisanlarin ig doyumunun artmasi kurumlarin verimliligini ve basarisini
arttirir.  Kurumlarin hedeflerine daha kolay ulagmasini saglar. Bu durumun

gerceklesmesi icin ¢alisanin kendisini ¢alistig1 ortamda rahat hissetmelidir.

Toplumun sosyal ekonomik ve kiiltiirel olarak hizla degistigi donemlerde
okul yonetimi de bu degisiklige ayak uydurmak zorunda kalacaktir. Egitim
sisteminin gorevinin de 6grenciyi hayata hazirlamak olduguna goére okul yonetimine

bu anlamda biiyiik gorev diismektedir.

Basarili bir okul yoneticisi c¢alisanlarin kisisel 6zelliklerini en iyi sekilde
tamimali, cevresel faktorleri de betimleyerek calisanlarin is doyumunu en iist

seviyeye ¢cikarmalidir.

Okuldaki egitim ve Ogretim faaliyetlerinin genel amact iilkelerin gelecegi
olan cocuklarin bilgi, beceri ve davramis olarak saglikli ve verimli sekilde
yetismelerini saglamaktir. Okuldaki egitim-0gretim faaliyetlerinin basinda okul
yoneticileri bulunmaktadir. Okul yoneticilerinin gerek bilgi, beceri ve davranislar
gerekse tutumlartyla bagsta 68renci ve Ogretmenler olmak iizere egitici olmayan
personel ve Ogrenci velileri iizerinde etkili olmaktadir. Yine egitim sisteminin
temelini okullar olusturmaktadir. Bu ylizden bu kadar oOnemli olan okul

yoneticilerinin is doyumlarinin yeteri seviyede olmasi gerekmektedir.



1.1.Problem

Egitim ile ilgili birbirinden farkli bir¢cok tanim yapilmistir. Bagaran, egitimi,
insan yasaminda ¢ok onemli bir yere sahip olan, dogumla baslayip dliime kadar
devam eden bir siire¢ olarak tanimlar. Egitimin ¢iktisinin insan olmasi ve bireylerin
davraniglarinda siirekli bir de8isim meydana getirmesi, egitimi diger hizmet
kollarindan ayirir. Egitim; formal ve informal olarak verilebilir. Formal egitim
cogunlukla okullarda yapilmaktadir. Okullarda yapilan formal egitimin basariya
ulagmasi i¢in 6gretmen, 6grenci ve veli iletisiminin ¢ok iyi olmasi gerekmektedir. Bu
iletisimin saglanmasinda da asil gorevi 6gretmenlik olan yoneticiligi ikinci gorev
olarak yerine getirmeye c¢alisan okul yoneticileri ¢cok dnemlidir. Bu ¢alismada Milli
Egitim Bakanligi’nda  c¢alisan okul yoneticilerinin mesleklerinden ne kadar
doyumlar1 olup olmadiklar1 bilimsel yontemler kullanilarak analiz edilmeye
caligilmistir. Bu arastirmada 6zellikle okul yoneticilerinin mesleklerinden doyum alip

almama duruma arastirilmastir.

1.2.Amac

Bu calismada; “Milli Egitim Bakanligina bagh okullarda ¢alisan idarecilerin
is doyumu” incelenmektedir. Arastirmanin genel amaci; Istanbul Esenler ilgesinde
gorev yapan okul yoneticilerinin iglerinden tatmin olup olmadiklarini tespit etmektir.

Alt amaglar ise;

1- Milli Egitim Bakanligina bagl okullarda ¢alisan yoneticilerin igleri ile

mesgul olmalarindan memnun olup olmadiklari,

2- Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda galisan yoneticilerin ¢alisma

alanlarindan (odalar1) memnun olup olmadiklari,

3-Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda calisan yoneticilerin meslekleri

sayesinde toplumda sayginlik kazanip kazanmadiklari,



4- Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda calisan yoneticilerinin amirlerinin

karar verme siirecinde basarili olup olmadiklari,

5-Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda c¢alisan yoneticilerin aldiklar

ticretten tatmin olup olmadiklari,

6- Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda calisan yoneticilerin c¢alisma
kosullarindan ve is arkadaslar1 ile iligkilerinden tatmin olup olmadiklari

arastirilmistir.

1.3.Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin;

Tiirkiye’de ve Istanbul ili Esenler ilgesinde Milli Egitim Bakanligina bagl
okullarda c¢alisan idarecilere yonelik boyle bir arastirmanin yapilacak diger

arastirmalara yol gdstermesi,

Milli Egitim Bakanliginin yoneticilere yonelik hazirlanan hizmet i¢i egitim
kurslarini planlarken is doyumunu 6n plana almasi ve is doyumunu arttirict tedbirleri

almasi,

Arastirma yapacak insanlara i doyumu ile ilgili yeni bilgiler saglayarak is
doyumu ile ilgili farkli caligmalara ilgi ¢ekmesi paralelinde fayda saglayacagi

umulmaktadir.

1.4.Sayiltilar

Calisma orneklemini olusturan okul yoneticileri arastirmaya goniillii olarak
katilmis, anket ve Minnesota is doyum oOlgegini samimi ve objektif olarak

doldurmuslardir.



Arastirma drnekleminin evreni dogru olarak yansittig1 varsayilmistir

1.5.Simirhhiklar

Bu c¢alismada okul yoneticilerinin is doyum diizeyleri ile ilgili veriler

Minnesota is tatmin 6lgeginin ol¢tiigii 6zelliklerle sinirlidir.

Bu arastirma Istanbul Esenler ilgcesinde Milli Egitim Bakanligma bagh
okullarda gorev yapan idarecilerden elde edilen verilerle yapilmistir. Bu veriler

benzer kosullara sahip yoneticilere genellenebilir.



BOLUM II
ILGILI ALAN YAZIN

2.1. Egitim

Egitim gliniimiize kadar insanoglunun en biiyiik ugraslarindan biri olmustur.

Bu sebepten egitimin tanim1 hakkinda bir¢ok tanim yapilmistir.

Egitim, temel becerilerimizdeki bilgi, kitabi veya kuralli bir bilgi, bir 6greti,
toplumumuzun gelenek gorenek ilgi tutumlari, vatandaslik bilgisi, yasam mi yoksa
bagka bir sey midir? Egitim, insanin dogumundan &liimiine kadar devam eden bir
stire¢ olup, siyasi ekonomik, kiiltiirel, bireysel ve benzeri etkilesimleri iginde
bulundurmaktadir. Bu nedenle bir egitim tanimi yapmak oldukg¢a zordur (Cicek,
2008 s.6).

Egitim, yasamimizin her alaninda insanlig1 mesgul eden bir kelimedir. Egitim

hayatimizin her alaninda vazgecilmez bir bir kavramdir. (Saylan, 2007 s.2).

Egitim, insan yasaminda ¢ok onemli bir yer sahip olup, dogumla baslayip
oliime kadar devam eden sosyal bir siire¢ olarak tanimlanir. Insanoglu, egitimsiz
yasayamaz; c¢linkii solunum, emme, tutunma gibi dogustan gelen bir takim
davraniglarin disinda hemen her davranisin1 6grenmek zorundadir (Basaran, 1994

5.167).

Bireyler siirekli siiren egitiminin belli bir boliimiinii okulda ya da smif
ortaminda planli bir sekilde almaktadir. Egitimin bu bodliimiine O6gretim
denilmektedir. Egitim okul veya smif ortaminda yapilan 6gretim etkinliklerine gore
daha genis kapsamlidir. Ciinkii egitim, O6grenmenin olustugu her durum igin
gecerlidir. Egitimde bilgi ile birlikte her tiirlii deneyim tizerinde durulur. Profesyonel
egitim icin, yalnizca baskalarmin 6grenmesine yardim etmek yeterli olmayacaktir.

Bununla birlikte planlama, organizasyon, benimsenen 6gretim ve 6grenme ilkelerini



uygulama ile gesitli metotlar1 kullanma gereksinimi bulunmaktadir (Kiigiikahmet,
19955s.1-2)

2.2.Egitim Alaninda Yapilan Calismalarin Tarihsel Gelisimine Bir
Bakis

2.2.1. Osmanh Devleti Doneminde Egitim Alaninda Gelismeler

Osmanli Devleti’ndeki yoneticiler, Bagdat’ta agilan ve her kademede egitim
ve Ogretim veren medreseler ile 1455°te Fatih tarafindan acgilan Enderun okullarinda

yetistirilmisti.

Enderun mektebi Osmanli Devleti’nin en 6nemli egitim kurumudur. Enderun
mektebi devlete yonetici yetistirmek amaciyla Sultan 2. Murat doneminde
kurulmustur. Fatih Sultan Mehmet doneminde ise yOnetici ve biirokrat yetiren bir
tarz kazanmistir. Enderun mektebinde yetistirilen ¢ocuklar Osmanli idaresi altinda
yasayan Hiristiyan halkin ¢ocuklar1 arasindan secilirdi. Enderun mektebine 6grenci
kazandirmak amaciyla olusturulan bu sisteme devsirme sistemi denilirdi. Devsirme
sisteminin de bir dizi kurallar iizerinde isledigini sdylemek lazim. Ornegin tek
cocugu ailelerden ¢ocuk alinmazdi. Diger bir husus da belli bdlgelerden ¢ocuklar
Enderun mektebine getirilirdi. Bu merkezlerden bazilari Uskiip, Selanik, Nigbolu
gibi balkan topraklariydi. Devsirmeler Once Miisliiman yapilir ve ardindan Tiirk
kiiltlirtinii iyice Ogrenirlerdi. Devsirmeler yeteneklerine gore yiikselirler hatta
sadrazam dahi olabilirlerdi. Devsirmeler Topkap: Sarayi’na gelmeden once cesitli
asamalardan gecer basarili olamayanlar yeniceri ocagina gonderilirdi. Kanuni Sultan
Stileyman doneminde Enderun Mektebi’ne Tiirk cocuklari da alinmaya baslamistir.
Osmanli Devleti’nin son donemlerinde biitiin kurumlarda oldugu gibi Enderun
Mektebinde de bozulmalar olmus ve islevini yitirmeye baslamistir. Ikinci

Mesrutiyetin ilani ile birlikte de kaldirilmigtir



2.2.2.19. yy Doneminde Egitim ile ilgili Gelismeler

XIX. ylizyll, Osmanli Devleti’'nde egitim alaninda biiylik yeniliklerin
yapildigi donem oldu. II. Mahmut yenigeri ocagini kaldirdiktan sonra modern
yontemlere uygun egitim alanindaki i1slahatlarina basladi. Yurt disina 6grenci
gonderildi. Medreseler aynen korunurken diger taraftan da yabanci dil, matematik,
fen gibi bilim alanlarinda egitim yapan okullar acild1.
Bir yandan yeni anlayigla egitim yapan okullardan mezun olanlar, diger yandan
geleneksel medrese egitimi alanlar nedeniyle iki farkli diisiince olustu. Osmanh
Devleti’ndeki bu iki farkli anlayisin ¢atismast devlet yikilincaya dek siirdii. Tanzimat
doneminde de artarak yurt digina 6grenci gonderilmesine devam edildi. Avrupa’da
okuyanlar yurda doniince Osmanli Devleti’nde 6nemli gorevler iistlendiler ve yararl
hizmetlerde bulundular. Bu sayede Osmanli Devleti’nde askerlik, miihendislik, giizel
sanatlar, tip ve edebiyat alaninda yenilikler goriildii. Tanzimat doneminde egitim,
devleti felakete gidisten kurtaracak bir yol olarak degerlendirildi. Bu amagla egitimle
ilgili olarak okul ve sinif ortaminin diizenlenmesine, yeni ders ara¢ ve gereclerinin
kullanilmasina, genel ve 6zel yeni Ogretim metotlarinin denenmesine bagslandi.
Ahmet Cevdet Pasa’nin onderliginde Enciimenidanis kuruldu. Enclimenidanis, fen
dersleri ile ilgili cevirilerin yapilmasina ve ders kitaplarinin se¢imine karar veren
kurum ozelligi tasiyordu. Nihayet 1856’da kurulan Maarifi umumiye Nezareti
bugiinkii Milli Egitim Bakanligi’nin gdrevlerini yerine getiren kurum olarak faaliyete
gecti. 1861°de harbiye, tibbiye ve bahriye disindaki okullar bu kuruma baglandi.
Maarifi umumiye Nezareti daha sonra Maarifi umumiye Nizamnamesi'ni yayimladi
(1869). Bu nizamnameye gore her kdy ve mahalleye Siibyan mektebi kurulacakt.
Ayrica egitimin asamalarin1 da belirleyen bu nizamname siibyan mektebi, riistiye,
idadi, sultani, dariilfiinunun ag¢ilmasmi hiikkme baglamisti. Yapilan calismalar
sonunda 1868°de Galatasaray Sultanisi acildi. Osmanli Devleti’nde dariilfiinun 1870
yilinda acildi. Bu okulda fen bilimleri, matematik, edebiyat, felsefe ve hukuk
boliimleri yer aliyordu. Ug defa Maarifi umumiye Nizamnamesi acilip kapanan bu
okul 1900 yilinda bugiinkii Istanbul Universitesi’nin yerinde Dariilfununusahane

adiyla yeniden acildi. Egitim alanindaki gelismelere II. Abdiilhamit doneminde de



devam edildi. Yeni okullarin yapilmasi i¢in biitgeden 6denek ayrildi. Cesitli meslek
ve sanat okullarinin agilmasi saglandi. (Baytar Mektebi, Orman ve Maden Mektebi,
Telgraf Mektebi, Kadastro Mektebi, Disci Mektebi vb.) II. Abdiilhamit doneminde
mesrutiyetin ikinci kez ilanindan sonra egitim alanindaki gelismeler daha da hizlandi.
Hem istanbul’da hem de tasrada kizlara ait okullarin sayisinda artig gériildii. Ornegin
Istanbul’da 1877°de dokuz tane kiz riistiyesi varken bu sayr 1908’de seksen bese

yiikselmisti. Sultanilerin sayis1 da ayn1 oranda artmistir

2.2.3. Cumhuriyet Doneminde Yapilan Egitim Calismalar

Cumbhuriyet doneminde egitim, kalkinmanin en temel araci olarak goriildii.
Atatiirk, egitimde yenilesmeyi, Milli birligin ve laik toplumun temeli olarak
goriiyordu. Sadece politik bagimsizligi degil, ekonomik gelismeyi de, bu
yenilesmeye bagli diistinmiistii. Atatiirk’e gore, modernlesmenin en etkili araciydi
egitim. Ilk egitim girisimleri arasinda 3 Mart 1924’te Tevhid-i Tedrisat Kanunu
yiriirlige girmis, Milli egitim merkez ve tasra teskilatlar1 yeniden oOrgiitlenmisti

(Bursalioglu, vd, 2004 s.24).

1924°ten sonralar1 John Dewey, Tiirk egitim sistemi ile ilgili olarak hazirladig:
raporda, okul yoOneticisi yetistirecek ders ve programlarin acilmasina iligkin bazi
onerilerde bulunmus ise de, kayda deger bir uygulamanin yapildig1 goriilmemektedir.
Bu donemde de okul yoéneticilerinin yetistirilmesi ve atanmasina iligkin yeni
uygulamanin varligina rastlanmamaktadir. 789 Sayili Maarif Teskilatina Dair Kanun
ile “Meslekte asil olan &gretmenliktir.” maddesiyle, dgretmen adaylari arasindan
yonetim gorevlerinin yiiriitiilebilecegini isaret etmektedir (Cemaloglu, 2005 s.249-

274-272).

Daha sonraki yillarda pedagoji boliimiine meslekte tecriibeli, basarili yonetici
olmaya kabiliyetli 6gretmenler yazili ve sozlii sinavlardan sonra yonetici kadrolarina
alinmislardir. Bu hazirlik asamasinda adaylara egitim 6gretim meslegi ve yoneticilik

alanlarinda temel bilgiler verilmistir. 1970 yilina kadar Bakanlik merkez ve tasra



teskilatlarinda yoneticilik yapanlarin ylizde doksaninin Pedagoji boliimii mezunu
olduklart; bu tarihten sonra teskilatlarda yoneticilik yapanlarin ¢ogunun siyasi

tercihlerle goreve geldigi belirtilmektedir.(Tekisik, 2011, s 2.)

2.3. Resmi Kurumlarinda Okul Yonetimi ve Okul Yoneticiligi

Yénetimin gegmisi, insanlik tarihinin basma kadar dayanir. insanlar tarih
boyunca yonetmis ya da yonetilmiglerdir. Grup caligmasi gerektiren her faaliyet
yonetsel bir yap1 ve orgiitlenmeyi de gerekli kilmaktadir. Yazili kaynaklarda yonetim
uygulamalar1, Milattan énce (M.O.) 3000 yilina, bir Mezopotamya® da yasamis olan
Stimerlere kadar dayanir. Eski medeniyetlerden giinlimiize degin ulasan tiim eserler,

kolektif bir gabanin ve etkili bir koordinasyonun tiriiniidiir (Karip, 2005, s.1).

Yonetim kavrami, 18. yy. ‘da endiistri devrimine gelinceye kadar liretim
yapacak blyiik fabrika ve kuruluslar olmadigindan bilimsel bir boyut
kazanamamistir. Oysaki endiistrilesme donemi Oncesinde de ydneten ve yonetilen
kisiler ve topluluklarin varligi dikkate alinirsa yonetim kavraminin ilk ¢aglarda bile

var oldugunu séylemek miimkiindiir( Topguoglu, 2010 s.4).

Medeniyetlerin gelismesi, yeni cografyalarda yeni toplumlarin hayatlarim
kolaylastirmak ve igin ¢aba sarf etmeleri yonetim kavraminin farkli bir boyut ve

Oonem kazanmasina neden olmustur (Basaran, 2000, s.14).

Sahip olmak ve bir seye hiikkmetmek insanoglunun en biiyliik arzularindan
birisidir. Toplum igerisinde hangi gorev yapilirsa yapilsin, hangi konumda bulunursa
bulunulsun yonetim kelimesi denildiginde aklimiza gelenlerin bilinmesi gerekir.
Ornegin, insan kaynaklar1 miidiirii olan bir kisinin beseri kaynaklar1 iyi ydnetmesi
gerekir. YoOnetim bir grup insanit belirlenmis amaclara dogru yonlendirme,
aralarindaki igb6liimii, isbirligi ve koordinasyonu saglama cabalaridir (Ar1 ve Deniz,
2008 s.23)
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Ulkemizde egitim sozciigii, 1950°1i yillardan sonra kullanilmaya baslanmustir.
Egitim kavrami, Tiirkgede egmek fiilinden iiretilmis olup, biikkmek, uygulamak,
ogretmek, yetistirmek, yonlendirmek, terbiye etmek, talim etmek gibi anlamlara
gelir. (Eres, 2007, s.9). Egitim, yasamin her alaninda insanoglunun karsisina ¢ikan
bir kelimedir. Evden okula ve ise kadar her alanda egitim vazgecilmez bir kavramdir.
(Saylan, 2007 s.2).

Okul nasil egitim sisteminin bir alt sistemi ise okul yoOnetimi de egitim
yonetiminin bir alt sistemidir. Okul yonetimi, bir bakima, egitimin sinirli bir alanda
uygulanmasidir. Egitim yonetimi nasil yonetimin egitime uygulanmasindan meydana
geliyorsa, okul yonetimi de egitim yonetiminin okula uygulanmasindan meydana

gelmektedir (Bursalioglu, 2008 s.13).

Okullarin degisim i¢ine girmesiyle okul yoneticilerinin gorevleri de
degismistir. Okul yoneticileri; insan iliskileri temelinde ve okulun kendisine 6zgi
ozellikleri ¢er¢evesinde okulun fonksiyonlarin yerine getirilmesi, ¢alisanlara moral
tretmek ve bu konudaki zorluklar1 ortadan kaldirarak isleri kolaylastirmak

durumundadirlar (Téremen ve Karakus, 2008 s.14).

2.4.2013 Tarihli Yonetici Atama Ve Yer Degistirme Yonetmeligi
Hakkinda Bilgiler

Milli Egitim Bakanligimin 28.02.2013 tarihinde 28573 sayili Resmi gazetede
yayinlamis oldugu ‘Milli Egitim Bakanligir Egitim Kurumlar1 Y6neticilerinin Atama
Ve Yer Degistirmelerine Iliskin Yonetmelik® Okul yonetici ile ilgili yeni
diizenlemeleri de beraberinde getirmistir. YOnetmelik bastan sona tim egitim
yoneticilerinin ve sendikalarin tepkisini ¢ekmis ve kamuoyunda biiyiik yanki

bulmustur.

Milli Egitim Bakanlig1 egitim camiasindan gelen yogun elestirileri dikkate

alarak 28.02.2013 tarihinde 28573 sayili Resmi gazetede yaymlamig olan ‘Milli
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Egitim Bakanlig1 Egitim Kurumlar1 Yoneticilerinin Atama Ve Yer Degistirmelerine
Mliskin Yénetmelik® i iptal ederek 04.08.2013 tarih ve 28728 sayil1 yeni bir yonetici

atama yonetmeligi ¢cikarmistir.

Bu yonetmelige bakacak olursak;

Yonetici adaylar1 herhangi bir okula yonetici olarak bagvurmalar1 igin
Ogretmen olarak atanabilme sart1 kaldirilarak yerine egitim kurumlarina alani itibari
ile 0gretmen olarak atanabilme veya bu egitim kurumunda aylik karsiligi ders

bulunabilme sart1 getirilmistir.

Sosyal Bilimler Lisesi, Fen Liselerine yOnetici olarak atanacak dgretmenler
daha once bu okullarda ¢aligmis olmalar1 gerekecektir.
Miidiir yardimcist olanlarin miidiirlitk sinavina girebilmeleri i¢in en az bir y1l miidiir

yardimcilig1 yapmis olmalari gerekecek.

Miidiir yardimcis1 olmak isteyen Ogretmen adaylar1 en az iki yil asaleten

gorev yapmis olmalar1 gerekecek.

Ozel okullarda yoneticilik yapmis 6gretmenlerin calistiklart siirenin 2/3 ii

hizmet stresi olarak kabul edilecek.

Miidiirliik i¢in yazili sinavin yiizde yetmisi sozlii sinavin yiizde otuzu ve ek 1
formundan elde edilecek puanlarin tamamindan olusturulan bir atama puam

olusturulacak.

Miidiir yardimcilig1 i¢in sinav ve ek 1 formundan elde edilecek puanlarin

tamamindan olusturulan bir atama puani olusturulacak.

Yonetici adaylarin egitim teknolojileri genel miidiirliigii tarafindan yapilacak

olan sinavdan en az 70 puan almalar1 gerekecek.
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Midiirliik i¢in miilakat sisteminin getirilmis olmasi egitim camiasi i¢inde hos
kargilanmamistir. Miidiirliik i¢cin s6zIii sinava alani itibariyle her ilde ilan edilen bos

egitim kurumlarinin ti¢ kat1 kadar aday miilakata ¢agrilacaktir.

Adaylar 20 bos egitim kurumlarini tercih edebilecektir. Adaylar sadece

kadrosunun bulundugu ildeki egitim kurumu yoneticiliklerini tercih edecektir.

Kurucu miidiirliikk icin atama yapilmasi icin yonetici adaylarmin sinava
girebilme sart1 yeterli olacaktir. Kurucu miidiirlikte gegen siireler miidiir

atamalarinda gegerli olacaktir.

Miidiir, miidiir yardimcist ve miidiir basyardimcilari 6 yilda bir rotasyona tabi

olacaktir.
Istege bagl olarak yer degistirmek isteyen yoneticiler 3 yilmi doldurduklart
takdirde il icinde istedikleri egitim kurumlarimi (en fazla 10 egitim kurumu

yoneticiligi tercih etme sartiyla) isteyebilecek.

Atamalarda puan esitligi halinde sirasiyla egitim diizeyi 6gretmen kariyer

basamaklar1 ve hizmet siirelerine bakilacak.

Egitim sisteminin degismesiyle norm fazlasi yoneticiler bir defaya 6zgi

rotasyona kadar okullarinda birakilacak.

2.5. Is Doyumu

Is doyumu genel olarak bireyin genel olarak ¢alisma yasamindan aldig1 hazzi
ve mutlulugu ifade etmektedir (Keser, 2006 s.5).

Calisan insanlarin yaptiklari isten tatmin olabilmeleri i¢in o isi sevmeleri ve

ise kars1 olumlu bir tutum sergilemeleri gerekir. Isini seven ya da yaptig1 isi hobi
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olarak goren bireyler isine karst olumlu tutum gelistirirken isinden tatmin olmayan
bireyler ise isine karsi olumsuz tutum sergileyeceklerdir. Is doyumunu ele alirken
sadece tek basina degil isin niteligi, ¢alisma kosullari, {licret tablosu, yonetim, terfi
olgularii1 da birlikte diistinmeliyiz. Giinlimiizde is gorenler calistiklar1 Orglitii
yalnizca gelir elde etmek i¢in bulunduklari bir yer olarak goérmemekte, sosyal ve
psikolojik ihtiyaglarmi da karsilayabilecekleri bir yer olarak kabul etmektedirler. Is
gorenlerin yaptiklar isle ilgili olarak duygu, diisiince ve isteklerinin belirlenmesi, is
doyumunu olumlu veya olumsuz olarak etkileyen unsurlarin saptanmasi, hem is
gorenler hem de oOrgiit i¢in olduk¢a Onemlidir. Ciinkii, ¢alisanlarin yaptiklari isten
tatmin olmalar1 kurumun hedeflerine ulasmasimi etkilemektedir. Ayn1 zamanda is
gbrenin yaptigi isten tatmin olmasi onun oOrgiite baglilik duygusu gelistirmesine de

katki saglar (Tengilimoglu, 2005 s.1-2).

Calisgan bireylerin 13 doyumlarinin  saglanmasinda ¢alistigt  kurum
yoneticilerinin de tutum ve davraniglarinin olumlu olarak bireye yansimasidir.
Yonetici davraniglart ve alinan yonetim politikalar: bireyler lizerinde baski yapmakta

onlarin is doyumunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Kamu kuruluslarinda calisan bireylerin, vatandaglarin isteklerini en kisa
zamanda ve dogru bir sekilde yapmak zorunda hissetmeleri ya da hissettirilmeleri
calisanlar iizerinde baski olusturmakta ve bu bireylerin is doyumlarin1 olumsuz

etkilemektedir.

Ozellikle is doyumunun, calisan insanlarm duygulari ve deneyimleri ile
dogrudan ilgili olmasi; ¢alisanlarin isleri ile ilgili diislincelerini etkileyen faktorlerin
neler oldugu ve isleri hakkinda neden farkli duygular besledikleri konulari
arastirtlmaya baglanmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda ise, is doyumunun sadece
calisanlarin tiim ihtiyaglarinin karsilanmasiyla degil, ¢alisanlarin kendisi i¢in nelere
onem verdigi ve onlar1 ne kadar cok istedigiyle ilgili oldugu ortaya g¢ikmistir

(Imamoglu vd., 2004 s.168).
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Is doyumunu kisinin yalnizca is cevresi ile ilgili degil kendi &zel alanimi da
etkileyen bir durumdur. Kisi isinden ne kadar fazla mutluluk duyarsa bunu ¢evresine

o kadar olumlu yansitacaktir.

2.6. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Yapilan arastirmalara gore is doyumunu etkileyen birtakim olgular oldugu
ortaya ¢cikmistir. Bu faktdrler kisinin o ise olan tutumunu etkilemektedir. Is doyumu,
is sartlarinin (isin kendisi, yonetimin tutumu, ortamin sekli vs.) ya da isten elde

edilen sonuglarin (iicret, is giivenligi Vvs.) kisisel bir degerlendirmesidir.

(Cekmecelioglu, 2005 s.28)

Is doyumu, is gorenin isinden beklentilerinin ne oldugu sonucunu ortaya
¢ikaran olumlu bir tutumdur (Eren, 1996 s.234).

Is gorenin genetik egilimi, aile faktorii, almis oldugu egitim, deger yargilari,
1s hayat1 tecriibesi, i¢cinde yasadig1 sosyal yap1 ve ¢evresi is tatmini lizerinde dnemli
rol oynarlar. Bu kisisel 6zellikler, her ig goreni diger is gorenlerden farkl: kilar. Ayni
zamanda kisinin yasam bigimini de belirleyen bu kisisel faktorler, beklentilerin
karsilanmasinda, is gorenin Orgiite karsi takinacagi tutum iizerinde olumlu ya da

olumsuz etkiye sahiptirler (Akinci, 2002 s.4).

Is doyumuna etki eden bircok faktdrlerin belirlenmesi amaciyla yapilan
calismalar sonucunda; Is doyumunu etkileyen faktorleri gevresel faktdrler ve kisisel

ozellikler olarak iki ana baslik altinda inceleyebiliriz.
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2.6.1 Is Doyumunu Etkileyen Cevresel Faktorler

2.6.1.1 Ucret

Tiim ¢alisan bireyler igin iicret dnemli bir rol oynamaktadir. Isletmeler igin
bir maliyet unsuru olarak goriilen iicret ¢alisan igin Onemli bir tatmin aracidir.
Ucretin kisinin ihtiyaclarin1 karsilamakta yeterli olup olmamasi is doyumunu etkiler.
Calisan, yaptigi is ile aldigi tcreti karsilagtirdiginda yeterli buluyorsa, tatmin
duygusu yiiksek olmaktadir. Ucret konusunda énemli bir konu da iicret adaletinin
saglanmasidir. Calisanlar elde ettikleri ticretleri benzer isleri yapan diger kisilerin
ticretleriyle karsilastirirlar. Bu Karsilastirma sonucunun olumlu olmasi is doyumunu
da olumlu yonde etkileyecektir. Ucret tatmini saglamas1 ve dolayisiyla is basarisini
artirmasi i¢in bireyin beklentisine, performansina ve piyasa tlicret sistemine dayali
olarak adil bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Egitim sektoriinde en sancili
konulardan bir tanesi de iicret konusudur. Ozellikle iicretlere yapilan artiglarin az
olmas1 ve piyasada benzer islere 6denen licretle karsilastirildiginda kamu alanindaki
calisan egitimcilerin {icretlerinin diisiikk seviyede olmasi 6nemli bir doyumsuzluk
unsurudur. Eger c¢alisanin verimli olmasi isteniyorsa {iicret adaletinin saglanmasi
gerekmektedir. Eger kisi aldigi licretin verdigi emegi karsilamadigi duygusuna
kapilirsa is doyum diizeyi diisecektir bu ise beraberinde verim disiisiini de

getirecektir (Bozkurt, 2008 s.5).

2.6.1.2 Is Ortam

Calisanlarin bulundugu ortamlarin temiz, giivenilir, rahat, ortamin aydinlik
olmasi, sicaklik ve nemin uygun olmasi islerini daha iyi yapacaklar1 ve islerine daha
iyi konsantre olacaklar1 anlamima gelir. Aksi takdirde c¢alisanin is doyumu

azalacaktir.
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2.6.1.3 Yonetici Davranislar:

Insanlarin ¢aligmalarini drgiit igerisinde siirdiiriir. Bunun neticesinde o orgiit
icerisinde bir takim rolleri ve bu rollere uygun gorevleri vardir. Gérevlerinde onlar1
yonlendiren amirleri ya da astlar1 olabilir. Eger yoneticiler ¢alisanlar1 kararlarinda ve
yapacagi islemlerde serbest birakirsa bireylerin i tatminleri artacaktir. Ancak
bireyler kendilerini siki bir denetim i¢inde bulmalari halinde ise calisanlarin is
doyumu azalacaktir. Ulkemizde tiim egitim sisteminin tek elden y&netilmesi ve yerel
idarecilerin sadece uygulayici vazifesi yapmalar1 egitim sektoriinde tatminsizlige yol
acabilecek unsurlar arasinda gosterilebilir. Egitim sektoriinde calisanlarin kendi
kabiliyetleri dogrultusunda uygulamalarini gergeklestirmelerinin saglanmasi igin
yetki devrinin olmasi gerekmektedir. Egitimcilerin is tatminlerinin saglanmasi ya da
artirtlmasi i¢in, emir verici ve cezalandirict bir yonetim tarzi yerine katilimci ve yol
gdsterici bir yonetim tarzi kammizca daha etkili sonuglar verecektir. (Bozkurt, O.

Bozkurt, 2008 s.4).

Orgiitlerin kendi iglerinde yapacag: diizenlemeler, is gorenlerin etkili ve
verimli kullanimi i¢in hazirlanacak programlarin gelistirilmesinde etkili olabilir. Bu
asamada, ilgili igin gerektirdigi gorev ve sorumluluklar, bu isi en iyi sekilde yapacak
is gorenlerde aranmas1 gereken oOzellikler ortaya konulur. Is analizi, is tanimu, is
gerekleri ve is degerlemesi gibi yapilanmalar seffaf bir orgiit ortami yaratilabilir.
Rasyonel bir is dagilimina bagl olarak gérev dagiliminin yapilmasi ve yetkiye gore
sorumluluklarin net bir sekilde saptanmasiyla orgiit yapisi i¢indeki belirsizlik ortadan
kaldirilabilir. Seffaf ve standart diizenlemelerin is goren tatmini iizerinde olumlu

etkisinin oldugu genel kabul gdren bir anlayistir. (Akinci, 2002. S.5)

2.6.1.4. Arkadashk Cevresi

Kisinin i¢inde bulundugu is arkadasi ortami is doyumunu etkilemektedir.

Insanlar kendilerine daha iyi bir yasam ortami olusturmak igin, beraber yasadig
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cevresindeki diger insanlarla isbirligi yaparak giiclerini birlestirirler. Bdoylece
ulasmak istedikleri seylere daha rahat ve istedikleri Ol¢lide yaklagsma sansini

yakalarlar (Aydin, 2000 s.13).

Calisan bireylerin sevdikleri ile birlikte olduklarinda, mutlu olduklar

bireylerle ayni ortamda bulunduklarinda is doyumunun artmasi beklenmektedir.

Calisanin basarili sayilan bir grup i¢inde bulunmasi ve hayat goriisii kendine
uygun calisanlarla birlikte olmasi onun is doyumunu olumlu yonde etkileyecektir
(Erdogan, 1996 s5.242).

2.6.1.5. Terfi

Basarili olmak her insanin vazgecilmez hedefleri arasindadir ve bu basarinin
karsiligmi da gormek ister. Calisanin emegi karsiliginda ilerleme ylikselme
olanaklar1 agik olmali, ddiillendirme sistemi gelistirilmelidir. Calisan terfi etmek icin
daha fazla ¢alisacak, verimliligi artacak ve “iretkenligimi nasil artiririm, nasil

yoneticimin goziine girerim” diisiincesiyle isletmede daha uzun siire kalacaktir.

Hizmet suresi arttikca 1is gorenlerin gelirlerinde, pozisyonlarinda ve
sorumluluklarinda tabii olarak bir artis beklenir. Is doyumu ile hizmet suresi
arasindaki iliski, zaman i¢inde is gorenin sarf ettigi emek karsiliginda 6rgiitten elde
ettiklerinde meydana gelen artisla acgiklanabilir.(Yilmaz, B. Korkut, S. Kose, E. 2010
s.4)

Yiikselme; bireye, kariyer, kendini gergeklestirme olanag: verir. Bu olanak,
kisinin kendine gilivenini artirir, ¢alisanin kendini giiclii gérmesini saglar. Yiikselme,
bireye kuvvetli bir saygilik saglar ve yliksek bir doyum verir. Ayrica yiikselme,
gelir diizeyinde bir artis da meydana gelir (Derin, 2007 s.182-189 ).
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2.6.2. Is Doyumunu Etkileyen Kisisel Ozellikler

2.6.2.1. Yas

Calisanin yasi artikca tecriibesi de artacak isle ilgili mesleki bilgisi daha fazla
olacaktir. Neticede is doyumu artan yasla birlikte daha da yiikselecektir. Ise yeni
baslayan bireylerin ise beklentileri fazladir. Calistigt kurumda bir an 6nce ilerleme
firsat1 arayacak, aradigini bulamadiginda ise is doyumu azalacaktir. Sonug olarak
yas1 biiylik calisanlarin beklentilerinin biiylik bir kismini gergeklestirmis olmasi ve
yeni arayislara daha az dahil olmasi sebebiyle is tatmini daha yiiksek yas1 gen¢ olan

calisanlarin ise is doyumu daha az olacaktir.

Is doyumu ile iliskisi giiclii olan demografik 6zelliklerinden birisi yastir.
Genelde, i doyumunun erken yasta yiiksek, orta yaslarda diisiik ve ileri yaslarda
yiiksek oldugu kabul edilmektedir(Y1ilmaz vd., 2010 s.4).

Yas ile i doyumu arasindaki iligkileri arastiran ¢alismalar, yasin is doyumu
ile iligkili bir faktor olduguna kanaat getirmislerdir. Ancak bu sonug, yasca daha
bliylik calisanlarin 6dillendirici ve yiiksek statiilii islere sahip olmalarindan da
kaynaklaniyor olabilir. Bu degisken sabit tutuldugunda ise, yasin yine is doyumu ile
korelasyon gosterdigi bulunmustur. Yaslt bireylerin hedeflerine ulagsmada daha fazla
yol kat etmis olmalar1 ve amaglarini daha fazla gergeklestirmis olmalar1 bunun sebebi
olarak gosterilebilir. Bir baska deyisle yasli bireylerin islerini ihtiyaglarina gore

uyarlayabilme olasiliklar1 daha fazladir ve bu da is doyumunu etkilemektedir

2.6.2.2. Cinsiyet

Arastirma sonuglari cinsiyet degiskeninin is doyumunda bir etken oldugunu
gostermesine karsin hangi cinsin daha ¢ok tatminkar oldugu konusunda tutarsiz

gortinmektedir (Balci, 1987 5.10).
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Cinsiyet i doyumunu etkileyen bir diger unsurdur. Calisanlarin cinsiyetleri
ise kars1 tutumlarinin olusmasinda ve is ortaminin degerlendirilmesinde farkliliklar

yaratabilir ( Sun, 2002 s.49).

Yapilan arastirmalardan bazilar1 farkli cinsiyetteki ¢alisanlarin isin degisik
ozelliklerine gore farkli is doyum diizeylerine sahip olduklarini ortaya koymaktadir.
Buna gore kadin c¢alisanlar isin sosyal etkenlere erkeklere oranla daha fazla deger
verirken erkekler ise islerinde kendilerini gosterebilme imkani i¢in ¢alismaktadir.
Erkekler elde ettikleri imkanlar1 kullanmakta daha istekli davranmaktadirlar. Bu
durum ise ¢aliganlarin is doyum diizeyleri {izerinde etki yapmaktadir (Carikg1, 2000
s.157).

2.6.2.3. Egitim Diizeyi

Is doyumunu etkileyen baslica konulardan biri de kisinin egitim diizeyidir.
Egitim insanin hayat kosullarini iyilestirmekte ve kisinin kisisel o6zelliklerinin

gelismesine yardimci olmaktadir.

Egitim diizeyi ile i3 doyumu arasindaki iliskiyi belirleme agisindan
deginilmesi gereken bir nokta ise kisilerin egitim diizeyine uygun islerde calisip
calismadigidir. Kisi calistign isin  kendi egitim seviyesine uygun olmadigi
diisiincesine sahipse bu kiside egitim diizeyi ne kadar yiiksek olursa olsun is

doyumsuzlugu goriilmektedir ( Kilig, 2011 5.12).

Egitim diizeyi, is doyumunun olusumunda ¢alisanin ne kadar memnun
olacagini bildiren 6nemli faktrlerden bir tanesidir. Dolayisiyla, kisinin bulunmus
oldugu egitim diizeyi, calisanin isini daha iyi anlamasini, daha basarili olmasini
saglamaktadir. Yiiksekogrenim gormiis, iyi derecede diisiince ve kiiltiire sahip, bilgi
birikimi fazla olan g¢alisanlarin ¢alisma degerlerinin ayni1 olmamaktadir. Bu nedenle,
yiiksekOogrenim  gormiis ¢alisanlarin  doyum  diizeylerinin, disik 6grenimli

caligsanlardan daha az doyumlu olduklari yapilan arastirmalardan bilinmektedir.
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Ancak yiiksekdogrenim gormiis c¢alisanlarin egitim diizeylerine dogrusal olarak
dinamik yapidaki islerden daha doyumlu olduklar1 goriilmektedir (Ozgen vd., 2001
s.124).

2.6.2.4. Kisilik

Kisilik itibari ile o kendine giivenen ¢aligsanlar, kendilerinden daha asagi
diizeyde kisilige sahip, yetenekleri sinirli ve ¢evreye uyum saglayamamis ¢alisanlara
gore daha fazla isten tatmin olurlar. Calisanin kisilik 6zelliklerinin farkli olmasi, bu
beklentilerin ve sonug algilamalarinin farkli olmasina yol agmaktadir. Bu baglamda
bireysel 6zelliklerine gore calisanlar, isten beklentilerini elde ederek yaptiklart isten

mutlu olup doyuma ulasacaklardir (Basaran, 1991 s.205).

Bazi calisanlar sakin, sessiz bir yapiya sahip olduklarindan tistlerinden
aldiklar1 emirleri aynen yerine getirirler. Gorevlerini tamamladiginda ise ¢ok biiyiik
bir doyuma ulasir. Baz1 ¢alisanlar ise, kisilik olarak bagimsiz olmay1 ve bagimsiz
karar almak istemektedir. Ayn1 zamanda da yonetimin verdigi kararlara katilabilmeyi
isterler. Doyuma ulasabilmeleri ancak bu isteklerinin karsilanmasina baghidir (Ozgen
vd., 2005 s.330).

2.6.2.5. Cahisma Siireleri

Calisanlarin ¢alisma suresi, is doyum derecesi i¢in dnemli 6nemlidir. Calisan
bireyin caligma siiresi arttik¢a isinden duydugu tatminin de arttig1 gozlemlenmistir.
Bunun nedeni, isten beklentilerin daha gergekgi temellere oturmaya baslamasi ve
kisinin kendisini is ortamina uydurmasi olarak yorumlanabilir (Ozgiirgen, 2002 s.

27).
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2.7. Is Doyumundan Kaynaklanan Neden Sonucg iliskisi

Is gorenler calistiklari kurumda, yukarida bahsettigimiz is doyumunu
etkileyen faktdrlerden olumsuz ya da olumlu etkilenir. Is doyumundan kaynaklanan

neden sonug iliskisi asagidaki tabloda belirtilmistir (Kdse, 2009 s.47 ).

Tablo 1. Is Doyumundan Kaynaklanan Neden Sonug iliskisi

KISISEL iS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER
FAKTORLER
Genetik Egilim
Aile Faktori ORGUTSEL ORGUT GENEL
DUZENLEMELER KULTURU ORGUTSEL
Egitsel Faktor FAKTORLER
15 Analizi Kisileraras iligkiler )
Sosyo-Kiiltiirel Eﬂgi tl’\k1$11< | }Jc(r}et _
Faktér - ararlara Katilim S " UVCI"10.651
Is Tanm Yetki Devri is Ozelligi
< . Calisana Verilen Is Disiplini
Deger Yarg. Is Gerekleri Deger Hizmet igi Egit.
I Hayati Yo6netim Tarzi Sosyal Olanaklar
Tecriibesi Terfi ve Fiziki Kosullar

R

iS DOYUMU iS DOYUMSUZLUGU
¢ ;
is ve Orgiite Baglhlik ise ve Orgiite Kars*ilgi Duymama
Zorunlu Sartlarda Olusan Diger kabul edilebilir Nedenlerle Kamufle
Devamsizlik Edilen sik Devamsizlik

Diisiik Isgdren Devir Hiz1

Diger Destekleyici Faktorle
Desteklenen

Isgiicii Verimliliginde Istikrarli Artis
Mutlu ve Saglikli Kisi

Yetenek ve Yaratici. Ortaya Koyma
Orgiit Amag. Daha Kolay Giidiileme

is sikAyetlerinde Artis

Yiiksek is goren Devir Hizi
Diisiik Isgiicii Verimliligi ve Etkinlik Mutsuz

ve Sagliksiz Kisi

Gudulenme Eksikligi
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2.8. Is Doyumunun ve Doyumsuzlugunun Dogurdugu Sonuglar

Basaran (1991)’a gore, Is insan hayatinin en 6nemli parcasidir. Calisanin
calisma hayatindaki doyum diizeyi, yasamini da etkiler. Calisanin bir alandaki
duygularini bagka bir alana yansittigr goriilmektedir. Calisanin aile yasamindaki
duygularini isine, isindeki duygularini aile yagsamina yansitarak genellemesi ihtimali
g6z ard1 edilmemektedir. Ayrica is doyumunun hem fiziksel hem psikolojik yonden

calisanin sagligina olumlu da katki yaptig1 sdylenebilir.

Calisanin fiziksel hem ruhsal sagligi orgiitiin basarisinda ve is gorenin doyum

diizeyinde 6nemli etkisi vardir (Akinci, 2002 s.4).

Is doyum diizeyi yiiksek olan calisan, ¢alisma arkadaslarma yardimci olmak,

onlarla is birligi yapmak gibi olumlu davranislar sergiler (Cekmecelioglu, 2006 s.2).

Is gorenin isine kars1 olumlu duygular beslemesi is tatmini diizeyinin yiiksek
olmasinda kaynaklanir. Bunun sonucunda ise is gorenin mutlulugu artacaktir (Agan,

F. 2002).

Is yeri tarafindan bakildiginda ise is doyumunu saglayamayan is yerleri

elaman bulmakta zorlanmaktadir (Erdogan, 1996 s.4).

Is doyumunu saglayan bir orgiitte, is goren orgiitle dzdeslesir. Orgiitiin

yararlarini kendi yararlarindan dnde tutar (Basaran, 1991 s.15).

Calisan, isinden ve is ortamindan beklentilerinin karsilanmadigi diisiincesine

sahip olursa, is doyum diizeyi azalacaktir (Akinci, 2002 s.35).

Is goren, isinden tatmin olursa daha verimli ¢alisacaktir. Isinden tatmin

olamayan is géren olumsuz tutumlar sergileyecektir (Eren, 2001 s.45).
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Is doyumsuzlugu is gdrende istahsizlik, uykusuzluk, nefes darlig1 ve duygusal

¢okiintii gibi fiziksel ve duygusal sorunlara yol agmaktadir (Agan, 2002 s.54).

Is gorenin cesitli sebepler neticesinde amacma ulasamamas1 psikolojik
tatminsizlige yol acar. Psikolojik tatminsizlikte davranig bozukluguna sebep olur

(Eren, 2001 s.43).

2.9.1s Doyumu Konusu ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Is doyumu konusu ile ilgili gerek yurt icinde gerekse yurt disinda ¢ok fazla

arastirma caligsmasi yapilmistir.

2.9.1.Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Yurt disinda yer alan Social Sciences Citation Index’te 1981-2016 yillar
arasinda 1356 makalenin 123 tanesi 6gretmen ve yoneticilerin is doyumu konusu ile
alakalidir. Okul yoneticileri ile ilgili yapilan ¢alismalar her okul tiirlinde yapilmayip
bazi1 okul tiirlerinde yapildigindan dolay:1 genellenebilirligi sinirli olmaktadir(Duman,

2006, 5.56).

New Brunswick Egitim Fakiiltesi’nin 1996 senesinde yaptig1 arastirmaya
gore; erkek 6gretmenler bayan 6gretmenlere gore daha az tatmin olmaktadir. Bayan
O0gretmenlerin is doyumlar1 erkek Ogretmenlere gore daha fazladir. Calisma siiresi
arttikca is doyumsuzlugu da ayni oranda artmaktadir. Okul yoneticilerinin is
doyumunu etkileyen bir diger husus ise ¢alisma kosullaridir. Yonetimin tutumu da is
doyumunda etkisi ¢ok fazla olan bir diger husustur. Ancak kidem ile cinsiyet

arasinda anlaml herhangi bir iliski bulunamamistir(Oztabak, 2004, s.55).

Worklife Report, okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin stres ve is
doyumlarint arastirdigi 2002 yilina ait ¢alismada, Kanada’da 1700 6gretmene anket

uygulanmis, 223 dgretmene ise goriisme teknigi uygulanmistir. Ogretmenlerin yiizde
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90’1n1n yaptiklari igle gurur duyduklar1 ve mesleklerinden gurur duyduklar aragtirma
sonucunda ortaya konmustur. Toplumsal saygidan Ogretmenlerin yiizde ellisinin
memnun olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerle dgretmen ve yoneticiler ne
kadar ¢ok iletisime girerse is doyumlarina da olumlu katki yaptigi anlasilmistir. Okul
yoneticileri ve Ogretmenlerinin calisma siiresi arttikca fiziksel ve duygusal

streslerinin de ayn1 oranda arttig1 sonucuna ulasilmistir(Duman, 2006, s.89).

2.9.2. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

“Ilkdgretim Okullarindaki yoneticilerin yonetsel davranislarmin is doyumuna
etkisi” konulu 2000 yilina ait olan arastirmada, okul yoneticilerinin tutum ve
davraniglarinin ~ 6gretmenlerin i doyumu lizerinde etkili oldugu ortaya

konmustur(Ayik, 2000, s.160).

“Milli Egitime Bagli Meslek Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin s
doyumu” konulu, 2008 yilina ait aragtirmada 6gretmenlerin is doyumu incelenmis ve
ogretmenlerin aldiklar1 {icretten, terfi durumundan ve okul yoneticilerinin
karalarindan memnuniyetsizlik duyduklart sonucu bulunmustur. Aym1 zamanda
yoneticilerin yonlendirilme islemlerindeki tutumlarindan ve vicdani kanaatlerinden

memnun olduklar1 sonucuna ulasilmistir(Akkan, 2008, s.125).

“lIkdgretim okullarinda ¢alisan fen ve teknoloji dgretmenlerinin is doyumu”
konulu 2010 yilina ait arastirmada 6gretmenlerin mesleklerinden memnun olduklari
ve ¢evrelerindeki insanlara da tavsiye ettigi sonucuna ulagilmistir(Adigiizel, Z. 2010,
5.89).

“lIkdgretim ve ortadgretim beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumu” konulu
2011 yilina ait arastirmada 6gretmenlerin is tatmin diizeylerinin, arkadaslik iliskileri,
cevre kosullari, manevi ddiillendirme ve yonetsel ilgi ile arttirilabilecegi sonucuna

ulagilmigtir(Karaca, 2011, s.39.)
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“IIkdgretim okullarinda ¢aligan Ogretmenlerin miizakere algilamalarinm is
doyumu iizerine etkisi” konulu 2013 yilina ait arastirma da 6gretmenlerin terfi ve
ticret bakimindan memnuniyetsizlik duyduklar1 sonucuna ulagilmistir. Arkadaglik
iliskileri ile c¢alisma kosullar1 bakimindan memnun olduklar1 sonucuna

ulagilmistir(Coskun, 013 s.189)
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BOLUM 3

YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin amaglanan gegerli ve giivenilir sonuclar elde
edebilmesi i¢in yapilan ¢aligmalar, detayli bir bigimde agiklanmig; tarama modeli,
calisma grubu, veri toplama aracinin hazirlanmasi1 ve gelistirilmesi, verilerin

toplanmasi, verilerin ¢dziimlenmesi ve yorumlanmasi konularina yer verilmistir.

3.1. Tarama Modeli

Arastirmada yapilmasinda tarama modeli kullanilmistir. Arastirma, Istanbul
Esenler ilgesi okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin ve miidiir yardimcilarinin is
doyumuna yonelik c¢alisma yapilmis olup bu belirlemeler okul yoneticilerinin

goriiglerine dayali olmasi nedeniyle arastirma betimsel niteliktedir.

3.2. Calisma Grubu

Calisma grubunu, 2016-2017 6gretim yilinda Istanbul Esenler ilgesinde
bulunan okullarda gorev yapan 13 okul midiri ve 37 midir yardimcisi

olusturmaktadir.

Arastirmada bagimsiz degiskenler (demografik ozellikler) ile ilgili bilgi
toplamak amaciyla gelistirilen anket, okul yoOneticilerinin yas, cinsiyet, egitim
durumlari, medeni durumlari, ¢ocuk sayilari, meslekleri, meslekteki ¢alisma siireleri,
bulunduklar1 okuldaki caligma siireleri, okul tiirleri, gilinliik calisma saatleri, is
yerinde yasadig1 sorunlar, meslek secim nedenleri, meslege uygunluk, aylik gelir gibi

degiskenleri tespit etmeye yonelik 14 adet soru sorulmustur.

Aragtirmaya katilan egitim g¢alisanlarinin demografik ve mesleki 6zellikleri

asagidaki gibidir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan ilkokul Ve Ortaokul Yéneticilerinin

Yasina iliskin Frekans Dagilimlar

Frekans | Yiizde Gegerli % Yigilmah %
26-30 5 10,0 10,0 10,0
31-35 16 32,0 32,0 42,0
36-40 20 40,0 40,0 82,0
41 Yas ve Uzeri 9 18,0 18,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin yasina iliskin frekans

dagilimlarina bakildiginda 26-30 yas araliginda olan 5, 31-35 yas araliginda olan 16,

36-40 yas araliginda olan 20, 41 ve lizeri yas araliginda olan 9 yonetici oldugu

goriilmektedir. Yiizde olarak bakildiginda ise 26-30 yas araliginda olan % 10, 31-35

yas araliginda olan %16, 36-40 yas araliginda olan %20, 41 ve iizeri yas araliginda

olan % 18 idareci oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan ilkokul Ve Ortaokul Yéneticilerinin

Cinsiyetine Iliskin Frekans Dagihmlar

Frekans Yiizde Gegerli % Yigilmah %
Kadin 16 32,0 32,0 32,0
Erkek 34 68,0 68,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan yoneticilerin cinsiyetlerine iligkin frekans dagilimlarina

bakildiginda 16’ bayan 34’i ise erkektir. Yilizde olarak degerlere bakildiginda

%32’sinin bayan, %68’inin erkek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Arastirmaya Katilan ilkokul Ve Ortaokul Yéneticilerinin

Egitimine Iliskin Frekans Dagilimlar

Frekans Yiizde Gegerli % | Yigilmah %
Lisans 45 90,0 90,0 90,0
Yiiksek lisans 5 10,0 10,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoOneticilerin  e8itim durumlarina

iligkin  frekans

dagilimlarina bakildiginda 45 yoneticinin lisans, 5 yoneticinin ise yiiksek lisans

mezunu oldugu goriilmektedir. Yiizde olarak degerlere bakildiginda yoneticilerin

%090’ 1 lisans mezunu, %10’ u ise yiiksek lisans mezunudur.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan ilkokul Ve Ortaokul Yoneticilerinin

Medeni Durumlarina iliskin Frekans Dagihimlar:

Frekans Yiizde Gegerli % Yigilmah %
Evli 39 78,0 78,0 78,0
Bekar 9 18,0 18,0 96,0
Bosanmus 2 4.0 4.0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0
Arastirmaya katilan yoneticilerin medeni durumlaria iliskin frekans

dagilimlarina bakildiginda 39 idarecinin evli, 9 yoneticinin bekar ve 2 yoneticinin ise
bosanmis oldugu goriilmektedir. Yiizde olarak degerlere bakildiginda yoneticilerin

%78 1 evli, %18’ 1 bekar ve % 4’ i bosanmustir.
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Tablo 6. Arastirmaya Katilan ilkokul Ve Ortaokul Yéneticilerinin

Cocuk Sayilarina iliskin Frekans Dagilimlar:

Frekans Yiizde Gegerli % | Yigilmah %

Yok 10 20,0 20,0 20,0
1 17 34,0 34,0 54,0
2 21 42,0 42,0 96,0
3 ve Daha
Fazla 2 4,0 4,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan  yoneticilerin  ¢ocuk sayilarma iliskin  frekans

dagilimlarina bakildiginda 10 yoneticinin ¢ocugunun olmadigi, 17 yoneticinin 1

¢ocugunun oldugu, 21 yoneticinin 2 ¢gocugunun oldugu, 2 yoneticinin ise 3 ve daha

fazla ¢ocugunun oldugu tespit edilmistir. yoneticilerin ¢ocuk sayilarinin yilizde olarak

incelendiginde ise yoneticilerin %20’ sinin ¢ocugunun olmadigi, %34 iiniin 1

oldugu, %42’sinin 2 ¢ocugunun oldugu ve %4’ iiniin ise 3 ve daha fazla ¢ocugunun

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan ilkokul Ve Ortaokul Yéneticilerinin

Mesleklerine iliskin Frekans Dagilimlar

Frekans Yiizde Gegerli % | Yigilmah %
Miidiir 13 26,0 26,0 26,0
Miidiir Yard. 37 74,0 74,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin mesleklerine iliskin frekans dagilimlarina
bakildiginda 37 yoneticinin miidiir yardimcisi, 13 yoneticinin ise miidiir oldugu
goriilmektedir. Yiizde olarak degerlere bakildiginda yoneticilerin %74 i miidiir

yardimcisi, %26’ s1 ise miidiirdiir.
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Tablo 8. Arastirmaya Katilan ilkokul Ve Ortaokul Yéneticilerinin

Calisma Siirelerine iliskin Frekans Dagilimlar

Frekans Yiizde Gegerli % Yigilmah %
1-5yil 1 2,0 2,0 2,0
6-10 yil 14 28,0 28,0 30,0
11-15y1l 21 42,0 42,0 72,0
16 yil ve iizeri 14 28,0 28,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerinin ¢alisma siirelerine iliskin frekans
dagilimlarina bakildiginda 1 yoneticinin 1-5 yil arasinda oldugu, 14 ydneticinin 6-10
yil arasinda oldugu, 21 yoneticinin 11-15 yil arasinda oldugu, 14 yoneticinin ise 16
yil ve tizeri oldugu tespit edilmistir. yoneticilerin ¢alisma siirelerinin yiizde olarak
incelendiginde ise yoneticilerin %2’ sinin 1-5 yil arasinda oldugu, %28 inin 6-10 yil
arasinda oldugu, %42’ sinin 11-15 y1l arasinda oldugu ve %28’ inin 16 ve tizeri yil

arasinda calistig1 goriilmiistiir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Ilkokul Ve Ortaokul Yéneticilerinin
bulundugu Okulda Calisma Siirelerine Iliskin Frekans Dagilimlar

Frekans Yiizde Gecerli % Yigilmah %
1-3yil 20 40,0 40,0 40,0
4-6 yil 29 58,0 52,0 92,0
7-10 yil 1 2,0 2,0 98,0
11 yil ve iizeri 0 0,0 0,0 000,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerinin bulundugu okulda c¢alisma siirelerine

iligkin frekans dagilimlaria bakildiginda 20 yoneticinin 1-3 yil arasinda oldugu, 29

yoneticinin 4-6 yil arasinda oldugu ve tespit edilmistir. yoneticilerin ¢alisma
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stirelerinin yiizde olarak incelendiginde ise idarecilerin %40’ min 1-3 yil arasinda

oldugu, %58’ inin 4-6 yil arasinda ayn1 okulda ¢alistig1 goriilmiistir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilan ilkokul Ve Ortaokul Yoneticilerinin
Calismis Oldugu Okul Tiirlerine iliskin Frekans Dagilimlari

Frekans Yiizde Gegerli % Yigilmah %
Tlkokul 34 68,0 68,0 68,0
Ortaokul 16 32,0 32,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin okul tiirlerine iligskin frekans dagilimlarina
bakildiginda 34 yoneticinin ilkokulda, 16 yoneticinin ise ortaokulda ¢alistig
goriilmektedir. Yiizde olarak degerlere bakildiginda yoneticilerin %68’ 1 ilkokulda,
%32’ si ise ortaokulda ¢alismaktadir.

Tablo 11. Arastirmaya Katilan ilkokul Ve Ortaokul Yoneticilerinin

Calisma Siirelerine Iliskin Frekans Dagihmlar

Frekans Yiizde Gegerli % | Yigilmah %
7saat 1 2,0 2,0 2,0
8 Saat 19 38,0 38,0 40,0
9 Saat 16 32,0 32,0 72,0
10 Saat Ve Uzeri 14 28,0 28,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin bulundugu okulda giinliik ¢aligma saatlerine

iliskin frekans dagilimlarina bakildiginda 2 yoneticiinin 7 saat, 38 idarecinin 4-6-8
saat, 16 yoneticinin 9 saat ve 4 yoneticinin ise 10 saat ve iizeri galistigi tespit
edilmistir. yoOneticilerin ¢alisma saatlerinin yiizde olarak incelendiginde ise
yoneticilerin %2’sinin 7 saat, %38’inin 8 saat, %32’sinin 9 saat ve %28 yoneticinin

1se10 saat ve iizeri saatlerde is yerlerinde bulunduklar1 tespit edilmistir.
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Tablo 12. Arastirmaya Katilan ilkokul Ve Ortaokul Yéneticilerinin
Is Yerinde Yasadig1 Sorunlara iliskin Frekans Dagilimlar

Frekans Yiizde Gegerli % Yigilmah %
Hicbir Zaman 11 22,0 22,0 22,0
Nadiren 26 52,0 52,0 74,0
Sik Sik 13 26,0 26,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin is yerinde yasadigi sorunlara iligkin frekans
dagilimlarina bakildiginda 11 yoneticinin higbir zaman sorun yasamadigini, 26
yOneticinin nadiren sorun yasadigi, 13 yoneticinin sik sik sorun yasadigi tespit
edilmistir. yoneticilerin yasadigi sorunlarin ylizde olarak incelendiginde ise
yoneticilerin %22’sinin yoneticinin hi¢bir zaman sorun yasamadigmni , %52’sinin
yoneticinin nadiren sorun yasadigini, %26’sinin sik sik sorun yasadigi tespit

edilmistir.

Tablo 13. Arastirmaya Katilan ilkokul Ve Ortaokul Yoneticilerinin
Meslek Secimlerine Iliskin Frekans Dagilimlar:

Frekans Yiizde Gegerli % | Yigilmah %
Kendi istegimle 43 86,0 86,0 86,0
Ailemin Istegiyle 2 4,0 4,0 90,0
Is Olanag Sebebiyle 4 8,0 8,0 98,0
Diger 1 2,0 2,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan yoneticilerin meslek segimlerine iligkin frekans
dagilimlarina bakildiginda 43 yoneticinin kendi istegi ile 2 yoneticinin ailesinin
istegi ile, 4 yoneticinin is olanagi sebebiyle, 1 yoneticinin ise diger sebeplerden
dolayr calistigt meslek grubunu sectigi tespit edilmistir. Yoneticilerin meslek

secimlerinin yiizde olarak incelendiginde ise idarecilerin %86 sinin idarecinin kendi
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istegi ile, %4 iiniin ailesinin istegiyle, %8’inin is olanag1 sebebiyle ve %2 yodneticinin

diger sebeplerden dolay1 meslegini sectigi tespit edilmistir.

Tablo 14. Arastirmaya Katilan ilkokul Ve Ortaokul Yéneticilerinin
Mesleklerine Uygunluguna iliskin Frekans Dagilimlar

Frekans Yiizde Gegerli % | Yigilmah %
Uygun Degil 2 4,0 4,0 4,0
Kismen Uygun 5 10,0 10,0 14,0
Uygun 38 76,0 76,0 90,0
Cok Uygun 5 10,0 10,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin mesleklerine uygunluk derecelerine iliskin
frekans dagilimlarina bakildiginda 2 yoneticinin segtigi meslege uygun olmadigy, 5
yoneticinin kismen uygun oldugu, 38 yoneticinin uygun oldugu, 5 yoneticinin ise ¢ok
uygun oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin mesleklerine uygunlugunun yiizde
olarak incelendiginde ise yoneticilerin %4 iiniin sectigi meslege uygun olmadigy,
%10’unun kismen uygun oldugu, %76’smnin uygun oldugu ve %10 yoneticiinin

meslegine ¢ok uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 15. Arastirmaya Katilan ilkokul Ve Ortaokul Yéneticilerinin
Aylik Gelirlerine iliskin Frekans Dagilimlari

Frekans Yiizde Gegerli % | Yigilmah %
Orta Diizeyde 47 94,0 94,0 94,0
Diisiik Diizeyde 2 4.0 4.0 98,0
Yiiksek 1 2,0 2,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan  yoOneticilerin aylik  gelirlerine iligkin  frekans

dagilimlarina bakildiginda 47 yoneticinin orta diizeyde gelir elde ettikleri, 2
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yoneticinin diisiik diizeyde gelir elde ettigi, 1 yoneticinin sik sik sorun yasadig: tespit
edilmistir. Yoneticilerin aylik gelirleri yilizde olarak incelendiginde ise yoneticilerin
%94 linilin aylik gelirlerini orta diizeyde bulduklari, %54 iiniin aylik gelirlerini diisiik
diizeyde bulduklar1,%2’sinin aylik gelirini yiliksek seviyede bulduklar1 tespit

edilmistir.
3.3. Verilerin Toplanma Araclar:

Arastirmada  belirtilen amaglarin  gerceklestirilmesi  i¢in, arastirmaci
tarafindan gelistirilen bilgi formunun uygulanmasin1 (EK-1 ve EK 2) 24.01.2017
tarihinde tamamlanmistir. Dénemin tatil dSnemi olmast ile Istanbul Esenler ilcesinde
bulunan okullar ve bu okullarda gérev yapan yonetici sayisinin az olmasi nedeniyle
aragtirmaci veri toplama aracini, elden dagitmis ve toplamistir. Esenler ilgesinde
toplam 13 okul midiiri 37 midiir yardimcisina ulasilmistir ve biitiin anket
formlariin geri doniisiimii saglanmistir. Boylece veri toplama aracinin geri donme

oran1 % 100 olmustur.
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu (EK-1)

Arastirmada bagimsiz degiskenler (demografik o6zellikler) ile ilgili bilgi
toplamak amaciyla gelistirilen anket, okul yoOneticilerinin yas, cinsiyet, egitim
durumlari, medeni durumlari, ¢ocuk sayilari, meslekleri, meslekteki ¢calisma siireleri,
bulunduklar1 okuldaki calisma siireleri, okul tiirleri, gilinliik ¢alisma saatleri, is
yerinde yasadig1 sorunlar, meslek secim nedenleri, meslege uygunluk, aylik gelir gibi

degiskenleri tespit etmeye yonelik 14 adet soru sorulmustur.

3.3.2.Minnesota Is Tatmini Olcegi

Katilimcilara 20 adet soru sorulmustur. Asli Baycan ilk olarak 1985 yilinda
Bogazi¢i Universitesindeki tezinde Minnesota Is Doyum Olgegini kullanmustir.

Likert tipi 6l¢ek kullanilarak sorulara “Hi¢ memnun degilim, Memnun degilim,
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Kararsizim, Memnunum ve Cok Memnunum” olarak 5 asamali degerlendirme
yapilmustir. Olgek sorular bakimidan kapsamli oldugu igin okul yoneticilerinin is

tatminleri ile ilgili yapilan aragtirmalarin ¢ogunda tercih edilmistir.

3.4. Gegerlik ve Giivenirlik

Minnesota Is Doyum Olgegi giivenirligi ve gecerliligi yiiksek olan
Olgeklerden biridir. Tiirkiye’de yapilan is doyumu ile ilgili ¢aligmalarin biiyiik bir
kisminda bu olgekten yararlanilmistir. Ornek olarak; Baycan (1985), Ozdayi
(1990),Bayraktar (1996),Dalgan (1998),Agan (2002 ve Balci (2004)’teki egitim ile
ilgili ¢alismalarinda bu 6lgegi kullanmislardir. Yapilan ¢alismalarda Baycan (1985)
alpha degerini 0,77 bulurken, giivenirlilik degerini ise Ozday1 (1990)’da 0,87 olarak
tespit etmistir. Bu 0Olgek daha Onceden Ogretmenlerin is doyumunu olgmede

kullanildig1 i¢in bu arastirmada da tercih edilmistir.

3.5.Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Olgme araglar1 ile toplanan verilerin ¢dziimlenmesi bilgisayar ortaminda
yapilmistir. Arastirmanin amaglar1 ¢ergevesinde cevaplari aranan alt problemlere
yonelik olarak toplanan veriler, 6nce veri kodlama formlarina islenmistir. Daha sonra
bilgisayara aktarilan veriler ilizerinde gerekli istatistiksel ¢oziimlemeler i¢in SPSS

(The Statistical Packet for The Social Scienses) paket programindan yararlanilmistir.

Anilan paketten yararlanilarak; okullarda gorev yapan okul midiir ve
yardimcilarinin is doyumlarma iliskin goriislerinin belirlenmesinde, frekans (f),
yiizde (%) kullanilmistir. Her bir maddeye verilecek cevaplar 1.00 ile 5.00 arasinda
degismektedir. Ankete katilanlar her bir climleye iliskin cevaplarin1 Hi¢ Memnun
Degilim, Memnun Degilim, Kararsizim, Memnunum, Cok Memnunum

seceneklerinden birini segerek cevaplamislardir.
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BOLUM 4
BULGULAR VE YORUM

4.1.Bulgular ve Yorumlar

Katilimcilara 20 adet soru sorulmustur. Asli Baycan ilk olarak 1985 yilinda
Bogazi¢i Universitesindeki tezinde Minnesota Is Doyum Olgegini kullanmustir.
Likert tipi Olcek kullanilarak sorulara “Hi¢ memnun degilim, Memnun degilim,
Kararsizim, Memnunum ve Cok Memnunum” olarak 5 asamali degerlendirme
yapilmustir. Olgek sorular bakimimdan kapsamli oldugu icin okul yoneticilerinin is

doyumlri ile ilgili yapilan aragtirmalarin ¢gogunda tercih edilmistir.

Tablo 16. Simdiki isimden Beni Her Zaman Memnun Etmesi

Bakimindan

Frekans | Yiizde Gegerli % | Yigilmah %
Hi¢c Memnun Degilim 3 6,0 6,0 6,0
Memnun Degilim 2 4,0 4,0 10,0
Kararsizim 4 8,0 8,0 18,0
Memnunum 40 80,0 80,0 98,0
Cok Memnunum 1 2,0 2,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin islerinden memnun olmalarina iliskin
frekans dagilimlarina bakildiginda 3 idarecinin isinden hi¢ memnun olmadigi, 2
yoneticinin memnun olmadigi, 4 yoneticinin kararsiz oldugu, 40 y6neticinin isinden
memnun oldugu, 1 yoneticinin ise isinden ¢ok memnun oldugu gorilmektedir.
Frekans dagilimlarina yiizde olarak bakacak olursak Isinden hi¢ memnun
olmayanlarin sayist % 6, memnun olmayanlarin sayis1 % 4, kararsiz olanlarin sayist,
% 8, Memnun olanlar1 sayis1 % 80, ¢ok memnun olanlarin sayis1 ise % 2 oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 17. Simdiki Isimden Tek Basina Cahsma Olanagimin

Bulunmasi Bakimindan

Frekans Yiizde Gegerli % | Yigilmah %
Kararsizim 3 6,0 6,0 6,0
Memnunum 39 78,0 78,0 84,0
Cok Memnunum 8 16,0 16,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin islerinde tek basma g¢alisma olanaklarinin
olmasina iliskin frekans dagilimlarina bakildiginda 3 yoneticinin kararsiz oldugu, 39
yoneticinin memnun oldugu, 8 yoneticinin ¢ok memnun oldugu goriilmektedir.
Frekans dagilimlarina yiizde olarak bakacak olursak kararsiz olanlarin sayisi, % 6,
Memnun olanlar1 sayist % 78, ¢ok memnun olanlarin sayisi ise % 16 oldugu

gorilmektedir

Tablo 18. Simdiki Isimden Ara Sira Degisik Seyler Yapabilme

Sansimin olmas1 Bakimindan

Frekans | Yiizde Gegerli % | Yigilmah %
Hi¢ Memnun Degilim 2 4.0 4.0 4.0
Memnun Degilim 2 4.0 4.0 8,0
Kararsizim 2 4,0 4,0 12,0
Memnunum 36 72,0 72,0 84,0
Cok Memnunum 8 16,0 16,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin degisik seyler yapabilme sanslar1 olmalarina
iliskin frekans dagilimlarina bakildiginda 2 yoneticinin hi¢ memnun olmadigi, 2
yoneticinin memnun olmadigi, 2 idarecinin kararsiz oldugu, 36 idarecinin yoneticinin
memnun oldugu, 8 yodneticinin ise ¢ok memnun oldugu goriilmektedir. Frekans

dagilimlarina ylizde olarak bakacak olursak hi¢ memnun olmayanlarin sayis1 % 4,
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memnun olmayanlarin sayist % 4, kararsiz olanlarin sayisi, % 4, Memnun olanlari

say1s1 % 72, ¢ok memnun olanlarin sayist ise % 16 oldugu goriilmektedir.

Tablo 19. Simdiki Isimden Toplumda Saygin Bir Kisi Olmam

Saglamasi1 Bakimindan

Frekans Yiizde Gegerli % | Yigilmah %
Memnun Degilim 1 2,0 2,0 2,0
Kararsizim 1 2,0 2,0 4.0
Memnunum 29 58,0 58,0 62,0
Cok Memnunum 19 38,0 38,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoOneticilerin toplumda saygin bir kisi olma sansini

vermesine iligkin frekans dagilimlarina bakildiginda 1 ydneticinin memnun olmadig,

1 idarecinin yoneticinin kararsiz oldugu, 29 yoneticinin memnun oldugu, 19

yoneticinin ise ¢ok memnun oldugu goriilmektedir. Frekans dagilimlarina yiizde

olarak bakacak olursak memnun olmayanlarin sayist % 2, kararsiz olanlarin sayisi, %

2, Memnun olanlar1 sayis1 % 58, ¢cok memnun olanlarin sayist ise % 38 oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 20. Simdiki Isimden Yoneticilerimin Bizi Yonetmesi

Bakimindan

Frekans | Yiizde Gegerli % | Yigilmah %
Hi¢ Memnun Degilim 1 2,0 2,0 2,0
Memnun Degilim 4 8,0 8,0 10,0
Kararsizim 6,0 6,0 16,0
Memnunum 28 56,0 56,0 72,0
Cok Memnunum 14 28,0 28,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin yoneticilerinin yonetmesine iliskin frekans

dagilimlarina bakildiginda 1 ydneticinin hi¢ memnun olmadigi, 4 yOneticinin

memnun olmadigy, 3 kararsiz oldugu, 28 yoneticinin memnun oldugu, 14 ydneticinin

ise ¢ok memnun oldugu goriilmektedir. Frekans dagilimlarina yilizde olarak bakacak

olursak hi¢ memnun olmayanlarin sayis1 % 2, memnun olmayanlarin % 8, kararsiz

olanlarin sayisi, % 6, Memnun olanlar1 sayist % 56, ¢ok memnun olanlarin sayisi ise

% 28 oldugu goriilmektedir.

Tablo 21. Simdiki Isimden Yéneticilerimin Karar Vermesi

Bakimindan
Gegerli
Frekans Yiizde % Yigilmah % Frekans
Memnun Degilim 5 10,0 10,0 10,0
Kararsizim 3 6,0 6,0 16,0
Memnunum 31 62,0 62,0 78,0
Cok Memnunum 11 22,0 22,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin karar vermedeki yetenegine iliskin frekans

dagilimlarina bakildiginda 5 yoneticinin memnun olmadigi, 3 yoneticinin kararsiz
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oldugu, 31 yoneticinin memnun oldugu, 11 ydneticinin ise ¢ok memnun oldugu
goriilmektedir. Frekans dagilimlarina yiizde olarak bakacak olursak memnun
olmayanlarin % 10, kararsiz olanlarin sayisi, % 6, Memnun olanlar1 sayist % 62, ¢ok

memnun olanlarin sayisi ise % 22 oldugu goriilmektedir.

Tablo 22. Simdiki isimden Viecdammma Aykir1 Seyler Yapabilme

Bakimindan
Frekans Yiizde Gegerli % | Yigilmah %
Memnun Degilim 2 4,0 4,0 4,0
Kararsizim 4 8,0 8,0 12,0
Memnunum 28 56,0 56,0 68,0
Cok Memnunum 16 32,0 32,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin vicdanlarina iligkin frekans dagilimlarina
bakildiginda 2 yoneticinin memnun olmadigi, 4 yoneticinin kararsiz oldugu, 28
yoneticinin memnun oldugu, 16 yoneticinin ise ¢ok memnun oldugu goriilmektedir.
Frekans dagilimlarina yiizde olarak bakacak olursak memnun olmayanlarm % 4,
kararsiz olanlarin sayisi, % 8, Memnun olanlar1 sayis1 % 56, ¢ok memnun olanlarin

sayist ise % 32 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 23. Simdiki Isimden Sabit Bir Is imkan1 Sunmas1 Bakimindan

Frekans Yiizde Gegerli % | Yigilmah %
Memnun Degilim 2 4.0 4,0 4,0
Kararsizim 4 8,0 8,0 12,0
Memnunum 36 72,0 72,0 84,0
Cok Memnunum 8 16,0 16,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin islerini sabit is imkan1 olarak gdrmelerine

iligkin frekans dagilimlarina bakildiginda 2 yoneticinin memnun olmadigi, 4

yOneticinin kararsiz oldugu, 36 yoneticinin memnun oldugu, 8 yoneticinin ise ¢ok

memnun oldugu goriilmektedir. Frekans dagilimlarina ylizde olarak bakacak olursak

memnun olmayanlarin % 4, kararsiz olanlarin sayisi, % 8, Memnun olanlar1 sayis1 %

72, ¢ok memnun olanlarin sayisi ise % 16 oldugu goriilmektedir.

Tablo 24. Simdiki Isimden Baskalar icin Bir Seyler Yapabilme

Olanag1 Sunmasi1 Bakimindan

Frekans Yiizde Gegerli % | Yigilmah %
Kararsizim 2 4,0 4,0 4,0
Memnunum 37 74,0 74,0 78,0
Cok Memnunum 11 22,0 22,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoOneticilerin bagkalar1 i¢cin bir seyler yapabilmeleri

olanaklarinin olmasina iliskin frekans dagilimlarina 2 yoneticinin kararsiz oldugu, 37

yoneticinin memnun oldugu, 11 yoneticinin ise ¢cok memnun oldugu goriilmektedir.

Frekans dagilimlarina yiizde olarak bakacak olursak kararsiz olanlarin sayisi, % 4,

Memnun olanlar1 sayist % 74, ¢ok memnun olanlarin sayist ise % 22 oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 25. Simdiki isimden Kisilere Ne Yapacaklarim Soyleme

Firsatimin Olmasi Bakimindan

Frekans Yiizde Gegerli % | Yigilmah %
Hi¢ Memnun Degilim 1 2,0 2,0 2,0
Memnun Degilim 5 10,0 10,0 12,0
Kararsizim 8 16,0 16,0 28,0
Memnunum 27 54,0 54,0 82,0
Cok Memnunum 9 18,0 18,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin astindaki kisilere ne yapmalarini séyleme
firsatlarina iligkin frekans dagilimlarina bakildiginda 1 yoneticinin hi¢ memnun
olmadigl, 5 yoOneticinin memnun olmadigi, 8 yoneticinin kararsiz oldugu, 27
yoneticinin memnun oldugu, 9 idarecinin ise ¢ok memnun oldugu goriilmektedir.
Frekans dagilimlarina yiizde olarak bakacak olursak hi¢ memnun olmayanlarin sayisi
% 2, memnun olmayanlarin %10 kararsiz olanlarin sayisi, % 8, Memnun olanlar

sayist % 54, cok memnun olanlarin sayisi ise % 18 oldugu goriilmektedir.

Tablo 26. Simdiki isimden Kendi Yeteneklerini Kullanabilmesi

Bakimindan

Frekans | Yiizde Gegerli % | Yigilmah %
Hi¢c Memnun Degilim 1 2,0 2,0 2,0
Memnun Degilim 3 6,0 6,0 8,0
Kararsizim 6 12,0 12,0 20,0
Memnunum 30 60,0 60,0 80,0
Cok Memnunum 10 20,0 20,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin kendi yeteneklerini kullanabilmelerine

iliskin frekans dagilimlarina bakildiginda 1 yoneticinin hi¢ memnun olmadigi, 3
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yoneticinin memnun olmadigi, 6 yoneticinin kararsiz oldugu, 30 ydneticinin memnun
oldugu, 10 yoneticinin ise ¢ok memnun oldugu goriilmektedir. Frekans dagilimlarina
yiizde olarak bakacak olursak hi¢c memnun olmayanlarin sayist % 2, memnun
olmayanlarin % 6, kararsiz olanlarin sayisi, % 12, Memnun olanlar1 sayist % 60, ¢ok

memnun olanlarin sayisi ise % 20 oldugu goriilmektedir.

Tablo 27. Simdiki isimden is Ile Ilgili Kararlarin Uygulamaya

Konulmasi Bakimindan

Frekans Yiizde Gecerli % | Yigilmah %
Memnun Degilim 6 12,0 12,0 12,0
Kararsizim 7 14,0 14,0 26,0
Memnunum 28 56,0 56,0 82,0
Cok Memnunum 9 18,0 18,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin i 1ile 1ilgili kararlarin uygulamaya
konulmasina iliskin frekans dagilimlarma bakildiginda 6 ydneticinin memnun
olmadigi, 7 yoneticinin kararsiz oldugu, 28 yoneticinin memnun oldugu, 9
yoneticinin ise ¢ok memnun oldugu goriilmektedir. Frekans dagilimlarina yiizde
olarak bakacak olursak memnun olmayanlarin % 12, kararsiz olanlarin sayis1, % 14,
Memnun olanlar1 sayist % 56, ¢cok memnun olanlarin sayist ise % 18 oldugu

goriilmektedir.



Tablo 28. Simdiki Isimden Ucret Bakimindan
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Yigilmah
Frekans | Yiizde Gecerli % %
Hi¢ Memnun Degilim 4 8,0 8,0 8,0
Memnun Degilim 35 70,0 70,0 70,0
Memnunum 11 22,0 22,0 22,0
Cok Memnunum 2 4,0 4,0 4,0
Toplam 0" 1000 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin lcretlerine iliskin frekans dagilimlarina

bakildiginda 4 yoneticinin hi¢c memnun olmadigi, 35 yoneticinin memnun olmadigt,,

11 yoneticinin memnun oldugu, 2 yoneticinin ise ¢ok memnun oldugu
gorilmektedir. Frekans dagilimlarina yiizde olarak bakacak olursak hi¢ memnun
olmayanlarin sayist % 8, memnun olmayanlarin % 70, memnun olanlar1 sayis1 % 22,

¢ok memnun olanlarin sayisi ise % 2 oldugu goriilmektedir.

Tablo 29. Simdiki Isimden Terfi Olmasi1 Bakimindan

Frekans | Yiizde Gegerli % | Yigilmah %
Hi¢ Memnun Degilim 4 8,0 8,0 8,0
Memnun Degilim 21 42,0 42,0 50,0
Kararsizim 9 18,0 18,0 68,0
Memnunum 12 24,0 24,0 92,0
Cok Memnunum 4 8,0 8,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin terfilerine iliskin frekans dagilimlarina ile

iligkili frekans dagilimma bakildiginda 4 yoneticinin hi¢ memnun olmadigi, 21
yoneticinin memnun olmadigi, 9 yoneticinin kararsiz oldugu, 12 ydneticinin memnun
oldugu, 4 yoneticinin ise ¢ok memnun oldugu goriilmektedir. Frekans dagilimlarina

yiizde olarak bakacak olursak hi¢ memnun olmayanlarin % 8, memnun olmayanlarin
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% 42, kararsiz olanlarin sayisi, % 18, Memnun olanlar1 sayis1 % 24, ¢ok memnun

olanlarin sayis1 ise % 8 oldugu goriilmektedir.

Tablo 30. Simdiki isimden Kendi Kararlarimi Serbestce Uygulama

Sans1 Vermesi Bakimindan

Frekans Yiizde Gegerli % | Yigilmah %
Memnun Degilim 9 18,0 18,0 18,0
Kararsizim 7 14,0 14,0 32,0
Memnunum 29 58,0 58,0 90,0
Cok Memnunum 5 10,0 10,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin kendi kararlarini serbestge verebilme sansi

yakalamasi ile iligkili frekans dagilimma bakildiginda 9 ydOneticinin memnun

olmadigi, 7 yoneticinin kararsiz oldugu, 29 yoneticinin memnun oldugu, 5

yoneticinin ise ¢ok memnun oldugu goriilmektedir. Frekans dagilimlarina yiizde

olarak bakacak olursak memnun olmayanlarin % 18, kararsiz olanlarin sayisi, % 14,

memnun olanlar1 sayist % 58, ¢cok memnun olanlarin sayist ise % 10 oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 31. Simdiki Isimden Isimi Yaparken Kendi Yontemlerimi

Kullanabilme Sansim1 Bana Saglamasi Bakimindan

Frekans Yiizde Gegerli % | Yigilmah %
Memnun Degilim 6 12,0 12,0 12,0
Kararsizim 6 12,0 12,0 24,0
Memnunum 31 62,0 62,0 86,0
Cok Memnunum 7 14,0 14,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin islerini yaparken kendi yontemlerini
kullanma sans1 yakalamasi bakimindan bakildiginda 6 yoneticinin memnun olmadig,
6 yoneticinin kararsiz oldugu, 31 yoneticinin memnun oldugu, 7 yoneticinin ise ¢ok
memnun oldugu goriilmektedir. Frekans dagilimlarina yiizde olarak bakacak olursak
memnun olmayanlarin % 12, kararsiz olanlarin sayisi, % 12, memnun olanlar1 sayisi

% 62, cok memnun olanlarin sayis1 ise % 14 oldugu goriilmektedir.

Tablo 32. Simdiki Isimden Calisma Kosullar1 Bakimindan

Frekans | Yiizde Gegerli % | Yigilmah %
Hi¢c Memnun Degilim 2 4.0 4.0 4.0
Memnun Degilim 4 8,0 8,0 12,0
Kararsizim 9 18,0 18,0 30,0
Memnunum 29 58,0 58,0 88,0
Cok Memnunum 6 12,0 12,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin c¢alisma kosullar1 ile iliskili frekans
dagilimina bakildiginda 2 ydneticinin hi¢ memnun olmadigi, 4 yoneticinin memnun
olmadigi, 9 yoneticinin kararsiz oldugu, 29 yoneticinin memnun oldugu, 6
yoneticinin ise ¢ok memnun oldugu goriilmektedir. Frekans dagilimlarina yiizde

olarak bakacak olursak hi¢ memnun olmayanlarin % 4, memnun olmayanlarin sayisi
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% 8, kararsiz olanlarin sayisi, % 18, memnun olanlar1 sayist % 58, ¢ok memnun

olanlarin sayis1 ise % 12 oldugu goriilmektedir.

Tablo 33. Simdiki Isimden Cahsma Arkadaslar1 Bakimmdan

Frekans | Yiizde Gegerli % | Yigilmah %
Hi¢c Memnun Degilim 1 2,0 2,0 2,0
Memnun Degilim 3 6,0 6,0 8,0
Kararsizim 5 10,0 10,0 18,0
Memnunum 35 70,0 70,0 88,0
Cok Memnunum 6 12,0 12,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin c¢alisma kosullar1 arkadaslart ile iliskili

frekans dagilimia bakildiginda 1 yéneticinin hi¢ memnun olmadig1, 3 yoOneticinin

memnun olmadigi, 5 yoneticinin kararsiz oldugu, 35 yoneticinin memnun oldugu, 6

yoneticinin ise ¢ok memnun oldugu goriilmektedir. Frekans dagilimlarina yiizde

olarak bakacak olursak hi¢ memnun olmayanlarin % 2, memnun olmayanlarin sayisi

% 6, kararsiz olanlarin sayisi, % 10, memnun olanlar1 sayis1 % 70, ¢ok memnun

olanlarin sayisi ise % 12 oldugu goriilmektedir.



Tablo 34. Simdiki Isimden Takdir Edilme Bakimmndan
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Frekans | Yiizde Gegerli % | Yigilmah %
Hi¢ Memnun Degilim 1 2,0 2,0 2,0
Memnun Degilim 4 8,0 8,0 10,0
Kararsizim 6 12,0 12,0 22,0
Memnunum 30 60,0 60,0 82,0
Cok Memnunum 9 18,0 18,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin takdir edilmelerine iliskin frekans

dagilimlarina bakildiginda 1 ydneticinin hi¢ memnun olmadigi, 4 yOneticinin
memnun oldugu, 6 yoéneticinin kararsiz oldugu, 30 yoneticinin memnun oldugu, 9
yoneticinin ise ¢ok memnun oldugu goriilmektedir. Frekans dagilimlarina yiizde
olarak bakacak olursak hi¢ memnun olmayanlarin % 2, memnun olmayanlarin sayisi
% 8, kararsiz olanlarin sayisi, % 12, memnun olanlar1 sayist % 60, cok memnun

olanlarin sayis1 ise % 18 oldugu goriilmektedir.

Tablo 35. Simdiki Isimden Duydugum Basar1 Hissinden Dolay1

Frekans Yiizde Gegerli % | Yigilmah %
Memnun Degilim 4 8,0 8,0 8,0
Kararsizim 2 4,0 4,0 12,0
Memnunum 27 54,0 54,0 66,0
Cok Memnunum 17 34,0 34,0 100,0
Toplam 50 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin bagar1 hislerine iliskin frekans dagilimlarina
bakildiginda 4 idarecinin memnun olmadigi, 2 yoneticinin kararsiz oldugu, 27
yoneticinin memnun oldugu, 17 yoéneticinin ise ¢ok memnun oldugu goriilmektedir.
Frekans dagilimlarina yiizde olarak bakacak olursak memnun olmayanlarin % 8,
kararsiz olanlarin sayisi, % 4, memnun olanlar1 sayis1 % 54, cok memnun olanlarin

sayist ise % 37 oldugu goriilmektedir.
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BOLUM 5
SONUC

5.1.Arastirmadan Elde Edilen Sonuglar

Bu calismada Milli Egitim Bakanlhigina bagli resmi kurumlarda caligsan

idarecilerin ig doyumlar1 {izerinde durulmustur.

Ulkemizde egitim merkezden yonetilmektedir. Egitim  merkezden
planlanmakta, okul yoneticilerin kadroya gecmesi atama yoluyla yapilmakta, okul
yoneticisi olabilmek i¢in hizmet Oncesi egitim zorunlu tutulmamakta, yiiksek lisans

egitimi yalnizca kariyer i¢in yapilmaktadir.

Buna gore okul yoneticilerinin is doyumlarma yonelik asagidaki sonuglar

ortaya ¢ikmistir.

Milli egitim Bakanligi ilk ve ortaokullarda yoneticilerinin is doyumlarina
yonelik yapilan aragtirmalarda idarecilerin isleri ile mesgul olmalarindan genellikle

memnun olduklar tespit edilmistir.

Yoneticilerin kendine ait odalarinin bulunmasindan ve tek baslarina ¢alisma

olanaklarinin bulunmasindan memnun olduklar tespit edilmistir.

Yoneticiler islerinde ara sira degisik seyler yapabilecek firsatlar1 bulduklari

tespit edilmistir.

Okul yoneticileri mesleklerinin saygin bir kisi olma firsati verdigini ve

toplumda sayginlik uyandiran bir mesleklerinin oldugunu diisiinmektedir.

Okul yoneticilerinin amirlerinin karar verme siirecindeki basarisindan

memnun olduklari tespit edilmistir.
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Okul yoneticilerinin ¢alistiklart kurumda toplum tarafindan istenilmeyen

ahlak dis1 davraniglara karsi olduklari tespit edilmistir.

Okul yoneticilerinin yaptiklari isler karsisinda aldiklari iicretin orta ve diisiik

diizeyde olduklarini belirtmistir.

Okul yoneticilerinin islerinde yiikselme konusunda negatif bir diisiinceye

sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Okul yoneticilerinin ¢alisma kosullarindan ve is arkadaslar ile iliskilerinden

genel olarak memnun olduklar1 tespit edilmistir.

Okul yoneticilerinin genel olarak islerinden doyum aldiklar1 ancak aldiklar
ticretlerin diisilk olmas1 ve terfi olanaklarinda adil olunmadigini diisiinmeleri is

doyumlarin1 olumsuz yonde etkilemektedir.

5.2.Yorum ve Oneriler

Sonuglar, yoneticilerin, ekonomik sartlarinin diizeltilmesi, adil bir terfi ve
odiil sisteminin getirilmesi durumunda islerinden daha fazla doyum alacaklarini
gostermektedir. Avrupa Birligine tiye iilkelerle karsilastirildiginda iilkemizde
ogretmenlerin 6zliik haklarinin ¢ok yetersiz oldugu goriilmektedir. Bir is goren terfi
ettigi zaman kidem farkinin 0Ozliik haklarina da orantili olarak yansimasi
gerekmektedir. Bu yapilmazsa terfi sisteminde hedeflenen motivasyona

ulasilamayacag diisiintilmelidir.

Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin yaptiklari isten dolayr takdir edilmeleri
gerekmektedir. Ogretmenlik meslegi yapilan isin sonucunun hemen almnabildigi bir
meslek degildir. Yetistirdikleri insanlarin geldikleri noktalar1 gormeleri i¢in yillarca
beklemeleri gerekmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin yaptiklar: islerin kisa vadede

karsiligin1 bulmalar1 amaciyla iyi bir 6diillendirme ve takdir sistemi gelistirilmelidir.
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Bu konuda kurumlar arasi ¢aligmalar yapilabilir. Ustiin gayret gosteren, basarili
projeler gelistiren, sosyal faaliyetlerde katkilar1 olan &gretmenleri tespit edecek,
Ogrencilerin, Ogretmenlerin, idarecilerin, velilerin dahil oldugu adil bir sistem

kurulabilir ve basarili 6gretmenler odiillendirilebilir.

Egitim kurumlarmin ¢ok ©6nemli bir ayricaligi vardir. Ulkemizde,
calisanlarinin egitim diizeylerinin bu kadar yiiksek oldugu baska kurumlar yoktur. En
diisiik ihtimalle dort yillik fakiilte mezunu olan 6gretmenlerin, egitim sistemindeki
sorunlarinin ¢oziimii igin fikirleri olabilecegi diisiiniilmeli ve yonetime daha fazla
katilmalidirlar. Bu anlamda toplam kalite yonetiminin okullarda uygulanmasina
agirlik verilmelidir. Toplam Kalite Yonetimi, Milli Egitim okullarinda su ana kadar
denenmis ve denenmekte olan en iyi sistemdir. Ancak uygulamada, konu takip
edilmediginden ve konuya hakim Toplam Kalite yoneticileri olmadigindan sorunlar
yasanmaktadir. Bugiin Toplam Kalite deyince okullarda 6gretmenler agisindan
kirtasiye isleri, yoneticiler agisindan Ogrenci notlarinin yiiksek olmasi akla
gelmektedir. Bu anlayisin diizeltilmesi ve Toplam Kalite Yonetimi yaklagiminin
olmas1 gereken noktaya getirilmesi gerekmektedir. Bu anlamda yoneticilerin, okul
kalite kurullarinin, Toplam Kalite Yonetimi temsilcilerinin ¢ok 1iyi egitilmesi

gerekmektedir.

Egitim yoneticilerinin hem 6gretmenlik mesleginde belli bir tecriibeye sahip
olmalar1 hem de yoneticilik egitimi almalari, verimi arttirip iletisimi giiglendirerek
yoneticilerle ilgili problemleri azaltabilir. Bu konuda seminerler, hizmet i¢i egitimler
ve uiniversitelerle isbirligi yapilarak okul yoneticilerine ¢agdas yoneticiligin gerekleri

konusunda egitim verilebilir.

Okullarin derslik, kaynak, arag-gere¢ sorunlarinin ¢oziilmesi gerekmektedir.
Ogretmenler bu sikintilar nedeniyle gérevlerini tam anlamiyla yerine getirememekte
ve bu durum onlari tatminsizlige itmektedir. Bu konuda meslek okullari, okul-sanayi
isbirligini gelistirmeleri i¢in tegvik edilmeli ve onlerindeki engeller kaldirilmalidir.

Okullarin kendi gelirlerini arttirici, doner sermaye vb. sistemler gelistirilmelidir.
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Ogretmenlik meslegi, yapis1 geregi sevilerek yapilmasi gereken bir meslektir.
Okul yoneticilerinin bu meslegi isteyerek se¢mis olmalari 6nemlidir. Bunun tatmini
arttiric, onemli bir faktor oldugu anlagilmaktadir. Bu konuda 6gretmen yetistiren
kurumlara gorevler diismektedir. Ogretmenler yetistirilirken onlara bu meslegin
degeri, anlam1 ve Onemi tam olarak Ogretilmeli, 6gretmen adaylarina 6gretmenlik

meslegi benimsetilmelidir.
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\ / ilge Milli Egitim Mdarigi

Sayr : 6691 1504-200-E.862 168 20001/2017
Konu : Anket Uygulamas:

KAYMAKAMIIK MAKAMINA

ilgi  :a)Salih KOSEOGLU "nun 12/01/2017 tarihli dilekgesi.
b) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midirliigi'nin 07.03.2012 tarihli ve
616 sayih ve 2012/13 No'lu Genelgesi

Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Yonetimi Teftisi, Planlamasi ve
Ekonomisi Yilksek Lisans Programi  6grencisi Salih KOSEOGLU'nun [y Tatminine yonelik biir
uygulama konulu proje ddevi i¢in anketi ilgemize bagh Okul Idarecilerine yinelik anket uygulamak
istedigine dairilgi (a) dilekgesi ve ekleri Miidiirliigiimitzce incelenmistir.

Trakya Universitesi  Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Teflisi Planlamas: ve
Ekonomisi Yiiksek Lisans Progrann dgrencisi Salih KOKSEOGLU'nun stz konusu talebi; bilimsel
amag diginda kullamilmamas, kathmeilann gonillilik esasina gore segilmesi. Egitim ve Ogretimi
aksatmamas gartivla, okol idarelerinin denetim, piizetim ve sornmlulngunda flgi (b) Rakanlik emr
esaslan dahilinde uygulanmasi, sonugtan Midirligimize rapor halinde (CD formatinda) bilgi
verilmesi kaydiyla Miidiieltigiimiizee uygun goriilmektedir.

Makamimizea da uygun gorildigi takdirde olurlarimiza arz ederim,

Bayram ERCAN
llcc Milli Egitim Mudiiria
Ek: llgi Dilekge ve eki
OLNR
<.>
Hulusi SAHIN
Kaymakam
Adres : Fevzi Cakmak Mah. 1110 Sok. No: 3 342235 Ayniatih bilgi igin: S-KARACA VHEL
Esenler-|STANBUL Tel: ( 212) 611 47 64 Dahili No: 147
e-posta: esenler3diimeh gov ar Faks: [ 212) 646 4709
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Degerli katilimet,

Bu anket Milli Egitim Bakanliginda ¢aligan personelin is tatmin diizeyini ve
etkileyen faktorleri belirlemek iizere yiiksek lisans bitirme projesi geregi
hazirlanmistir. Ankette adinizi belirtmenize gerek yoktur. Sonuglar istatistiksel

olarak degerlendirilecektir.
Liitfen her soru i¢in kendinize en uygun secenegi isaretleyiniz.

Anketi doldurarak arastirmaya katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir ederim

Salih KOSEOGLU
Trakya Universitesi

Yiiksek lisans 6grencisi

BILGI FORMU

1- Yasmiz.........

2- Cinsiyetiniz:  a) Kadin b) Erkek

3- Egitim durumunuzu isaretleyiniz
a) Ilkokul Mezunu

b) Ortaokul Mezunu

c) Lise Mezunu

d) On Lisans Mezunu

e) Lisans Mezunu

f) Yiiksek Lisans

g) Doktora

4-Medeni durumunuz:



a)Evli  b)Bekar  c)Dul d)Bosanmis  e)Diger(agiklaymiz)..........

5-Cocuk saymiz:

a)Yok b)l )2 d)3ve daha fazla

6-Mesleginiz: .............

7-Mesleginizdeki toplam c¢alisma siireniz:.....yil.....ay

10-Isyerinde giinliik ortalama calisma saatiniz..........

11-Is yerinizde hangi sikliklarla (sizi ¢cok etkileyen) sorunlar yasiyorsunuz?
a)Higbir zaman

b)Nadiren

¢)Sik sik

d)Her zaman

12-Meslek se¢imimi:
a)Kendi istegimle

b)Ailemin istegiyle

¢)ls olanag1 sebebiyle
d)Diger(agiklayimiz)...........

13-Sizce mesleginiz size ne derece uygun?

a)Uygun degil
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b)Kismen uygun
c)Uygun
d)Cok uygun

14-Aylik kisisel geliriniz
a)Yiksek diizeyde
b)Orta diizeyde

c¢)Diisiik diizey
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EK 2
MINNESOTA DOYUM OLCEGI

Asagida isinizi ifade eden climlelerden ne derece memnun oldugunuzu

61

HMD: Hi¢ Memnun Degilim MD: Memnun Degilim

K: Kararsizim M: Memnunum

CM: Cok Memnunum Ifadelerini kullanarak degerlendiriniz.
SIMDIKI iISIMDEN HMD | MD |K |M | CM

1-Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2-Tek basima ¢aligma olanagimin olmasi bakimindan

3-Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan

4-Toplumda “saygin bir kisi” olma sansin1 vermesi bakimindan

5-Yoneticimin ekibindekileri kisileri yonetme tarzi bakimindan

6-YOneticimin, karar vermedeki yetenegi bakimindan

7-Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi

agisindan

8-Bana sabit bir is saglamasi bakimindan

9-Bagkalart i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam

agisindan

10-Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam

bakimindan

11-Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin

olmasi agisindan

12-1s ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya konmasi bakimidan

13-Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan

14-1s icinde terfi olanagimin olmas1 acisindan

15-Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana

vermesi bakimindan

16-isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme

sansin1 bana saglamasi bakimindan

17-Caligma sartlar1 bakimindan

18-Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagsmalar1 bakimindan

19-Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan

20-Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden
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MINNESOTA DOYUM OLCEGI iZNi

Asli Baycan ilk olarak 1985 yilinda Bogazici Universitesindeki tezinde
Minnesota Is Doyum Olgegini kullanmstir. Likert tipi 6lcek kullanilarak sorulara
“Hi¢c memnun degilim, Memnun degilim, Kararsizim, Memnunum ve Cok
Memnunum” olarak 5 asamali degerlendirme yapilmstir. Olgek sorular bakimimdan
kapsamli oldugu icin okul yoneticilerinin is tatminleri ile ilgili yapilan arastirmalarin

cogunda tercih edilmistir.

Bu arastirmada Asli BAYCAN’1n gelistirdigi Minnesota Is Doyum Olgegini
kullanilmistir. Bunun i¢in Aslt BAYCAN’dan izin alinmistir.

RE: minnesota is tatmin 6lgegi

Asli Baycan Binark <asli@aslibaycan.com>

Yanitla

Bugun, 16:44

Siz
Kullanabilirsiniz..
Asli Baycan

From: SALIH KOSEOGLU [SALIHKOSEOGLU1983@hotmail.com]
Sent: Wednesday, March 08, 2017 4:17 PM

To: Asli Baycan Binark

Subject: minnesota is tatmin dlcegi

Degerli Hocam; 1985 yilinda Bogazici Universitesinde yapmis oldugunuz bitirme tezinde
kullandiginiz minnesota is tatmin 6lgegini "Milli Egitim Bakanligina Bagh Okullarda Calisan
idarecilerin is Tatminine Yénelik Bir Uygulama" bitirme projemde kullanmak istiyorum.Trakya
Universitesi Egitim Yénetimi Teftisi ve Planlamasi yiiksek lisans 6grenciyim. Bana izin
vermenizi istiyorum. Saygilar sunarim...
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OZGECMIS

1983 yilinda Istanbul ilinde diinyaya geldim. ilk, Orta ve Lise tahsilimi
Istanbul’ da tamamladim. 2000 yilinda, Ondokuz Mayis Universitesi Egitim
Fakiiltesi Siif Ogretmenligi Boliimiine kaydoldum. 2004 yilinda béliim 1. Olarak
basarili bir sekilde mezun oldum. 2004 yilinda Milli Egitim Bakanliginda
ogretmenlik gorevime basladim ve halen Istanbul ili, Esenler ilgesi, Tacirler Egitim
Vakfi Imam Hatip Ortaokulunda Miidiir Yardimcisi olarak meslegime devam

etmekteyim. Evliyim.

Salih KOSEOGLU
Trakya iiniversitesi

Yiiksek lisans dgrencisi



