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ONSOZ
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Projenin Adi: Otel Isletmelerinde Isgorenlerin Bakis Acisi ile Yoneticilerin Is Etigine
Yaklasimlari: Edirne’deki Turizm Isletme Belgeli Oteller Uzerinde Bir Arastirma

Hazirlayan: Giilsah TOGAY

OZET

Turizm sosyal, kiiltiirel faydalarinin yaninda iilke ekonomisine de Onemli katkilar
saglamasi nedeni ile 6nemli bir sektér durumundadir. Turizm sektoriiniin can damari olan otel
isletmelerinin giiniimiizde hizla yayginlasmasi otel isletmelerinde yonetimin Onemini ortaya
cikarmaktadir. Otel isletmelerinin temel {iretimi hizmet oldugundan emek yogun isletmelerdir ve
bu nedenle insan odakli yonetim s6z konusudur. Otel isletmeleri artan rekabet sartlarinda basarili
bir sekilde ayakta kalabilmesi i¢in is giiciinii dogru kullanmalidir. Bunu ancak iyi bir yonetim ile
gerceklestirebilir. Iyi yonetim giiniimiizde artik is etigi kavranu ile birlikte anilmaktadir. Bu

baglamda iyi yonetim iyi bir is etigini gerektirir.

Is etigi otel isletmelerinde konuk memnuniyeti, karlilik, isletmenin devam icin basta
yoneticiler olmak {iizere tiim isgorenlerin de dikkate almalar1 gereken bir konudur. Otel
isletmelerinde; dogruluk, diiriistliik, adalet, tarafsizlik ve sorumluluk gibi baslica etik degerlerin

Oziimsenip uygulanmasinda yoneticilerin tutumlari dnem tagimaktadir.

Bu proje ¢alismasinda amag, yoneticilerin is etigine yaklagimlarinin isgorenlerin bakis
acist ile belirlenmesidir. Bu dogrultuda teorik olarak, etik, is etigi ve otel isletmeleri hakkinda
bilgi verilmis olup, uygulamada yoneticilerin etik degerleri ne oOlclide dikkate aldiklari tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Is Etigi, Otel Isletmeleri.
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Name of the Project: Hotel Enterprises of employees the Managers Perspective Business Ethics

Approaches: A Research on Hotels in Edirne Tourism Licenced by.

Prepared by: Giilsah TOGAY

ABSTRACT

Tourism has social, cultural benefits for co untry also has economics important
contrubution of country income so promote by goverment. Currently, vital point of sector is
hotel establishments, hotel establishments widespread quickly enhance significance of
management. Hotel establishments basicly produce service so contain human labour, thus
management around human focus, hotel establishments must use correctly labor force for survive
in competitional conditions. This only occurs with good managament. in this day management

called with business ethics in this connection good management needs fine occupational ethics.

Business ethics of hotel establishments must be considered by initialy directors and
personnels for personal satisfaction, profitablenessand continuousness of hotels Managers

attitude influence administration of accuracy, responsibilty, justice and objectiveness.
The aim of this project determine, derectors approach for business ethics by personals

perspective. In this direction theoretically gived information regarding ethics, occupational ethics,

hotel establishments the end of the day determine directors practice suitability in ethical values.

Key words: Ethics, Business ethics, Hotel Establishments.
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GIRIiS

Gilinlimiizde, sosyal ve ekonomik gelismelerin yasanmasi, hizla gelisen teknoloji ile
birlikte daha hizli ve konforlu ulasim alternatiflerinin artmasi, daha nitelikli ve modern
konaklama tesislerinin olusturulmasi ve {ilkeler arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasi gibi
nedenlerle turizm sektoriiniin alt sektdrii olan otel isletmeleri hizla gelisimini
stirdiirmektedirler. Bu gelisim siireci icerisinde otel isletmeleri genis bir istihdam alani
yaratmasi ve ekonomik getirileri de arttirmasi yoniiyle iilke ekonomisine ve kalkinmasina da

katki saglamaktadirlar.

Oteller yogun insan emegine ihtiya¢ duyan, sosyal ve ekonomik iliskilerin de yogun
yasandig1 yerlerdir. Ayn1 zamanda otel isletmelerinde farkl kiiltiirlerden gelen konuklar ve
calisanlar da s6z konusu olabilmektedir. Bu durum farkli taraflarin farkli beklentilerini de
beraberinde getirmekte ve karmasik iliskiler olusturabilmektedir. Bu karmasik durumlar otel

isletmelerinde is etiginin dnemini ortaya koymaktadir.

Otel isletmelerinde kaliteli hizmetin saglanabilmesi, konuklarin giiveninin kazanilarak
isletmeye bagliliginin saglanabilmesi ve otel isletmelerinin faaliyetleri sirasinda sergiledikleri
tutum ve davraniglar etik kavraminin uygulama alam olan is etigi ile iliskilidir. Is etigini
aciklamaya calisan bir¢ok tanim icinde, belli bir durum veya konudaki yanlis ve dogrunun ne
olduguna yonelik var olan kurallar ve standartlardan s6z etmektedir. Bu baglamda is etigi, is
yasamindaki davraniglar1 yonlendiren etik prensipler ve standartlar toplami olarak

tanimlanabilir.

Yogun bir rekabet ortaminda her gecen giin sayilar1 hizla artan otel isletmelerinin
belirledigi hedeflerine ulagmasinda kilit rol iistlenen yonetici pozisyonundaki kisilerin
tasimast gereken davramig Ozellikleri arasinda is etigine uygun davranmak Onemli
goriilmektedir. Biitiin faaliyetleri ve kararlarinin merkezinde insanin bulundugu bir hizmet
sektorii olan turizm isletmelerinin yoneticileri, ¢agdas, sorumlu ve etik davranis bilinci ile

diger sektorlere de drnek olusturacak bir yoneticilik anlayisina sahip olmalidirlar.

Otel isletmelerinde isgorenlerin bakis agisi ile yoneticilerin is etigine yaklasimlarinin

belirlenmesine yonelik hazirlanan bu ¢alismanin amaci, otel yoneticilerinin is etigine, etik



degerlere ne kadar uyduklarini, otelde calisan iggorenlerin goriisleri dogrultusunda ortaya
koyarak, otel isletmelerinde ortaya c¢ikan etik sorunlari giderecek ve etik davranislarin
gelistirilmesine katki saglayacak oOneriler sunmaktir. Bu amagla ¢alisma ii¢ bolimden

olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde literatiir taramasi yapilarak, etik ve etikle iliskili
kavramlar, etik teoriler, temel etik degerler, etik kodlar, is etigi ve sosyal sorumluluk

kavramlar1 hakkinda genel bilgiler verilmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde otel isletmeleri ele alinmigtir. Otel isletmelerinin tanimi,
ozellikleri, organizasyon yapisi, otel isletmelerinde is etigi konular1 ve Edirne’de otel

isletmeleri vurgulanmistir.

Calismanin ii¢iincii boliimiinde ise, Edirne ili merkez ve ilcelerindeki Turizm Isletme
Belgeli Otel Isletmelerinden bir, iki ve {i¢ yildizli otel isletmeleri ydneticilerinin is etigine
yaklagimlarini degerlendirmeye yonelik bir alan aragtirmasi yer almaktadir. Arastirmanin
evren ve Orneklemi, arastirma verilerinin toplanmasi, verilerin ¢éziimii ve yorumlanmasi

hakkinda bilgi verilmis ve arastirma bulgular1 degerlendirilmistir.



PROBLEM

“Is Etigi” kapsaminda degerlendirilen Edirne ilindeki Turizm Isletme Belgeli Otel
yoneticileri turizm sektorii igerisinde genis bir yer tutan otel isletmelerinin istikrarli bir
sekilde gelisip bliylimesi acisindan 6nem tagimaktadirlar. Yoneticiler yonetiminden sorumlu
olduklar1 isletmenin yonetim fonksiyonunu amaglar dogrultusunda yerine getirirken, birgok
insan ile birlikte hareket etmek durumundadirlar. Bu durumda insan iligkilerinde etik
davranisin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Etik, iligskilerde davranislarin dogru ya da yanlis nasil
olmasi gerektigi ile ilgili ahlaki kurallardir. Is etigi de, is diinyasinda dogru is davranislariimn
ne olmasi gerektigini belirleyen ahlaki davranis prensiplerini icermektedir. Bir isletmede
sistem kuran, insanlar1 belli amaglar etrafinda yonlendiren yoneticilerin 6zellikle de insanin
insana hizmet ettigi emek yogun ozellik gosteren otel isletmelerinde yoneticilerin is etigine
uygun hareket etmeleri biiyiik Onem tasimaktadir. Ancak, isgorenler, otel konuklari,
tedarikg¢iler, rakip isletmeler, ¢evre gibi birgok farkli grup ile etkilesim i¢inde olan otel
isletmelerinde yonetici davranislart bir¢ok nedene bagli olarak etik boyutta problem
olusturabilmektedir. Bu ¢alisma ile Edirne ilindeki Turizm Isletme Belgeli Otel

yoneticilerinin is etigine yaklagimlari iggorenlerin bakis acis1 ile degerlendirilecektir.

AMAC

“Otel Isletmelerinde Isgorenlerin Bakis Agis1 Ile Yéneticilerin is Etigine Yaklasimlari:
Edirne’deki Turizm Isletme Belgeli Oteller Uzerinde Bir Arastirma” konulu projenin amact;
otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin, yoneticilerinin is etigine olan yaklagimlarinin nasil
oldugunu buna gore, yoneticilerinin is etigini benimseyip uygulamada etik degerleri ne kadar
dikkate aldiklarini, iggorenlerin bakis acist dogrultusunda ortaya koymak ve otel isletmeleri
icin etik sorunlarin giderilmesine ve etik davraniglarin gelistirilip yayginlasmasina katki

saglamaktir.

ONEM

Bir hizmet isletmesi olarak otel isletmelerinde yoneticilerin etik degerleri dikkate
alarak bu dogrultuda bir yonetim anlayisi gostermeleri sektoriin uzun dénemde devamliligi ve

kar1 ayn1 zamanda sektor itibari i¢in biiyilk 6nem tasimaktadir. Otelcilik sektoriiniin diger



sektorlere nazaran insan emeginin ve buna baglh olarak insan iligkilerinin yogun oldugu bir
Ozellik tasimasi nedeniyle, diger iiretim sektorlerine gore etik konusunun ayri bir énemi

oldugu soylenebilir.

Bu proje c¢alismasi ile; otel yoneticilerin iggérenler tarafindan is etigine
yaklagimlarimin ne Olgiide oldugunun ortaya konmasi agisindan yapilacak olan diger

calismalara da literatiir katkis1 bakimindan 6nem tasimaktadir.

SAYILTILAR

Arastirmanin amaci; otel isletmelerinde yoneticilerin is etigini, etik degerleri ne dlgiide
dikkate aldiklarini isgorenlerin bakis acist dogrultusunda ortaya koymaktir. Bu amacla

arastirmanin dayandigi temel noktalar sunlardir:

1- Otel isletmelerinde isgorenlere gore yoneticiler etik degerlere 6nem vermektedirler.

2- Otel isletmelerinde igsgorenlere gore yoneticiler etik degerleri zaman zaman goz ardi

etmektedirler.

SINIRLILIKLAR

Bu calisma, Edirne ilindeki Turizm Isletme Belgeli Otellerden bir, iki ve ii¢ yildizli
otel isletmelerinde, arastirma silireci iginde ¢alisan isgdrenler ile sinirlandirilmastir.
Aragtirma, anket uygulanan isgdrenlerin konuya iliskin olarak yoneticileri hakkindaki
goriislerini yansitmaktadir. Bu arastirmanin sonuglarina dayanarak yapilacak diger benzer

calismalar i¢in genellemelerin dogruluk derecesi sinirli olacaktir.

Arastirma sonucunda toplanan verilerin giivenlik ve gegerliligi, kullanilan anket
tekniginin  Ozellikleri ile smirlidir. Ayrica, anketi cevaplayan katilimeilarin
degerlendirmelerinde Onyargi, bencillik, hassasiyet, kaygi gibi tutumlarim1 da

yansitabilecekleri g6z oniine alinmalidir.



BOLUM 1
1. ETiK VE iS ETiGi KAVRAMLARI

Bu boliimde, etik kavraminin tanimlari, etik kavrami ile anilan kavramlar arasinda yer
alan ahlak, din, hukuk kavramlarmin tanimlar1 ve etik ile olan iliskilerinden s6z edilmistir.
Temel etik degerler, etik teoriler, etik kodlar, etigin uygulama alanlar1 ve etigin bir uygulama
alan1 olarak is etiginin, tanimi, kapsami, tarihsel gelisimi, 6nemi ve sosyal sorumluluk

kavramu ile olan iligkisi agiklanmaya ¢aligilmistir.
1.1. Etik

Felsefenin konu edindigi etik, insanlarin topluluk halinde yasamalarindan dolay1
kazanmis olduklar1 kiiltir ve degerlerle ortaya ¢ikmistir. Yani insanlar topluluk iginde
yasadig1 ve davranmiglara anlam yiiklemelerinin de bir sonucu olarak deger kazanmislardir.
Tarihte etik anlayisin tam olarak ne zaman basladig1 bilinmemektedir. ilk olarak Antik Cag

Cin felsefesinde ve Antik Yunan felsefesinde rastlanmistir (Eren, 2007: 4-5).

Etik, bir felsefe disiplini olarak 2500 yillik bir gecmise sahiptir. Sokrates, Plato ve
Aristo zamaninda baslayan etik teoriler, zaman icerisinde gelistirilerek bir dizi insan yonetimi
prensipleri seklini almistir. Etik, ahlaksal olanin 6ziinii ve temellerini arastirip, insanin kisisel
ve toplumsal yasamindaki ahlaksal davraniglari ile ilgili sorunlari ele alip inceleyen bir felsefe
dahdir (Kozak ve Giiglii, 2006: 21). Etik, iyilik, kotiiliik, dogruluk ve yanliglik agisindan insan
eylemlerini diizenleyen felsefi ilkelerdir (Stewart, 1996: 300).

Etik ile ilgili literatiir incelendiginde bu kavramin Oncelikle felsefi ve sosyolojik
acidan ele alindigi, daha ¢ok ahlak kavramu ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Birgok farkli
yaklagimlar ile tanimlanan etik kavrami temelde belli bir durum veya konudaki yanlis ve

dogrunun ne olduguna yonelik var olan kurallar ve prensiplerden s6z etmektedir.

Etimolojik agidan bakildiginda; etik sozciigii Yunanca kokenli olup “ethos-ethikos”
kelimesinden tliretilmistir. Yunan dilinde bu sozciik “ahlak sistemi, gelenek, gorenek,
karakter, prensip, insan davranisi” anlamina gelmektedir. Ahlak sozciigli ise, Latince “mos-

moralitas”, Ingilizce “moralitiy-moral” sdzciigiiniin Tiirkge karsiligi olup “ahlakli, ahlak



kurallarmma ve prensiplerine uyan” anlamindadir. Her iki sozciiglin karsiliginda Tiirkce’de
kullanilan ahlak kelimesi ise Arapga’da “hulk” kokiinden gelmekte ve bu sozciik de gelenek,
gorenek, aligkanhik anlaminda kullamlmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007: 440). Sozciik
kokeninden de anlasildig1 lizere Yunancadan gelen bir sozciik olan etigin bircok kaynakta
farkli tanimlar1 yer almaktadir. Bu nedenle etik kavraminin kesin bir sekilde tanimlanmasi

zordur.

Etik, herhangi bir eylemin kabul edilebilir bicimde gerceklestirilmesini saglayan temel
kurallar ya da degiskenlerdir. Etik, neyin iyi ya da yanlis oldugunu ortaya koyan davranigsal
kurallar toplulugudur. Ayrica etik, ahlaki gorev ve sorumluluklar da igermektedir (Zeytinoglu
v.d. 2009: 74). Genel anlamda etik, bir kisi veya grubun davraniglarinin dogru ya da yanlis
nasil olmasi gerektigi ile ilgili ahlaki ilke ve degerleri, diizenleyen kodlardir (Daft, 1991: 92).

1.1.1. Etik fle Mliskili Kavramlar

Etik kavramui literatiirde farkli kavramlar ile birlikte anilmaktadir. Bu kavramlarin
basinda ahlak kavrami gelmektedir. Din, hukuk ve hatta orf ve adetler, gorgii kurallari ile de
iligkilendirildigi goriilmektedir. Etik, bu kavramlar arasinda ahlak kavrami ile birlikte
anilmaktan ¢ok zaman zaman ahlak kavrami ile 6zdes kullanilmaktadir. Fakat bu iki kavramin

0zdes olmadig1 soylenebilir.

Etik ile ahlakin 6zdes olmamasinin nedeni, etigin bir ahlak felsefesi olmasi, ahlakin ise
etigin aragtirma konusu olmasindan dolayidir. Ahlak, kiiltiirel degerler ve idealler ile ilgili
dogru ve yanliglar ile bunlara uygun olarak nasil davranilmasi gerektigini belirlerken, etik ise,
hem daha soyut kavramlara dayalidir hem de bu soyut kavramlardan ne anlasilmasi
gerektigini tammlamaya ¢alismaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007: 442). Etik bir kisinin belli bir
durumda ifade etmek istedigi degerlerle ilgilidir, ahldk ise bunu hayata ge¢irme tarzidir

(Simsek ve Kingir, 2006: 260).

Ahlak; Arapcada “huy, tabiat, yaratilis” anlamlarina gelen hulk kelimesinin ¢oguludur.
Genelde “yapilmasi ya da yapilmamasi gereken davraniglar biitiinii” olarak kabul edilmektedir
(Albayrak, 2009: 68). Ahlak da etik gibi bir gesit kurallar biitiiniidiir. Istenilen davranislarin
olas1 sonuglar1 iki kavram iginde aynmi 6zellik gosterir. Bu durumda istenilen iyiye ulasma

ahlak ve etik kavramlarinin ortak 6zelligi oldugu sdylenilebilir.



Birbirinin yerine de kullanilan bu iki kavramin bazi farklar1 vardir. Buna gore; Ahlak,
daha c¢ok “var olan” sosyolojik bir olguyu incelerken; etik, iliskilerde ahlaki degerlere uygun
Olciitlerin ve onlara rehberlik edecek davranis kurallarimin “neler olmasi” gerektigini
inceleyerek “istenilir iyilere” odaklanir. Bu bakimdan ahlak, toplum ve zaman boyutunda
uyulmasi gereken davranis kurallari itibariyle farklilik gosterebilirken; etik, genel geger
evrensel kurallar1 icermektedir. Buna gore etik, “cografyaya, sinirlara ve topluluklara gore

sekillenmez (TUSIAD, 2009: 31).

Etik ahlak kavramindan farkli olarak evrensel bir nitelik tasidigi sOylenebilir. Buna
gore, ahlak icinde bulunan toplumdan etkilenebilir. Etikte gorecelilik yer almaz; dolayisiyla

genel kabul gormiis kurallardir.

Ahlak, bir sosyal bilim dal1 olarak toplum igerisinde olugsmus 6rf ve adetlerin, deger
yargilarinin, normlarin ve kurallarin olusturdugu sistem biitlinlinii inceler. Bu sistem biitiinii;
bir bireyin, bir grubun ya da tiim toplumun dogru ve yanlis davranislarini belirler ve
yonlendirir. Ahlak kurallarinin temel 6zelliklerini ise su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: ahlak
kurallar1, belirli bir kisi, grup ya da toplum icin gegerli olan deger yargilaridir. Ahlaki kurallar
genel gecerlilige sahip degillerdir. Yani neyin dogru, neyin yanlis, neyin iyi ya da koti oldugu
kisiden kisiye, toplumdan topluma degisebilir. Kisacasi, ahlak kurallar1 subjektif yargilaridir
(Aktan, 2001: 93, http://www.tedmer.org.tr/akademik makaleler/coskun_can_aktan.pdf).

Etik kavrami ahldk kavramindan baska, din ve hukuk kavramlari ile de
iliskilendirilmektedir. Etik ve din, toplum yasaminin diizenleyici ve bireylerin davranislarini
yonlendirici kurallart dngérmektedir. Nitekim bunun sonucunda, dinler pek cok etik ilkeyi
icerdigi gibi etik de dinlerden bazi ilkeler almistir. Ancak din, etigin esas ¢ikis noktasi
degildir. Etik, dinlerden bagimsiz olarak var olmustur. Din, insan ve dogaiistii gii¢ler arasinda
iliskileri temel alirken; inang temelli bir degerler ve davranis sistemini gosterir. Etik ise
ussallig1 temel alarak diinyevi iliskileri diizenler. Etik ve din kavramlarmin da belirli kurallar

biitiinii olarak diizenleyici ve belirleyici ortak 6zelliklerinin oldugu sdylenebilir.

Hukuk da etik gibi toplumsal yasami miimkiin kilan kurallar dizisidir. Bu kurallar
devlet tarafindan yasalarda yazili olarak somutlastirilir ve maddi yaptirima baglanir. Bu

durumda yasaya aykir1 davranmak “sug¢” olur ve sug isleyen devlet tarafindan “cezalandirilir.”



Etik ve hukuk iligkisi, sekil 1.1°de “etik-etik dis1” ve “yasal-yasal olmayan” boyutlar ile
ozetlenebilir (TUSIAD, 2009:40).

ETIiK
IV. L
Etik ancak Yasa Dis1 Etik ve Yasal
Ornegin: STK olan Ornegin: Vergi 6demek, isyeri
“Greenpeace”’in ¢evre koruma giivenligini saglamak
ilintili baz1 protesto eylemleri
YASAL YASAL
OLMAYAN OLAN
1L IL.
Yasa Dist ve Etik Dig1 Etik D1s1 Ancak Yasa Dis1 Degil
Ornegin: Riisvet vermek, Ornegin: Sirket imkanlarmi 6zel
sigortasiz Isci calistirmak amaglari igin kullanmak
ETIiK DISI

Sekil 1.1. : Etik ve Hukuk Iliskisi

Kaynak : TUSIAD (2009) : Diinyada ve Tiirkiye de Is Etigi ve Etik Yonetimi, TUSIAD Yaym
No: T-2009-06-492 s. 40.

En uygun ortamin yasandigi I. bolgede, etik kurallara ve yasaya uyum s6z konusudur.
Yasallik toplumsal standartlara uyumu ortaya koymasina karsin etik, sorunlarin ¢oziimiinii her
zaman saglamamaktadir. Bundan dolayi, isletme kararlar sekilde goriildiigii gibi; kimi zaman
etik olmayan ama yasal olan bir yapiya, kimi zaman etik olan ama yasa dis1 bir yapiya, kimi
zaman da hem etik olmayan hem de yasal olmayan bir yapiya doniisebilmektedir (Zeytinoglu
v.d. 2009: 77). Gerek hukuk gerekse etik, adalet kaynakli ve odakli olmakla birlikte, etigin
kapsaminin daha genis oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, etik yasalarin bittigi noktalarda
devreye girmektedir. Sonug olarak, etik kurallar ile yasa hiikiimleri arasindaki uyumsuzluk ne
kadar az ise, etik hukuk arasindaki ¢eliski de o kadar az olacak ve bu durumda toplumsal

yasam ve is yagami daha diizenli bir hal alacaktir.



1.1.2. Etik Degerler

Bireysel ve toplumsal iliskilerde topluca benimsenmis, olmasi gereken kurallar ve bu
kurallara uymak suretiyle gerceklesen davranislar etik degerler olarak tanimlanabilir. Etik
degerler, insanlarin toplumsal diizeni ve huzuru saglamak amaciyla benimsedikleri ve
yasamlar1 siiresince bir takim degisikliklere ugrayan degerlerdir (Isgiiden ve Cabuk, 2009: 62:
http://www.sbe.balikesir.edu.tr/dergi/makale). Etik degerler kisilerin ve toplumun etik agidan

kabul edilebilir davranislarinda olmasi gereken 6zelliklerini yansitmaktadir.

Toplumdan topluma ¢ok biiyiik degisiklik gostermeyen temel etik degerler asagidaki
basliklar altinda 6zetlenebilir (TUSIAD, 2009: 32) :

Adalet : Adalet, temelinde esit toplumsal kosullar ve imkéanlar Olglisiinde tiim
insanlarin 0zgilirce ve ¢ok yonlii gelismesini, esit hak ve sorumluluklarin paylasildigi bir
toplumda kisilerin yaraticiliklarin1 sergileyerek calisabilmelerini, temel hak ve 6devlerin
esitge taninmasini, kisi erdemlerinin giivence altina alinmasini 6ngoren bir etik ve hukuk
ilkesidir. Adaletsizlik ise genel olarak, hak ¢igneme veya haklar1 gbz ardi etme hususuyla

iliskilidir (Cevik, 2006: 26-27).

Dogruluk / Diiriistliik : Diiriistliik gergegin sozlere uygunlugu, verilen séze sadik
kalmak ve beklentileri gerceklestirmektir. Etik davranis, baskalart ile iliskilerde diiriist olmay1
ve ictenligi gerektirir. Gerek toplumsal gerek is yasaminda igten ve diiriist davranmamak
giiven ortaminin ortadan kalkmasina yol acar. Giiven, bir kiginin bagka bir kisinin soézlerinden,
davraniglarindan ve kararlarindan emin olmasi ve bunlara gbére hareket etme istekliligidir.
Bireyleraras1 ve orgilitlerdeki iliskilerin glivene dayali kurulmasi, bireylerin diiriistliigline
baglidir. Dogruluk, ilkeli ve saygili olmayi, kurallara uymayn, ikiyiizlii ve vicdansiz olmamay1
gerektirir. Dogruluk ayni zamanda, bir erdemdir. Erdem ise, ahlaki bakimdan siirekli iyi ve

degerli olan davranislar ifade eder (Kozak ve Giiglii, 2006: 33-34).

Tarafsizhik : Tarafsizlik, nesnellik kavramiyla da nitelendirilebilir. Bu durumda insan,
bireyleri ve nesneleri oldugu gibi goriir. Duygusal diisiinmeden karar verilir. Bu yiizden,
nesnel olmak kisinin duygularini1 degil, aklin1 kullanmasin1 gerektirir (Eren, 2007: 59-60).
Etiksel bir davranis icin kisiler, herhangi bir durum karsisinda nesnel tavir i¢inde hareket

etmeli, esitlik ilkesi gereklerini de goz Oniine alarak karar vermelidir.
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Sorumluluk : Sorumluluk, belirli bir gdrevin istenilen nitelik ve nicelikte yerine
getirilmesidir. Iki tiir sorumluluk vardir; ilki, iistlere hesap vermeyi igeren “sorumlu olma”,
digeri ise, bir isi yapmayi listlenme isi olan “sorumluluk™ almadir. Kisilerin sorumluluklari
cogu kez etik ¢erceve i¢inde ele alinir. Genellikle bu sorumluluklar toplumsal, hukuki kurallar
nezdinde tayin edilir. Bunun yaptirimi da yine bu kategorilere gore belirlenir. Isletmelerde de
hem calisanin hem de c¢alistiranin sorumluluklar1 s6z konusudur (Eren, 2007: 54-55).
Sorumluluk bilinciyle hareket etmek gerek is gerekse toplumsal yasamda, etik agidan gerekli

davranis 6zelligidir.

Yukarida sayilan etik degerler ¢ogaltilabilir. Bunlardan baska, esitlik, seffaflik, séziinde
durma, baskalarina saygi gosterme, yardimsever olma, hosgoriilii olma gibi daha pek ¢ok etik

deger sayilabilir.

Etik degerler, gelismis, modern toplumlarin 6n planda tuttuklari temel nitelikler olarak
goriilmektedir. Kisi ve orgiitler acisindan etik degerlerin olusmasiyla beraber bunlarin
benimsenmesi ve insanlarin davraniglari {izerinde yonlendirici olmasi 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda; etik degerlerle, kisilerin ve oOrgiitlerin uygulamadaki davraniglar1 arasinda bir

tutarliligin olmasi gereklidir.

1.2. Etik Teoriler

Etik teoriler, iligskilerde bireysel ¢ikarlar arasinda ¢atigma olmadan ¢oziilmesini ve
taraflarin en yiiksek faydayi saglamalarinda rehberlik eden kilavuzlar sunarlar. Her biri
kapsamli olan ¢ok sayida etik teori gelistirilmistir (Kozak ve Giiglii, 2006: 24). Etik teorilerin
farkli bakis agilarina gore farkli sekillerde siniflandirildiklart goriilmiistiir. Bu ¢alismada etik
teoriler inceleme alanina gore etik teoriler ve amaglarina gore etik teoriler olmak tizere iki ana

baslikta aciklanmaya ¢alisilmistir.
1.2.1. inceleme Alanina Gore Etik Teoriler
Etik teoriler inceleme alanina gore; normatif etik teorileri, betimleyici etik teorileri ve

meta-etik teoriler seklinde ii¢ ana baslik altinda toplanmaktadir. Bu teoriler asagida

aciklanmaya calisilmigtir.
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1.2.1.1. Normatif Etik Teorileri

Normatif etik teoriler, kisilerin neyi yapmasi ya da neye inanmas1 gerektigi ile ilgili
baz1 6zgiin ahlaki sorunlarin yanitlarini arastiran etik teorilerdir. Buna gdre bu teoriler, dogru
ve yanlig ahlak standartlari ile ilgilenir. Temel varsayimi; ahldki davranisin Olgiitiiniin,
yalnizca tek bir kurala ya da ilkeler grubuna bagli olup olmadigini incelemektir (Kozak ve
Giiglii, 2006: 25). Normatif etik, neyin ahlaki bakimdan dogru ya da yanlis, neyin iyi ya da
kotii oldugunu belirleyen 6lgiitler sunup, bu 6lgiitleri hakli kilma ve temellendirme isi ile

ugrasan ve daha ¢ok uygulamaya doniik bir etik alanidir (Ozutku ve Cevrioglu, 2005: 94).

1.2.1.2. Betimleyici Etik Teorileri

Bu etik teori, belirli bir toplum ya da gelenegin ahlaki ilkelerini inceler, aralarindaki
mantiksal iliskileri analiz eder ve uygulamadaki kapsamini gozlemler. Betimsel etik; kisilerin,
kiiltlirlerin ve toplumlarin ahlakinin tanimlanmasi ve incelenmesinden meydana gelir ve farkl
ahlaki sistemleri, kurallari, uygulamalari, inanglar, ilkeleri ve degerleri karsilastirarak,
aralarinda benzemeyen noktalar1 ortaya ¢ikarir. Betimleyici etik teorileri, ¢oziimleyici veya

analitik etik olarak da adlandirilmaktadir (Kozak ve Giiglii, 2006: 25).

1.2.1.3. Meta-etik Teorileri

Meta-etik, etik ilkelerin nereden geldigini ve ne anlam tasidigini arastirir. Baska bir
deyisle bu ilkelerin, yalnizca sosyal yenilikler mi yoksa bireysel duygularin ifadesi mi oldugu

yoksa bunlarin &tesinde anlamlar tasiyip tasimadigi sorularinin yanitlarini arastirir (Ozutku ve

Cevrioglu, 2005: 94).
1.2.2. Amaglarina Gore Etik Teoriler
Amagclar1 itibariyle etik teoriler {ic ana baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar;

sonugsalct (teleolojik) teoriler, 6dev (deontoloji) teorileri ve gorecelilik (relativist) teorisidir.

Bu teoriler asagida aciklanmaya calisilmistir.
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1.2.2.1. Sonucsalci (Teleolojik) Teoriler

Kelime anlamiyla teleoloji, genel olarak amaglar1 gdzetme tavrini ifade eder. Bu etik
teoriler, maddi (arag¢) degerler ile ahldksal degerler arasinda bir ayrim yapar. Maddi degerler;
insanlar i¢in ¢esitli degerler ile degere sahip nesnelerle ilgilidir. Ahlaksal degerler ise,
baslangicta herhangi bir gercekligi olmayan ancak, gerceklestirildiginde icerik kazanan
degerlerdir. Teleolojik teoriler, bireyin eylemlerinin sonuglart iizerine odaklanir. Etik
kavramini, bir eylemin dogru olup olmadigi ve eylemin ortaya koydugu sonuglara dayali
olarak agiklayan bu etik teorisinde davranis, sonuglara bagli degerlendirilmektedir. Bu
nedenle, bu teoriler sonugsalci teoriler olarak da nitelendirilmektedir. (Kozak ve Giiglii, 2006:
26-27). Teleolojik etik teoriler temelde davramiglari ahlaki ag¢idan dogru ve iyi olup
olmadigini, istenilen sonuglar1 ortaya c¢ikaracak etkilere yol agmaktadir. Teleolojik teoriler
egoizm ve faydacilik yaklasimi olarak iki gruba ayrilirlar (Giigcli v.d. 2009: 19). Bu

yaklagimlar asagida aciklanmustir:

Faydacihk Yaklasimi : 19. ylizyilin {inli filozoflarindan Jeremy Bentham ve John
Stuart Mill tarafindan ortaya atilan faydaci veya ¢ikarci yaklasim, ahlaki davranisin en biiyiik
say1 i¢in en biiylik fayday: iireten davranis oldugunu savunmaktadir. Bu yaklasimda, karar
veren kisinin, kararini tiim kesimlerde etkisini diisiinerek vermesi en fazla sayida insan igin
yarar saglayacak olan alternatifi segmesi esastir. Karar ve davranis sayesinde ortaya ¢ikan
faydalarin toplaminin ise, baska karar ve davraniglar sonunda elde edilecek fayda toplamindan

fazla olmasi gerekir (Ulgen ve Mirze, 2007: 452).

Faydacilik yaklasiminda iki tiir faydaciliktan s6z edilebilir: “eylem faydacilik” ve
kural faydacilik”. Eylem faydaciliga gére, belli bir durumda belli bir eylemin bu eylemden
etkilenenlere ne gibi sonuglar getirecegi hesap edilmelidir. Eger dngoriilen sonuglar, diger
eylem segencklerine gore daha fazla toplam fayda getiriyorsa, soz konusu eylem tercih
edilmelidir. Ornegin, bir firmanin is¢i ¢ikarmamasi sonucunda iflas etmesi séz konusu
oldugunda, ¢ok sayida ortak zarar gorecek ve ileride issiz sayis1 daha da artacak ise, “eylem
faydacilik” agisindan isci ¢ikarmak, 6rnegin, techizat yenilemeye ya da yatirim yapmaya gore
daha cok tercih edilen bir durum olacaktir. Kural faydacilik da hangi eylemin degil, hangi
kurallarin daha ¢ok fayda getirdigi iizerinde durmaktadir. Faydaci yaklasim eylemleri
sonuclar1 acisindan degerlendirir; iyi ya da kotii olan eylemlerin sonuglaridir. Yani, en ¢ok

sayidaki kisi i¢in en ¢ok iyiligin saglanmasi esastir. Bu yonii ile faydaci yaklasim “pratik” ve
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“gercekei” olmak gibi nitelikler kazanmaktadir. Nitekim, igsletmeler ve yoneticiler cogunlukla

faydaci yaklasim kullanmaktadir (TUSIAD, 2009: 34-35).

Etik teoriler i¢inde faydacilik yaklasimi ile ilgili olarak farkli elestiriler vardir. Bu
yaklasim hakkinda 6zellikle uygulanabilirligi yoniinde sorulan sorular ve elestiriler de vardir.
Bu elestirilerden bir tanesi faydacilifin gergekten isleyen bir ahlak teorisi olup olmadiginin
sorgulanmasidir. Bu elestiriyi yoneltenlere gore kimi 6nemli durumlarda eylemlerin nasil
sonuglanacagini dnceden tahmin edilemez. Elestiri olarak yoneltilen bir diger soru da, iyi
sonuglar verse dahi bazi eylemlerin dziinde yanls veya kotii oldugudur. Ornegin; bazen
toplum faydasina sonuglar verse de séziinden donmek kotii bir davranistir. Faydacilik 6ziinde
ahlaki olmayan bir takim eylem ve tutumlara (6rnegin, calmak, séziinden dénmek, aldatmak,
yalan sOylemek) taviz vermek hatta tesvik etmekle suclanmistir. Ko6tii niyetli insanlar kot
olan faaliyetleri i¢in bazi faydaci savunma mekanizmalar1 gelistirebilirler. Baz1 elestirilerde
ise faydaciligin adil olmadigindan soz edilir. Buna gore, faydacilik toplam faydacilik toplam
faydayla ilgilenir, bu toplam faydanin nasil dagitilacagiyla ilgilenmez. Bu durumda bazi
insanlarin mutlulugu ugruna feda edilecektir. Bunun ne kadar adil oldugu sorgulanmaktadir.
Ornegin, evinizin devlet¢e zorla satin alinmasi (istimlak) toplumsal fayda adina size ¢ok
onemli bir mutsuzluk verebilir. Bunun ne kadar adil oldugu tartismalidir (Arslan v.d. 2007:
12-13). Bu elestiriler genellikle faydacilik yaklasimda ¢ogunlugun yarari i¢in yapilan faydada,
az say1 i¢in olusturulacak zararin 6dnemsenmedigini belirtmektedir. Burada bu etik yaklagimin

aslinda uygulamada zaman zaman eksik kaldig1 s6z konusudur.

Kisisel ¢ikarlar ve fayda oOrgiitsel kararlarda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak etik
teoriler icinde bahsedilen bu yaklasimlarin birbirine harmanlayip uyumlastirmaya ¢alisilarak

uygulamada kisi ya da orgiitlere kolaylik saglayabilecegi sdylenebilir.

Egoizm Yaklasim : Teolojik bir kuram olan egoizm yaklagimi bencillik yaklagimi olarak
da bilinmektedir. Bencillik, bireylerin uzun dénemli ¢ikarlar1 {izerinde odaklanmaktadir. Buna
gore, uzun donemde diger alternatiflerle karsilastirildiginda bireye maksimum diizeyde yarar
saglayacak eylem tarzi, dogru ve ahlaki bir eylem olacaktir. Bencillik taraftarlari, ¢ikar1 her
bir birey i¢in ayrica tanimlayarak, kisisel c¢ikarlar1 en yliksek seviyeye ulastiran karar etik
acidan dogru olarak kabul etmektedir. Bencillik, faydaciliktan farkli olarak toplumun degil

bireyin veya isletmenin uzun donemli ¢ikarlarina odaklanmaktadir. Ayrica eylemler
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degerlendirilirken diger bir kisinin ¢ikarlar asla dikkate alinmamaktadir. Etik felsefecileri bu

kurami genel etik ilkelerine uygun olmadig1 gerekgesiyle reddetmektedir (Birinci, 2009: 10).

Ahlak filozoflar1 egoizmi kisisel ve kisisel olmayan egoizm olmak {izere ikiye
ayirmiglardir. Kisisel egoistler kendi uzun donemli ¢ikarlarini 6nde tutarken digerlerinin ne
yapmasi gerektigi hakkinda sessiz kalirlar. Kisisel olmayan egoistler ise herkesin kendi uzun
donemli ¢ikarlarini kollamasi gerektigini ileri siirerler. Psikolojide egoizme gore, tiim insan
eylemleri 6ziinde bencil giidiilerden beslenir. Bagka bir deyimle bencil olmayan bir eylem sz
konusu olamaz. Buna gore kendi canini tehlikeye atarak bir baskasini kurtaran kisi dahi
aslinda bencilce hareket etmektedir, ¢linkii kisi bu hareketleriyle fedakarlik hislerini tatmin
etmektedir (Arslan, 2005:13-14). Bencilce yapilan eylemlerin etik davranig igermedigi

sOylenebilir.

1.2.2.2. Odev (Deontoloji) Teorileri

Deontoloji terimi 1834 yilinda Bentham tarafindan oraya konulmustur. Etigin, ahlak
bilimi olmasi gibi deontoloji de bir 6dev bilimidir. Etikten deontolojiyi ayiran temel 6zellik,
deontoloji kelimesinin belirgin bir ¢er¢evede kullanilmasidir. Bu cergevenin ozelligi ise,

mesleki 6devleri kapsamasidir (Ocal, 2007: 13).

Diisiince tarihinde deontolojik bir ahlak anlayis1 benimseyen biiylik filozoflarin ilki {inlii
Alman Filozofu Immanuel Kant’tir (Kozak ve Gilgli, 2006: 29). Deontoloji kuramu,
Immanuel Kant (1724-1804) ile anilir. Deon “gérev ve sorumluluk” anlamina gelir. Kant’a
gore ahlaki davranis, her kosul ve durumda ortaya konmasi gereken davranistir. Sonug¢ 6nemli
degildir. Bir eylemin sonucu olumlu olsa bile, bu eylem ilkesel olarak yanlis olabilir. Ahlakin
temelini herkese gore degismeyen degerler olusturmalidir. “Sana nasil davranilmasini
istiyorsan bagkalarina da dyle davran” altin kuraldir. Kant’in bu kuvvetli rasyonalizmi, insana
saygl ve onu bir arag olarak kullanmama olgusu ile tamamlanir. Ornegin, Kantg1 yaklasim bir
isletmenin calisanlarina saglayacagi saglik ve giivenlik gibi hizmetleri, insanlara saygi
ilkesinin geregi olarak goriir; faydaci yaklasim ise bunun isletmeye yararlarini géz oniinde
tutarak yerine getirir (TUSIAD, 2009: 35). Genel olarak deontoloji; konusma hakki, vicdan
ozglirligi, gizlilik gibi evrensel haklar1 vurgulamaktadir (Knights ve O’Leary, 2006: 130).
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Deontolojik teoriler i¢inde haklar yaklagimi ve adalet yaklasimi olarak adlandirilan iki
yaklasim ortaya ¢ikmaktadir (Giigli v.d. 2009: 20). Bu yaklagimlar kisaca asagida

aciklanmaya calisilmistir.

Haklar Yaklasimi: Hak bir kimsenin ne yaptig1 ya da digerlerinin bu kimseye ne yaptigi
konusuna odaklanmaktadir. Haklarin varligin1 devam ettirebilmesi, kanuni sistemin bunlar1
tanimlamasina ya da etik standartlara (ahldki haklar) dayali olmasina baghdir. Haklar ii¢

boyutta diisiiniilebilir. Bu boyutlar asagida 6zetlenebilir (Tutar, 2010: 12):

1) insanm kendisinin bir sey yapma hakki. Ornegin; dzgiirce diisiinme ve diisiinceyi ifade

etme hakki.

2) Hakki olan seyin bagkalarinca temin edilmesi, Ornegin; calisma hakki icin is
imkanlarinin olmasi. Bu boyuttaki haklara pozitif haklar adi verilmektedir. Bu boyutta
sOyle bir varsayim vardir; insanlar yasam i¢in gerekli olan seyleri tek baslarina temin
edemeyeceklerine gore, bunlari toplumun onlara temin etmesi gerekir. Bu agidan
haklar gorevlerle yakin iligki i¢ine girmis olur ve bagkalarinin hakkini
engellememenin ve onlara haklarini kullanma yolunu agmanin bir gérev oldugu ortaya

cikar.

3) Hakkimn engellenmemesi. Ornegin; okula gitmenin engellenmemesi gibi. Bu boyuttaki

haklar negatif haklar olarak isimlendirilmektedir.

Ahlaki haklar yaklasimi, insanlarin temel hak ve Ozgiirliiklere sahip oldugunu ve bu
haklarin bagkalarinin kararlariyla kisilerin ellerinden alinamayacagini savunmaktadir. Bu
nedenle etik agidan dogru bir karar, bu karardan etkilenecek olan kisilerin haklarini korumaya

devam eden karardir.

Adalet Yaklasimi, Adalet kavramu, aile i¢inde, hiyerarsik iligkilerde, ticari yasamda sikca
karsilagilan bir kavramdir. Adalet, hak ve hukuka uygunluk, hakki gézetme, dogruluk,
herkese kendine diiseni, hakki olan1 verme olarak tanimlanabilir (Eren, 2007: 27). Adalet
kavrami yaygin olarak hem genel kural ve ilkeler hem de 6zel kurallar i¢in kullanilmaktadir.
Adalet yaklagimi altinda alinan kararlarin esitlige, dogruya, faydaya ve tarafsizliga dayandig:

sOylenebilir.
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1.2.2.3. Gorecelilik (Relativist) Teorileri

Bu anlayis1 ortaya ¢ikaranlar ilk¢ag felsefesinde yer alan Sofistler olmustur. Her seyin
onctisii olarak insani gérmiislerdir. Bunun sonucu olarak ise ahlakin toplumdan topluma,
kiiltiirden kiiltiire, insandan insana farklilik gosterebilecegi diistincesi savunulmustur. Yani bu
goriise gore, ahlak, rasyonel, evrensel ve objektif degildir. Ahlaki degerler bolgesel, kiiltiirel,
bireysel olarak farklilik gosterebilecegi gibi ayni kisilerin farkli zamanlarda farkli ahlaki
degerleri benimsemesi de miimkiindiir (Eren, 2007:32-33). Goreceligin temel noktasi, tim
normatif diisiincelerin bireyin veya kiiltiirlin bir islevi oldugu ile ilgilidir. Bu nedenle, herkes
icin gecerli olabilecek hicbir evrensel etik kural yoktur. Bir yerde dogru olan bir sey, baska bir
yerde yanlis olabilir. Ciinkii bir eylemin dogru olup olmadig: ile ilgili tek etik standart
eylemin goriildiigii toplulugun ahlak sistemidir (Aslan ve Kozak, 2006: 51).

Etik teoriler kisi ya da orgiitlere iliskilerde yol gosterici rehber niteligi tasidigi
sOylenebilir. Kisi ya da orgiitler bu etik teorileri kendi ¢ikarlarina gore kullanabilecekleri gibi
Orgiitiin tiimii icin yiliksek fayda gdosterecek bicimde de kullanabilirler. Etik davranis bu
teorilerin yiiksek faydayir gozetecek kisminin diiriist ve adil bir c¢ergevede uygulanmasi

anlamini tagimaktadir.

1.3. Etik Kodlar

Etik kodlar, yapilacak islerde belirlenen standartlarda, kabul edilebilir davraniglarin
ozelliklerini ortaya koymaktadir. Standartlar ve kodlar kabul edilebilir davraniglari sistematik
tanimlama gayretleri olarak da ifade edilebilir. Dayandigi inanglar ve degerlere gore
toplumdan topluma farkliliklar gosteren etik kodlarin gelistirilmesinde genellikle hakkaniyet,
insan haklari, faydacilik ve bireysellik temel alinan yaklagimlar olarak goriilmektedir. Ayrica
degerler arasinda bir ¢atisma oldugu zaman karar alicilara yol gosterici fonksiyon iistlenirler.
Etik kodlar yazili olabilecegi gibi yazisiz da olabilirler. Yazili kodlar, insanlara karsi
sorumluluk Ol¢iisii olarak zorlayici olabilirler. Yazili kodlar bir hiikiimet biriminde, bir
meslekte veya bir organizasyonda olusturulabilir (Bektas, 2008: 5-6 ). Etik kodlar ya da
standartlarin giiniimiizde farklit meslek dallarinda yazili ya da yazisiz bir sekilde gelistirilip
uygulamada kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Meslek kodlart ve 6nemi asagida Meslek

Kodlari adli baglikta aciklanmaya calisilmistir.
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1.3.1. Meslek Kodlar

Gilinlimiizde hemen her meslek alanina ait ilke ve kurallarin varligi o meslek alani i¢in
vazgecilemeyecek bir unsur haline gelmistir. Bir ugras ya da etkinlik alanina ait etik
kurallarin neler oldugunu bilmek o alandaki kisilerin bagta gelen sorumluluklarinda biri
oldugu soylenebilir. Son yillarda meslek etiklerinden sik s6z edilmeye baglanmistir. Cesitli
mesleklerde karsilagilan etik sorunlarin gittikce daha fazla farkina varilmasiyla birlikte meslek
etiklerinin sayis1 da artmistir. Etik sorunlar1 agmak i¢in her meslek kendi meslek ilkelerini

gelistirmeye baglamig ve bunun sonucunda da meslek kodlar1 ortaya ¢ikmustir.

Meslek kodlari, bir meslegin gereklerinin kabul edilebilir standartlarda yerine
getirebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan asgari bilgi, beceri, tutum ve davraniglart gosteren
kurallardir. Meslek Standartlari, Meslek Standartlar1 Komisyonu’nun uygulama birimi olan
Arastirma ve Teknik Hizmetler Birimi tarafindan calisma yasamimi temsil eden c¢esitli
biiyiikliikteki (kiigiik, orta ve biiyiik) isletmelerden gelen ve bizzat alanda calisan meslek
uzmanlari ile siki bir is birligi i¢inde hazirlanmaktadir. Hazirlanan meslek standartlar1 daha
sonra, MSK tarafindan onerilen ilgili kuruluslara gonderilerek goriisleri alinmaktadir. MSK
tarafindan onaylandiktan sonra ise ilgili tiim taraflarin kullanimina sunulmaktadir (Kozak ve
Giicli, 2006: 76). Meslek mensuplari i¢in etik kodlar ¢alisma hayatlarinin gelistirilmesine ve
iyilestirilmesine imkan saglayan firsatlar olabilecegi gibi islerin yapilist agisindan daha
onceden belirlenmis kurallarin veya standartlarin var olmasi da birlik ve diizenin kurulmasini

saglayacagi sdylenebilir.

Kisilerinin sorumluluklarinin farkinda olarak hareket etmeleri mensubu olduklari
topluluk ve toplum i¢inde sayginliklarini artirir. Aksi haldeki davranislar, hem zaman hem de
kaynak israfina neden olabilir. Kendi c¢ikarlarin1 korumaya calisirken, baskalarin1 zarara
ugratacak amaclar pesinde kogmak, kisa vadeli yarar saglarken uzun vadede hem kisinin hem
de meslegin saygilhigm yitirmesine neden olmaktadir (Isgiiden ve Cabuk, 2009: 66-67:
http://www.sbe.balikesir.edu.tr/dergi/makale).

Etik kodlara uygun davranis meslek mensuplarinin verdikleri hizmetlerin kalitesinden
emin olmalarin1 da sagladigi sOylenebilir. Ayrica meslek yasaminda karsilikli diiriist
davranmak, bilgi paylasiminin gergeklesmesini ve kigilerin birbirlerine karst daha agik

davranmalarin1 da saglayacaktir.
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1.3.2. Diinya Turizm Orgiitii’niin Belirledigi Etik Kodlar

Turizm disiplinler aras1 bir konu olarak, bir¢ok toplum ve doga bilimi ile yakin bir
iligki i¢gindedir. Turizmde, birgok konu ve sorun etik uygulamalar ile ilgilidir. Turizmin sosyo-
kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel boyutlar1 birgok karmagik etkiye neden olabilmektedir. Tiim

bu 6zel durumlar, turizm sektoriiniin etik olarak incelenmesini gerekli kilmaktadir.

Turizm sektoriinde etik dis1 uygulamalar1 6nlemek veya asgariye indirmek amaciyla,
temelinde insana, dogal ve kiiltiirel degerlere saygi anlayis1 yatan ve Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) tarafindan Ekim 1999°da Santiago’da gergeklestirilen Genel Kurul toplantisinda
tim {iye iilkelere sunulan 10 maddelik “Kiiresel Turizm Etik Ilkeleri” olusturulmustur.
Sektordeki profesyonel kadrolari, hizmet veren calisanlari, hizmeti alan tiiketicileri, bolge
halkin1 ve turizmin sekillendigi dogal ¢evreyi bir arada ele alarak olabildigince standardi
yiiksek bir uygulama anlayis1 olusturmayi hedeflemektedir (Zengin ve Kuyucu, 2008: 103-
104).

“Turizmde Global Etik Kodlar Bildirgesi” agagidaki 10 maddeden olugmaktadir:

\ Turizmin Toplumlararasi Karsihkh Anlayisa Katkisi

Felsefi ve ahlaki degerler ile kiiltirel ve dini degerlerin cesitliligini kavramak ve bunlara saygi
gostermek, sorumlu turizm anlayiginin temeli ve sonucudur. Turizmin gelismesinde etkili olan taraflar ve bizzat
turistler, ulusal azinliklar ve yerli halk da dahil olmak iizere tiim insanlarin sosyal ve kiiltiirel degerlerine 6nem
vermelidir.

Turizm faaliyetleri, ev sahibi bolge ve iilkenin 6zellik ve gelenekleriyle uyum iginde ve yasalarina saygi
gosterilerek gerceklestirilmelidir. Diger taraftan ev sahibi iilkeler ve yerel igletmeler, bolgelerine gelen turistlerin
yasam tarzini, geleneklerini bilmeli ve bunlara saygi gdstermelidir. Turistlerin giivenliklerinden kamu gorevlileri
sorumludur. Turistin her tiirlii zarardan korunmasi i¢in kamu gorevlileri gerekli 6nlemleri almalidir. Turistik
tesislerin ve kiiltiirel / dogal mirasin korunmasi milli yasalarla giivence altina alinmalidir.

Seyahatleri esnasinda turistler ve ziyaretgiler konuk olduklar1 yorelerin yasalarina aykiri her tiirli sug,
yanlis davranis ve yerel halki rahatsiz edici davranislardan kaginmalidir. Turist ve ziyaretciler ziyaret ettikleri
bolge ile ilgili saglik, giivenlik basta olmak iizere asgari bilgileri edinmekle ylikiimlidiirler.

v Turizmin Bireysel ve Kolektif Yonleri

Genelde dinlenme, spor ve kiiltiirle ilgili bir faaliyet olan turizm, bireysel ve kolektif organizasyonun
bir unsuru olarak agik gortisliliikle gerceklestirildiginde, kisisel egitim ve kiiltiirleraras: farklari 6grenmek
acisindan donemli firsattir.

Turizm faaliyeti insan haklarmin, 6zellikle de cocuk, yash, engelli, etnik azinliklar gibi daha
savunmasiz gruplarin bireysel hak ve Ozgiirliiklerine saygi duymalidir. Hangi sekilde olursa olsun insan
somiiriisii, 6zellikle ¢ocuklara yonelik cinsel istismar turizmin temel amaglarina aykiridir. Tiim {ilkeler bu tiir
olaylara kars1 harekete gegmeli ve gerekli yasal onlemler alinarak, suglular cezalandiriimalidir.

Din, saglik, egitim, kiiltiir, dil 6grenme amagl seyahatler, turizmin yararl bigimleridir ve bunlar tesvik
edilmelidir. Turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel faydalarinin ve getirdigi risklerin {ilkelerin egitim
programlarina alinmasi desteklenmelidir.
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V Siirdiiriilebilir Gelismenin Unsuru Olarak Turizm

Turizmin gelismesinde biitiin taraflar, saglam, siirekli ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylime
perspektifinde dogal cevreyi korumakla yiikiimliidiir. Ihtiyaclarn giderilmesinde gelecek nesiller dikkate
alinmalidir. Kaynak tasarrufu, 6zellikle de su ve enerji tasarrufu saglayan ve atik azaltan yontemlere oncelik
taniyan turizm tiirleri, ulusal, bolgesel, yerel kamu yetkililerince tesvik edilmelidir. Turistik faaliyetlerin zaman
ve mekan agisindan dikkate alinmasi, 6rnegin okul tatilleri, izin donemleri gibi turist akiginin arttigr donemler,
turizmin g¢evre lizerindeki etkisini azaltacak sekilde diizenlenmelidir. Turizm altyapis1 ve faaliyetleri, ekosistem,
bio cesitlilik ve dogal yasamin korunmasini saglayacak sekilde hazirlanmalidir. Doga turizmi ve eko turizm,
turizmin gelismesi ve zenginlesmesinde rol oynayan temel unsurlar olarak kabul edilmelidir.

V Kiiltiirel Miras: Kullanan ve Zenginlestiren Unsur Olarak Turizm

Turizmin kaynaklari insanoglunun ortak mirasidir. Turizm politikalar1 ve turizm faaliyetleri, sanatsal,
arkeolojik, kiiltiirel mirasa saygi i¢inde gelecek nesiller dikkate alinarak yiiriitiilmelidir. Turistik ziyaretlere
acilan miizeler, anitlar, tarihi kalmtilar gibi mekanlar 6zel olarak korumaya alinmalidir. Ozel miilke ait kiiltiirel
mirasin halka agilmasi, sahiplerinin izniyle, desteklenmelidir.

Kiiltiirel alanlarin ziyaretinden elde edilen gelirin en azindan bir bdliimii, bu alanlarin korunmasi ve
gelistirilmesi i¢in kullanilmalidir. Turizm faaliyetleri, geleneksel kiiltiirel iiriinlerin bozulmasi ya da standardize
edilmesi yerine, onlarin yagsamasi ve gelismesine olanak verecek sekilde planlanmalidir.

\ Ulkelerin ve Toplumlarin Refahim Arttiran Bir Faaliyet Olarak Turizm

Yerel niifus, turizm faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faydalarindan, 6zellikle de turizmin
yarattig1 dogrudan ve dolayli istihdamdan yararlanmalidir. Turizm politikalari, ziyaret edilen bolgedeki yasam
standardinin yiikseltilmesine katkida bulunacak sekilde uygulanmalidir. Turizm tesislerinin planlanmas,
mimarisi ve isletilmesi yerel ekonomik ve sosyal dokuya entegre olacak sekilde yiiriitilmelidir. Yetenekler esit
oldugunda, yerel isgiicii tercih edilmelidir.

Kiy1 bolgeleri, adalar, kirsal alanlar gibi ekonomik faaliyetlerin yeterince gelismedigi bolgelerde turizm
faaliyetlerine 6zen gosterilmeli ve turizm faaliyetlerinin bu bdlgelerdeki geleneksel yapilanmalara zarar
vermesinin Oniine gecilmelidir. Turizm yoneticileri, 6zellikle yatirimcilar, gerceklestirecekleri projelerin ¢evre
ve dogal yasama etkisini inceleyen arastirmalar yapmalidirlar. Projeleri ile ilgili seffaf ve objektif bir bolge
halkin1 bilgilendirmelidirler.

\ Turizmin Gelismesinde Taraflarin Yiikiimliiliikleri

Turizm yoneticileri, turistlere gidecekleri yer, seyahat kosullari, konaklama tesisi hakkinda gercekgi
bilgiler vermekle yiikiimliidiir. S6zlesmede taahhiit edilen doga, fiyat ve hizmet kalitesiyle ilgili herhangi bir
ihlal durumunda, 6denecek tazminatla ilgili agik ve anlasilir hitkiimler yer almalidir.

Turizm yoneticileri, kamu gorevlileriyle isbirligi i¢inde olarak, turistlerin giivenligi ve sagligin1 giivence
altina almakla yiikiimliidiir. Bu amagla bir sigorta ve acil yardim sistemi kurulmasina ihtiya¢ vardir. Bu
konulardaki eksiklikler maddi tazminat 6denmesini gerektirir. Turizm ydneticileri, turistlerin kiiltiirel ve dinsel
inaniglarinin yerini getirmesine yardimci olmalidirlar. Turist gonderen ve agirlayan iilkelerin kamu gorevlileri,
turizm yoneticileri ve onlarin iiye olduklart organizasyonlarla isbirligi i¢inde, tur diizenleyen firmanin iflasi
durumunda turistlerin tilkelerine donmelerini saglamalidir.

Hiikkiimetler, vatandaslarmi diinyanin degisik bolgelerinde meydana gelen olaylar hakkinda
bilgilendirmek yiikiimliiligiine sahiptir. Ancak bu bilgilendirme dnyarg: ve abartmadan uzak olmali, destinasyon
iilkelerine ya da kendi tur operatorlerine zarar verecek nitelik tasimamalidir. Seyahat danigmanlari ilgili {ilkenin
yetkilileriyle goriiserek, tehlikenin ger¢ek boyutlari hakkinda uyarilarda bulunmali veya normal sartlara
doniildiigii agiklanmalidir.

Basin, 6zellikle de turizm basini, diinyadaki turizm hareketlerini etkileyecek olaylar hakkinda dogru ve
dengeli bilgi vermelidir. Siirekli gelisen iletisim teknolojisi ve elektronik ticaret de, bu dogruluk ve giivenilirlik
ilkesine sadik olmalidir.
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\ Turizme Katilma Hakki

Diinyanin sahip oldugu degerler, tiim insanlara esit olarak agik bir haktir. Yerel ve uluslararasi turizm
hareketine katilmak bos zaman degerlendirmesinin en iyi sekli olarak goriillmeli ve bunun 6niindeki her tiirlii
engelleyici unsur ortadan kaldirilmalidir.

Turizm hareketine katilmak, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nde belirtilen dinlenme, ¢aligma
saatlerinin sinirlandirilmasi ve iicretli izin hakkinin bir sonucu olarak degerlendirilmelidir. Sosyal turizm,
Ozellikle de gruplar halinde yapilan turizm, kamu gorevlilerinin destegiyle gelistirilmelidir. Aile, genclik,
ogrenci ve engelliler i¢in turizm hareketine katilmas1 kolaylastirilmali ve tesvik edilmelidir.

\ Turizm Hareketlerinde Ozgiirliik

Turist ve ziyaretciler, insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi uyarinca kendi iilkelerinde ya da iilkelerarasi
seyahat etme Ozgirliigiine sahiptir. Transit geg¢is, konaklama ve kiltiirel alanlar1 ziyaret sirasinda gereksiz
formalite ve farkli muamele gérmemeleri gerekir. Turist ve ziyaretgiler, yerel ya da uluslararasi iletisim kurma,
idari, adli, saglik hizmetlerinden yararlanma, diplomatik kurallar geregi kendi tilkesinin dis temsilcilikleriyle
baglanti kurma haklarina sahiptir.

Turiste ve ziyaretcilere, ziyaret ettigi lilkede kendileriyle ilgili 6zel bilgilerin gizliligi konusunda
giivence verilmelidir. Sinir gecislerinde uygulanan vize, saglik, giimriik iglemleri, uluslararasi anlagmalar dikkate
alinarak miimkiin oldugunca basitlestirilmeli; bu konuda iilkeler arasinda ortak bir yontem gelistirilmelidir.
Turizm, sektdrdeki rekabet giiciinii baltalayan 6zel vergi ve harglardan arindirilmalidir. Turist, uluslararasi
konvertibiliteye sahip para birimini kullanma hakkina sahip olmalidir.

\ Turizm Sektoriinde Calisanlarin ve Girisimlerin Haklar

Turizm sektoriinde iicretli veya kendi adina calisanlarin temel haklari, sektoriin mevsimsel, esnek ve
uluslararasi olma ozellikleri de dikkate alinarak, yerel ve ulusal yonetim birimlerinin gbzetiminde garanti altina
alinmalidir. Turizmde ticretli ve kendi adina galisanlar, egitim, sosyal giivenlik, is giivencesi, yasam kosullarim
iyilestirme gibi haklara sahip olmalidir. Gerekli yetenek ve donanima sahip kisiler, ulusal, yasal cergeve
dahilinde profesyonel anlamda turizmde faaliyet gosterme hakkia sahiptirler. Ozellikle kiiciik ve orta dlgekli
isletmelerin sektore giriginde yasal ve idari sinirlamalar asgariye indirilmelidir.

Turizm sektoriinde calisanlar arasinda bilgi, deneyim aligverisi, sektoriin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi yasa ve anlasmalarla s6z konusu aligveris kolaylastirilmali ve
yayginlastirilmalidir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren c¢ok uluslu sirketlerin sektérii kontrol etmesi
onlenmeli, bu sirketlerin bolgesel turizmin kalkinmasina yoénelik yatirimlara yonelmeleri saglanmalidir. Turist
gonderen ve alan iilkelerde faaliyet gosteren firmalarin ortakliklart veya dengeli iliskileri, sektoriin siirdiiriilebilir
gelisimine ve kazancin hak¢a dagilimina dnemli katk: saglamaktadir.

\ Turizmde Global Etik Kodlarm Uygulanabilirligi

Turizm sektoriinde etik ilkelerin uygulanmasinda kamu ve 6zel sektor isbirligi iginde olmalidir. Turizm
sektoriindeki tiim taraflar, turizmin gelistirilmesi, insan haklari, ¢evre, saglik gibi konularda, uluslararasi
hukukun prensipleri dahilinde, basta Diinya Turizm Orgiitii olmak iizere, uluslararasi orgiitleri ve sivil toplum
kuruluslarini tanimalar1 ve izlemeleri gerekir. Aym taraflar, Turizmde Global Etik ilkelerin yorumlanmasi ve
uygulanmasinda ortaya ¢ikacak sorunlarin giderilmesinde bagimsiz bir organ olan Turizmde Etik ilkeler Diinya
Komitesi’ni tanimalidir (UNWTO, http://ethics.unwto.org/en/content/global-cod-ethics-tourism).

1.4. Etigin Uygulama Alanlan

Etik, kisi ya da gruplarin iligkilerde olmas1 gereken ahléki ilke ve standartlar1 anlatan
evrensel normlardir. Etigin uygulanabilir kurallar toplulugu oldugu sdylenebilir. Buna gore

etik uygulamada cesitli alanlar i¢inde gerceklesir. Farkli kaynaklarda etik tiirler ya da etik
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sistemler olarak da belirtilen etigin uygulama alanlari, etkiledikleri insan gruplarina gore dort
alanda toplamak miimkiindiir. Birbiriyle iliskileri kaginilmaz olan bu etik alanlar; kisisel etik,
meslek etigi, is etigi, toplumsal etik ve global etik olarak tanimlanabilir (Ulgen ve Mirze,

2007: 448). Bu etik alanlar kisaca asagidaki gibi agiklanabilir:

Kisisel Etik: insanoglunun oncelikle kendi vicdaniyla olusturdugu etik standartlardir.
Bireyin giristigi her eylemde, yaptig1 her iste ve aldig1 her kararda dogru ve yanlis1 ayirip,
kendine gore dogru karar1 vermesini saglayan ahlaki degerler, icinden gelen ses olan
“vicdan”idir. Birey yakin ¢evresinin, ailesinin, is arkadaslarinin birtakim deger yargilarini ve
icinde bulundugu yasal kosullar1 bilmekle birlikte, davraniglarin1 vicdanin sesini dinleyerek
yonlendirir (Giilliioglu, 2006: 147). Gergek bir etikten soz edebilmek i¢in Once kisisel etigin
olmas1 gerektigini sdyleyebiliriz. Bu dogrultuda kisiler kendi i¢lerinde benimsemis olduklari

etik degerleri diger alanlarda kolaylikla gosterebilirler.

Meslek Etigi: Meslek etigi belirli bir meslek grubunun meslege iliskin olarak olusturup,
korudugu, meslek iiyelerine emreden, onlar1 belli bir sekilde davranmaya zorlayan, kisisel
egilimlerini simirlayan, yetersiz ve ilkesiz iiyeleri meslekten dislayan, meslek ici rekabeti
diizenleyen ve hizmet ideallerini korumay1 amaglayan mesleki ilkeler biitiiniidiir (Zengin ve

Kuyucu, 2008: 100).

Mesleki etiginin en 6nemli 6zelligi, meslekle ilgili davranis kurallariin diinyanin
neresinde olursa olsun gecerli oldugudur. Diger bir deyisle, ayn1 meslekten olan bireylerin,
birbirleriyle veya miisterileriyle iliskilerinde belirli davranis kaliplarina uymalar1 meslek etiginin
geregidir. Meslek etigine aykir1 davranan ilke ve kurallar1 ¢igneyen meslek mensuplar1 yalniz
kendi itibarlarina degil, meslegin itibarina da =zarar verirler. Ornegin, Tabipler Odast,
Miihendisler Odast ya da Mimarlar Odas1 kisi ya da kurumlarin uygulamadaki etik olgiitlere
uymalar1 konusunda denetimler yapmasi meslegin itibar1 i¢in olduk¢a 6nem tasir (Giilliioglu,
2006: 147). Giiniimiizde neredeyse meslek sayisi kadar etik ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Meslek
etiklerine 6rnek olarak; tip etigi, gazetecilik etigi, bankacilik etigi, mithendislik etigi, turizm etigi
gibi etik cesitleri verilebilir. Bu meslek etiklerinin ortaya ¢ikabilecek yeni meslek dallari ile

birlikte artacagi da sdylenebilir.

Is Etigi: Is etigi, belli bir alanda isin yiiriitimii ve uygulanmas sirasinda yararh

goriilen kurallar ve davranis sekilleri olarak tanimlanabilecegi gibi, biitiin is iliskilerinde
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diiriistliiglin, giivenin, sayginin 6n plana ¢ikarilmasi ve adil davranilmasi olarak da ifade
edilebilmektedir. Genel anlamda is etigini, genel ahlak kurallarinin is yasaminda uygulanmasi
seklinde tanimlamak miimkiindiir (Gok, 2008: 7-8). Is etiginin uygulama alan1 olan isletmeler
ele alindiginda isletmelerle ilgili etik konular icinde orgiitsel etik ve yonetsel etik yer
almaktadir. Buna gore orgiitsel etik, is etiginin orgiitsel boyutta uygulanmasidir. Orgiitsel etik,
orgiitlerde ortak karar alma silirecine ve faaliyetlerin yerine getirilmesi siirecine temel etik
degerlerin yansitilmasi olarak tanimlanabilir (Kozak ve Giiglli, 2006: 45-46). Yonetsel etik ise,
yonetsel kararlarin verilmesinde tutarli, tarafsiz ve gerceklere dayali olmayi; bireylerin varlik
ve biitlinliigiine saygiy1; herkes i¢in en iyi olacak eylemlerin se¢ilmesini ve eylemlerde adalet,
esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, sorumluluk, saygi, aciklik, sevgi, demokrasi, hosgorii gibi
evrensel degerleri temel almay1 saglayan; yoneticilere eylemlerinde yol gosteren davranig
ilkeleridir. Yonetsel etik i¢in isletmede calisan yoOneticiler tarafindan kullanilan davranig
standartlar1 veya ahlak yapisi oldugu sdylenebilir. (Tutar, 2010: 57-58). Is etigi ile ilgili ise
genis bilgi Is Etiginin Tanimi ve Kapsami adl1 ikinci baslikta yer almaktadir.

Toplumsal Etik: Toplumsal etik, bir sosyo-kiiltiirel varlik olarak insanin iginde
bulundugu toplumun deger yargilaridir. Insanlar ilkel yasamdan uygar yasama gegmeleri ile
birlikte birbirlerine bagimli olmak ve toplumun bir parcasi olarak yalniz icgiidiileri ile degil,
toplumun genel kurallarina uygun olarak davranmak zorunda kalmislardir. Toplumun ahlak ve
etik kurallar1 yan1 sira hukuki yasalar1 da vardir. Birey bir toplumun iiyesi olabilmek icin belirli
Olciide Ozgiirliiklerinden olurken, toplumun yasal korumasi ve destegi ile de dnemli 6zgiirliikler
kazanir. Toplumu olusturan bireyler toplumun ayrilmaz bir parcasi olarak kendi sectikleri genel
otoritenin kontrolii altindadir. Toplumdaki her bireyin se¢gme, secilme hakki yan1 sira yasalardan
da esit olarak yararlanma hakki vardir. Diger yandan, yasal davranis standartlar1 yani sira, bireyin
icinde yasadig1 toplumun yazili olmayan 6rf ve adetleri, gelenekleri, kiiltiirli, dini inaniglarindan
kaynaklanan deger yargilar1 ve ahlak anlayisi toplumsal etigin temelini olusturur. Ayrica,
toplumun tarihi ge¢cmisi, sosyal ve ekonomik 6zellikleri de etigin bi¢cimlendirilmesinde énemli

rol oynamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007: 450).

Etik kurallar toplumsal uzlagsmay: hedeflemektedirler. Bu amagcla; istenecek ve
istenmeyecek, yapilacak ya da yapilmayacak, dogru ve yanlis biitiin toplumsal gereklilikleri

ortaya koyma istegi igerisindedirler.
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Global Etik: Global etik kisaca, is etigi ile toplumsal etik degerlerin uluslararasi boyutta
uygulanmasi olarak tanimlanabilir. Uluslararasi iligkilerin gelismeye baslamasi, ¢esitli iilkelerde
biliylime birlesme gibi stratejik kararlar, global isletmelerle birlikte global etik kavramini da
giindeme getirmistir (Giilliioglu, 2006: 147). Diinya genelinde ekonomik alanda kendini gdsteren
egilimler sosyal kalkinmanin pek c¢ok alaninda cesitli olumsuzluklar1 beraberinde getirmistir.
Ekonomik anlamda gelir dagilimindaki adaletsizlikler toplumsal esitsizlikleri belirleyen en
onemli unsurlardan biridir. Bununla birlikte, yasanilan biiyiikk ekonomik krizler ve siyasi
gerilimler basta olmak {izere, ekonomik ve siyasal alanlarda yasanan gelismeler, global (kiiresel)
etige duyulan ihtiyaci her gecen giin daha da artirmaktadir (Sezgiil, 2009: 506). Pek cok iilke
kiiresel sorunlarini ¢6zmek i¢in yerel, yasal ve etik sistemlere giivenmektedir (Donyadide, 2010:
428). Global ya da kiiresel etik genis boyutta ele alinan ve uygulamada evrensellik gosteren
kurallar oldugu soOylenebilir. Bu durumda, etik bakis acisi dogrultusuyla evrensel fayda

gozetilmelidir.

Buna gore, “global etik” goriisiin savundugu ilkeler kisaca soyle dzetlenebilir (Sezgiil, 2009: 507):

- Getirdigi ¢6ziimden daha biiyiik sorunlar yaratan higbir bilimsel ve teknolojik ilerleme olmamali,

- Yeni bir teknolojinin toplumsal ya da ekolojik zarara yol agmayacagini, yeniligi onaylayan otorite
(hiikiimet ya da sirket) kanitlamakla yiikiimlii olmali,

- Insan Haklar1 ve kisisel onur korundugu siirece, ortak kamu yarar1 gozetilmeli,

- Insan tiiriiniin siirmesi gibi acil bir degerin, kisisel doyum saglama gibi onemsiz bir degere gore
onceligi olmali,

- Ekosistem her durumda sosyal sistemden oncelikli ve iistiin tutulmals,

- Insanlar tersine gevrilebilirlik kuralma baglh kalmali. Teknolojik yenilikte tersine gevrilemeyecek
girisim ya da gelisme, ancak kesin zorunluluk durumunda kabul edilmelidir.

Diinyada kiiresellesme getirdigi olumlu etkilerin yani sira yarattigt ekonomik ve
toplumsal sorunlarla da giindemdedir. Uluslararas1 ve ulusal diizeyde etik kurallarin
olusturulmasi kiiresellesmede tek yanliligi 6nlemeye katkida bulunacaktir. Bu konuda

ortaya ¢ikan ¢esitli olusumlar bulunmaktadir.

CAUX Round table bu olusumlarin iginde yer alan 6nemli bir olusumdur. Bu
Yuvarlak Masa Avrupa, Japonya ve ABD isletme Onderlerince olusturulmustur. CAUX
Yuvarlak Masa olusumu, isletmelerin toplumsal sorumlulugu ve etik sorumlulugu

konularinda ¢esitli ilkeler ve kurallar benimsemistir. Bu kurallarla tiim diinyada karsilikli
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saygt ve given icinde saglikli ve gercek bir rekabetin olusturulmasi hedeflenmistir
(Zeytinoglu v.d. 2009: 87-88). Bu baglamda, Birlesmis Milletler “Kiiresel Ilkeler
Sézlesmesi” de 6nemli bir yer teskil eder. “Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi” insan haklari,
calisma kosullari, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele olmak {izere dort baslik altinda 10
maddeden olusan bir manifestodur. Ilk olarak Temmuz 2000’de Birlesmis Milletler
teskilatinda baglayan ¢alismalar, diinyada 6200’1 askin sirket ve sivil toplum orgiitiiniin
goniillii katilimu ile kiiresel bir nitelik kazanmistir. Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi’ne katilan
Tiirkiye’deki kurulus sayist ise 150’yi asmustir (TUSIAD, 2009: 57). Global etik
standartlar olusturma ve uygulama konusunda uluslararasi caligmalar yapan diger
kuruluslar arasinda, Avrupa Birligi (EU), Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Asya Pasifik
Ekonomik Isbirligi Forumu, Kuzey Amerika Serbest Ticaret Antlasmasi (NAFTA) ve
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) gibi cesitli kuruluslar yer almaktadir
(Ulgen ve Mirze, 2007: 450). Tiim bu kuruluslarin evrensel etik ilkeleri uygulamalarinin

temelinde insanliga saygi basta olmak lizere, topluma, ¢evreye saygi soz konusudur.

2.1. Is Etiginin Tanim ve Kapsam

Etik, insanlarin yani sira is diinyasindaki kuruluglarinda davranig kurallarinin temelini
olusturmaktadir (Amberla v.d. 2010: 45). Is etigi, genel ahlak kurallarinin is hayatinda
uygulanmasi olup, diirlistliik ve dogruluk {izerine kurulu, toplumun beklentilerinden adil
rekabete, reklamciliktan halkla iligkilere, sosyal sorumluluktan tiiketicinin bagimsizligina
kadar c¢ok farkli boyutlar1 kapsayan uygulamali bir ahldk felsefesi tiirii olarak ifade
edilmektedir (Kozak ve Giiglii, 2006: 44).

Literatiirde is etigi bazi arastirmacilar ve yazarlar tarafindan is ahlaki olarak ta
kullanilmaktadir. Ancak is etigi ve 1s ahlaki kavramlar1 arasinda farklilik oldugu

belirtilmektedir.

Bu farklih@ kisaca dzetlemek gerekirse; Is etigi, is yasamindaki 6zel gruplar igin
belirlenmis davranislar veya davranis kurallarin1 tanimlamakta ve daha ¢ok soyut kavramlara
dayal1 bir 6zellik gostermektedir. Is ahlak: ise, toplum icindeki farkli gruplarin dinsel, cinsel,
etnik kimliklerine gore degisen; yazili olmayan ve insanlar arasinda uyulmasi gereken
kurallar1 isaret etmektedir. Is etigi ve is ahldki kavramlarmin ortak noktalar1 da

bulunmaktadir. Bu iki kavram, is hayatinda, ekonomik ve sosyal yasam i¢inde islevsellikleri
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bakimindan; iliskileri diizenleme, giiven olusturma, biitiinlestirme, kontrol etme, is
barisinin gelistirilmesi, diiriistliik, saygi, esitlik kavramlarinin gelisiminin saglanmasi gibi

benzer nitelikler tasimaktadir (Gok, 2008: 8-9).

Is etigi, hangi is davranisinin dogru ve hangisinin yanlis oldugu konusundaki inanglara
dayanan davranis kurallar1 ve ilkelerinin bir toplamidir. Bu ilkelere uygun olarak yapilan
eylemler etiksel olarak kabul edilmektedir (Simsek ve Kingir, 2006: 261). Is etigi, calismanin
temel degerini yansitan inang ve tutumlar kiimesi olarak tanimlanabilir (Meriac v.d. 2010: 2).
Burada, is etiginin ¢alisma, meslek ve isletmecilik ile ilgili etik konulari igine aldigi

anlasilmaktadir. Buna gore is etiginin kapsadigi alanlar sekil 1.2°de goriilmektedir.

Calisma Etigi Meslek Etigi

[sletmecilik Etigi

Is Etigi

Sekil 1.2. : Is Etiginin Kapsama Alanlar

Kaynak: Arslan, M. (2005): Is ve Meslek Ahldki, , Siyasal Kitabevi 2. Baski 5.107.

Sekil 1.2.’den anlasilacag1 gibi ¢alisma, meslek ve isletmecilik etikleri birbirinden

tamamen bagimsiz alanlar olmayip, birbirleriyle ilintilidirler.

Is etiginin kapsadig1 bu alanlar1 kisaca 6zetlemek gerekirse; calisma etigi, bir kiiltiirde
ise karsi1 gelistirilen tutum ve davraniglar olarak tanimlanabilir. Meslek etigi, belli bir meslegin
mensuplarinin uymas: gereken ahlaki ilkelerdir. Bu ilkeler genellikle toplumsal kiiltiir ve
degerlerden bagimsizdir. Ornegin, hekimler diinyanin her yerinde aym1 Hipokrat yeminini

ederler. Yine muhasebe, avukat gibi meslek mensuplarinin uymasi1 gereken mesleki etik
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ilkeler hemen her yerde aymidir. Isletmecilik etigi ise, bir isletme orgiitiiniin kurumsal ya da
orgiitsel ahlakini temsil etmektedir. Yani, isletmecilik etigi, bir isletme Orgiitiiniin sahip
oldugu ahlaki normlar, degerler, egilimler ve ilkeler biitiinii olarak tanimlanabilir (Arslan,
2005: 108). Is etigi kapsam alanlar1 itibariyle degerlendirildiginde &rnegin, bir yoneticinin
isine zamaninda gelmesi c¢alisma etigi, calisanlarina adil davranmasi is etigi, yaptig1 iste
gereken ihtimami gostermesi ise meslek etigidir. Bu durumda ¢alisma etigi, meslek etigi ve

isletmecilik etigi i¢ ice gegmis durumda oldugu sdylenebilir.

Is etigi, etik degerlerin ve is hayatindaki kurallarin uygulamalar ile ilgilidir (Halis v.d.
2007: 129). Is etigi, etigin bir alt kiimesi olup, is diinyasindaki etik sorunlar1 inceler,
davranislara rehberlik etmek iizere kurallar gelistirmeye ¢alisir. Is etigi, isletmelerin {iriin ve
hizmet iliretme ve dagitma asamalarinda gerek oOrgiit gerekse birey/calisan diizeyinde
davraniglarin etik boyutlar1 ile ilgilenir ve bu davramslara iliskin yol gosteren kurallart
kapsamaktadir (TUSIAD, 2009: 33). Is etigi sozciigii, is diinyasina ait dzel bir ahlakin
oldugunu géstermek iizere kullanilmamaktadir. Is etigi ya da is diinyasinda karsilasilan ahlaki
sorunlardan ayrilmazlar. Bu baglamda 6rnegin, hayatin diger alanlarinda séziinden donmek,
hileli davranmak, dogru davraniglar degilse, is etigi bunu is diinyasinda dogru ve kabul
edilebilir bir davranis olarak sunamaz (Geylan v.d. 2007: 21). Buna gore; diirlist olmamak,
esit ve adil davranmamak, hak yemek, sorumsuzluk, cinsiyet ayrimciligi yapmak, soziinde
durmamak gibi pek ¢ok etik disi davranis is diinyasinda da kabul edilemez davranislar

arasinda yer almalidir.

Is etiginin is yasaminda kimleri kapsadig1 ifade edilecek olunursa; is etigi, asagida yer

alan su gruplar arasindaki iligkileri icermektedir (Orman ve Parlak, 2009: 307) :

- Isletmeler arasindaki iliskiler,

- Isletme yoneticileri ile ¢aliganlar1 arasindaki iliskiler,

- Isletme calisanlarinin kendi aralarindaki iliskiler,

- Isletme ile miisterileri arasindaki iliskiler,

- Isletme ile tedarikgiler arasindaki iliskiler,

- Isletme ile kamu yonetimleri arasindaki iliskiler,

- Isletme ile cevresel faktdrler arasindaki iliskiler ve isletme ile diger kuruluslar

(kredi kurumlari, sendikalar, sivil toplum &rgiitleri vb.) arasindaki iliskiler.
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Bu iligkilerin her birinde, is etigi agisindan sorunlarla karsilasilmaktadir. Bu sorunlarin
varlig1, is etiginin bir disiplin dali olarak ortaya ¢ikmasma zemin hazirlamistir. Is etigi, bu
yonleriyle uygulamali bir etik tiiriidiir (Orman ve Parlak, 2009: 308). Is etigi, isletmeciligin
islevsel alanlar itibariyle de bir siniflandirmaya tabii tutulmustur. Bu baglamda, iiretim etigi,
pazarlama etigi, finans etigi, muhasebe etigi, yonetim etiginden sdz edilebilir. Uriiniin ve
hizmetin gilivenligi ve kalitesi, satis sonrasi hizmet ve garanti kosullari, reklamlarin igerigi ve
niteligi, yatirimcilarin haklar1 ve menfaatleri, bilangolarin niteligi ve gercekligi, insan
kaynaklar1 yonetimi ve isletmelerin c¢evreye iliskin politikalart islevsel alanlardaki etik

konulara birer 6rnektir (TUSIAD: 2009: 38).

Is etiginin kisiler icin oldugu gibi isletmeler icin de &nemi biiyiiktiir. Ciinkii genel
anlamda etik, insan iligkilerinde iligkilerin adalet, diiriistliik, esitlik gibi etik degerler altinda
en dogru ve adil sekilde gerceklesmesini saglayan ahlaki kurallardir. Dolayisiyla isletmelerde
yogun insan iligkilerinin oldugu yerler olarak, etigin uygulamali bir alani olan is etiginin de

isletmelerde yoneticilere ve calisanlara yol gosterici bir rehber niteliginde oldugu sdylenebilir.

2.1.1. is Etiginin Tarihsel Gelisim Siireci

Is etigi zaman ve Kkiiltir baglaminda gelisip degiserek bugiinkii halini aldig
sOylenebilir. Zaman icinde is yasaminda meydana gelen degisimler kurallar1 da degistirmis ve
bununla beraber bu degisim kiiltiirii de etkilemistir. Bu ¢ercevede is etiginin tarihsel gelisimi
zamanda ve kiiltiirde olusan degisimlere odakli is yasamindaki gelismeler 1s18inda ele

alinmaktadir.

Is etiginin zaman igerisindeki degisimi ele alindiginda, 1960 dncesi yillarda alis-veris
islemleri dini unsurlarin etkisinde bulunmaktadir. Insanlar yasamlarmi dini kurallara gore
yonlendirmektedirler. Bu ¢ercevede is etigi dini gelenekler {izerine temellendirilmistir (Bektas
ve Kdseoglu, 2008: 155). 1960’lar 6ncesinde basta Amerika Birlesik Devletleri olmak {izere
diinyanin bir¢ok iilkesinde kapitalizm sorgulanmaya baglanmig, ancak etik konusu sadece
teorik olarak tartigilmistir. Yagamin her alaninda etkili olan dini yaklagimlar is etigini bu yone
cekmistir. Dolayistyla is etiginin, yonetimden cok dinin konusu olmasina yol a¢mustir
(Birinci, 2009: 7). Daha sonra 1960’11 yillarda da gelisimini siirdiiren sanayilesme, insanlarin

yasamindaki olumsuz etkilerini gostermeye baglamistir. Bu olumsuzluklar insanlarin tepki
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vermesine neden olmustur. Boylece is etigi artik dini olgular yaninda bireylerin de isteklerini

dikkate alabilecek bir ¢ergeve olusturmaya baglamistir.

Is yasamimin kaygan bir zemin haline gelmeye basladig1 1970°1i yillarda ise ¢ikarlarini
korumak isteyenler her tiirlii aract kullanmaktaydilar. Bu gelismeler i¢inde etik konusuna ilgi
artmis ve i yasamini nasil yonlendirecegi tartisilmaya baslanmistir (Bektas ve Kdseoglu,
2008: 155). is Etigi bagimsiz bir disiplin olarak, 1970’1i yillarda ABD’de giindeme gelmistir
(Szegedi, 2011: 5: http://www.mol.hu/repository/664893.pdf). ABD uluslararas1 platformda
faaliyet gosteren ¢ok sayida biiyiik isletmelerin bulundugu, 6zel sektdriin egemen oldugu,
ekonomik ve sosyo-politik bir giictiir. Etik konusu, 1970’lerde “isletmelerin sosyal
sorumluluklar1” baglig1 altinda ve 1980’lerde de hem ABD hem de diger bir¢ok iilkede “is
etigi” olarak bilinir hale gelmistir (Halis v.d. 2007: 129). 1980’1 yillarda artik isletmeler,
piyasada konumlanabilmek i¢in oyunun kurallar1 oldugunu anlamiglardir ve rekabet

edebilmek i¢in is etiginin gerekliligine inanmaya baslamislardir.

1980’11 yillarda devletlerin ekonomiye miidahaleyi kaldirdig1 ve rekabetin 6ne ¢iktigi
bir dénemdir. Ozellikle bu yillarda isletmelerarasi birlesmelerin arttigi goriilmektedir.
Boylece isletmeler agisindan kiiresel alanda bir etik anlayisa dogru gidildigi goriilmeye
baslanmaktadir. Bu nedenle is hayatindaki gelismelere paralel olarak isletmelerin stratejik ve
operasyonel uygulamalarinda etigi on planda tutmalar1 akademik g¢evrelerin de dikkatini
cekmistir (Birinci, 2009: 8). Bu cercevede etik kavraminin evrensellesebilecegi iizerinde
durulmustur. 1990’1 donemde haksiz rekabetin dniine gegilmesi i¢in ¢abalarin arttig1 yillardir.
Isletmeler rekabette etik davranma cabasi icerisinde olmuslardir. Bu isletmelerin
devamliliklarinda 6nemli bir unsur olmustur (Bektas ve Kdseoglu, 2008: 156). Bu gelismeler
dogrultusunda 2000’11 yillarda is etigi, daha ¢ok 6nem kazanmistir ve tiim orgiitler i¢in hayata
gecirilmesi gereken bir ¢aligma alani haline gelmistir. Son yillarda yapilan ¢aligmalarda
cevresel degiskenler, sosyal sorumluluk, is cevresi, is etigi, is degerleri gibi ekonomik
basarinin elde edilmesini kolaylastirict konulara iligkin agiklamalara ve arastirmalara sik sik

yer verildigi goriilmektedir (Gok, 2008: 6).

Tirkiye’de ise is etiginin gelisim siireci i¢cinde meslek etigi ile yakindan iliskili olan
ahilik teskilatinin 6nemli bir yeri oldugu sdylenebilir. Giiniimiizdeki meslek etiginin kokii

sayilabilecek ahilik teskilati Osmanlilar Doneminde farkli meslek mensuplarinin mesleklerini
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gergeklestirirken ahlaki degerleri dikkate alarak hareket etmislerdir. Bu durumun bugiinkii is

etigine temel oldugu soylenebilir.

Ahilik, genel olarak birbirini seven, sayan, yardim eden, fakiri ve yoksulu gozeten, is
hayatinda ahlaki kurallar1 esas alan esnaf ve sanatkarlardan olusan bir teskilatin adidir.
Ahiligin, is etiginin, sosyal sorumlulugun 6gretildigi ve uygulandig1 kurumlardan biri olarak
Anadolu kiiltiiriinde 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Yazili kurallarin is
yasaminda eksik kaldigi durumlarda ahlaki sorumlulugun 6nemi ahilik kiiltiiriinde yerini

bulmus ve 6rnek teskil etmistir (Korkmaz, 2009: 41).

Ulkemizde de is etigine dair gelismelere bakildiginda, SPK, RK, BDDK, EPDK, TK
VE KIK gibi bagimsiz diizenleme ve denetim kurullarinin kurulmas: &nemli bir yer
tutmaktadir. Ayrica 2004 yilinda kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik,
diiriistliik, hesap verilebilirlik, kamu yararini gézetme gibi etik davranis ilkelerini belirlemek
ve uygulamay1 gozetmek iizere Kamu Gérevlileri Etik Kurulu kurulmustur. Yine, TUSIAD,
TEDMER, PERYON, KALDER, Toplumsal Etik Dernegi gibi sivil toplum orgiitleri ve
TURMOB ve Tiirkiye Bankalar Birligi gibi meslek odalar1 ve birlikleri is etigi konusunda
onderlik etmisler, 6nemli girisimlerde bulunmuslardir (TUSIAD, 2009: 17).

Konuyla ilgili yapilan arastirmalar ve yaynlar iginde TUGIAD (Tiirkiye Geng
Isadamlar1 Dernegi — 1986) ve TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi — 1971) yer
almaktadir. TUGIAD, “Is Ahlaki ve Tiirkiye’de Is Ahlakina Yoénelik Tutumlar” adiyla bir
arastirma gerceklestirmisti. TUSIAD’m da is etigi ile ilgili arastirmasi ve yaymlari

bulunmaktadir (Orman ve Parlak, 2009: 311).

Is etigine iliskin yapilan arastirmalar arasinda Tiirkiye Etik Degerler Merkezi’nin
(TEDMER) Nisan 2007’de 98 yonetici iizerinde yapmis oldugu arastirmaya gore, etik
konusunda en fazla yol kat etmis sektorler i¢inde ilk sirada %49.0 ile Bankacilik ve Finans,
ikinci sirada %45,9 ile Bilgi Teknolojileri ve liglincii sirada %40,8 ile otomotiv sektdriidiir.
Bir hizmet isletmesi olarak yogun insan emegi ile gergeklesen turizm sektorii ise %4,1 ile geri
siralarda yer almaktadir. Medya sektorii arastirmaya gore %1,0 ile en geridedir. Ayni
arastirmanin etik dis1 uygulamalar i¢in yaptig1 ankette, etik dis1 uygulamalarin agirlikli olarak;
birey diizeyinde, list yonetimin iradesi ile ve sirket politikas: haline gelmesi nitelikte oldugunu

ortaya koymustur (TEDMER, 2007: http://www.tedmer.org.tr./pps/etikbarometre.pps).
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2003 yilinda faaliyete baslayan i{GIAD (iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi), 2008
yilinda “Is Ahlaki Dergisi” adiyla bir dergiyi yaym hayatina baslatmis, ayrica bir de 2008 Is
Ahlaki Raporu yaymlamistir. Rapor, is ahlaki ile ilgili genis kapsamli bir alan arastirmasina
dayanmaktadir (Orman ve Parlak, 2009: 311). TURMOB’ da Uluslararast Muhasebeciler
Federasyonu’nun etik kurallarini Tiirk¢e’ ye g¢evirtip, yaymlamistir. Yine, Toplumsal Etik
Dernegi her yil “Meslekte Etik Davranis Odiilii” vermektedir. Ayrica, “Aktif Vatandaslik
Projesi” kapsaminda yasa ve etik dist uygulamalarin ihbar edilmesinin vatandaslik gorevi

oldugunu vurgulamakta ve ihbarciyr korumanin G&tesinde, ihbar edenin odiillendirilmesi

onerilmektedir (TUSIAD, 2009: 73-74).

Isletmelerin son yillarda is etigi konusunda daha duyarli olmalarinin nedenleri
arasinda; cevreye karsi artan sorumluluklari, ¢evrecilerin etkinligi, yesiller hareketi, tiiketici
haklari, sinirsiz miisteri tatmini, is hayatinda kadinlarin artan rolii, cinsel taciz konularinin
hassasiyet kazanmasi gibi konular yer almaktadir (Pelit ve Gliger, 2007: 34). Bu baglamda, is
etigi ile ilgili calismalar, makro c¢evre sorunlari, insan haklari, sanayi uygulamalari, bireysel
ve Orgiitsel alanlarda gergeklesmektedir (Lin ve Wei, 2006: 96). Etigin bir uygulama alam
olarak is etigi, giiniimiizde is ve toplumsal yasamda bir¢ok konu iizerinde onemli hale

gelmektedir.

2.1.2. Is Etigi ve Sosyal Sorumluluk iliskisi

Son yillarda is etiginin, isletmeler tarafindan olduk¢a 6nem verilen bir konu haline
gelmesiyle birlikte, sosyal sorumluluk kavraminin da dikkatleri iizerine topladigi
goriilmektedir. Is etigi ve sosyal sorumluluk uygulamalari, ¢aliganlar ve potansiyel isgiicii
bakimidan da dikkate alinan bir konu haline gelmistir. Is yasaminda calisanlar tarafindan
isletme sayginligi degerlendirilirken, tiretim ve servis kalitesi, uzun dénemli yatirimlarin
degeri, seffaflik, giivenilirlik, dirtstliik gibi faktorlerin yan1 sira isletme sosyal

sorumlulugunun da géz 6niinde bulunduruldugu goriilmektedir.

Sosyal sorumluluk kavrami, literatiirde c¢esitli tanimlariyla yer almaktadir. Kelime
anlamu itibariyle sorumluluk “bir isi iistiine alan ve o isi yapmak zorunda olan bir sahistan

beklenen yiikiimliiliiklerin biitiinii” seklinde ifade edilmektedir (Korkmaz, 2009: 19).
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Sosyal sorumluluk; isletmelerin finansal etkinliklerinde ve kararlarinda, insan
haklarin1 g6z Oniinde bulundurarak, saticilar, miisteriler, tliketiciler, c¢alisanlar, ulusal
ekonomi, ¢evre ve toplum icin zararli olabilecek tutum ve davraniglardan kaginmalarini ifade
etmektedir. Bu anlamiyla sosyal sorumluluk, isletmelerin etik ilke ve degerlerine sahip
olmalarini gerekli kilmaktadir (Gok, 2008: 12-14). Sosyal sorumluluk kavrami, temelde etik
bir kavramdir ve bu baglamda isletme faaliyetlerinin etik bir temelde yiiriitiilmesini

ongormektedir (Simsek ve Kingir, 2006: 337).

Isletmelerin topluma fayda saglayacak davranislarda bulunmalari her birinin sosyal
sorumlulugu olarak goriilmektedir. Toplum tiim isletmelerin topluma fayda saglayacak

hareketlerde bulunmasim1i  ve bunu etik kurallar cergevesinde gerceklestirmesini

beklemektedir.

Gliniimiizde yoneticiler, erk ve yetkilerini kullanirken toplumsal egilimlerden biiyiik
Olciide etkilenmek durumundadirlar. Bu baglamda alacaklar1 kararlarda insani, sosyal, politik
yasal ve etik boyutlar1 diistinmek ve g¢evresel faktorleri dikkate almak zorundadirlar. Bu
nedenle, yasamak ve varlik siirdiirmek isteyen isletmelerin, toplumun istek ve
gereksinimlerine duyarli olmasi, ¢evreyi korumasi ve etik davranabilmesi vazgegilmez bir

zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir (Simsek ve Kingir, 2006: 334).

Isletmelerin sosyal sorumluluklari, modern ydnetim anlayisinda iizerinde siklikla
durulmaya baslanan ve tartigilan bir konu haline gelmistir. Artik toplumlar, giderek artan bir
oranda isletmelerin sosyal sorumluluk iistlenmeleri konusunda baski yapmaya baslamis ve
bunun sonucunda topluma hizmet amaci olmadan sadece kar amacina yonelen isletmelerin

basar1 sans1 azalmstir.

Archie B. Carroll, “Isletmelerin sosyal sorumluluk geregi yapmak zorunda olduklari
hizmetleri toplumun, devletin ve insanligin lehine ise; bu durum, ahlaki bir davranigin
sonucudur” seklinde ifade ederek, isletmelerin sosyal sorumlulugunu dort grupta toplamistir
(Top ve Oner, 2008: 102). Carrol isletmelerin sosyal sorumlulugunu dért basamaktan olusan
bir piramide benzetmektedir. Bu dort kategori karsilikli birbirine esit degildir. Bu simiflar
icerisinde ekonomik sorumluluklar en biiyiikk boliimii olusturmakta, daha sonra sirasiyla,

kanuni (yasal), ahlaki ve ihtiyari sorumluluklar (goniillii) gelmektedir (Korkmaz, 2009: 36).
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Sorumluluk kelimesi, topluma kars1 yiiklenilen ve gerektiginde hesap verme duygusu
olarak degerlendirilebilir. Isletmelerin iliskide bulunduklar1 birgcok sosyal sorumluluk alanlar
bulunmaktadir. Bu alanlar sosyal sorumlulugun sinirlarin1 ¢izmekte ve ayni zamanda
kapsammi olusturmaktadir (Minareci, 2007: 54). Isletmelerin, isletme i¢i ve isletme dis1
sosyal sorumluluk alanlar1 itibariyle hangi alanlarda sosyal sorumluluk faaliyetlerine
bulunabileceklerine yonelik bir smiflandirma yapildiginda ise asagidaki tiirler ortaya

¢cikmaktadir:

- Toplumsal Cevreye Yonelik Sosyal Sorumluluklar

- Cevreye Yonelik Sosyal Sorumluluklar

- Sagliga Yonelik Sosyal Sorumluluklar

- Ekonomik Gelisime Yonelik Sosyal Sorumluluklar

- Egitime Yonelik Sosyal Sorumluluklar

- Sportif ve Kiiltlirel Faaliyetlere Yonelik Sosyal Sorumluluklar

- Calisanlara Yonelik Sosyal Sorumluluklar

- Tiketicilere/Misterilere Yonelik Sosyal Sorumluluklar

- Tedarikgi ve Rakiplere Yonelik Sosyal Sorumluluklar

- Devlete Yonelik Sosyal Sorumluluklar (Atesoglu ve Tiirker, 2010: 211-212).

Isletmeler is etigi, kapsaminda i¢ ve dis gevrelerine karsi 6dev ve sorumluluklarini
yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Sosyal sorumluluk kavrami, isletmenin kararlarinda i¢ ve
dis cevreyi dikkate almasi gerekliligini vurgulamaktadir. Dolayisiyla, sosyal sorumluluk,
herhangi bir organizasyonun hem i¢ hem de dis ¢evresindeki tiim paydaslara karsi “etik” ve
“sorumlu” davranmasi, bu yonde kararlar almasi ve uygulamasi seklinde tanimlanabilir
(Aktan, 2007: 7). Sorumlu davranis, kisiler i¢in oldugu kadar isletmeler i¢inde 6nemli bir

deger olarak goriilmekte ve giliniimiiz isletmelerinin iizerinde durdugu etik bir degerdir.

Sosyal sorumluluk, esasen is etiginin geregidir. Buna gore is etigi, sosyal sorumlulugu
da igeren bir anlam tasimaktadir. Bir isletme sahibinin dogru ve diiriist olmasi, sozlinde
durmasi, liretimde ve satis asamalarinda hileli yollara basvurmamasi olmasi gereken etik
davraniglardir. Ancak isletmenin iiretim yaparken gerek i¢, gerekse dis cevreye karst 6dev ve
sorumluluklarinin da bilincinde olmasi1 gerekir. Bu da sosyal sorumlulugunun gostergesidir

(Aktan, 2007: 20).
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Is etigi ve sosyal sorumluluk 21. yiizyilda isletmeler igin temel konular haline
gelmistir (Amberla v.d. 2010: 44). Artik gliniimiizde, isletme yoneticileri hayatta kalabilmek
ve rekabet¢i bir ortamda ekonomik biiylime elde etmek icin sosyal sorumlulugu yerine
getirmek zorunda olduklarni anlamalar1 gereklidir (Sharma ve Walia, 2011). Is etigine
baglilik ve sosyal sorumluluk bilincinde olmak toplum goéziinde mesruiyet, saygi ve giiven
kazanmak i¢in sart olmustur (TUSIAD, 2009: 52). Isletmelerin etik uygulamalara sahip
olmas1 aym zamanda sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri anlamina gelir. Is etigini
Oonemsemeyen bir isletmenin sosyal sorumluluk konusunu da 6nemsemesi beklenemeyecektir.
Dolayisiyla, karsilikli iligki ve etkilesim dogrultusunda, is etigini igermeyen bir sosyal
sorumluluktan, sorumluluk igermeyen bir etik anlayisindan bahsetmek s6z konusu

olmayacaktir (Ozutku ve Ceviroglu, 2005: 95).

Gilinlimiizde artik etik ve sosyal sorumluluk kavramlar1 hemen hemen tiim isletmelerin
gz ard1 edemeyecegi konular haline gelmis ve isletmeler i¢in onemli rekabet unsurlar
olmuglardir. Buna gore, isletmelerin is etigini goz Oniine alarak ve sosyal sorumluluk
bilincinde istikrarli bir sekilde hareket etmeleri, isletmelerin uzun dénemde devamligini
saglarken ayni zamanda iyi bir igletme itibar1 olusturmalarinda fayda saglayacagi acikga

anlasilmaktadir.
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BOLUM II
2. OTEL ISLETMELERi, OTEL ISLETMELERINDE iS ETIiGi VE
EDIRNE’DE OTEL ISLETMELERI

Bu béliimde otel isletmelerinin tanimlari, otel isletmelerini diger isletmelerden ayiran
temel Ozellikleri, otel isletmelerinin organizasyon yapisi, otel igletmelerinde yer alan baslica
bolimler, otel isletmelerinde is etigi konusu agiklanmaya g¢alisilmis ve Edirne’deki otel

isletmeleri vurgulanmastir.

2.1. Otel isletmelerinin Tanim ve Ozellikleri

Insanlar tarihin her ¢aginda ticari, dini ve askeri gibi cesitli sebeplerle seyahat
etmislerdir. Ancak, giinlimiizde sanayinin gelismesi, kisi basina diisen gelirin artmasi, buna
bagli olarak refah diizeyinin yiikselmesi, insanlarin bos zamaninin artmasi turizm
faaliyetlerine, ticari, dini ve askeri amaglarla yaptiklar1 seyahatlerden ¢ok farkli bir anlam
vermistir. Diger bir anlamda turizm 6nemli bir sektor halini almistir. Turizm sektorii iginde,
konaklama faaliyetleri bagli basina onemli ekonomik getirisi olan bir sektér konumuna
yiikselmistir. Konaklama isletmeleri igerisinde ise en eski ve en yaygin is kolunu temsil eden
otel isletmeleridir (Kingir, 2006: 459 ). Turizm sektorii iginde temel islevi konaklama olan

otel isletmelerinin literatiirde farkli tanimlar1 yer almaktadir.

Otel isletmelerini; “seyahat eden insanlarin basta konaklama olmak iizere, yeme-igme,
eglenme gibi ihtiyaclarmi yerine getirebilmeye doniik olarak yapilandirilmis, personeli,
mimarisi, uygulamalar1 ve miisterileri ile olan biitiin iligkileri belli kurallara ve standartlara

baglanmis olan isletmeler” olarak tanimlamak miimkiindiir (Kozak v.d. 2002: 2).

2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’ndaki “Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri”
Yonetmeliginin  67. maddesi oteli soyle tanimlamaktadir: “Oteller, asil fonksiyonlar1
miisterinin geceleme ihtiyaclarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-i¢gme, spor ve
eglence ihtiyaglar i¢in yardimci ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen
tesislerdir” (Aktas, 2002: 25). Bu tanmimdan da anlagilacagi iizere oteller yeme-igme,

konaklama ihtiyacinin yaninda sosyal mekanlar olarak ta degerlendirilmektedirler.
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Kisaca, oteller, insanlarin konaklama, beslenme ve diger ihtiyaclarin1 karsilayan

ekonomik ve sosyal isletmelerdir. Buna gore otellerin temel o6zellikleri asagidaki sekilde

Ozetlenebilir:

Oteller, seyahat eden insanlarin, konaklama, beslenme ve diger ihtiyaglarini

karsilamaya ¢alisan isletmelerdir.

Oteller, ekonomik isletmelerdir. Bununla birlikte, sadece ekonomik bir {inite degil,
ayni zamanda teknik techizati ve konforu ile konuklarin diger ihtiyaglarin1 karsilayan
ayrica toplanti, toren, ziyafet gibi toplumsal faaliyetlerin yapildig1 sosyal {initelerdir

(Sezgin, 2001: 84).

Otel isletmelerini diger isletmelerden ayiran kendine 6zgii baz1 6zellikleri bulunmaktadir.

Bu ozellikler, turizm sektoriiniin genel karakteristiginden kaynaklanmaktadir (Kozak v.d.

2002: 8). Otel Isletmelerinin kendine 6zgii bu genel dzellikleri su sekilde siralanabilir:

Otel isletmeleri giinlin 24 saati faaliyet gosteren isletmelerdir (Sezgin, 2001: 84). Bu
isletmelerde giiniin her saatinde hizmet liretimi ger¢eklesmektedir ve bu duruma bagh
olaraktan tiikketim yapilmaktadir. Otel isletmeleri gelen konuklara giinilin 24 saati en iyi

hizmeti verilmek i¢in tiim bdliim personelleri ile birlikte ¢aligilir.

Otel isletmeleri emek-yogun isletmelerdir. Otelciligin esast insana dayanir.
Giliniimiizde bir¢ok sektdr insan unsurunu miimkiin oldugu kadar minimize etme
cabalart igindedir. Yalniz isleyisin daha hizli ve verimli olabilmesi agisindan,
muhasebe ve rezervasyon islemlerinde bilgisayardan yaralanilmaktadir. Otel
isletmelerinde ise, otomasyonun kullanilabilecegi alanlar ¢cok sinirlidir. Ciinkii gergek
sahsi hizmetler ne makinelestirilebilir ne de otomatiklestirilebilir. Dolayisiyla ana
unsur insan giictidiir. Odalarin temizlenmesi, yataklarin diizenlenmesi, restoranlarin
servise hazir hale getirilmesi, oda servislerinin yapilmasi1 hatta konuklarin
karsilanmasi, odalarina c¢ikarilmasi ve ugurlanmasi gibi hizmetler bizzat insanlar
tarafindan ve psikolojik tatminler de dikkate alinarak gergeklestirilir (Sener, 2001: 14).
Otel isletmelerinin merkezinde dnemli bir yer tutan insan emeginin otel isletmelerinde
onemi blyiiktiir. Ayrica otel isletmeleri istihdam agisindan da insan giiclinden ¢ok

yararlanmaktadir.
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Otel isletmeleri zamana duyarhdir. Otel isletmelerinde konuklara sunulan hizmetler ve
imkanlar, talebin olmasi ile ortaya ¢ikar. Buna gore, talebi bulunmayan yiyeceklerin
daha Onceden hazirlanarak, talep oldugunda satilmasi s6z konusu degildir. Aym
sekilde, otelde bir oda giinliik olarak satisa sunulur. Yani, odanin her defasinda satisa
sunuldugu zaman siiresi bir giin/24 saattir. Otel odas1 satilmadigi takdirde o glinkii
satis1 bagka bir giine aktarmak miimkiin degildir. Bu durumda sunulan {iriinler ve
hizmetler zamana kars1 duyarlidir ve stoklamasi da miimkiin olmamaktadir (Sener,

2001: 14).

Otel isletmelerinde tiretilen mal ve hizmetler dayaniksiz yapidadir. Bunun anlami otel
isletmelerinin, iiriinii olan mal ve hizmetlerin stoklama, bekletilme gibi gelecek
dénemlere aktarilma o6zelliginin bulunmamasidir. Ornegin, bir otel isletmesinin
odasinin stoklanma olanagi olmadigr i¢in giliniinde satilmasi olanagi zorunlulugu
ortaya ¢cikmaktadir. Ayni sekilde restorandaki bir masanin da o aksam miisterilerin
hizmetine sunulmasi gerekmektedir. Ciinkii satilan, o aksamin birkag saatidir (Kozak

v.d. 2002: 9).

Uretilen mal ve hizmetlerin iiretimle es zamanli olarak tiiketilmesi, personel ve
amortisman giderleri gibi sabit giderlerin yiiksek miktarlara ulasmalarina neden
olmaktadir. Otel isletmelerinde muhasebe kontrolleri giin bitiminden sonra
yapilmaktadir. Misterilerin her an otelden ayrilmasi durumu s6z konusu olmasindan
dolay1 tiim miisterilerin hesaplar1 her an hazir olmalidir; bu da iyi ve hizli bir belge
akist ve raporlama sistemini gerekli kilmaktadir. Otel isletmelerinde kurulus ve
isletme sathalarinda 6nemli miktarda sermayeye ihtiya¢ vardir. Otel isletmelerinde
binalar ve arsalar tesisat ve donanimlar, demirbaslar ve ¢esitli malzemeler gibi sabit
varliklar otel varliklarinin %85-90'n1 olusturur. Bu varliklarin kisa siirede paraya

cevrilememesi, riski artiran bir faktordiir (Binbay, 2007: 13-14).

Otel isletmeciligi dinamiktir. Saglikli ve modern yasam felsefesini benimseyen,
teknolojiyle ve otelcilik anlayisiyla devamli degisiklik gosteren bir endiistridir.
Otelcilik hizmetlerinin kalitesi kullanilan ileri teknoloji ve isletmenin biraktig
subjektif izlenimlere baglidir. Konuk siirekli olarak kaldigi otelden yeni hizmetler

bekler (Bayraktar, 2004:7). Bu bakimdan siirekli gelisen ekonomik ve teknolojik
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gelismelere ve buna bagli olarak otel konuk beklentilerine cevap verebilme
zorunlulugu icerisindedirler. Otel isletmeleri bunu basarabildikleri takdirde rakipleri

arasinda one ge¢me sansini elde edebileceklerdir.

Otel isletmelerinde mal ve hizmetler birlesik {iriin 06zelligine sahiptir. Otel
isletmelerinin paket programlar seklinde sunduklari ve otel isletmelerinin bir¢ok
hizmeti i¢ine alan hizmetleri bilesik iiriin kapsamina girmektedir (Kozak vd., 2002:
11). Otel igletmelerinin bu 6zelligi iyi degerlendirildigi takdirde otel konuklar: igin

alternatif olusturmada etkili olabilmektedir.

Otel isletmelerinde sunulan hizmetler boliimler ve personel arasinda yakin isbirligi ve
karsilikli yardimlagmay1 gerektirir. Otel, birbirlerine son derece bagimli béliimlerden
meydana gelmis ekonomik ve sosyal bir isletmedir. Bu nedenle, otelin fonksiyonlarini
yerine getiren personel arasinda yakin isbirligi ve karsilikli yardimlagmanin olmasi

zorunludur. Bu 6zellik otelin basar1 ve basarisizligini etkileyecektir (Aktas, 2002: 26).

Otel isletmelerinin emek yogun isletmeler olmasi nedeniyle bu isletmelerde, degisik
meslek gruplarindan farkli diizeylerde egitim goérmiis ¢cok sayida personel istihdam
edilir. Bu durum, gerek personelin kendi aralarinda gerekse miisterilerle personel
arasinda sosyal iligkilerin oldukca fazla yaganmasina neden olur. Bu nedenle, personel
motivasyonu, hizmet kalitesi ve miisteri tatmini agisindan olduk¢a Onemlidir.
Hizmetin insan tarafindan sunulmasi personeli belli bir sayidan sonra azaltmaya izin
vermez. Personel sayisi azaltildigi takdirde hizmetin kalitesi diiser ve miisteriler
yeterince tatmin olamazlar. Otel isletmelerinde ¢alisanlar iiretim sirasinda oldugu gibi
tiretilen hizmetin sunumu sirasinda da 6nemli rol oynamaktadir (Binbay, 2007: 14).
Yogun insan emegine dayanan otel isletmelerinde hizmet kalitesinin yiiksek olmasinda
1yi bir mesleki egitimle yetismis ve insan iliskileri gii¢lii bir personel kuskusuz énem

tasimaktadir.

Otel isletmelerinde hizmeti satin alan konugun, iiriinii daha 6nceden gérme ve deneme
olanagi bulunmaz. Fiziksel mallarin satin alinmasinda tiiketiciler, malin goriiniimiinii
ve Ozelliklerini dikkate alarak satin alma karar1 verirler. Oysa turizmde pazarlama
etkinlikleri soyut bir bi¢imde gerceklestirilir (Ates, 2008: 5). Giiniimiizde hizla gelisen

teknoloji sayesinde artik insanlar gidecekleri yerler hakkinda resimli, gorsel, yazili
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bilgilere ulasabilmektedirler. Otel isletmelerinde konuklar i¢in bu durum gorsel agidan
gecerli olabilir ancak, konuklarin ilk kez kalacaklar1 bir otel isletmesinde, kendilerine

sunulacak hizmetin nasil olacagini bilmeleri giictiir.

- Otel isletmeciliginde pazarlama dagitim kanallar tersine islemektedir ve miisterinin
irlinii satin almak igin iirliniin tretildigi mekana gelmesi gerekmektedir. Endiistri
isletmelerinde iiriin, lretici, toptanci ve perakendeci big¢iminde bir yol izleyerek
tiikketiciye ulasirken, otel isletmeciliginde tiiketiciler, iiretici, toptanci ve perakendeci
yolu izlenmektedir. Diger bir anlatimla, {irinlin satin alindig1 yer (liretimin yapildigi

yer), otel isletmesidir (Kozak v.d. 2002: 12).

- Turizm endiistrisinde talep 6nceden kesin sekilde belirlenmesi gii¢ olan ekonomik ve
politik kosullara bagli oldugundan ve otel isletmeleri de talep dalgalanmalarindan
aninda etkilendiginden risk faktorii yiikksek olmaktadir. Otel isletmeleri mevsimlere
bagli olarak talep dalgalanmalari ile karsilastiklar i¢in faaliyetlerini mevsimlere gore
diizenlerler (Aktas, 2002: 27). Bu durum otel isletmelerini 6rnegin; otel doluluk
oranlarinin artmasi veya azalmasi seklinde zaman zaman olumlu ya da olumsuz
sekilde dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla otel isletmelerindeki bu talep

dalgalanmalarinin ¢alisan personellere de yansidigi sdylenebilir.

2.1.1. Otel Isletmelerinin Tarihsel Gelisimi

Yazili kaynaklardan elde edilen bilgilere gore ilk oteller, seyahat edenlere konaklama
olanagi sunan 6zel miilkiyetli evler olarak ortaya c¢cikmistir. Han, taverna ve daha sonraki
donemlerde otel olarak adlandirilan konaklama isletmeleri, ticaret, seyahat ve endiistrinin

gelismesine paralel olarak geligsmistir (Kingir, 2006: 459).

Otel isletmelerinin ilk &rnekleri, ilk ¢aglarda (yaklasik M.0O.500 - M.S. 500) ortaya
¢ikmig olan han ve tavernalardir. Bu isletmeler seyahat edenlerin dinlenme ve konaklama
ithtiyaclarini karsilayan ve giiniimiiz otellerinin ilk 6rneklerini olusturan bu hanlar birer aile
isletmesi durumundaydilar. Misafirler konaklama ve dinlenme ihtiyaclarini karsilarken hig
tanimadiklar1 yolcularla ayn1 oday1 paylagmaktaydilar. M.S. 6. yiizyilda paranin yayginlik
kazanmasi, tiretim big¢imlerindeki degisikliklerle birlikte ticaretin artig gostermesi seyahat

eden kisi sayisinda artisa neden olmus ve bu da hanlara duyulan gereksinimi arttirmistir.
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Hanlar yeni islevler kazanirken sanayi devrimiyle birlikte modern konaklama tesislerinin ilk

ornekleri goriilmeye baslanmistir (Bayraktar, 2004: 9).

Tiirkiye’de konaklama hizmetlerinin ge¢misi de eski hanlara ve kervansaraylara
dayanmaktadir. Orhun Kitabeleri'nde “Moyanlik” denilen konaklama yerlerinden
bahsedilmektedir. Moyanlik, aslinda Tiirklerin “hayir ve yardim yurdu” olarak kurduklar1 bir
konaklama tesisleridir. “Moyanlik” ile bugiinkii “OTEL” olarak adlandirilan konaklama
isletmelerinin ilkini Tiirkler kurmuslardir. Sonralar1 “Kervansaray” adiyla anilan bu yerler

Anadolu’da Selguklular ve Osmanlilarca en mitkemmel diizeye ulastirilmistir (Sener, 2001:7).

Kervansaraylar, Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin ilk ornekleri olarak kabul
edilmektedir. Ilk kervansaray, 1019-1020 yillarinda Ribat-1 Mahi adiyla Gazneli Mahmut
tarafindan yaptirilmigtir. Osmanli imparatorlugu doneminde de benzer amaglarla kurulmus
kervansaraylardan bazilari, giiniimiizde Ozellikle turistik konaklama amacina hizmet etmek
lizere onarilmis, restore edilmis ve isletmeye agilmis bulunmaktadir. Edirne’deki Riistem Pasa
Kervansaray1, Gebze’deki Coban Mehmet Pasa tesisleri, Liilleburgaz’daki Biiyiik Kervansaray
ve Kusadasi’'ndaki Okiiz Mehmet Pasa Kervansaray1 drnek olarak gosterilebilir (Taskiran,

2005: 15-16).

Amerika’da ise, ilk han 1607 yilinda Virginia’da insa edilmis ve daha sonra diger
sehirlerde ve Ozellikle liman sehirlerinde kurulmustur. Amerika’da ilk otel 1794 yilinda
Newyork’ta “City Hotel” olarak insa edilmistir (Aktas, 2002: 28). Aradan gecen yillarda
Avrupa kitasinda otel isletmeciligi ile ilgili cok fazla ilerleme goriilmez iken, Amerika’da
modern otel isletmeciliginin temelleri, kurallar1 ve uygulamalar1 artan bir hizla atilmaya
baslanmistir. 1839 yilinda Boston’da acilan ilk sehir konaklama tesislerinin 6rneklerinden
sonra otel isletmeciligi biitiin iilkeyi sarmistir. Ikinci Diinya Savasi’nin Amerikan konaklama
endiistrisi iizerinde 6nemli derecede olumlu etkileri olmustur. Bu savas yillarinda ytiksek
diizeyde kar elde eden otel isletmeleri, kisa zamanda biiylimiis ve zincir igletmeler bigiminde
orgiitlenmeye baslamiglardir (Kozak v.d. 2002: 1-2). Amerika’nin ekonomik yapisindaki
stiratli degisiklik karsisinda Elswort M. Statler otel endiistrisini dikkatli bicimde inceleyerek o
zamana kadar duyulmamus yenlikleri bulunduran oteli 1908 yilinda Buffalo sehrinde “Buffalo
Statler” oteli hizmete agmustir. Statler, otelcilik sektdriine otel zinciri kavramini getiren kisi

olma 6zelligini de tasimaktadir (Aktas, 2002: 28).
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Tiirkiye’de modern anlamda ilk otelcilik 1892 yilinda, Wagonlit (Uluslararas: yatakli
ve yemekli vagonlar) tarafindan getirilen misafirlerin agirlanmasi i¢in yaptirilan Pera Palas
Oteli ile baslamistir. Pera Palas Oteli ve 1914 yilinda agilan Tokatliyan Oteli, o donemde
Avrupa ve Ortadogu’ nun en likks otellerinden biri olarak kabul edilmistir. Modern Tiirk
Turizminin baglamasina onciiliik eden ve Tiirkiye’de agilan ilk zincir otel halkasi olan Hilton
Oteli ise 1955 yilinda agilmustir. Otelciligin gelismesi ile birlikte insanlarin tatil ihtiya¢ ve
beklentilerinin gelisimine paralel olarak seyretmis ve bu durum turizm iirlinleri sayilariin

yani sira, ¢esitlerinin de artmasina sebep olmustur (Kingir, 2006: 460; Canoglu, 2008: 16).

Artik giinlimiizde ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak insan ihtiyaclar
da degismistir. Bu durum otel isletmelerinde bir¢cok yeniligi de beraberinde getirmis olup,
otellerin arttk insanlarin daha rahat hareket edebildikleri, sosyallesip, kendilerini
gelistirebildikleri yerler haline gelmistir. Otellerin asil fonksiyonu olan konaklama diginda
cok daha genis anlamda Ornegin; uluslararasi goriismeler, kongre, konferans, énemli giin ve
geceler icin yemekler diizenlenen, sergi, tiyatro, konser gibi ¢esitli etkinliklerden hatta otele
bagli saglik merkezlerinden de yararlanilabilen yerler olarak degisim ve gelisim
gostermislerdir. Bu gelismeler ekonomik ve sosyal isletmeler olarak otelleri alternatif haline

doniistiirtirken, diger isletmeler arasinda da ayricalikli bir konuma getirmistir.

2.1.2. Otel Isletmelerinin Simiflandirilmasi

Otel isletmelerinin siiflandirilmast konusunda ilgili literatiir incelendiginde, degisik
kriterlere gore c¢esitli sekillerdeki simiflandirmalara rastlanmaktadir. Bu smiflandirmalar

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

- Biiytikliiklerine gore: Genel anlamda kiigiik, orta ve biiyiik 6l¢ekli oteller olarak
siniflandirma yapilabilmektedir. Buna gore; ortalama oda sayis1 100 veya daha yukari,
personel sayis1 110 veya daha yukari olan “biiyiik”; 60-100 odas1 bulunan ve 50-100
aras1 personel calistiran “orta” ve son olarak en fazla 20-50 odasi, 1-20 personeli

olanlar “kii¢ciik” otel isletmeleri grubuna girmektedir (Taskiran, 2005: 13).

- Faaliyet siirelerine gore: Biitlin bir yil boyunca faaliyette olan “devamli oteller” ve
yilin belli mevsimlerinde faaliyette bulunan “mevsimlik oteller” olmak iizere iki

sekilde siniflandirilabilmektedir (Taskiran, 2005: 13). Oteller ayrica mevsimsellik
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ozelligine gore sezonluk olarak da adlandirilmaktadirlar. Buna gore sezonluk oteller

yilin belli donemlerinde agiktirlar.

- Konaklama amaci bakimindan oteller: Bu isletmeleri kendi igerisinde sehir otelleri,
kiy1 otelleri, dag otelleri ve kaplica otelleri olmak iizere dort sekilde siniflandirmak
miimkiindiir. Sehir otelleri; sehir merkezinde bulunan ve genellikle kisa siireler i¢in
konaklanilan otellerdir. Kiy1 otelleri; dinlenmek, eglenmek, kumdan ve denizden
faydalanmak gibi amaglarla uzun siireli tatil gecirmek isteyenlerin konakladiklari
isletmelerdir. Dag otelleri; dinlenmek, kayak ve dagcilik sporlart yapmak igin
konaklanilan otel isletmeleridir. Kaplica otelleri ise; kaplica ve sifali sulardan
yararlanmak ve tedavi olmak amaciyla gelen konuklarin kaldiklari otel isletmeleri

olarak adlandirilmaktadir. (Taskiran, 2005: 14).

- Ulastirma araglari ile olan baglantilarina gore siniflandirma: Bu tiir oteller uluslararasi
hava alanlari, liman sehirleri, 6nemli karayollarinin kesisme noktalar1 ve tren
istasyonlarma yakin yerlere kurulan otellerdirler. Bu oteller; havaalani otelleri,
istasyon otelleri, liman otelleri, karayollar1 kavsak otelleri seklinde siniflandirilabilir

(Bayraktar, 2004: 13).

- Sahiplik ilkesi agisindan oteller: Ozel miilkiyete ait oteller; varliklarmin tamanm 6zel
kisilere ait otellerdir Karma miilkiyetli oteller; sermayesinin bir kisminin 6zel sektorce
bir kisminin da kamu kurumlarinca karsilanan otellerdir. Kamu kuruluslarina ait
oteller; varliklarinin tamami kamu kuruluslarina ait olan otel isletmeleridir (Sener,

2001: 21).

- Hukuki 6zelliklerine gore: Otel isletmelerinin hukuki bakimdan siniflandirilmalari
genellikle tlkelerin yasalarima gore degismektedir. Bunun yaninda bir¢ok {ilkede
uluslararas1 resmi seyahat teskilat birliginin belirledigi normlara gore otellerini

siiflandirmaktadir (Aktas, 2002: 32).

Tiirkiye’de otel isletmeleri; turizm isletme belgeli ve belediye belgeli olmak {izere iki
grupta degerlendirilmektedir. Turizm isletme belgeli otel isletmeleri, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin denetimi altinda isletmecilik faaliyetlerini siirdiiriirlerken, belediye belgeli otel

isletmelerinin denetimi ise belediyelere ait olmaktadir. Belediye belgeli otel isletmeleri birinci
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ve ikinci smif olmak {izere siniflara ayrilmaktadir. Bakanlik, onceden saptanmig ve
konaklama tesisinin her hizmet birimi i¢in sahip oldugu mimari ve donanimina bakarak otel
isletmelerini yildizlara ayirmaktadir. Yildizlama, otellerin Bakanligi’nin belirledigi kistaslar
cergevesinde hizmet birimlerine verecegi puanlar toplamina uygun olarak yapilmaktadir

(Kozak v.d. 2002: 14).

2634 Sayili Turizm Tesvik Kanunu’ndaki “Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri
Yonetmeligi’nin 19. maddesine gore oteller; tek yildizli, iki yildizli, ti¢ yildizli, dort yildizh

ve bes yildizli olmak {izere bes sinifa ayrilmis ve diinya standartlar1 diizeyine getirilmistir.

2.1.3. Otel isletmelerinin Organizasyon Yapisi

Organizasyon isletmelerin belirlenmis amaglarina ulasabilmesi i¢in yapilacak islerin
tanimlanmas1 ve bu isleri en etkin ve verimli sekilde yerine getirecek kisiler ve bdliimler

arasinda uyumlu bir ¢alisma siirecinin isletilmesidir (Bayraktar, 2004: 15).

Otel isletmelerinin de iyi bir organizasyon yapisina sahip olmalar1 otel igletmelerinin
basarilarinda 6nemli bir etkendir. Otel isletmelerinde iyi ve dogru bir organizasyon yapisi
olusturabilmek i¢in; ayrintili is analizleri yapilmasi ve isletmedeki tim isgoérenlerin
sorumluluklarini bilmeleri énem tasimaktadir. Isgdrenlerin nitelikleri ve yapilacak isin
gerekleri arasinda uyuma dikkat edilmeli ve hedeflere ulagsmak i¢in zaman ve maliyet
konularinda dikkatli davranilmalidir. Ayrica organizasyon yapisini esnek tutarak, isletme

ihtiyaclarina gore yeni sekiller verebilmenin miimkiin olacagi bir ortam saglanmalidir.

Otel isletmelerinde yerine getirilmesi gereken gorevler, bu gorevleri gergeklestirecek
olan kisiler ve bu kisiler arasindaki hiyerarsik iligkileri anlamak, organizasyon semalari
yardimiyla gergeklestirilebilir. Otel yoOnetimlerinin otel sahiplerinden profesyonel
yoneticilere, miilkiyetlerinin de gercek kisilerden tiizel kisilere ge¢mesi daha iyi bir sekilde

olusturulmus organizasyon semasini gerektirmektedir (Ates, 2008: 8).

Oteller, tipleri, hedefleri, biiyiikliikleri miilkiyet yapilari, personel sayisi, izledigi
politikalar, faaliyette bulundugu cevre kosullari, miisterileri ve onlara sagladigi hizmet tiirleri
acgisindan birbirlerinden farklilik arz ederler. Bu nedenle her bir otel isletmesi i¢in tek ve

standart bir organizasyon yapisindan sdz etmek olasi degildir. Bununla birlikte, her tiirlii otel
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temelde ayni tiir faaliyetleri yerine getirmektedir (Saldamli, 2008: 695). Otel igletmelerinin

genelinde organizasyon yapisini olusturan temel boliimler Sekil 2.1°de goriildiigii gibidir.

MUDUR
L Qatre v et
Konaklama ‘T.'} ecck Gilivenlik Personel Muhasehe Saliy ve TLkmL Ek Hizmetler
leecek Pazarlama Hrzmetler
Kat Hizrmetleri
{in Bitro

Sekil 2.1: Otel isletmelerinin Boliimleri

Kaynak: Murat, G. ve Cevik, N. (2007): Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi Ile Otel
Isletmelerinde Hizmet Kalitesini Degerlendirme: Bartin Ornegi ZKU Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt, 3 Say1, 6 5. 7

Otel isletmelerinin genel olarak yer alan baslica boliimler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Yonetim Boliimii: Bu boliimde ¢alisanlarin faaliyetleri genelde otel yonetimine ve ilgili
hesaplart tutmaya yoneliktir. Otel midirii ve kendisine bagli miidiir yardimecisi, sef
konumundaki yoneticiler yonetim boliimiinii olustururlar (Saldamli, 2008: 695). Yonetici
denildiginde, bir isletmede kar ve risk baskalarina ait olmak tizere, belirli bir mal ve hizmeti
ortaya koymak icin gerekli girdileri saglayan ve bunlar1 belli bir ihtiyac1 karsilama amacina
yonelik olarak planlayan, orgiitleyen, yonelten, diizenleyen ve denetleyen kisi anlagilmalidir.
Buna gore otel yoneticisi, otel isletmelerinde kullanilacak emek, sermaye, dogal kaynak gibi
tiretim elemanlariin miktar ve niteligini saptayan, bunlar tedarik ederek, kombine eden,
isletmenin {iretimini, gelisimini ve karliligin1 maksimize ederek, iiretime, piyasanin isteklerine

gore yon verecek islev ve faaliyetleri yapan kisidir (Oriicii ve Ozbayir, 2003).

Onbiiro Boliimii: Otel konuklarinin isletmede yiiz yiize ilk iletisimi kuracaklari, daha
isletmeye gelmeden de rezervasyon asamasinda goriisebilecekleri boliim 6n biiro bolimiidiir.

Otel isletmelerinin beyni olarak kabul edebilen 6n biiro, konuklarin karsilandigi, agirlandigt
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ve ugurlandigi yerdir. Konugun bu bdliimde edinecegi izlenimler geldigi tesis hakkinda

olumlu-olumsuz diisiincelerinin temelini olusturacaktir

Otel isletmelerin 6zelliklerine gore degisiklik gosterebilecek bir organizasyonda 6n biiro

bo6liimiiniin baslica gorevleri sunlardir:

Satilabilecek durumda olan odalarin tespitini yapmak

Isletmede kalmak isteyen konuklarin oda rezervasyon islemlerini yapmak
Konuklar1 isletmeye gelislerinde giiler yiizlii bir sekilde karsilamak ve ugurlamak
Oda satiglarini yaparak ilgili kayitlarii tutmak

Konuklar1 odalarina yerlestirmek

Bireysel veya seyahat acentesi araciligiyla gelen konuklarin hesap kayitlarini tutmak,

O0deme, doviz alis-satis islemlerini gerceklestirmek

Konuklara gelen telefon, posta, teleks, telgraf, paket ve mesajlarla ilgilenmek
Kredili konuklar adina gerekli harcamalar1 yapmak

Gerektiginde konuk odalarini degistirmek

Gerek cevre gerekse ihtiya¢ hissedilebilecek tiim konularda, konugu istegi dahilinde

bilgilendirmek

Konuklarin dilek ve sikayetleri ile ilgilenmek

(http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/modul pdf8110rk032.pdf).

Kat Hizmetleri Boliimii: Kat hizmetleri boliimii otel isletmelerinin  konaklama

fonksiyonu kapsaminda yer alir. Otelin temizligi, bakimi ve diizeninden sorumlu olan bu

boliimiin fonksiyonel alani, mutfak ve depolar hari¢ yaklasik tiim oteli kapsadigindan oldukca

genis bir gorev alan1 bulunmaktadir. Bu genis calisma alan1 ayn1 zamanda boliimiin iggéren

sayis1, ¢alisma alani ve maliyetleri arttirici etkide de bulunmaktadir. Bunun i¢in kat hizmetleri

boliimiiniin otel isletmelerinin maliyet ve verimliliginde 6nemli bir yere sahip oldugu
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sOylenebilir (Kozak v.d. 2002: 65). Otelin kat hizmetleri boliimii, konuklar ile iletisimin az
oldugu, bunun yaninda konuklarin konaklama gibi zamaninin {igte birini gecirdigi yer olmasi
nedeni ile birincil ihtiyacinin karsilandigi boliimdiir. Bu nedenle, bu boliim calisanlarindan
otel konuklarinin en biiyiik beklentileri temizlik, diizen ve dekorasyon iizerinedir (Oztiirk ve

Seyhan, 2005: 132).

Yiyecek-i¢cecek Béliimii: Otel isletmelerinde yiyecek-icecek maddelerini konuklara
sunmak {izere tedarik eden, korunmasii ve konuklara servis edilmesini gerceklestiren
bolimdiir. Otel isletmelerinin organizasyon yapisi iginde yiyecek i¢cecek boliimiiniin yeri ve
Oonemi, otel isletmesinin blyiikliigiine ve yildiz sayisina gore degisiklik gosterebilmektedir
(Ates, 2008: 13). Yiyecek-icecek hizmeti her seyden 6nce bu hizmetten yararlanacak olan otel
konuklar1 yoniinden onemlidir. Ciinkii modern ¢agda insanlarin hayat standardi, gorgii ve
bilgileri arttik¢a, yasam bicimleri de degismektedir. insanlar her ne sekilde ve nerede olursa
olsun yiyecek ve igecek hizmetlerinin kaliteli olmasini istemektedirler (Met ve Sarioglan,

2010: 202).

Personel Boliimii: Personel boliimii, otelin genel personel politikasinin esaslarini tespit
ederek, uygulanmasini saglamak, sendikal iligkileri ve toplu sozlesmelerini yiiriitmek ve
personel {icretlerinin tespit edilmesini fonksiyonel olarak yerine getirmek, is analizi,
personelin ise alinmasi, se¢imi, egitimi, is degerlemesi, personelin oOdiillendirilmesi ve
personel sorunlarinin ¢oziimii gibi gorevleri yerine getirmekle yiikiimli boliimdiir (Sener,

2001: 160).

Personel departmanlari giiniimiizde artik insan kaynaklar1 departmanlarina doniismektedir.
Ancak personel departmani ile insan kaynaklart departmani arasinda Onemli farklar
bulunmaktadir. Bu farklar temel olarak isleve bakis agisindadir. Buna gore, personel
departmanlar1 is odakli iken, insan kaynaklar1 departmanlar1 insan odakli bir bakis agisina
sahiptir. Personel departmanlarinda insanin goéz ardi edildigi sadece islerin en iyi sekilde
yapilmasi iizerine odaklandigi, insan kaynaklar1 departmanlarinda ise, dogru islerin en iyi
sekilde yapilmasini saglamak i¢in insani ilgilendiren her tiirlii durumla ilgilendigi anlamina
gelir. Personel departmani personelle isletme, isletmeyle devlet arasinda ve daha c¢ok
calisanlarla ilgili mali-hukuki isleri iceren bir boliim niteliginde olup, insan kaynaklari
departmanin 6nemli bir alt ¢aligma alanini olusturur. Personel departmanlar ast-iist iliskilerini

esas alir ve yonetici olmayan personel ile ilgilenir. Ancak insan kaynaklar1 departmanlari igin
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yonetici olan ya da olmayan isletmedeki herkesin igbirligi iginde c¢aligmasi ve Orgiitsel
performansa en yiiksek katkiy1 yapmasi 6nem tasir. Ayrica personel departmanlar1 kisa vadeli
ve giinliik islerle ugrasirken, insan kaynaklar1 departmanlari uzun vadeli ve stratejik bir bakig
acisina sahiptir. Bu durumda, personelle ilgili uygulamalar kayit tutmaktan, istihdam
iligkilerini saglamaktan ve siirdiirmekten baglayarak zaman igerisinde insan ydnetiminin tiim
yonlerini kapsayacak sekilde genislemistir ve gliniimiizde insan kaynaklar1 departmanlar1 da

bu dogrultuda hareket etmektedirler (Geylan v.d. 2007: 3-7).

Bir isletmenin calisanlar1 o isletmenin manevi yoniidiir. Isletmeyi ayakta tutacak ve
konuklar1 her zaman otele ¢ekecek olan oncelikle isletmenin personelidir. Personelin 6nemini
kavrayan isletmeler once personel memnuniyetini sonrasinda da konuk memnuniyetini
saglamaktadir. Isletmelerinde personel politikalarma uygun bir organizasyon yapisi kuran
isletmeler bu sayede personelini ise girisinden itibaren etkili, verimli ve disiplinli bir sekilde

calistirmaktadir.

Satis ve Pazarlama Boliimii: Otel isletmelerinde satis ve pazarlama boliimii, isletmenin
ve hizmetlerinin tanitimi, iiriinlerin satisi, konuklarin beklenti ve sikayetlerini 6grenerek s6z
konusu sikayetlere ¢oziim yollar1 bulma gorevlerini yiiriitiir. Bunun yam sira, otelin diger
isletmeler, konuklar, devlet ve kamuoyu ile olan iligkilerinin gli¢lendirilmesi gibi islevleri de
bulunmaktadir. Otel isletmelerinde isletme ic¢i gergeklestirilen satiglar, {iretilen mal ve
hizmetlerin konuga sunumu ve konugun daha fazla harcama yapmasma yonelik satig
cabalaridir. Isletme dis1 satislar ise, otelin tanitimina yonelik etkinlikleri kapsamaktadir (Ates,

2008: 16).

Muhasebe Boliimii: Otel isletmeleri, konuklarina hizmet verirken isletmenin gelecegini
diistinerek hareket etmek zorundadir. Hizmete giren ¢ok giizel bir tesisin bir baglangi¢
maliyeti olacagi gibi isletmenin siirekliligi icin siirekli giderleri de artacaktir. Bu giderlerin
konuklara verilen hizmetlerden elde edilen gelirlerle dengelenmesi ve gelirlerin siirekli
artirtlmas1 gerekir. Bunu saglarken hesapli, diizenli ve planli c¢alisilmalidir. Bu nedenle
isletmeler maddi yonden yapacaklar1i tim islemleri kurduklar1 muhasebe departmani
araciligiyla yiirtitiir. Muhasebe boliimiiniin asil gorevi isletmenin ekonomik durumuyla ilgili
raporlar1 hazirlayarak yoneticileri bilgilendirmektir. Otel isletmeleri de muhasebe kayitlarim
genel muhasebe ilkelerine gore tutar. Muhasebe boliimi, odalarin doluluk orani, yiyecek

icecek maliyetleri, personel maliyetleri gibi igletmeyi yakindan ilgilendiren konularda mali
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tablolar1 ¢ikartmak ve bunlar1 yoneticileri istedigi zamanda onlara sunmak zorundadir

(http://megep.meb.gov.tr/mte _program modul/modul pdf8110RKO032.pdf).

Giivenlik Boliimii: Otel isletmelerinde giivenlik elemanlar1 giris kapisindan itibaren
konuklara giivende olduklarini giiler yiizli bir sekilde hissettirmelidirler. Giivenlik boliimii
elemanlar1 tiniforma giyebilecekleri gibi sivil olarak da goérevlerini yerine getirebilirler.
Gilinlimiizde toplumsal olaylar ve teror olaylar1 nedeniyle 6nem kazanan giivenlik boliimiiniin
otel isletmelerinde baslica gorevleri arasinda; konuklarin glivenligini saglamak, isletmeye ait
ara¢ gere¢ ve demirbaglar1 korumak, hirsizlik ve kapkag¢ olaylara kars1 gerekli tedbirleri
almak, konuklara rahatsizlik verecek tiirden davraniglara engel olmak, isletmeyi yangina karsi
korumak, ortaya c¢ikan kazalari1 ve sabotajlar1 sorusturmak, ilgili birimlere bilgi vermektir.
Otel isletmeleri, giivenliklerini saglamada teknolojinin getirdigi yenilikleri de isletmelerinde

kullanmalidirlar (http://megep.meb.gov.tr/mte program modul/modul pdf8110RK032.pdf).

Teknik Hizmetler Boliimii: Otellerde bu boliim, elektrik, 1s1, havalandirma, sogutma, su
tesisati, genel bakim, koruyucu bakim ve onarim, enerji ve su yonetimi gibi hizmetlerin
goriilmesini ve alt boliimlerin kendi alanlarinda ilgili detaylarla ilgilenmeleri ve uzman

personelin gerekli yere sevki ile ilgilenen boliimdiir (Saldamli, 2008: 695).

Ek Hizmetler Boliimii: Otel isletmelerinde konuklarin konaklama, yeme-igme gibi
ihtiyaglarinin yani sira otelde bulunduklar siire icinde, terzi, kuafor, hediyelik esya gibi diger

ihtiyaclarini kargilayan bolimlerdir.

2.2. Otel isletmelerinde Is Etigi ve Onemi

Hizmet unsurunun 6n plana ¢iktigr ve ¢ok farkli kiiltiirlerden insanlarin ¢alisan ya da
misteri olarak bir arada bulundugu, uluslararasi normlara gore hareket tarzi belirlemek
zorunda olan turizm isletmelerinde de is etigi 6nemini ve giincelligini koruyan bir konudur.
Farkli beklenti ve istekler icinde bu hizmeti talep edenlerle, talebe yanit verecek kesim
arasindaki en Onemli kopriilerden birisinin etik degerler oldugu soylenebilir. (Sarusik v.d.
2006: 24). Bir hizmet endiistrisi olan turizm sektoriinde hizmetler daha ¢ok insan emegine
dayanmaktadir. Giinlin 24 saati hizmet veren konaklama isletmeleri arasinda otel isletmeleri
yogun insan emegine dayanmaktadir. Bu yoniiyle otel isletmelerinde, etik degerler ve

getirdigi sonuglar biiyiilk 6nem tasimaktadir.
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Bir iilkeye yonelik turist talebinin agirlanabilmesi igin otel isletmelerinin turizm
endiistrisindeki yeri yadsinamaz. Oteller modern isletmecilik anlayisi igerisinde iirettikleri
mal ve hizmetlerle bulunduklar1 bélgenin sosyal merkezleri haline gelirken bolge disindan
gelen turistlerin de barinma, yeme-igme, eglence, ihtiyaglarini karsilayarak konaklama
isletmelerinin de hizmet standardinin yiikselmesine neden olmaktadirlar. Oteller elde ettikleri
doviz girdisiyle iilkelerin 6demeler bilancosuna, yaptiklar1 istihdam etkisiyle de iilke
ekonomisine olumlu yonde etkide bulunurlar. Ayrica ulusal ve uluslararasi organizasyonlara
ev sahipligi yaparak iilke tanitimina katkida bulunmaktadirlar (Bayraktar, 2004:5). Turizm
sektorli agisindan boylesi bir 6nem tasiyan otel isletmeleri is etigini, etik degerleri dikkate
alarak gergeklestirecegi bir yonetim yaklasimi ile sektordeki konumu ig¢inde rakipleri arasinda

ve diger isletmeler arasinda da ayricalikli bir yer edinecektir.

2.2.1. Otel Isletmelerinde Yoneticilerin Etik Sorumluluklar

Otel isletmelerinde olusturulan politikalarda, alinan kararlarda, isgorenlerin tiim is
faaliyetlerinde etik sorumluluklar bilincinde hareket etmeleri igletmenin uzun dénemde
basarisint olumlu yonde etkileyebilecegi gibi, bu yonde olmayan davraniglar ise isletmenin
basarisini olumsuz yonde etkileyecektir. Bunun igin, otel isletmelerinde yoneticilerin
isletmenin uzun doénemde varliginm siirdiirmesi, biiylimesi ve karliligi i¢in, iligki icerisinde
oldugu tiim gruplara karst etik davramiglar icinde hareket etmesi, mesleklerini

gerceklestirirken etik sorumluluklari dikkate alarak davranmalar1 olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Otel isletmelerinde etik degerlere uygun kararlar alinmasinda, etik degerlerin gecerli
oldugu bir caligma ortami yaratilmasinda yoneticilere bliylik gorevler diismektedir. Ciinkii
yoneticiler, bu degerlerin hazirlik, uygulama ve degerlendirme asamalarinda etkin rol
iistlenen, Ustlenmesi beklenen kisilerdir. Faaliyette bulundugu sektor tiirii ne olursa olsun,
herhangi bir isletmede yoneticilik gorevini iistlenen kisinin "is etigi" ¢ergevesinde, isletmenin
iliski icerisinde bulundugu tiim guruplara kars1 etik sorumluluklari bulunmaktadir (Pelit ve
Gtiger, 2007: 36). Yoneticilerin etik sorumluluklar1 yerine getirmesi de, etik sorumluluk

alanlariin neler oldugunun farkindanligi ile yakindan ilgilidir.

Otel isletmelerinde yoneticilerin etik sorumluluklar; isgérenlere, sermaye sahiplerine,
otel konuklarina, diger isletmelere ve topluma karsi olmak lizere bes grupta toplanabilir

(Unliiénen ve Olcay, 2003: http://www.ttefdergi.gazi.edu.tr/makale/2003/sayi2/91-112.pdf).
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Yoneticilerin isgorenlere karsi etik sorumluluklarini genel olarak agagidaki gibi

stralamak miimkiindiir:
- Calisma hakkina saygi gdsterme sorumlulugu
- Adil ticret 6deme sorumlulugu
- Isgorenlerin 6zgiir konusma hakkini saglama sorumlulugu
- Ogzel hayatin gizliligi hakkinda saygili olma sorumlulugu

- Giivenli ve saglikli kosullar yaratma ve caligma hayatinin kalitesini yiikseltme

sorumlulugu
- lIsgorenler arasinda ayrimeilik yapmama ve cinsel tacizden sakinma sorumlulugu

- lIsgorenlerin kararlara katilma hakkini saglama sorumlulugu (Pelit ve Giiger, 2007:

36).

Otel isletmelerinde isgorenlere karsi etik sorumluluklarin yerine getirilmesi 6zellikle,
orgiitsel verimliligi etkilemesi agisindan olduk¢a dnemlidir. Otel yoneticilerin yoneticilik
gbrevini yerine getirirken gostermis olduklar1 etik sorumluluklari, isgorenlerin genel
olarak islerine ve isletmelerine karsi olan bakis acilarin1 da 6nemli Ol¢iide etkileyen bir
faktor olarak ortaya c¢ikmaktadir. Diger bir deyisle bu durum, isgorenlerin islerinden
sagladiklar1 doyum ve isletmeye, islerine bagliliklarinda da 6nemli 6lgilide bir etkiye sahip
olacak, bu da isgérenin isletmeye saglayacagi katkida ve isletmeyi sahiplenme

duygusunda olumlu etki yapacaktir.

Otel isletmelerinde yoneticilerin hissedarlara, sermaye sahiplerine karsi olan etik
sorumluluklar1 arasinda; hesaplarin dogru tutulmasi, kdr ve zararin dogru ve gercekei
olarak hesaplanmasi, yeni sermaye elde etme adina karin oldugundan fazla veya bazi
aciklar1 kapatma adina oldugundan diistik gosterilmesi; yatirimlar, faaliyetler ve gelecege
doniik planlar bakimindan sermaye sahiplerine gercek disi, eksik ya da yaniltict bilgiler
verilmesi gibi hususlar1 igcermektedir. Ayrica sermaye sahipleri ve hissedarlar, isletmeden
uzun vadede maksimum kazanci elde etmeyi, verimli ¢calisilmasini ve karin adil bir sekilde

dagitilmasini beklemektedir (Pelit v.d. 2009: 23). Bir otel isletmesi i¢in faaliyetlerin
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gergeklestirilmesinde Oonemli unsurlar olan hissedarlara, sermaye sahiplerine karst olan
etik sorumluluklarin yerine getirilmesi isletmenin uzun dénemde devamlilifi ve gelecegi

acisindan da bir giivence olusturabilecegi diisiiniilebilir.

Oteller hizmet sunan igletmelerdir. Hizmeti alan otel konugu hizmet sunan otel
personelinden iyi, kaliteli bir hizmet beklemektedir. Bu da o otel isletmesini tercih eden
konuk i¢in en dogal haktir. Otel personelinin 1yi ve kaliteli bir hizmeti sunabilmesi i¢in
otel yonetiminin yani 6zlinde; yoneticinin etik sorumluluklar1 géz oniine alarak hareket

etmesi onem tagimaktadir.

Otel isletmelerinde hizmet kalitesi yildizlarla belirlenmekten ¢ok, otel konuklarinin
beklentilerine gore hizmet dagilimi ile ilgilidir. Giivenilirlik, somut faktorler, tamamlayici
faaliyetler ve personel nitelikleri otellerin hizmet kaliteleri arasinda 6nemli farklarin
kaynagini olusturmaktadir. Kalite kavraminin hizmet sektoriinde agiklanmasi diger
sektorlere gore daha zordur. Hizmet sektoriinde kalite; miisterinin ihtiyag¢ ve beklentilerine
uygunluk, siirekli basari, sunulan hizmetin eksiksiz ve hatasiz gerceklestirilmesi,
Olgiilebilen ve degerlendirilebilen miisteri memnuniyeti ile dogru orantili bir unsur olarak

kabul edilmektedir (Murat ve Celik, 2007: 2-6).

Emek yogun bir sektdr olan turizm isletmelerinde, hizmet kalitesinin zamana ve
mekana gore farklilasmasi, hizmetin standartlastirnllma ve eksikliklerini kisa siirede
giderme giicliikleri gibi nedenler turizm isletmelerinde kaliteyi gelistirme ¢abalarini bir
ihtiya¢ haline getirmektedir. Otel yoneticileri, siirekli de§isen cevre kosullar1 altinda
teknolojiye ve zamana ayak uydurabilen, otel konuklarinin beklentilerine gore elindeki
tiim ekipman ve isgéreni en verimli sekilde kullanabilen, bu dogrultuda isletmesinde
maksimum hizmet kalitesini yakalamay1 ama¢ edinen kisilerdir. Yoneticiler, tim bunlari
gerceklestirirken biinyesindeki isgorenler ve otel konuklari ile iligkilerini siirekli gézden

gecirmeli ve eksikliklerini kisa siirede gidermelidir. (Oztiirk ve Seyhan, 2005: 124-125).

Otel isletmelerinde kaliteyi gelistirme c¢abalarin etkinligi durumunda turizm
sektoriinde olusan degisikliklere, taleplere ve ihtiyaclara cevap verebilecek bir yonetim

tarzinin olusmasinin gerekli oldugu sdylenebilir.
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Otel isletmelerinde konuklara kars1 sorumluluklar arasinda, standardizasyonun saglanmasi
da onemli bir konudur. Standardizasyon {riinlere giivenilirlik kazandirir. Uluslararasi
Standartlar Orgiitii tarafindan hazirlanan ISO 9000 serisi ile diinyadaki ekonomik
entegrasyona paralel olarak uluslararasi bir standartlasmaya gidilmektedir. Bu orgiit, kalite
giivencesini isletme bazinda saglamay1 hedeflemektedir (Isseveroglu, 2001: 62-63). Boylece
bu standardizasyon belgesine sahip otel isletmeleri, hizmet kalitesi i¢in bir dayanak
olusturmus olacak ve ayni zamanda verilen hizmetinin daha giivenilir oldugunun da bir

gostergesi sayilabilecektir.

Otel isletmelerinde yoneticiler, sadece isletmenin c¢ikarlarint gézetmek yerine, otel
konuklarinin da memnuniyetini saglamasi ve bu amagcla kaliteli ve ekonomik hizmetlere 6nem
vermesi gerektiginin farkinda olmalidirlar. Giiniimiiz kosullarinda otel isletmeleri, konuklarini
memnun edebilme becerisine sahip oldugu siirece rekabet ortaminda basartya ulagma sansin

elde edebileceklerdir.

Otel isletmeleri pek cok sektor ile etkilesim halindedir. Ulasimsiz, tarimsiz bir turizm
diistiniilemez. Burada otel yoneticilerin diger isletmelere olan sorumlulugu dikkat
cekmektedir. Otel isletmelerinde yoneticiler, diger sektorlerle yapilan ticari islemlerde;
O0demelerin zamaninda yapilmasi, yapilan sozlesmelere uyulmasi, hileli yollara
basvurulmamasi gibi kurallara olduk¢a 6nem vermeleri de etik sorumluluklar i¢inde yer alir.
Otel isletmeleri, sosyal ve kiiltiirel yasamin vazgegilmez bir parcasidir ve buna gore ortaya
koyduklar1 faaliyetlerde sadece kendi ¢ikarlarini kollamalar1 toplumsal dengeyi bozacaktir.
Ornegin, turistlere yapilan animasyon gosterileri sirasinda, bdlge halkimi rahatsiz edecek
faaliyetlere yer vermesi, halkin tepkisine yol acacaktir. Yine isletmelerin atiklarini, cevre
halkinin saghigini tehdit edici yontemlerle isletme disina ¢ikarmasi veya depolamasi da hem
cevre halkinin tepkisini ¢ekecek hem de onlarm saghgmi tehdit edecektir (Unliidnen ve

Olcay, 2003: http://www.ttefdergi.gazi.edu.tr/makale/2003/sayi2/91-112.pdf).

Dogal ve sosyo-Kkiiltiirel ¢evre unsurlart turizm sektorii i¢in biiylik 6nem tasimaktadir.
Ciinkii bu unsurlar sayesinde turizm sektorii var olmaktadir. Sektoriin gelismesi ve
devamlilig1 agisindan otel isletmeleri ve diger tiim turizm isletmeleri ¢cevreye duyarli, topluma
ve diger isletmelere karsi saygili bir sekilde hareket etmeli, gerceklestirdigi faydalar,
olusturdugu zararlardan ¢ok olmalidir. Bu durum ancak, turizm yoneticilerinin etik

davraniglar ¢cergevesinde sorumluluklarini yerine getirmeleri ile gerceklesebilecektir.



52

Dogal kaynaklarin stirdiiriilebilirlik ¢cergevesinde kullanilmasi, faaliyetlerin dogal dengeyi
tahrip etmeyecek sekilde siirdiiriilmesi, ¢evre kirliligi gibi ortaya ¢ikabilecek sorunlara karsi
onlem alinmasi, ulusal ve uluslararasi ¢evre standartlarina uyulmasi gibi faaliyetler otel
isletmelerinde yoneticilerin dikkat etmesi gereken bir diger Onemli etik sorumluluklart
arasindadir. (Atesoglu ve Tirker, 2010: 212). Bu konuda, “Hilton International, Scandic,
Sheraton Rittenhouse Square Philadephia, Hyatt International, Holiday Inn Crowne Plaza
Schiphol Havalimani, Inter-Continental Hotels and Resorts gibi diinyanin biiyiik otel ve otel
zincirlerinin ¢ogu, yonetimlerini ¢evreye uyumlu hale getirmek i¢in yesil girisim adi altinda
onemli adimlar atarak atmiglardir. Su enerji ve diger kaynaklarin kullaniminda tasarrufa
saglamaya yoOnelmislerdir. Diger taraftan turizm merkezlerini daha cazip hale getirmek ve
cevreye daha duyarli uygulamalar1 desteklemek turizm igletmelerinin gelirlerinin artmasina

yol agmaktadir (Ates, 2008: 59).

Konaklama sektorii diinyada ¢ok sayida insana hizmet veren milyar dolarlik bir
endiistridir, Oniimiizdeki on yil iginde Onemli o6l¢iide biiylimesi beklenmektedir. Bu
biiytikliikte bir sanayi diinyada sosyal, ekonomik ve ¢evresel kosullar1 dikkate deger bir etkisi
vardir ve bu sektordeki isletmeler siirdiiriilebilir kalkinmaya oOnemli katki saglama
potansiyeline sahiptir (Nord, 2006: 14). Bunun ig¢in turizm sektorlerinin tiim aktorleri,
turizmin 6nemli girdi unsurlar1 olan dogal ve sosyo-kiiltiirel ¢cevreyi uzun donemde iyilestirip,
gelistirecek bir yonetim yaklagimi i¢inde olmalidirlar. Bu amagla, turizmin kontrollii bir
sekilde gelismesi saglayan, zararlarinin en aza indiren ve turizmin faydalarmin topluma
yayllmasini saglayan bir strateji ile hareket edilebilir. Bdylece turizm sektorii adina
stirdiiriilebilir bir kalkinmadan s6z edilebilir ve bdyle bir yaklasim ile turizmin gelecegi de

giivence altina alinabilir.

2.2.2. Otel isletmelerinde Is Etigi Sorunlar

Etige iliskin konularin ortaya ¢ikmasina yol acan etkenlerin basinda, bireylerin kisisel
deger yargilari ile ¢alisilan isin ve yasanilan toplumun deger yargilar arasindaki ¢catisma gelir.
Etik konularin catismalardan dogmasi sebebi ile bu g¢atigmalarin neden kaynaklandigini
incelemek gereklidir. Isletme yoneticileri ve isgdrenler gorevlerini yerine getirirken kendi etik
inaniglart  ve sorumluluklart ile isletmeninkiler arasinda uyumsuzluklar yasanabilir
(Zeytinoglu v.d. 2009: 80). Bu noktada etik dis1 davraniglarin olustugu ve bu davranislar da

etik ve is etigi sorunlarini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Turizm sektorii icerisinde Onemli bir yere sahip olan otel isletmelerinde birgok
nedenden dolay1 etik sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlarin, isletme yonetiminden,
isgorenlerden, isletmenin bdliimleri itibariyle kaynaklanan etik sorunlar, otel konuklara
yonelik ve otel konuklarindan kaynaklanan etik sorunlar olmak iizere cesitli kaynaklari

oldugunu sdylenebilir.

Yonetimde etik dist davramiglar; ayrimeilik, kayirma, riigvet, yildirma-korkutma,
bencillik, ihmal somiirii, iskence, yaranma-dalkavukluk, yolsuzluk, hakaret, siddet-baski-
saldirganlik, cinsel taciz, is iliskilerine politika karistirma, dedikodu, zimmet, koti
aligkanliklar, gorev ve yetkinin koétii kullanimi, dogmatik davraniglar, yobazlik-bagnazlik
olarak belirtilmektedir (Simsek ve Kingir, 2006: 264). Otel isletmelerinde de ortaya ¢ikan etik
dis1 davraniglar is etigi sorunlarinin olusmasina yol agmaktadir. Bu sorunlarin ortaya

cikmasinda yonetici roliinii tistlenen kisiler dikkat ¢ekmektedirler.

Yoneticiler rutin calisma kapsaminda ¢esitli kararlar alirlar. Farkli paydaslarin istekleri
cogu zaman kararlarini etkilemektedir. Cesitli baskilar altinda bir yonetici i¢in karar vermek
giic olabilir, kigisel veya orgiitsel etik catismalar yasanabilmektedir (Niles, 2006: 72). Otel
yoneticileri ¢ogu zaman bir ikilemle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu durumda ya konuk
memnuniyetini ya da finansal, Orgiitsel, sosyal ve kisisel cikarlarin1 gozeteceklerdir

(Reynolds, 2000: 6).

Isletmelerde yoneticiler isletme igi rolleri geregi etik dis1 davranislar sergileyip, etik
sorunlara yol acgabilmektedirler. Bu davranislar daha c¢ok bireysel ¢ikarlar1 arttirmak icin
yapilan davranislardir. Bundan bagka yoneticiler yonetimsel rollerinde bir basarisizlik durumu
olustugunda etik dis1 davranislar gosterebilmektedirler. Bu durumda yonetici bulundugu
gorevi ihlal etmektedir. Yine bu durumun devami olarak, satislar1 ¢ogaltmak, maliyeti
azaltmak amaciyla isletme yarari icin yapilan etik dis1 davranislari sayilabilir. Yoneticilerin

bu davranislari etik degerlerin izlenmemesi durumunda s6z konusudur (Kirel, 2000: 63-64).

Otel isletmelerinde rekabet avantaji ve konuk memnuniyetini saglamanin temel
kaynagi isgorenlerdir (Gilizel v.d. 2008: 422). Otel isletmelerinde iggorenlerin tutumlari, diger
is kollarina gore biiyliik 6nem tagimaktadir. Kisiligin kullanimi, giiler yiiz, nezaket, ictenlik,
insan sevgisi ve saygi, temizlik, yardimseverlik, anlayis gibi tutum ve aligkanliklarin diizeyi

ve kullanma sekli otel konuklarinin temel psikolojik gereksinimlerinin karsilanmasinda ¢ok
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etkili olmaktadir (Oztiirk ve Seyhan, 2005: 123). Otel isletmelerinde yogun insan emegine
dayandig1 igin isgdrenler bilyiik onem tasirlar. Isgdrenlerin yaptiklari islerdeki bilgi ve
becerileri de yoneticiler i¢in dikkat edilmesi gereken bir konudur. Yoneticiler isin gerekleri ve

isgoren nitelikleri esitligini her zaman g6z 6niinde bulundurmalidirlar.

Otelcilik sektoriinlin geleneksel 6zelligi diisiik moral ve yiiksek devir hizidir. Otel
isletmelerinde isgéren devir hizimin diger isletmelere gore yiiksek olmasmin en Onemli
sebeplerinden birisi, turizm olayinin mevsimsel ézellik tasimasidir. Orgiitsel perspektife gore
ise isgoren bagliligi onemlidir. Orgiitsel baglilik diizeyleri diisiik olan isgdrenler devir iz
oranlarini arttirmaktadirlar. Orgiitlerin yasam g¢evrimlerinde isgdren devri kagmilmaz bir
fenomendir. Ozellikle yeterli ve tecriibeli isciler goniillii olarak islerinden ayrildiklarinda,
isletmeye, parasal maliyetlerinin yaninda parasal olmayan maliyetleri getirmektedir (Met ve
Sarioglan, 2010: 203-204). Ancak yar1 zamanli calisanlarin igletmeye bagliligi daha az
olabilir, belirli bir siire sonra isten ¢ikarilacagi i¢in etik olmayan davranislar i¢ine girebilirler.
Bu davranislar; carsaf, bardak, temizlik malzemesi gibi esyalar1 almak ya da bahsisleri havuz
yerine cebe atmak, isletme kaynaklarmi ek kazang¢ elde etmek amaciyla kullanmak ve
isletmeye ait bilgileri rakip isletmelere tasimak seklinde goriilmektedir. Otel ydnetiminin,

isgorenlerin bu gibi eylemlerini onlemeleri gerekmektedir (Ates, 2008: 88).

Otel isletmelerinde halkla iliskiler faaliyetleri ¢er¢evesinde de bir takim etik sorunlar
yasanabilmektedir. Bunun nedeni isletmeyi tanitici mesajlarin yaniltict ve aldatict bilgiler
icermesi ve ahlaki degerlere uygun olmayan ifade ve sunuslara yer verilmesidir (Bayraktar,
2004: 76). Bunun yaninda hizmetlerin tasidiklari bir takim 6zelliklerden dolayi etik olmayan
baz1 pazarlama uygulamalarina, diger endiistriyel mal pazarlamasina oranla daha fazla firsat
verdigi genel kabul gormektedir. Otel, tatil koyl vb. turizm isletmelerinin iirettikleri
hizmetlerin ¢ogunlukla, insan siire¢li, yliksek temas diizeyli ve iiretim noktasina bagimli
hizmetler olma 6zelliklerinden dolay1 hizmet sektorii icerisinde yer alan turizm sektdriinde
dretilen Uriinlerin pazarlanmasinda etik ilkelere uymanin 6nemini daha da artirmaktadir.

(Emir v.d. 2010).

Isletmelerin yiyecek-igecek bdliimlerinde etik sorunlarin  bircok kaynagi soz
konusudur. Ornegin, hijyen kosullarina dikkat edilmemesi, hazirlanan yiyecek-igeceklerde
standart Olgiilere uyulmamasi, moniide yer alan isim, miktar, cins ve fiyata uyulmamasi gibi

sorunlar sayilabilir.
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Otel isletmelerinde etik sorunlarin yogun olarak yasandigi diger bir gorev alani ise kat
hizmetleridir. Otel konuklarinin isletmeye ve isgdrenlere gilivenerek emanet ettikleri 6zel
esyalarinin kullanilmas1 veya c¢alinmasi, bunu yani sira; oda temizligine gereken 6zenin
gosterilmemesi, yanlis malzeme ile temizlik yapilmasi, odalara usulsiiz olarak girilmesi,
odalarin dinlenmesi, konuklarin goézetlenmesi, taciz edilmesi seklinde ortaya c¢ikan etik

sorunlardir (Kozak ve Giiclii, 2006: 89-90).

Etik sorunlarin igerisinde otelde ¢alisan personelin etik degerleri géz ardi ederek otel
konuklarina kars1 bir takim etik dis1 davraniglart s6z konusu olabilir. Bu davranislariin

sonucu olarak isletmede konuklara yonelik etik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Otel isletmelerin konuklara yonelik olarak ortaya c¢ikan etik sorunlarin basinda, tam
dolulugu saglamak icin uyguladiklari overbooking gelmektedir. Overbooking, otelin
kapasitesinin iizerinde rezervasyon almasidir. Otel isletmeleri rezervasyon iptallerine karsi
bos odasinin kalmamasi i¢in tedbir olarak overbooking uygularlar. Ancak tiim konuklarin
otele gelmesi halinde, agikta kalan konuklara baska otellerde yer bulmak durumunda kalirlar.
Bu durum, konuk ile olan iliskilerde giiven, diiriistliik, saygi ilkelerinin ¢ignenmesi anlamina
gelir (Kozak ve Giiglii, 2006: 87 ). Ayrica walk-in olarak adlandirilan rezervasyonsuz
konugun kabuliinde de etik agidan bir baska sorundur. Ornegin, dnceden rezervasyonu
yapilmis olan bir odanin walk-in konuga satilmasi ya da walk-in konuklardan daha fazla {icret
istenmesi gibi durumlar etik sorun olustururlar. Isletmeler kir kaygisiyla ¢ikarcilik yapmak

yerine mevcut durumlarini saglamlastirici giiven verici onlemler almalidirlar (Ates, 2008: 84).

Otel isletmelerinin yapis1 geregi hizmet yogun bir 6zellik gostermesi, bir¢cok farkli
boliimii biinyesinde barindirmasi, yonetim yapisinda da bas gosterebilecek sorun alanlarinin
artmasi ve bu tiir isletmelerde diger liretim isletmelerine gore etik sorunlarin daha ¢ok
yasanmasini giindeme getirebilmektedir. Ozellikle bu konuda, sektorde yer alan ydneticilerin
sahip olduklar nitelik, otel isletmelerindeki yonetim basarisinda 6nemli Slgiide etken olan
unsurlardan sayilmaktadir (Emir v.d. 2010). Otel isletmelerinde yasanan etik sorunlarin birgok
kaynagi oldugu goriilmektedir. Gerek isletme yonetiminden, gerekse iggorenler ve
konuklardan kaynaklanan etik sorunlarin temelinde etik degerlerin ihlal edilmesi oldugu

sOylenebilir.
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2.2.3. Otel isletmelerinde Is Etigi Yonetimi

Etik, bir isletmenin uzun dénemde daha fazla maddi kazan¢ elde etmesi ve iyi bir
itibar olusturmasi i¢in gereklidir. Bir isletme yoneticisi, 6zellikle de yonetimde etik anlay1s
olmadan dogru kararlar vermesi mimkiin olmayabilir. (Hooker, 2003: 2-7
http://web.tepper.cmu.edu/ethics/whybizethics.pdf). Etik yonetimi diinya ¢apinda biiylik 6nem
tasimaktadir. Hatta bu konuda Birlesmis Milletler, iilkelerin, yonetimde etik ve diiriistliigiin
benimsenmesinde tesvik etmek i¢in ©On safhalarda yer almistir (Menzel, 2006: 15
http://www.griffth.edu.au/-data/assets/pdf). Glinlimiizde artik is etigi konusu uluslararasi

diizeyde 6nemli hale gelmistir.

Diger isletmelerde oldugu gibi turizm isletme yoneticilerini de etik politika ve
yontemleri belirlemeye, bunlar1 personeline benimsetmeye ve uygulamaya koymaya, degisen
kosullara gore giincellemeye ve siirekliligini saglamaya yonelmelidir. Kendi kiiltiirleriyle
birlikte kiiresel isletme normlarindan da etkilenen yoneticiler, etik degerleri olustururken
ilkeler arasindaki farklilik ve benzerlikleri dikkate alabilmek i¢in sosyo-kiiltiirel normlari
anlamak zorundadirlar (Sarusik v.d. 2006: 24). Karmasik kiiltiirel ve ekonomik iliskilerin
yasandigi alanlar olan otel isletmeleri, farkli kiiltiirleri de dikkate alarak olusturabilecegi etik

yonetim ile turizm sektorii icerisinde dnemli bir gelisme saglarlar.

Otel isletmelerinde etik degerlerin kurumsallasabilmesi icin otel yonetimi tarafindan
isletme politikas1 haline doniistiiriilebilir. Bu baglamda, etiksel bir yoOnetim; yoOnetsel
kararlarin verilmesinde tutarli ve tarafsiz olmayi, gerceklere dayanmayi, herkes i¢in en iyi
olacak eylemlerin secilmesinde adalet, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, sorumluluk, aciklik,
sevgi, hosgoril gosterme gibi evrensel degerleri temel almayi, yoneticilere yol gosterici olan
davranig ilkelerini i¢ermektedir (Simsek ve Kigir, 2006: 261). Etik kararlardaki zayiflik
isletmeler i¢in milyarlarca dolara mal olabilir ve isletmelerin kurumsal imaji1 zarar gorebilir.
Bu nedenle yonetim iginde, etiksel bir yonetim uygulanmasi yer almaktadir. (Halis v.d.
2007:130). Bir isletmedeki etik yonetim uygulamasi isletmenin biitiin boliim ve c¢alisanlarina

hitap ettigi 6l¢iide faydali bir etik yonetim uygulamasi olacaktir.

Otel isletmelerinin basarili bir sekilde varligini silirdiirmesinde etik kurallarin
olusturulmas1 ve ¢alisanlarin bu etik kurallar dogrultusunda davranmasi Onemlidir. Etik

kurallarin uygulanmasi ve ¢alisanlar arasinda kabul gérebilmesinde, bu kurallarin yoneticiler
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tarafindan ¢alisanlara aciklanmasi ve bizzat yoneticiler tarafindan uygulanmasi gerekmektedir
(Varinli, 2004: 45). Uzun vadeli siirdiiriilebilir, saglam bir basar1 ancak etik davranis yoluyla
elde edilebilir. isletme yoneticileri bu konuda etik rol modelleri olarak, hizmet etmelidirler.
Bu digerleri tarafindan etik davranis tizerinde olumlu bir etki yaratir ve liderlik i¢in de bir
yapi tasi olusturmaktadir (Thomas v.d. 2004: 64). Yoneticilerin etik anlayisi orgiitsel karar ve
eylemleri etkilemektedir. Etik davraniglarin benimsenmesi {ist diizey yonetiminde baglamali,
buradan orta diizey yoneticilere, oradan da alt kademe yoneticiler yardimiyla tiim orgiite
yayilmalidir. Isgdrenlerin ¢ogu, yoneticilerinin tutumlarini, eylemlerini ve yaklagimlarini

taklit etme egilimindedirler (Tarakgioglu, 2003: 7).

Bir organizasyonda etik ortamin olusturulmasi amaciyla, organizasyonun biitiiniinde
etik davranisin iletilmesi gereklidir. Bu konuda kullanilan, egitim toplantilari, etik kodlar,
odiillendirme sistemleri, gibi bazi yontemler bulunmaktadir (Mahdavi, 2009: 2
http://www.aabri.com/manuscripts/09279.pdf). Bu yonetmeler ile etik ortamin olusmasi ve
etik davranislarin isletme icinde yayginlasmasinda bir rehber olusturacaktir. Boylece isletme

icinde kisilerin nerede nasil davranmasi gerektigi sorusuna yanit bulunabilir.

Otel isletmelerinde etik davraniglar1 belirleyebilecek faktorlerin agikca ortaya
konmasinda fayda vardir. Ydneticinin karar verme siirecinde sahip oldugu kiiltiirel deneyim,
ekonomik ve sosyal durumu ve etik inang sistemleri etik kodlarin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmaktadir (Reynolds, 2000: 6). Etik kodlar temel felsefi ilkeleri ve organizasyonlar

tarafindan benimsenen degerleri ifade eden belgelerdir (Stevens, 2009: 14).

Isletmelerde etik kodlar, yapilacak islerde belirlenen standartlarda, kabul edilebilir
davranislarin 6zelliklerini ortaya koymaktadir. Etik kodlar yoneticilere iyi isleri yapmak ve
kotii islerden sakinma bakimindan yol gdstermektedir. Dayandigi inanglar ve degerlere gore
toplumdan topluma farkliliklar gosteren etik kodlarin gelistirilmesinde genellikle hakkaniyet,
insan haklari, faydacilik ve bireysellik temel alinan yaklasimlar olarak goriilmektedir (Bektas,
2008: 5-6). Ancak etik kodlar her etik ikilemi ¢6zemez fakat isgorenlere yol gosteren kurallar
ortaya koymaktadir (Kirel, 2000: 89). Diger taraftan, etik kodlar orgiitler icin bir kontrol
mekanizmasi olarak diisiiniilebilir (Halis v.d. 2007: 133). Etik kodlara uygun davranmak

orgiitsel acisindan i¢ tutarlilik ve biitiinsellik olusturdugu sdylenebilir.
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Otel isletmelerinde etik yonetim kapsaminda, etik davraniglarin olusturulmasi ve

gelistirilmesi i¢in asagidaki 6neriler 6nem tagimaktadir:

- Etik degerlerin gecerli oldugu bir ¢alisma ortam1 yaratmak
- Orgiitlerde etik davranislar konusunu zaman zaman ele alip tartismak ve belirlemek

- Orgiitlerde etik dis1 davramslart saptayip ¢oziim yollar1 aramak, sorunlarin géz ardi

edilmesini 6nlemek

- Orgiitte insan faktoriinii ve insanlarin etik davramslar algilama diizeylerinin farkli oldugunu

dikkate almak
- Etik davraniglara bagli kalmaya karar vermek ve uygulamak
- Etik davranislara bagl kalarak davranis ve diisiincelerle diger ¢alisanlara 6rnek olmak

- Yoneticilerin etik davranislan orgiite kazandirma ve yerlestirmede sorumluluk almalarini

saglamak
- Isgorenleri etik davranislar konusunda egitmek

- Isgorenlerin birbirleriyle olan iletisimlerini artirmak (Albayrak, 2009: 107-108).

Otel isletmelerinde is etigi yonetimi igerisinde etik davramiglarin olusturulmasi ve
yayginlastirilmasinda 6nem tasiyan bu oneriler i¢cinde ozellikle etik egitimi 6dnemli bir yer
tutar. Clinkii tiim isletme calisanlarina verilmesi gereken etik egitim ile ¢alisanlar etik konusu
hakkinda once bilgilenip daha sonra uygulamada nasil bir etik davramis sergilemeleri
gerektigini egitim sayesinde daha iyi anlayabileceklerdir. Otel isletmelerinde tiim ¢aliganlar
etik egitiminin yaninda nerede nasil davranilacagi sorusunu tiim isletme i¢in cevaplayacak,
yol gosterici bir rehber niteliginde olan etik kodlarla da is etigini dogru bir sekilde

gergeklestirebileceklerdir.

Ayrica is etiginin igletmelerde bir yonetim yaklasimi olarak goriilebilmesi i¢in kisi ve
orgiitler tarafindan dogruluk, diiriistliik, adalet, sorumluluk gibi temel etik degerleri once

kendi i¢lerinde benimsemeleri onem tasimaktadir.
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2.3. Edirne’de Otel isletmeleri

Konaklama sektoriiniin, diinya turizm endiistrisine temel olusturmasi yaninda, en ¢ok
istthdam saglayan, vergi veren ve yore tanitimi yapan isletmelerden oldugu bilinmektedir.
Konaklama sektorii icerisinde otel isletmeleri konaklama birimlerini olusturmaktadirlar.
Tarihi, hanlara, kervansaraylara dayanan otel isletmelerinin bir sinir kenti olan Edirne’de ayr1

bir yeri ve 6nemi bulunmaktadir.

Edirne kentinin tarihi dokusu igerisinde hanlar ve kervansaraylar 6nemli bir yer tutar.
Osmanli doneminde gecis yollar1 iizerinde zengin bir ticari merkez olmasi, barinma
thtiyacinin da imparatorlugun en kaliteli barinma mekanlarinin insa edilerek giderilmesi
sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Edirne’nin tarihinde O6nemli bir yeri olan baglica tarihi

konaklama yapilar1 sunlardir :

\ Riistem Pasa Kervansarayr: Kent Merkezinde Eski Cami’nin hemen arkasinda yer alir.
Kanuni Sultan Siileyman’in Sadrazami Riistem Pasa tarafindan 1561°de Mimar Sinan’a
yaptirilmistir. Avlulu bir handir. Dikdortgen avlunun igerisinde iki kat halinde 102 oda
bulunur. On cephelerde 21 adet diikkan bulunur. Bu diikkanlar kervansaray’a gelir getirmek
amaciyla yapilmistir. 1972 yilinda otel haline getirilmistir. Bu restorasyonda gosterilen basari

nedeniyle “Aga Han Mimarhik Odiilii”’ kazanilmistir.

\ Ekmekcioglu Ahmet Pasa Kervansarayr (Ayse Kadin Hani): Ayse Kadin semtinde
bulundugu icin Ayse Kadin Ham: diye de anilir. Sultan I. Ahmet’in buyruguyla Defterdar
Ahmet Pasa tarafindan 1609 yilinda yaptirilmistir. Mimar1 Sedefkar Mehmet Aga ile Edirneli
Haci1 Saban’dir. Anitsal bir yapi olan kervansarayin arka yiiziindeki mermer siislemeli
pencereler ilgingtir. Tek kath olan kervansarayda odalar yerine salonlar bulunmaktadir. Bu

boliimlerin avlu ile baglantisi yoktur.

v Deveci Han: Defterhane olarak resmi defterlerin ve arsivlerin korunmasi amaciyla
yaptirilmistir. Yapilis tarihine iligkin netlik yoksa da kaynaklar 15. ytlizyili isaret eder. 1847
yilinda Riistem Pasa tarafinda hapishaneye donistiirilmiistiir, 1953 yilinda terk edilmistir.
Uzun siire kullanilmaz durumda kalan bina 1993 yilinda Kiiltir Bakanligi tarafindan
restorasyonu tamamlanarak hizmete acilmistir. Bina, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii niin
idari hizmetleri yaninda, el sanatlar1 kurslart ve c¢esitli kiiltiirel etkinlikler i¢in

kullanilmaktadir.



60

v Havlucular (Solaklar-Astarlar) Ham:: Bu tarihi bina 17. yiizyihn baslarinda, dénemin
Defterdar1 Ahmet Pasa tarafindan yaptirilmistir. Bu handa bir zamanlar solaklar oturmakta
oldugu i¢in Solaklar Hani olarak anilmis; sonralar1 burada astarlik ve pamuklu kumaslar
dokunmaya baslanmis ve bu defa adi1 Astarcilar Hani olmustur. Son olarak ise havlu dokunan
bir yer durumuna doniisiince Havlucular Hani olarak anilmaya baslanmistir (Usal, 2006: 103-

105: http://www.vdb.gib.gov.tr/edirnevdb).

Edirne ili, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin, kiiltiir turizmini canlandirmak ve turizm
gelirlerini artirmak amaciyla 2007 yilinda baslattigi ve her yil bir kenti 6n plana ¢ikaracagi
“Marka Kent Projesi’ndeki 15 kent i¢inde yer almaktadir. “Marka Kent Projesi” ¢ergevesinde
alt ve st yapmin diizeltilmesi, illerde bulunan otel isletmelerinin iyilestirilmesi ve
genisletilmesi Oncelikli hedeflerin basinda gelmektedir. 2005 yilinda baglayarak devam eden,
iki iilkenin sinir kentlerinde sosyo-kiiltiirel ve turistik gelisime katkida bulunmak amaciyla,
Bulgaristan ve Tirkiye sinir illeri arasinda siir 6tesi igbirligi projeleri uygulanmaktadir. Bu
cercevede Edirne’de, 11 proje sahipligi ve 23 ortak katilimli olmak iizere 34 proje
ylriitiilmistlir. Proje uygulama Oncesi ortak arama g¢alismalar1 siirecinde, proje uygulama
sirasinda yapilan seminer, konferans ve panellerin yaninda yapilan turistik ziyaretlerde

Edirne’deki otel isletmeleri nemli bir role sahip olmustur (Giiler, 2009: 69).

Edirne 1li Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesislerine Tablo 2.1°den bakildiginda
Edirne ili merkez ve ilgelerinde daha cok iki yildizli otel isletmelerinin agirlikta oldugu
goriilmektedir. Ayrica konaklama tesislerinin biiylik ¢ogunlugunun devamli bir sekilde

faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

Tim yil glinlin 24 saati faaliyet gosteren otel isletmelerinde insan emegi kuskusuz
onem tasimaktadir. Bir sinir kenti olan Edirne ilinde otel isletmeleri kentin sosyo-ekonomik
kalkinmasinda ve bolgede hem i¢ hem dis turizmin gelismesinde biiyiik katkilar1 soz
konusudur. Burada bir hizmet sektorii olan otel isletmelerindeki yoneticilere dnemli gérevler
diismektedir. Hizmetin daha kaliteli, otellerin gorsel acidan daha gelismis, etik sorumluluklar
cergevesinde, ¢evreye ve topluma dost ve en Onemlisi insani degerler gbz Oniine alinarak

hareket etmeleri olmasi gereken yonetim anlayislari iginde yer almalidir.
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TESIS ADI ADRES-TELEFON FAALIYET TURU ODA | YATAK
DONEMI SINIFI

Sap¢1 Prestij Y. Zaferiye M. Demirciler Cad. 22800 No: 20 Devaml *** OTEL 66 131

Otel KESAN 0284-714 36 60

Saros Oteli Y. Zaferiye M. Pasa Yigit Cad. No: 36 KESAN Devamli ** OTEL
0284- 71525 17-715 00 73-714 54 84 44 90

Erikli Otel Erikli Mevkii /KESAN Sezonluk ** OTEL 33 66
0284-737- 35 65

Akefe Oteli Maarif Cad. No: 13 EDIRNE Devamli ** OTEL 20 40
0284-213 61 66

Sultan Otel Talat Pasa Asfalt1 No: 42 EDIRNE Devaml ** OTEL 63 126
0284-225 13 72

Saban Ac¢ikgdz Cilingirler M. Tahmis S. No: 9 EDIRNE Devaml ** OTEL 35 74

Otel 0284-213 03 13

Acikgoz Otel Dilaver Bey M. Tiifekgiler S. No: 74 EDIRNE Devaml ** OTEL 35 58
0284-213 19 44

Park Otel Maarif Cad. No: 20 EDIRNE Devaml ** OTEL 60 109
0284-225 46 10

Balta Otel Talat Pasa Cad. No: 97 MERKEZ Devamli ** OTEL 80 155
0284-225 52 10

Ergene Oteli Cumhuriyet Meydam UZUNKOPRU Devamli ** OTEL 38 76
0284-513 54 38

Grand Girne Cad. Cumh. M. Kircasalih UZUNKOPRU Devamli *  OTEL 16 32

Kircasalih Otel 0284-594 23 39

Dost Otel Erikli Sahili / KESAN Sezonluk * OTEL 11 22
0284-737 50 05

Asas Otel Ipsala Sinir Kapis1 Uzerinde IPSALA Devamli ***  OTEL 60 120
0284- 616 40 62

Selimiye Tas Selimiye Arkast Hamam S. No: 3 EDIRNE Devamli OZ.BEL.OTEL 8 16

Odalar 0284-212 35 29

R. Kervansaray | Sabuni M. Iki Kapili Han C. No: 57 EDIRNE Devamh OZ.BEL.OTEL 76 157
0284-212 61 19

Karam Otel Maarif Cad. No: 6 EDIRNE Devaml OZ.BEL.OTEL 8 16
0284-225 15 55

Fifi Motel E-5 Karayolu DemirKap1 Mevkii EDIRNE Devaml 2. Sm. MOTEL 10 20
0284-226 01 01

Verde Motel Necatiye Kdyii HAVSA Devaml Motel 18 40
0284-336 50 37

Simsek Otel Tip Fakiiltesi Karsis1 EDIRNE Devamli *** OTEL 40 78
0284-236 60 00

Arslanli Otel Kapikule Yolu Uzeri EDIRNE Devamli ** OTEL 49 88
0284-224 88 24

Cetin Otel Biiyiik Cami M. Borsa S. No: 2 KESAN Devamli *** OTEL 37 69
0284-715 21 21 807 1.784

Tablo 2.1: Edirne Ili Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesisleri

Kaynak : Edirne Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2009 verileri
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BOLUM 111
3. OTEL ISLETMELERINDE iSGORENLERIN BAKIS ACISI iLE
YONETICILERIN iS ETIiGINE YAKLASIMLARI: EDIRNE’DEKI
TURIZM ISLETME BELGELI OTELLER UZERINDE BIR
ARASTIRMA

Bu boliimde Edirne ilindeki Turizm Isletme Belgeli Otellerde isgdrenlerin bakis agisi
ile yoneticilerin is etigine yaklagimlarinin belirlenmesi amaciyla yapilan anket uygulamasi yer

almaktadir. Aragtirmanin evreni, 6rneklemi, yontemi ve bulgulari agiklanmgtir.
3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin temel inceleme konusu; otel isletmelerinde yoneticilerin is etigine
yaklagimlarini isgorenlerin goriisleri dogrultusunda tespit etmektir. Boylece Edirne ili merkez
ve ilgelerde faaliyet gosteren, Turizm Isletme Belgeli tek yildiz, iki yildiz ve ii¢ yildizl1 otel
isletmelerinde calisan igsgérenler aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirma esnasinda
bu igletmelerin Onbiiro, yiyecek-icecek, kat hizmetleri, satig-pazarlama ve diger
boliimlerindeki  (mutfak, c¢amasirhane, gilivenlik gibi....) isgdrenlerin  goriislerine
basvurulmustur. Edirne ili Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’'nden elde edilen bilgiler sonucunda
Edirne ili merkez ve ilcelerinde faaliyet gosteren toplam 16 adet tek, iki ve ii¢ yildizli Turizm
Isletme Belgeli otel isletmesi mevcuttur. Bu otel isletmelerinden 14 adedinde ¢alisanlar anket

uygulamasina katilmigtir. Anket uygulanan oteller listesi Ek-1’de verilmistir.
3.2. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmada ilk olarak literatiir incelemesi yapilmigtir. Bunun i¢in kiitiiphane veri
tabanlar1 ile internetten elde edilen bilgilerden yararlanilmistir. Elde edilen bilgilere
dayanarak calismanin kuramsal ¢ergevesi olusturulmustur. Daha sonra olusturulan kuramsal

cer¢eveden hareketle, ampirik ¢aligma gerceklestirilmistir.

Arastirma i¢in veri toplama tekniklerinden anket yontemi kullanilmistir. Anket formu
olustururken konu ile ilgili, Ates, A. (2008) tarafindan yapilmis ¢alismanin anket formlari

Olcek olarak alinmistir. Bu anket formlari incelenmis olup, arastirma kapsaminda tekrar
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diizenlenerek iki boliimden olusan anket formu hazirlanmistir. ilk béliimde, demografik
ozelliklerin belirlenmesine yonelik 7 soru yer almaktadir. ikinci boliimde ise, yoneticilerin is
etigi ile ilgili yaklasimlarini belirlemeye yonelik 27 maddeye yer verilmistir. Bu maddeler;
etik degerlere baghlik, cinsiyet ayrimciligi, firsat esitligi, otel konuklarimin 6nemsenmesi,
yoneticilerin ¢evre duyarliligr gibi konular1 kapsayan maddelerdir. Anket uygulamasina 192
isgoren katilmistir. Anket uygulamasi yiiz ylize goriisme ve posta yoluyla 6 — 25 Nisan 2011

tarihleri arasinda uygulanmistir.

3.3. Arastirma Verilerinin C6ziimii ve Yorumlanmasi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS istatistik paket programi ile analiz edilmistir.
Oncelikle veriler igin frekans dagilimlar1 olusturulmus, her soru i¢in olusturulmus tablolarla
yanitlarin dagilimlari incelenmigstir. Katilimcilara 5°li likert olgegi kullanilmistir (1=
Tamamen Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Tamamen
Katiliyorum). Ankete katilan 192 iggoérenin demografik 6zellikleri tablolar halinde verilmistir
ve ankette kullanilan likert 6l¢ekli maddelerin giivenilirligi test edilmistir. Daha sonra dlgege
faktor analizi yapilmis ve belirlenen boyutlar Kurksal — Wallis testi ile test edilmis ve

bulgular yorumlanmustir.

3.4. Arastirma Bulgularn

Arastirmada anket uygulanan iggorenlerin demografik o6zelliklerine iliskin betimsel
istatistiklerden frekans dagilim tablolar1 ve likert Olgek tipi maddelerin frekans ve yiizde
frekans dagilimlar ile ortalama ve standart sapmalar1 tablolar halinde verilmistir. Ayrica
likert Olcekli maddelere faktdr analizi uygulanarak alt boyutlar elde edilmistir. Bu alt
boyutlara isgorenlerin farkli sosyo-demografik ozellikleri géz Oniinde bulundurularak,

goriislerinin birbirinden farkli olup olmadiklar istatistiksel olarak test edilmistir.

3.4.1. Otel Isletmelerinde Isgorenlerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans
Dagilim Tablolar

Ankete katilan otel isletmelerinde g¢alisan isgdrenlerin genel Ozelliklerinden, yas,
cinsiyet, 0grenim durumu, c¢alisma siireleri, c¢alistiklar1 bolim, calistiklart konum ve

calistiklari isletmenin sinifi ile ilgili durumlari asagida tablolar halinde ele alinmistir.



Tablo 3.1. isgorenlerin Yaslarina Gére Dagilimlar

Frekans Yiizde Kimiilatif Yizde

18-25 35 18,2 18,2
26-35 66 34.4 52,6
36-45 61 31.8 84 4
46-55

25 13,0 97.4
55 ve lizeri 5 2.6 100,0
Toplam 192 100,0

tagimaktadir.

Tablo 3.2. Isgorenlerin Cinsiyetlerine gore dagilimlar

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
bay
118 61,5 61,5
bayan
74 38,5 100,0
Toplam 192 100,0

cogunlukta oldugu goriilmektedir.
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Ankete katilan iggérenlerin %18.2°s1 18-25 yas, %34.4’1 26-35 yas, %31.8’1 36-45
%13.0’ti 46-55 yas arasindayken %2.6’s1 55 yas ve iizerindedir. Tablo 3.1’den
goriildiigli gibi ankete katilan isgorenlerin ¢ogu geng ve orta yas grubunda yer almaktadir.
Turizm sektorii igerisinde otelcilik sektorii yogun insan emegine ihtiya¢ duyar bu durum
sektoriin hizmet kalitesini onemli Gl¢iide etkilemektedir. Hizmetin bu kadar énemli oldugu
otel isletmelerinde igsgorenlerin gen¢ ve dinamik bir niifus 6zelligi gdstermeleri sektdriin daha

hizl1 ve iyi bir hizmet verebilmesi agisindan gereklidir ve hizmet kalitesi agisindan da énem

Ankete katilan isgdrenlerin %61.5°1 erkek, %38.5’1 bayandir. Bir hizmet sektorii
olarak otel isletmelerinde calisan iggdrenlerin ¢ogunu genelde bayanlar olusturmaktadir.

Ancak Tablo 3.2.’den anlasildig1 iizere ankete cevap veren katilimcilardan erkek isgorenlerin
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Tablo 3.3. isgorenlerin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimlar

Frekans Yiizde Kimiilatif Yiizde
[Ikdgretim 81 422 422
lise 85 443 86,5
6nlisans 17 8.9 953
lisans 8 42 99,5
diger 1 5 100,0
Toplam 192 100,0

(Calismaya konu olan isgorenlerin egitim durumlarina bakinca, %42.2°si ilkdgretim,
%44.3°1 lise, %8.9’u Onlisans, %4.2°si ise lisans mezunudurlar. Anketi cevaplayan 192
isgorenden diger (yliksek lisans ya da doktora) secenegini ise sadece 1 kisi cevaplamistir.
Turizm sektorii i¢in iyi yetismis bir insan gilicii hizmet kalitesini olumlu yo6nde
etkileyebilmektedir. Bunun icin sektor bilgisine sahip egitimli bir isgdrenin varligt o sektor
icin ayr1 bir onem tagimaktadir. Tablo 3.3.’ten bakildiginda otel isletmelerinde c¢alisan
isgorenlerin egitim seviyelerinin daha ¢ok ilkdgretim ve lise oldugu anlasilmaktadir. Ancak
ilkdgretim bilgilerinin yaninda mesleki bilgi ve becerileri olan yiiksek 6gretimli iggorenlerin

azlig1 sektor i¢in dnemli bir eksiklik olusturmaktadir.

Tablo 3.4. isgorenlerin Cahsma Siiresine Gore Dagihmlar

Frekans Yiizde Kiimilatif Yiizde
0-2 64 33,3 33,3
3-5 54 28,1 61,5
6-8 35 18,2 79,7
9-11 20 10,4 90,1
11 ve tizeri 19 9.9 100,0
Toplam 192 100,0

Isgorenlerin %33.3°li 0-2 yil, %28.1°i 3-5 yil, %18.2°si 6-8 yil, %10.4°i 9-11 yil
arasinda ve %9.9’u ise 11 yil ve daha fazla calistiklarin1 beyan etmislerdir. Tablo 3.4’ten
goriildiigli tlizere isgorenlerin ¢ogunlugu otel isletmelerinde kisa siireli calistiklar
anlasilmaktadir. Otel isletmelerinin karakteristik 6zelligi olan isgiicii devir oraninin fazla

olusu tabloda gozlenmektedir.



Tablo 3.5. isgﬁrenlerin Calstiklar1 Boliimlere Gore Dagilimlar:

boliimler olarak ta yer almaktadirlar.

%8.3’lintin ise diger bolimlerde (mutfak,

camagsirhane,
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Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

A 38 19,8 19,8
onbiiro

yiyecek-igecek 66 34.4 542
kat hizmetleri 57 29,7 83,9
satig-pazarlama 15 7.8 91,7
diger 16 8,3 100,0
Toplam 192 100,0

Ayrica isgoérenlerin caligtiklart  boliimlere bakildiginda, %19.8’inin  Onbiiro,

%34.4’tnilin yiyecek-icecek, %?29.7’sinin kat hizmetleri, %7.8’inin satig-pazarlama ve

giivenlik  vb...) calistig

Tablo 3.6. isgorenlerin Cahstiklar1 Konuma Gore Dagilimlar:

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Onbiiro sefi 7 >0 0
Onbiiro personeli

32 16,7 20,3
insan kaynaklar sefi 5 26 22,9
insan kaynaklar1 personeli ) 1.0 24,0
kat hizmetleri gorevlisi sefi 7 3.6 27,6
kat hizmetleri gorevlisi 46 24.0 51,6
satin alma bolim sorumlusu 8 4.0 55.7
yiyecek-igecek boliim 48 25.0 80,7
gorevlisi ’ ,
yiyecek-igecek boliim sefi 20 10.4 91,1
diger 17 8,9 100,0
Topl

oplam 192 100,0

goriilmektedir. Otel isletmelerinde en fazla isgéren ihtiyacinin oldugu boliimler arasinda kat
hizmetleri ve yiyecek-icecek boliimleri basta gelmektedir. Tablo 3.5’te de bu durum séz
konusudur. Isgdrenlerinin ¢ogunun kat hizmetleri ve yiyecek-icecek béliimlerinde istihdam

edildigi goriilmektedir. Bu boliimler ayn1 zamanda otel isletmelerinde en fazla gelir getiren
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Arastirmaya konu olan igsgorenlerin ¢alistiklar1 konumlarina Tablo 3.6.’dan bakildiginda,
%3.6’s1 Onbliro sefi, %16.7’s1 Onbiiro personeli, %2.6’s1 insan kaynaklar1 sefi, %1.0°1 insan
kaynaklar1 personeli, %3.6’s1 kat hizmetleri gorevlisi sefi, %24.0’1i kat hizmetleri gorevlisi,
%.4.2°s1 satin alma boliim sorumlusu, %25.0°1 yiyecek-igecek boliim gorevlisi, %10.4°1
yiyecek-igecek bolim sefi ve %8.9’u diger (giivenlik gorevlisi, kaloriferci, as¢1 vb...)
konumlarda calistiklar1 anlasilmaktadir. Arastirmaya gore ankete katilan iggorenlerin Tablo
3.6’dan da goriildiigii gibi daha c¢ok kat hizmetleri gorevlisi ve yiyecek-icecek bolim

gorevlilerinin ¢cogunlukta oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.7. isgﬁrenlerin Calistiklar1 Otel isletmesinin Sinifina Gore Dagilimlan

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
tek yildiz 23 12,0 12,0
iki yildiz 113 58,9 70,8
Ue yildiz 56 29,2 100,0
Toplam 192 100,0

Ankete katilan isgorenlerin %12’si tek yildizli, %58.9’u iki yildizli ve %29.2’si ise li¢
yildizl1 otellerde ¢alismaktadir. Tablo 3.7°de Edirne ili merkez ve ilgelerinde yer alan Turizm
Isletme Belgeli Oteller kapsaminda ankete katilan isgdrenlerin daha ¢ok iki yildizli otel

isletmelerinde calistiklar1 anlagilmaktadir.

3.4.2. Otel Isletmelerinde Isgorenlerin Bu Sektordeki Yoneticilerin Is Etigine

Yaklasimlarina iliskin Maddelerin Frekans Dagilimlar

Otel isletmelerinde iggérenlerin bu sektdrdeki yoneticilerin is etigine yaklasimlarina
iligkin maddelerin betimsel istatistikleri ele alimmustir. BoOylece isgorenlerin maddelere
verdikleri yanitlara yonelik dagilimlar1 Tablo 3.8.’de gosterilmistir. Tabloda, nispi
frekanslarin yaninda, ortalama ve standart sapmalar hesaplanmistir. Ortalama degeri, normal
dagilimin kayma yoniinii gostermektedir. 3’ten biiyiikk olmasi “tamamen katiliyorum”
secenegine, kiiglik olmast ise “tamamen katilmiyorum” secenegine yaklasildigini

gostermektedir.



Tablo 3.8. isgﬁrenlerin Yoneticilerin Is Etigine Yaklasimlarina Iliskin Gériislerinin Frekans
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Dagilimlar:
g | =g £
DEGISKENLER g E g g z £EZ | g £
EE | E S 2 g5 | S E
N N &
Yoneticilerimiz etik degerlere son derece baghdirlar f: 7 f: 10 f: 18 f: 71 f: 86 4,14 1,031
% 3,6 % 5,2 % 9,4 % 37,0 | % 44,8
Etik degerlerin varhg: isletmede israfi en az diizeye indirir f: 3 f: 10 f: 25 f: 65 f: 89 4,18 956
% 1,6 % 5,2 % 13,0 | % 33,9 | % 46,4
Etik kurallar yoneticilerimiz tarafindan tiim isgorenlere bildirilir f: 6 f: 8 f: 19 f: 77 f: 82 4,15 978
% 3,1 % 4,2 % 9,9 % 40,1 | % 42,7
Yoneticilerimiz otel konuklariin o6nerilerini dikkate alirlar f: 4 f: 6 f: 17 f: 74 f: 91 426 ,901
% 2,1 % 3,1 % 8,9 % 38,5 | %474
Yoneticilerimiz otel konuklarina daha iyi hizmet verilmesini saglarlar f: 5 f: 7 f: 16 f: 61 f: 103 4,30 ,956
% 2,6 % 3,6 %83 | %318 | %53.6
Yoneticilerimiz otel konuk bilgilerinin gizli tutulmasim saglarlar f: 3 f: 6 f: 30 f: 54 f: 99 4,25 938
% 1,6 % 3,1 % 15,6 | % 28,1 | % 51,6
Yoneticilerimiz i¢in esas olan karlilik degildir, etik degerlerin 6nemi | f: 13 f: 26 f: 25 f: 58 f: 70 3,76 1,264
biiyiiktiir % 6,8 % 13,5 | % 13,0 | %302 | % 36,5
Isletmemizde otel konuklarinin gormedigi alanlarda kullamlan | f:2 f: 5 f: 28 f: 79 f: 78 4,18 ,850
malzemelerde kalite aranmir % 1,0 % 2,6 % 14,6 | % 41,1 % 40,6
Yoneticilerimiz etik uygulamalar konusunda digaridan danismanlik hizmeti | f: 18 f: 42 f: 43 f: 52 f: 37 3,25 1,257
almaktadirlar % 9,4 %219 | %224 | %27,1 | %193
Yoneticilerimizin etik uygulamalar1 tiim isgorenlerin performansinda | f: 4 f: 11 f: 21 f: 89 f: 67 4,06 936
etkilidir % 2,1 % 5,7 % 10,9 | % 46,4 | % 349
Yoneticilerimiz isgérenlerin davramislarinin  etik olup olmamasindan | f: 4 f: 10 f: 23 f: 83 f: 72 4,09 ,942
sorumludurlar % 2,1 % 5,2 % 12,0 | %432 | % 37,5
Yoneticilerimiz tiim isgorenlerine esit ve adil davranirlar f: 16 f: 27 f: 27 f: 65 f: 57 3,63 1,272
% 8,3 % 14,1 | % 14,1 | %339 | % 29,7
Isletmemizde etik kurallara uygun davrananlar diillendirilir f: 21 f: 42 f: 42 f: 49 f: 38 3,21 1,291
% 10,9 | %219 | %219 | %255 | % 19,8
isletmemizde etik davramslari gelistirmek icin seminerler ve benzeri | f: 15 f: 55 f: 27 f: 62 f: 33 3,22 1,252
egitim programlar diizenlenir % 7,8 % 28,6 | % 14,1 %323 | % 17,2
Yoneticilerimiz isgorenlere ait Ozel bilgilerden herhangi bir ortamda | f: 6 f: 16 f: 28 f: 72 f: 70 3,96 1,063
bahsetmezler % 3,1 % 8,3 % 14,6 | %37,5 | % 36,5
Yoneticilerimiz isgorenler ile olan iletisiminde nezaket kurallarma | f: 10 f: 14 f: 20 f: 81 f: 67 3,94 1,103
uymaya 6zen gosterirler % 5,2 % 7,3 % 10,4 | % 42,2 | % 34,9
Yoneticilerimiz isgorenler arasinda diisiince ve siyasi tercihlerine goére | f: 4 f: 9 f: 21 f: 77 f: 81 4,16 942
ayrim yapmazlar % 2,1 % 4,7 % 10,9 | % 40,1 % 42,2
Yoneticilerimiz isgorenler arasinda cinsiyet ayrimi yapmazlar f: 9 f: 9 f: 20 f: 74 f: 80 4,08 1,063
% 4,7 % 4,7 % 10,4 | % 38,5 | % 41,7
Yoneticimiz isgorenlerin kararlara katilma hakkini saglayacak ortam | f: 17 f: 27 f: 42 f: 58 f: 48 3,48 1,253
olustururlar. % 8,9 % 14,1 | %219 | % 30,2 | % 25,0
Yoneticilerimiz isgorenlere c¢ahsmalar1 karsihginda adil iicret | f: 15 f: 27 f: 34 f: 61 f: 55 3,59 1,254
verilmesini saglarlar % 7,8 % 14,1 | % 17,7 | % 31,8 | % 28,6
Yoneticilerimiz isgérenlerin sosyal hak ve giivenliklerini saglarlar f: 7 f: 17 f: 18 f: 66 f: 84 4,06 1,103
% 3,6 % 8,9 % 9,4 % 34,4 | %438
isletmemizde isgorenler sikdyetlerini ve fikirlerini soylemede | f: 20 f: 17 f: 37 f: 48 f: 70 3,68 1,326
kendilerini 6zgiir hissederler % 10,4 | % 89 % 19,3 | %250 | % 36,5
Yoneticilerimiz isgorenler arasinda dil, din, etnik koken gibi konularda | f: 8 f: 12 f: 11 f: 70 f: 91 4,17 1,065
ayrimcilik yapmazlar % 4,2 % 6,3 % 5,7 % 36,5 % 47,4
isletmemizde isgorenlere iist kademelere yiikselme konusunda esit | f: 14 f: 33 f: 39 f: 53 f: 53 3,51 1,262
firsat saglamr % 7,3 % 17,2 % 20,3 % 27,6 | % 27,6
Yoneticilerimiz gorev dagilim yaparken tiim isgérenlere esit ve adil | f: 19 f: 19 f: 24 f: 64 f: 66 3,72 1,299
davranirlar. % 9,9 % 9,9 % 12,5 | %333 | %344
Isletmemizde isgorenler islerini yaparken siirekli denetlenmezler f: 26 f: 41 f: 19 f: 65 f: 41 3,28 1,371
% 13,5 | %214 | %99 %339 | %214
Yoneticilerimiz ¢evremizi ve dogal kaynaklari koruma konusunda duyarli | f: 15 f: 18 f: 7 f: 74 f: 78 3,95 1,253
davranirlar % 7,8 % 9.4 % 3,6 % 38,5 % 40,6
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Tablo 3.8.’de anlasildig1 {izere, en 6nemli maddenin verilen yanitlarin ortalamasina
gore birinci sirada 4,30 ortalamaya ile “yoneticilerin otel konuklarina daha iyi hizmet
verilmesinin saglanmas1”, ikinci sirada 4,26 ortalama ile “yoneticilerin otel konuklarinin
Onerilerini dikkate almalar1”, {iclincii sirada 4,25 ortalama ile “yoneticilerin otel konuk
bilgilerinin gizli tutulmasini saglama”, dordiincli sirada 4,18 ortalama ile “etik degerlerin
varliginin igletmede israfi en az diizeye indirmesi” ve “otel konuklarinin gérmedigi alanlarda
kalitenin aranmas1” ve besinci sirada ise 4,17 ortalamaya goére “yoneticilerin isgdrenler

arasinda dil, din, etnik koken gibi konularda ayrimcilik yapmamas1” vurgulanmistir.

Maddelerin i¢inde en olumlu yaklasilanlar arasinda one ¢ikan, “yoneticilerin otel
konuklarina daha iyi hizmet verilmesinin saglanmasi”, “yoneticilerin otel konuklarinin
oOnerilerini dikkate almalar1”, “yoneticilerin otel konuk bilgilerinin gizli tutulmasini saglama”,
maddeleri ile isgdrenler yoneticilerin daha ¢ok konuk memnuniyetine 6nem verdikleri
goriigiinde olduklar1 sOylenebilir. Yine en olumlu yaklagilan maddelerden, “etik degerlerin
varliginin igletmede israfi en az diizeye indirmesi” ve “otel konuklarinin gérmedigi alanlarda
kalitenin aranmas1” ile isgorenlerin, yoOneticilerin etik degerlerin varliginin isletmede
ekonomik Onem tasidigini ve hizmet kalitesini arttirmanin etik degerler ile miimkiin
olabilecegi goriisiinde olduklar1 sdylenebilir. Maddeler arasinda 6ne ¢ikan bir diger olumlu
gorlis “yoneticilerin isgorenler arasinda dil, din, etnik koken gibi konularda ayrimcilik
yapmamas1” maddesidir. Bu madde ile isgérenler yoneticilerin ayrimcilik yapmadigi, etik
degerler arasinda adalet ve esitlik ilkesini Onemsedikleri goriisiinde oldugu

anlasilabilmektedir.

Isgorenlerin, yoneticilerin is etigine yaklasimina iliskin maddelere verdikleri
cevaplarin icinde 3,21 ortalama ile “isletmemizde etik kurallara uygun davrananlar
odillendirilir’ maddesi ve 3,22 ortalama ile “isletmemizde etik davranislar gelistirmek igin
seminerler ve benzeri egitim programlar1 diizenlenir” maddeleri diger ortalamalara gore en
geride kalan maddelerdir. Buna gore isgorenlerin yoneticilerin etik davranislarin gelistirilmesi
ve yayginlastirilmasini ve etik egitimini diger etik konulara gore geri planda tuttuklar
goriisiinde olduklar1 sOylenebilir. Ancak isgdrenlerin, maddelere verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 genelde 3’ten biiyliktiir. Bu durumda “tamamen katiliyorum” segenegine yakin
oldugu anlasilmakta ve isgérenlerin ¢ogunun yoneticilerin is etigine, etik degerlere olumlu
yaklastig1 gorilisiinde olduklar1 anlagilmaktadir. Bu maddelerin birbirleriyle olan iliskilerini

ortaya koymak i¢in de faktor analizi uygulanmistir.
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3.4.3. Faktor Analizi

Faktor analizi birbiri ile iliskili degiskenleri bir araya getirerek az sayida iliskisiz ve
kavramsal olarak anlaml1 degiskenler yani faktor boyutlar bulmay1, amaglayan ¢ok degiskenli
bir istatistik yontemidir. Bu ¢alismada faktor analizi sonucu iki alt boyut gerceklesmistir.
Buna gore, ilk faktor isgorenlere kars1 adalet boyutu, ikinci faktor ise etik ve duyarlilik boyutu
olarak adlandirilmistir. Faktorlere anket maddelerinin icerikleri dikkate alinarak isim

verilmistir.

Tablo 3.9. Faktor Analizi Matrisi

Component
Faktor 1 Faktor 2
(Isgorenlere Kars1 Adalet Boyutu) (Etik ve Duyarlilik Boyutu)
X13 ,753 ,060
X20 , 742 ,281
X24 ,736 ,188
X14 717 ,083
XI15 ,689 ,406
X19 ,673 ,286
X9 ,623 ,110
X25 ,614 ,435
X16 ,614 473
X21 606 444
X12 ,593 ,420
X22 592 186
X7 ,5986 ,351
X6 ,066 ,834
X4 111 , 7133
X11 ,264 ,697
X5 ,243 ,684
X3 ,298 ,664
X10 246 663
X2 ,133 ,654
X8 ,232 ,631
X17 ,464 ,562
X23 472 5951
X18 ,488 ,951
X27 ,505 ,523
X1 412 ,464
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Tablo 3.10. isgorenlerin Bakislarina iliskin Yoneticilerin Is Etigine Yaklasimlarinin Alt
Boyutlarma Iliskin Farklihgin Testi

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Component Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulativ % of Cumulative % of Cumulative
Total Variance e % Total | Variance % Total | Variance %

! 11,594 44,594 44,594 | 11,594 44,594 44,594 | 7,123 27,396 27,396
2 2,161 8,313 52,907 | 2,161 8,313 52,907 | 6,633 25,511 52,907
3 1,602 6,161 | 59,068

4 1,208 4,644 63,712

> ,926 3,561 67,273

6 ,890 3,423 70,696

7 ,749 2,380 73,576

8 ,681 2,618 76,195

9 ,639 2,456 78,651

10 ,551 2,118 80,769

1 ,529 2,036 82,805

12 ,512 1,968 84,773

13 A75 1,828 86,601

14 433 1,665 88,266

15 ,394 1,514 89,780

16 ,361 1,387 91,168

17 315 1,213 92,381

18 ,310 1,192 93,572

19 ,269 1,035 94,607

20 244 ,939 95,546

21 ,241 ,926 96,472

22 224 ,863 97,334

23 214 ,822 98,156

24 ,170 ,656 98,811

25 ,165 ,635 99,447

26 ,144 ,553 100,000
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3.4.3.1. Otel isletmelerinde Isgorenlerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore

Yéneticilerin is Etigine Yaklasgimlarinin Alt Boyutlar Arasindaki Farka iliskin Bulgular

Isgorenlerin cinsiyetlerine, yaslarina, 6grenim durumlarina, isletmede galistig1 siireye,
calistig1 boliime, calistigi konuma ve calistigl isletmenin sinifina gore yoneticilerin is etigine
yaklagimlarinin alt boyutlar1 arasinda fark olup olmadigina iliskin testler ele alinmistir. Bu
amacla parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U Testi ve Kruskal Wallis testleri

kullanilmagtir.

Tablo 3.11. isgorenlerin Yaslarina Gore Yoneticilerin is Etigine Yaklasimlarma iliskin
Alt Boyutlarinin Arasindaki Farklara iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuclar

. Faktor 1
Isgorenlere Kars1 Adalet Boyutu

Chi-Square
df

Asymp. Sig. (P)

5,463

4
,243

Faktor 2
Etik ve Duyarlilik Boyutu
3,572
4
467

Tablo 3.11.’de Isgérenlerin yoneticilerin is etigine yaklasimlarma iliskin alt
boyutlarinda yaglara gore bakildiginda P > 0,05 oldugundan HO kabul edilir. Buna gore
isgorenlerin yoneticilerin ig etigine yaklagimlarina iliskin isgorenlere karsi adalet ve etik ve

duyarlhilik alt boyutlarinda bir faklilik yoktur.

Tablo 3.12. isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Yoneticilerin Is Etigine Yaklasimlarina

Iliskin Alt Boyutlarinin Arasindaki Farklara Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclar

Faktor 1 Faktor 2
Isgorenlere Kars1 Adalet Boyutu Etik ve Duyarlhilik Boyutu
Mann-Whitney U 3831,000 3711,500
Wilcoxon W 6606,000 6486,500
Z -1,428 -1,751
Asymp. Sig. (2-tailed) 153 080
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Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin yoneticilerin is etigine yaklagimlarina iliskin
bakislarinda ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik olup olmadigi Mann-Whitney U testi ile
test edilmistir. Tablo 3.12.’de test sonucu p < 0,05 oldugundan HO red edilir. Bu durumda bay
ve bayan iggorenler arasinda yoOneticilerin is etigine yaklagimlarina yonelik bakislarinda etik
ve duyarlilik boyutunda anlamli bir fark vardir. Bu farkliligin bayanlardan kaynaklandig:

ortaya konulmustur.

Tablo. 3.13. lIsgorenlerin Ogrenim Durumlarina Gére Yoneticilerin Is Etigine
Yaklasimlarma Iliskin Alt Boyutlarimin Arasindaki Farklara lliskin Kruskal Wallis
Testi Sonuclari

Faktor 1 Faktor 2
Isgorenlere Kars1 Adalet Boyutu Etik ve Duyarlilik Boyutu
Chi-Square 2,002 9,898
df 3 3
Asymp. Sig. 572 019

Isgorenlerin yoneticilerin is etifine yaklasimlarma iliskin alt boyutlarindaki farkliliga
o0grenim durumlar agisindan bakildiginda anlamli bir fark vardir. Bu farklilhik Etik ve
duyarlilik boyutuna iliskin isgoérenlerin ilkdgretim, lise, Onlisans ve lisans egitimlerinde
olanlarin birbirlerinden farkli bakis acis1 i¢inde oldugu ve bu farklilik 6nlisans mezunlarinin
ilkokul mezunlarina gore yoneticilerin is etigine dnem verdikleri Tukey Testi sonucu ortaya

konulmustur.

Tablo. 3.14. isgﬁrenlerin Calisma Siirelerine Goére Yoneticilerin I Etigine
Yaklasimlarma Iliskin Alt Boyutlarimin Arasindaki Farklara lliskin Kruskal Wallis
Testi Sonuclari

Faktor 1 Faktor 2
Isgorenlere Karsi Adalet Boyutu Etik ve Duyarlilik Boyutu
Chi-Square 3,469 , 752
df 4 4
gsymp. 483 945
ig.

Isgorenlerin calisma siirelerine gdre yoneticilerin is etigine yaklasimlarina iliskin alt
boyutlar arsinda farkliliga bakildiginda, isgorenlerin calisma siirelerine gore isgdrenlere karsi

adalet boyutu ve etik ve duyarlilik boyutlarinda bir farkliligin olmadig: ortaya ¢cikmustir.
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Tablo. 3.15. isgﬁrenlerin Calistiklar1 Béliime Gore Yoneticilerin s Etigine
Yaklasimlarma Iliskin Alt Boyutlarimin Arasindaki Farklara lliskin Kruskal Wallis
Testi Sonuclari

Faktor 1 Faktor 2
Isgorenlere Karsi Adalet Boyutu Etik ve Duyarhilik Boyutu
Chi- 3,051 14,145
Square
df 4 4
Asymp. ,549 ,007
Sig.

Isgorenlerin calistiklar: boliim itibariyle yoneticilerin is etigine yaklasimlarina iligkin
alt boyutlardaki fakliliga bakildiginda, anlamli bir fark oldugu test sonucu ortaya ¢ikmistir.
Bu farkliligin etik ve duyarhilik alt boyutundan oldugu anlasilmaktadir. Bu farkliligin satis-
pazarlama, onbiiro, yiyecek-igecek ve diger (kaloriferci, camasirhane, glivenlikci, as¢1 gibi...)
boliimlerdeki isgorenlerin i¢inde dnbiiroda ¢alisanlardan kaynaklandigi Tukey testi sonucunda

belirlenmistir.

Tablo. 3.16. isgiirenlerin Calstiklarn1 Konumlarina Gére Yoneticilerin I Etigine
Yaklasimlarmma Iliskin Alt Boyutlarimin Arasindaki Farklara lliskin Kruskal Wallis
Testi Sonuclari

Faktor 1 Faktor 2
Isgorenlere Kars1 Adalet Boyutu Etik ve Duyarhilik Boyutu
Chi-Square
8,411 17,624
df 9 9
Asymp. Sig. 493 040

Isgorenlerin calistiklar1 konumlarina gére yoneticilerin is etigine yaklasimlarina iligkin
alt boyutlarmin arasindaki farklara iliskin Kruskal Wallis testi sonuglarma gore, anlamli bir
fark oldugu ortaya c¢ikmustir. Bu farklilik etik ve duyarlilik alt boyutuna iliskin olup,
isgorenlerin calistiklar1 konumlar itibariyle, satin alma boliim sorumlusu, 6nbiiro personeli,
kat hizmetleri sefi ve diger konumlarda calisan isgdrenler icerisinde, diger (asc1, glivenlikei,
kaloriferci gibi...) konumlarda calisanlardan kaynaklandigi Tukey testi sonucu ortaya

konulmustur.
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Tablo. 3.17. Isgérenlerin Calistiklar1 Otel Isletmesinin Simifina Gére Yoneticilerin Is
Etigine Yaklasimlarmma Iliskin Alt Boyutlarinin Arasindaki Farklara Iliskin Kruskal
Wallis Testi Sonuclari

‘ Faktor 1 Faktor 2

Isgorenlere Karst Adalet Boyutu Etik ve Duyarlilik Boyutu
Chi-Square 12,635 24,537
df ) )
Asymp. Sig. 002 000

Isgorenlerin calistiklar1 otel isletmesinin smifina gore ydneticilerin is etigine
yaklagimlaria iligkin alt boyutlarinin arasindaki farklara iliskin Kruskal Wallis testi
sonuclarina gore, isgdrenlere karsi adalet boyutu ve etik ve duyarlilik boyutlarinda anlamli bir
fark vardir. Bu farklilik her iki boyutta da tek yildiz, iki yildiz ve ti¢ yildizli otel igletmeleri
icerisinde {li¢ yildizli otelde calisan isgorenlerden kaynaklandigi Tukey testi sonucu ortaya

cikmustir.
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SONUC ve ONERILER

Etik, bir kisi veya grubun davraniglarinin dogru ya da yanlis nasil olmas1 gerektigi ile
ilgili ahlaki ilke ve degerleri, diizenleyen kurallar sistemidir. Dogruluk-diiriistliik, adalet,
tarafsizlik ve sorumluluk gibi temel etik degerler dogru davranis kurallarini yansitmaktadir. Is
etigi ise etigin bir uygulama alan1 olup, genel etik ilkelerin is hayatina uygulanmasi seklinde
tanimlanabilir. Yani is etigi, is diinyasinda ahlaki ilkeleri ve standartlar1 kapsayan davranig
bigimidir. Is etigi kapsadig1 alanlar itibariyle isletmecilik etigi, ¢alisma ve meslek etigi olarak
gruplandirilmaktadir. Burada 6zellikle meslek etigi; belli bir meslegin mensuplarinin uymast
gereken ahlaki ilkelerdir. Bu ilkeler genellikle toplumsal kiiltiir ve degerlerden bagimsizdir.
Buna gore meslek etiginin evrensellik arz ettigi sOylenebilir. Glinlimiizde birgok farkli meslek
mensuplarina hitap eden farkli meslek etikleri bulunmaktadir. Turizm sektdrii icinde yer alan

meslek mensuplari i¢in de turizm etigi bunlardan biridir.

Turizm disiplinler arasi1 bir konu olarak, birgok bilim ile yakin iligki i¢indedir.
Turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel yonil ile bir¢ok farkli etki olusturabilmektedir.
Ayrica turizm sektoril i¢inde yer alan ¢esitli taraflarin da beklentileri s6z konusudur. Yogun
insan emegi ile gergeklesen ve birgok farkli taraf ile i¢ ige iliskilerin yasandigi turizmin, etik

acidan incelenmesini gerekli kilmaktadir.

Turizm sektorii i¢cinde otel isletmeciligi ve bunun yapisi geregi hizmet yogun bir
ozellik gdstermesi, bu tiir isletmelerde diger iiretim isletmelerine gore etik sorunlarin daha ¢ok
yasanmasint giindeme getirebilmektedir. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren turizm
isletmelerinde, etik kurallarin  uygulanmasi ve c¢alisanlar arasinda benimsenip
yayginlagmasinda en onemli etkenlerin basinda, yapilmasi gereken dogru davraniglarin ne
olduguna iliskin kurallarin yoneticiler tarafindan g¢alisanlara iletilmesi ve uygulanmasidir.
Turizm sektoriinlin etik degerlere dikkat edilerek yonetilmesi, turizmden elde edilecek tiim
faydalar1 en yiiksek seviyeye ¢ikaracaktir. Aksi halde ise, turizmi olusturan dogal ve kiiltiirel
cevreden istenilen diizeyde yarar saglanilamayacagi gibi bu ¢evrelerinde zarar gormesi
olasidir. Kisacasi, turizm sektoriiniin 6nemli girdi unsurlari olan dogal ¢evreye, sosyo-kiiltiirel

cevreye etik yaklasilmalidir. Turizm sektoriiniin bu cevreler ile olan iligkisi sektoriin
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gelismesi, ekonomik katkilar saglamasi ve iyi bir sektor itibar olusturmasi agisindan 6nem

tasimaktadir.

Edirne ili Avrupa’ya agilan énemli bir sinir kentidir. Buna goére kentin sahip oldugu
turizm potansiyeli dikkate alindiginda, otel isletmelerinin izlemeleri gereken ydnetim
stratejilerini bu yonde gelistirmeleri gerektigi sOylenebilir. Ayrica Edirne’de bulunan otel
isletmelerinin ¢ogunun iki yildizli olmasi ve kiigiik isletme grubunda yer almasi gz oniine
alindiginda, bu otel isletmelerinin ekonomik yonden gelisme gostererek sektérde uzun siireli
devamlilig1 ve sektdr itibar1 icin etik egerlere siki sikiya bagl bir yonetim yaklagimi ile

hareket etmeleri isletmelerin faydalarin1 maksimize edecektir.

Edirne’de gergeklesen turizm faaliyetleri sebebiyle Edirne’yi, Edirne otellerini tercih
eden turistlerin en iyi sekilde agirlanmasi kadar otelden ayrildiktan sonrada tekrar o isletmeyi
tercih etmeleri saglanmalidir. Ayrica verdikleri hizmet, otelin temizlik ve konforu, cevre
diizenlemesi, giivenligi ve personelin tavirlari ile iyi bir izlenim olusturup adindan soz
ettirmelidirler. Bu konuda otel yoneticileri basta olmak iizere tiim ¢alisan personel is etiginin
gereklerini bilerek ve uygulamada istikrarli bir sekilde gostererek bunlar1 gerceklestirmeleri

mumkin olabilmektedir.

Edirne, ¢esitli turizm alternatifleri, iklimi, tarihi evleri, yoresel lezzetleri, kiiltliri ile
Avrupa’ya acgilan bir sinir kenti olarak cografi konumuyla da 6énemli ve ayricalikli bir kenttir.
Edirne ilinin tanitilmasindaki yetersizlik Edirne i¢in onemli bir eksikliktir. Bunun igin
Edirne’deki mevcut otel isletmeleri ve gelecekte kurulacak olan diger konaklama isletmeleri
de Edirne’nin kendine 06zgii geleneksel {irlinlerini, Edirne’nin turizm degerlerini
isletmelerinde en iyi sekilde degerlendirerek Edirne’nin tanitimina ve aymi zamanda kentin

sosyo-ekonomik kalkinmasina 6nemli katkilar1 olacaktir.

Bu c¢alismada Edirne ilinde merkez ve ilgelerindeki Turizm isletme Belgeli Oteller
iizerinde isgorenlerin goriislerine gore yoneticilerin is etigine yaklasimlarina yonelik bir
inceleme yapilmistir. Arastirmada isgorenlerin sosyo-demografik o6zelliklerinin ortaya
konulmasinin yami sira bu sektdrdeki yoneticilerin is etigine yaklasimlaria iliskin likert
Olcekli maddelere verdikleri cevaplar dikkate alinmistir; Olgekte en 6nemli madde sirasina

gore yoneticilerin otel konuklarina daha iyi hizmet verilmesinin saglanmasi, ikinci sirada,
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yoneticilerin otel konuklarinin dnerilerini dikkate almalari, ticlincili sirada, yoneticilerin otel
konuk bilgilerinin gizli tutulmasim1 saglama, dordiincii sirada, etik degerlerin varliginin
isletmede israfi en az diizeye indirmesi ve otel konuklarinin gérmedigi alanlarda kalitenin
aranmasi ve besinci sirada ise yoneticilerin isgorenler arasinda dil, din, etnik kdken gibi

konularda ayrimeilik yapmamasi oldugunu vurgulamislardir.

Isgorenlerin, yéneticilerin is etigine yaklasimina iliskin maddelere verdikleri
cevaplarin i¢inde “isletmemizde etik kurallara uygun davrananlar ddiillendirilir” maddesi ve
“isletmemizde etik davraniglar gelistirmek igin seminerler ve benzeri egitim programlari
diizenlenir” maddeleri diger ortalamalara goére en geride kalan maddelerdir. Buna gore
isgorenlerin yoneticilerin etik davraniglarin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasii ve etik

egitimini diger etik konulara gore geri planda tuttuklar1 goriisiinde olduklart s6ylenebilir.

Yoneticilerin etik boyut maddelerine verilen cevaplarda ister betimsel istatistiklerden
ister ortalamaya gore ister frekanslara gore bakildiginda isgorenlerin yoneticilere iligkin etik

boyutlarinda olumlu yaklastig1 goriisiinde oldugu ortaya konulmustur.

Degigkenlerin bir arada gosterilmesi ve alt boyutlarin belirlenmesi i¢in yapilan faktor
analizi sonucuna gore isgorenlere karsi adalet boyutu ile etik ve duyarlilik alt boyutlar1 ortaya
cikmigtir. Bu alt boyutlara isgdrenlerin degisik sosyo-demografik 6zelliklerine gore bakis
puanlarmin birbirinden farkli olup olmadiklar1 farkli test sonucu ortaya konulmustur. Test
sonucu iggorenlerin yoOneticilerin is etigine yaklasimlarina iliskin isgorenlere karsi adalet ve
etik ve duyarhilik alt boyutlarinda bir fakliligin olmadig1 ancak bay ve bayan isgorenler
arasinda yoneticilerin is etigine yaklasimlarina yonelik bakislarinda etik ve duyarlilik
boyutunda anlamli bir fark oldugu ortaya konulmustur. Bu farkliligin bayan isgérenlerden

kaynaklandig1 ayrica ortaya konulmustur.

Isgorenlerin yoneticilerin is etigine yaklasimlarina iliskin alt boyutlarindaki farkliligin
isgorenlerin 6grenim durumlart acisindan bakildiginda etik ve duyarlilik boyutunda 6nlisans
mezunu isgorenlerin diger egitim diizeyindekilere gore farkli baktiklar1 test sonucu ortaya
konulmustur. Isgdrenlerin ¢alisma siirelerine gore yoneticilerin is etigine yaklasimlarina
iligkin alt boyutlar arsinda farkliliga bakildiginda, isgdrenlerin calisma siirelerine gore
isgorenlere karsi adalet boyutu ve etik ve duyarlilik boyutlarinda bir farkliligin olmadigi

ortaya c¢ikmistir. Benzer sekilde isgorenlerin ¢alistiklar bolim itibariyle yoneticilerin is
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etigine yaklasimlaria iliskin alt boyutlardaki fakliliga bakildiginda, anlaml bir fark oldugu
test sonucu ortaya cikmustir. Bu farklihin etik ve duyarlilik alt boyutundan oldugu
anlagilmaktadir. Bu farkliligin Onbiiroda c¢alisanlardan kaynaklandigi test sonucunda
belirlenmistir. Isgorenlerin calistiklart  konumlarina gdre yoneticilerin  is etigine
yaklagimlarina iliskin alt boyutlarinin arasindaki farklara iligkin testi sonuglarina gore, anlamli
bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu farklilik etik ve duyarlilik alt boyutuna iligkin olup,
isgorenlerin calistiklar1 konumlart itibariyle, diger konumda ¢alisanlardan kaynaklandig: test
sonucu ortaya konulmustur. Isgorenlerin calistiklar1 otel isletmesinin sinifina  gore
yoneticilerin is etigine yaklagimlarina iligkin alt boyutlarinin arasindaki farklara iligkin testi
sonuglaria gore, isgorenlere kars1 adalet boyutu ve etik ve duyarlilik boyutlarinda anlamli bir
fark vardir. Bu farklilik her iki boyutta da tek, iki ve li¢ yildizli otel isletmeleri icerisinde ii¢

yildizl1 otelde ¢alisan iggorenler arasindan kaynaklandigi testi sonucu ortaya konulmustur.

Edirne ili otel isletmelerinde etik davraniglarin benimsenmesi, yayginlagsmasi ve etik
sorunlarin ¢6ziimii icin otel yoneticilerinin dikkate almasi gereken Onerileri su sekilde

siralamak mimkundiir :

\ Otel yoneticileri etik konusunda en basta bir etik davranis sistemi gelistirmeli bunun
icin igletmede yazili veya sozlii etik kurallar olusturmalidir. Bu etik kurallarin
uygulanabilir olmasin1 da dikkate alarak, etik davranig konusunda model olmali ve
uygulamada is etigi konusundaki duyarliligin1 gostermeli, tiim isgorenlerinden bu yonde
davranmasini bekledigini acik¢a belirtmelidir. Yoneticiler isletmede, is etigi konusunda
kesin ve net bir tavir sergilemelidirler. Aksi halde o isletmede tam anlamiyla bir is

etiginden s6z etmek miimkiin degildir.

\ Yéneticiler giiven duyulan kisiler olmalidirlar. Etik davranis konusunda izledikleri
yolda istikrarli bir tavir sergilemeli ve bunu tiim isgorenlere yansitmalidirlar. Etik
sorunlarin ¢oziimiinde etkili olabilecek etik davranislarin tiim isletmede Oncelikle

benimsenmesi gereklidir. Yonetici bu konuda iyi bir 6rnek ve yonlendirici olmalidir.

\ Isletmede yoneticiler tiim isgdrenler igin ulasilabilen olmalidirlar. Isletmede yonetici-

isgoren iliskileri karsilikli giliven, saygi ve anlayis ¢ercevesinde gerceklesmeli ve ayni

zamanda aralarinda saglikli bir iletisim olmalidir. Aksi halde olusabilecek bir korku
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kiiltiirii icerisinde isgorenler yoneticilerinden c¢ekinip herhangi bir sorun karsisinda
kayitsiz ve etkisiz kalabilirler. Bu da etik disi bir¢ok davranisa neden olabilir ve
yoneticiler ile isgdrenler arasinda giiven kaybi meydana gelir. Bunun sonucunda
isgorenlerde i doyumunda azalma, motivasyon eksikligi, verimsizlik gibi olumsuzluklar
ortaya ¢ikar, bu durum hizmet kalitesini de dogrudan etkiler. Ayrica yoneticiler, otel
konuklarindan gelen oneri ve sikayetleri ciddiye almalidirlar. Bu, etik a¢idan olmasi
gereken Onemli bir davranis gostergesi olup, aynm1 zamanda konuk memnuniyetine

verdikleri 6nemin de bir geregidir.

\ Yoneticiler, etik kurallarin tiim isletme ¢alisanlar1 tarafindan benimsenmesini ve
uygulamada ger¢eklesmesini saglayacak etik egitimine 6nem vermelidirler. Bu konuda
gerek kendileri gerekse disaridan yardim alarak tiim iggdrenlerini bu konuda bilgilendirip,
egitmelidirler. Mesleki ve hizmet i¢i egitimlerinin yaninda yapilabilecek etik egitimi,
isletmede ortaya ¢ikabilecek etik dis1 davraniglara kars:1 azaltici, etik davranislara karsi ise

isletmede yayginlastirici etki yapacaktir.

v Bir hizmet isletmesi olarak yoneticiler, iggorenler ile giinlin 24 saaati birebir yakindan
ilgili oldugu otel konuklar1 i¢in etik davraniglarin olmasinin insan iligkileri baglaminda
onemli ve gerekli oldugu goriilmektedir. Otel konuklar1 kendilerine istedikleri yonde ve
1yi, kaliteli bir hizmet veren isletmeleri tercih ederler. Burada otel konuklar ile yogun
iligki i¢inde olan isgdrenlerin davraniglarinin 6nemi biiyliktiir. Bu konuda isgoérenlerin
ozellikle performans degerleme konusunda etik davraniglart diisliniilerek  bir
degerlendirme gergeklesebilir. Bunun igin isletmede etik davraniglara uygun ortamin
olusmasinda katki saglayacak bir 6diil sistemi olusturulabilir. Etik dis1 davranislarda ise
cezalandirma yoluna gidilerek, etik dis1 davranislar icin gercekei bir caydirma politikasi
uygulanabilir. Boylece isgorenler etik davranislar1 gerceklestirerek hem kendileri i¢cin hem
de isletme i¢in fayda olusturacaginin farkina vararak etik ve verimli bir ¢aligma ortami

olusturacaklardir.

\ Yéneticilerin is etigini dikkate alip uygulamada gerceklestirmelerine etki eden faktorler
olarak mesleki bilgi ve beceri aym zamanda is doyumu da 6nem tasir. Yoneticilerin
islerini benimsemeleri, sorumluluklarinin bilincinde hareket etmeleri gereklidir. Otel

isletmelerinin sosyal ve dogal cevreye olan etik sorumluluklart geregi bir¢ok konuda
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duyarli yaklagim sergilemeleri gerekmektedir. Bunun i¢in; su, elektrik tasarruflari, ¢evre
dostu triinlerin kullanimi, otel atiklarinin ¢evreye zarar olusturmayacak sekilde imhasi,
otel isletmelerinin bakimima ve c¢evre diizenlemesine dikkat edilerek, sosyal etkinlikler
icin daha aktif hale gelmesi gibi ornekler etik sorumluluk ve duyarlilik ¢ercevesinde

gergeklestirilebilir.

Turizm sektoriiniin can damari olan otel isletmelerinin insana, dogaya, topluma ve
beraberindeki diger tiim islemelere karsi etik agidan sorumlu ve duyarli bir yonetim yaklagimi

icinde olmalar1 sektdriin uzun dénemde devamlilig1 ve sektor itibari i¢in 6nem tagimaktadir.
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ANKET UYGULANAN OTELLER LiSTESI

SINIFI ADI ADRESI TELEFON Faaliyet Isgoren | Yonetici
Donemi Sayisi Sayisi
MERKEZ
*ok Balta Otel Talat Pasa Cad. No: 97 2255210 Tium Y1l 14 3
Dilaver Bey M. Tiifekgiler S.
Hok Acikgoz Otel No: 74 2131944 Tiim Y1l 11 1
*ok Saban Ac¢ikgdz Otel | Cilingirler M. Tahmis S. No: 9 2130313 Tium Y1l 8 1
Hok Park Otel Maarif Cad. No: 20 2254610 Tiim Y1l 11 1
ok Ak Efe Otel Maarif Cad. No: 13 2136166 Tim Y1l 24 2
ok Arslanl Otel Kapikule Yolu Uzeri 2248824 Tiim Y1l 24 1
*ok Sultan Otel Talat Pasa Asfaltt No: 42 2251372 Tim Yil 12 1
Hokk Simsek Otel Tip Fakiiltesi Karsisi 2366000 Tiim Y1l 19 1
KESAN
Hokk Cetin Otel Biiyiik Cami M. Borsa S. No: 7152121 Tim Y1l 21 1
2 KESAN
Y. Zaferiye M. Demirciler
Hokok Sape1 Prestij Otel Cad. 22800 No: 20 KESAN 7143660 Tium Yil 17 1
Hok Saros Otel Y. Zaferiye M. Pasa Yigit 7152517 Tiim Y1l 14 4
Cad. No: 36
UZUNKOPRU
Girne Cad. Cumhuriyet Mah.
* Grand Kirca Salih Kircasalih 5942339 Tiim Y1l 10 2
ok Ergene Oteli Cumhuriyet Meydan 5135438 Tiim Y1l 14 3
IPSALA
Ipsala Smir Kapist Uzerinde
HHK Asas Otel 6164062 Tiim Y1l 15 4
TOPLAM 214 26




Ek-2

ANKET FORMU - 1
OTEL iSLETMELERINDE YONETICIiLERIN
ETiK KURALLARA UYMA DUZEYLERI

Degerli Isgoren,

Bu calisma, Prof. Dr. Derman KUCUKALTAN’IN danismanliginda bir, iki ve ii¢ yildizl1 otel
isletmelerinde yoneticilerin etik kurallara uyma diizeylerini belirlemeye yonelik bir arastirmadir.
Arastirmada anket formunu dolduranin kimligi degil, verilen yanitlar 6nemlidir. Bu nedenle anket
formu {izerine kimliginizi ve calistiginiz isletmenin adin1 yazmayiniz. Katkilarimiz i¢in 6nceden

tesekkiir ederim.

Giilsah TOGAY
Trakya Universitesi
1. Yas grubunuz?
[118-25 [126-35 [ 36-45 [146-55 [1 55°den yukari
2. Cinsiyetiniz?
'] Bay [] Bayan
3. Ogrenim durumunuz?
[ Tlkogretim ] Lise 1 Onlisans [ Lisans 1 Diger (liitfen belirtiniz.......)
4. Bu isletmede kac yildir ¢cahsiyorsunuz?
10-2 [ 3-5 [ 6-8 [19-11 [J 11°den fazla
5. Cahstigimiz isletmedeki boliimiiniiz?

[ Onbiiro [ Yiyecek-igecek [1 Kat Hizmetleri [ Satis-Pazarlama [ Diger(liitfen belirtiniz)

6. Cahstigimiz isletmedeki Konumunuz?

T Onbiiro Sefi [JOnbiiro Personeli  [Insan Kaynaklari Sefi Jinsan Kaynaklar1 Personeli
[1Kat Hizmetleri Gorevlisi Sefi [JKat Hizmetleri Gorevlisi [JSatin Alma Boliim Sorumlusu
[Yiyecek-igecek Boliim Gorevlisi [ Yiyecek-igecek Boliim sefi  [IDiger (liitfen belirtiniz.......... )

7. Cahstigimiz Otel Isletmesinin Sinifi?

[Tek Yildiz ] iki Yildiz 11 Ug Yildiz
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A§AC}IDAKI IFADELERI KATILMA DERECENIZE GORE YANITLAYINIZ.
LUTFEN TEK BiR SECENEGI 'X' iLE iSARETLEYINiZ.

TAMAMEN
KATILMIYORUM
KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM

TAMAMEN
KATILIYORUM

=

N

N

. Yoneticilerimiz etik degerlere son derece baglidirlar.

. Etik degerlerin varhgi isletmede israfi en az diizeye indirir.

. Etik kurallar yoneticilerimiz tarafindan tiim iggorenlere bildirilir.

. Yoneticilerimiz otel konuklarmin onerilerini dikkate ahrlar.

. Yoneticilerimiz otel konuklarina daha iyi hizmet verilmesini saglarlar.

. Yoneticilerimiz otel konuk bilgilerinin gizli tutulmasim saglarlar.

. Yoneticilerimiz i¢in esas olan karlilik degildir, etik degerlerin 6nemi biiyiiktiir.

XRIQISN]| N R WIN]~—

. Isletmemizde otel konuklarimin gormedigi alanlarda kullanilan malzemelerde
kalite aranir.

9. Yoneticilerimiz etik uygulamalar konusunda disaridan danigmanlik hizmeti
almaktadirlar.

10. Yoneticilerimizin etik uygulamalar tiim isgérenlerin performansinda etkilidir.

11. Yoneticilerimiz isgorenlerin davranislarinin etik olup olmamasindan sorumludurlar.

12. Yoneticilerimiz tiim isgorenlerine esit ve adil davramirlar.

13. isletmemizde etik kurallara uygun davrananlar édiillendirilir.

14. Isletmemizde etik davramslar gelistirmek icin seminerler ve benzeri egitim
programlar diizenlenir.

15. Yoneticilerimiz iggorenlere ait 6zel bilgilerden herhangi bir ortamda bahsetmezler.

16. Yoneticilerimiz isgorenler ile olan iletisiminde nezaket kurallarina uymaya
0zen gosterirler.

17. Yoneticilerimiz isgorenler arasinda diisiince ve siyasi tercihlerine gore ayrim
yapmazIlar.

18. Yoneticilerimiz isgorenler arasinda cinsiyet ayrim1 yapmazlar.

19. Yoneticimiz iggorenlerin kararlara katilma hakkini saglayacak ortam olustururlar.

20. Yoneticilerimiz isgorenlere calismalar: karsihiginda adil iicret verilmesini
saglarlar.

21. Yoneticilerimiz iggorenlerin sosyal hak ve giivenliklerini saglarlar.

22. isletmemizde isgorenler sikiyetlerini ve fikirlerini soylemede kendilerini 6zgiir
hissederler.

23. Yoneticilerimiz igsgorenler arasinda dil, din, etnik koken gibi konularda ayrimcilik
yapmazlar.

24. Isletmemizde isgorenlere iist kademelere yiikselme konusunda esit firsat
saglanir.

25. Yoneticilerimiz gorev dagilimi yaparken tiim isgorenlere esit ve adil davranirlar.

26. isletmemizde isgorenler islerini yaparken siirekli denetlenmezler.

27. Yoneticilerimiz ¢evremizi ve dogal kaynaklar1 koruma konusunda duyarl
davranirlar.




