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Projenin Adi - Isyerinde Psikolojik Siddetin Orgiitsel Sessizlige Etkisi :

Bir Alan Arastirmasi
Hazirlayan : Huseyin Engin TOPRAK
OZET

Rekabet avantajinin sUrdurllebilir olmasi, o6rgutlerin devamlihdinda ve
basarisinda énemli bir etkendir. Orglitler, sirdirilebilirik saglama asamasinda,
cevresel tehditlere yanit saglayabilen, kendilerine guvenen ve sahip oldugu
donanimi  paylasmaktan korkmayan personele, daha c¢ok gereksinim
hissetmektedirler. Fakat son zamanlarda drgutlerde bilgi ve goérislerini kasith olarak
esirgeyen, saklayan ve paylasma gayreti géstermeyen calisan sayisinin sirekli
olarak arttigi ileri strtlmektedir. Siddet edilemez bir kavramdir. Genellikle siddetin
fiziksel oldugu dlsUnllse de psikolojik ve ruhsal olarak siddet yapilmasi
mumkundir. Fiziksel ve ruhsal agidan maruz kalinan siddetin bireylerde bir takim
izler birakmasi mumkidnddr. Bu acgidan psikolojik siddet insan hayatini olumsuz

etkileyen kavramlardan biridir.

Bu ¢alismanin amaci drgutsel sessizlik ve psikolojik siddet algisi arasindaki

iliskinin saptanmasidir.

Anahtar Kelimeler : Orguitsel Sessizlik, Psikolojik Siddet



Name of Project : Psychological Violence In The Workplace The Effect Of
Organizational Silence : A Field Study

Prepared By: : Huseyin Engin TOPRAK

ABSTRACT

The sustainability of competitive advantage is an important factor in the
success and sustainability of the organization. Organizations in ensuring the
sustainability phase, capable of providing a response to environ mental threats, to
share self - confident and not afraid of that hard ware with the staff, they feel more
needs. But recently, the organization deliberately with held the in formation and
views, number of stores and employees who show effort to share is proposed to be
increased continuously. Violence is not a concept. It is generally thought that
physical violence as well as psychological and emotional violence are possible.
Physical and mental aspects of the in divi dual's possible to stop the violence
suffered a number of tracks. In this respect the concept of mobbing is one of

adversely affecting human life.

The aim of this study was to determine there lationship between

organizational silence and mobbing perception.

Keywords : Organizational Silence, mobbing
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GiRiS

Calisma hayatinda psikolojik siddet son zamanlarda bilim adamlarinin ve
kurum yoneticilerinin Gnem vermeye bagladigi konulardan biridir. Bunun sebebi ise,
is yerinde yasanan psikolojik siddetin gesitli olumsuz sonuglari vardir. is yerinde
gorilecek psikolojik siddetin negatif sonuglarindan bazilari; kurumun verimliligini ve

etkinligini dustrmesi, maliyetleri yikseltmesi ve ¢alisan kaybina neden olmasidir.

Psikolojik Siddet; fiziksel ve psikolojik olarak calisanlarin sayginhgini
etkilemek, fiziksel, psikolojik saldirida bulunmak ya da calisanin cinsel agidan zarar
gbérmesiyle sonuclanabilecek durumlari yasanmasi seklinde aciklanabilir. is yerinde

psikolojik siddet ile catisma arasinda yakin bir iliski de mevcuttur.

Orglitsel sessizlik, is gdérenlerin kurumun sahip oldugu problemlerle ilgili
olarak ya da kurumsal olaylarla alakali konularda kurumun gelismesini saglayan
olgularla ilgili olarak fikirlerini, distnceleri ya da kaygilarini bilerek ifade etmemesi

ve sessiz kalmasi bigiminde agiklanmaktadir.



BIRINCIi BOLUM
PSIKOLOJIK SIDDET KAVRAMI

Bu bolimde Psikolojik Siddet Kavramini hakkinda inceledigimiz bilgilerden

kapsamli bir sekilde bahsedecegiz.
1.1. Psikolojik Siddet Tanimi

Psikolojik Siddet terimi ilk olarak Konrad Lorenz tarafindan kullanilimistir.
Bu kelimeyi hayvanlarin diger hayvanlari korkutmak amaciyla gerceklestirdikleri
eylemler olarak nitelendirmigtir. Ayrica Lorenz psikolojik siddet'i olumsuz
davraniglara maruz kalan bireyleri intihara surukleyen davranis sekilleri olarak da

degerlendirmigtir.

Psikolojik siddet terimini aciklamak igin bir surt farkh kelime
kullanilmaktadir. Rahatsizlik verme, psikolojik siddet, ruhsal baski altinda birakma,
taciz vb kelimeler psikolojik siddet terimi yerine kullanilabilmektedir. Bu terim
yabanci ¢aligsmalarda “work place bullying” seklinde de agiklanmaktadir (Gual, 2009:
516, Tinaz vd. , 2008: 4).

Psikolojik siddet’i is terimi olarak kullaniimasi ise 1980 yillarda Dr. Heinz
Leyman tarafindan olmustur. Leyman psikolojik siddet’i kisiler ya da gruplar
tarafindan ahlaki olmayan davranislar ile belirli bir sire boyunca maruz kalinan
ruhani baski seklinde tanimlamistir. Bu durumla yuzlesen bireyler ise caresiz
durumda kalmaktadirlar (Gul, 2009: 516, Tinaz vd. , 2008: 4). Leyman ise zorbalik
teriminin okullarda, psikolojik siddet teriminin ise isletmelerde veya is yerlerinde
maruz kalinan psikolojik siddet seklinde kullaniimasinin gerekliliginden bahsetmistir
(Ozdemir ve Agikgdz, 2007: 912)

1976 yilinda Dr. Carroll Brodsky psikolojik siddet’i iceren “Taciz Edilmis
Calisan” adli kitabi c¢ikarmigtir. Norveg'te U¢ gencin intihari sonrasi okullarda
sorusturma basglamis ve zorbalik Uzerine arastirmalara gidilmigtir. Andrea Adams
1992 yilinda “isyerinde Zorbalik: Nasil Kargi Konulabilir ve Ustesinden Gelinir?” adli
kitabi gikarmistir (Ozkul ve Carikgl, 2010: 486).



Tim Field 1996 yilinda “Gorunurdeki Zorba” adh bir kitap yayinlamigtir. Bu
kitapta calisanlarin maruz kaldiklari zorbalik aciklanmigtir. Bu kitapta zorbalik,
bireylerin guvenlerini sarsici ve Ozsaygilarini yitirmelere neden olan uzun sureli
maruz kalinan davranis sekilleri olarak aciklanmistir. Bu davraniglarin
sergilenmesinin sebebi ise bu rahatsizligi gergeklestiren bireylerin digerlerinden
Ustlin olduklari distincelerini bu sekilde agiga ¢ikartmalaridir seklinde aciklanmistir.
Ayrica Uluslar arasi Calisma Orgiti 1998 yilinda “isyerinde Siddet” adinda bir
calisma yayinlamis ve bu calismada psikolojik siddet kavrami cgesitli yonleriyle ele
alinmistir (Davenport , 2003: 5-6).

Simdiye kadar dikkat edilirse bireyler tarafindan belirli bir akilci nedeni
olmaksizin yapilan karsi taraftaki insani rahatsiz eden ya da onu yaralayan davranis
sekilleri psikolojik siddet seklinde aciklanmaktadir. Bu durum bireylerin toplumdan
ve c¢alisma hayatindan soyutlanmasi maksadiyla istenilerek yapilan davranis
sekilleridir. Bu davranis sekilleri ilk baslarda ufak boyutlarda baslayarak sonralari ise

giderek buylyerek insanlarin hayatlarini mahvetmektedir.

Calisanlara ayni seviyesindeki insanlar veya Ustleri tarafindan yapilan bu
rahatsizliga sebep olan bu hareketler birer psikolojik saldiri niteligindedirler. Bir
davranigin psikolojik siddet olarak nitelendirilebilmesi i¢in bu davranis seklinin en az
haftada bir kez olmasi, alti ay boyunca ve alti aydan daha da fazla bir sire

tekrarlanmig olmasi lazimdir (Leyman, 1996: 168).

Bireyleri rahatsiz eden bu davranis bigimleri kisiye zaman igerisinde daha
blylk zararlar getirecektir. Bu davranis bigimleri zaman icerisinde kendini daha ¢ok
tekrarlamaya baglayacaktir. Bunun sonucunda kurban kendini daha da koétl bir
durumda bulacaktir. Ruhsal sikintisi artan birey zaman icinde sosyal yasamdan
daha da koparak yasamini sonlandirma noktasina bile gelebilecektir (Davenportvd ,
2003: 15-16).

Bireyleri dusman olarak ya da rakip olarak gorerek onlara karsi tavir alma
durumu psikolojik siddet olarak nitelendirilebilir. Bu sidrecglerde Kkisilere karsi
uygunsuz hareketlerde bulunulmasi, magdurun imajini zedeleyebilecek sbézlerin sarf
edilmesi, bireyi soyutlamak gibi davranislari iceren durumlarla karsgilagiimaktadir. Bu

durum magdurun Kisiligine ve sirketteki pozisyonuna yonelik dismanca bir tavir ve



kisinin guvenligini tehlikeye atan bir suregctir. Bu sure¢ sadece sozel olarak degil ayni

zamanda bedensel olarak da isleyebilecek bir suregtir.

Psikolojik siddet sireci bireylerin kendilerini agiklamalarini kisitlayan bir
durumdur. Magdurlar genel olarak c¢alismalari, Kisilikleri ve yasam sekilleri

bakimindan surekli bir elestiri altindadirlar.

Bulunduklari toplumdan kopmalari maksadiyla bireyler gormezlikten
gelinmektedir. Olmayan olaylar olmus gibi anlatilarak bireyin sosyal imajina zarar
veriimeye calisiimaktadir. Bireylere yapmalari gerektiginden daha fazla
sorumluluklar vererek bireylerin igleri karistirilmaya calisilir. Bireylere fiziksel olarak
yerine  getiremeyecekleri  gorevler  verilmesiyle  sagliklarinin  bozulmasi

amagclanmaktadir (Uzungarsili ve Yologlu, 2007: 2).

Psikolojik siddet’i gerceklestiren bireyler bazen bir grubu arkalarina
almaktadir. Bu durum magduru daha da zor duruma sokmaktadir. Birden fazla
kisiyle ugrasmak zorunda kalan kurban is yerinde kdseye sikismaktadir. Boylelikle
istenilerek ve belirli sekillerde zor duruma dusurilen magdurun diger Kigilerden

yardim alabilmesi iyice zorlastiriimaktadir(Ozkul ve Carikgi, 2010: 483-484).
1.2. Psikolojik Siddet Davranislari

Psikolojik siddet davraniglarini bes kisimda incelenecektir.
1.2.1.Zorbalik (Bullying)

Zorbalik (Bullying): Bu kavram ilk onceleri 6grencilerin yapmis olduklar
uygun olmayan davraniglari agiklamak igin kullaniimistir. Zorbalik kavraminda yapi
olarak bireylere ruhsal ve fiziksel saldirilar s6z konusudur. Oysa psikolojik siddet de
psikolojik boyutta ¢esitli planlar daha ¢ok olmaktadir(Glin, 2009: 16). Yani zorbalik
boyutunda isi ele alirsak bu kisimda zorbalik daha ¢ok fiziksel olarak saldirilari
icermektedir. Bununla birlikte fiziksel saldiriyla birlikte s6zel olarak da bireylerin

psikolojisi bozulmaktadir.

psikolojik siddetin birden gok kisi tarafindan uygulanabilmektedir. Ornegin

bir mudur calisanina karsi bu davraniglari gergeklestirebilmekte ve diger ¢alisanlari



da tarafina cekebilmektedir. Zorballk durumu ise genel olarak tek kisi tarafindan

gerceklestiriimektedir.

Zorballk kavrami kisaca birisi tarafindan yapilan fiziki agidan yapilan
saldirilar seklinde acgiklanmaktadir. Bu kisiler genellikle yonetici konumundadirlar
(Zapf, 1999: 70). Zorbaca davranan Kkigiler yaptiklari davranistan higbir sekilde
olumsuz etkilenmemektedirler. Ozellikle yaptiklari seyleri yapmamis gibi davranmak

olaydan habersizmis gibi tavir takinmak genel davranis sekilleridir.

isyerinde zorbalik ise galisanlara yonelik baski kurma, ruhsal olarak siddet
gosterme, korkutma vb. sekillerde calisani psikolojik sikintilara sokma olarak
nitelendiren bir slrectir. Bu davraniglarin zorbalik olabilmesi igin belirli bir sire
boyunca devam etmesi gereklidir. Yani sadece bir anlik olaylar zorbalik olarak
degerlendiriimeyecektir. Zorballk davranislarina durmadan maruz kalan Kisiler,
kendilerinin maruz kaldiklari bu davraniglari engellemekte zorlanmakta ve bu
davraniglara kargi dayanmakta epeyce zor bir sure¢ yasamaktadirlar(Yildiz ve
Yildiz, 2009: 135).

1.2.2.Catisma

iki yada daha fazla kisi arasinda olusan anlasamama durumuna gatisma
denilmektedir. Yani karsilikli olarak uyusmayan davraniglarin sergilenmesidir. Bu
sure¢ normal devam eden bir durumun bozulmasina neden olmaktadir. c¢atisma
durumu catisan taraflarda bazi sorunlara neden olmakta ve bu kisilerde olumsuz

davraniglar sergilemektedirler (Yaman, 2009: 50).

Bireylerin olaylar ve durumlar igin sahip olduklari farkli gorus yapilari
¢atismalarin baglamasina neden olmaktadir. Biri icin dnemli olan bir konu diger bir
kisi icin Onemsiz olabilmektedir. bu kapsamda bireyler gorus, duygu, dusince
ayriligina dugebilmektedirler(Eren, 2001: 543-551).

Catismalar Kkigilerin birbirlerini tam anlayamamasindan kaynakh da
olabilmektedir. iletisim sorunlari yiiziinden gergin durumlar olusabilmektedir.
CGatisma durumu aslinda olagan bir suregtir. Fakat olmasi gereken siniri astiginda
durdurulmasi gereken hale donusir. Catismanin durmadan blyidigu ortamlarda
psikolojik siddet durumu aciga cikabilmektedir. Fakat ¢catisma iki yonuyle psikolojik

siddetten farklidir. ilki psikolojik siddette ahlaki olmayan bir durum mevcuttur. ikincisi



ise ¢atisma bireylere yarar getirebilirken psikolojik siddet kigilere zarar verir (Tinaz,
2008: 33-37). Kisa sureli devam etmis catismalarin psikolojik siddet olarak

degerlendiriimesi mumkun degildir.

Catismalarin uzun sireler boyunca devam etmesi ve sonug¢ olarak koétu
etkilere sahip olmasiyla birlikte psikolojik siddet sz konusu olmaktadir
(www.osach.ca, 2009). Calisanlarin onlara karsi haksizlik yapildigini distnerek
yaptiklari ¢gatismalarin psikolojik siddet olarak degerlendiriimesi s6z konusu degildir.
Ancak bu olaylar takip edilir zamani ve gidis yonune goére psikolojik siddette

donusup dénusmedigine karar verilir (Seydl, 2006: 182).

Sik  sik gorilmeyen catismalar da  psikolojik siddet olarak
degerlendirilemez. Bir catismanin psikolojik siddet olabilmesi icin tartisanlar
arasinda bir esitsizlik, kotl bir olayin varligi ve bu olaylarin sureklilik kazanmasiyla

birlikte magdurda kétl sonuclar dogurmasi lazimdir (Aydin ve Ozkul, 2007: 173).

Catismanin psikolojik siddet haline gelmesi igin bazi evrelerden gegmis
olmalidir. Bir ¢atisma olur ve sonuca vardirilamazsa ve bu durum manasi olmayan
saldirilara halini alirsa ilk evre tamamlanmis sayilir. ikinci evrede ise kisi kendini
kétl durumda hissetmeye bagliyorsa psikolojik siddet olusmus demektir. Bundan
sonraki asamalarda ise psikolojik siddet blylmeye baglar. Bireye olan zararlari
giderek artar. En sonunda bireyin kovulmasi ya da istifasiyla son bulur (Davenport
vd. , 2003: 133).

1.2.3.Stres

Kigileri etkileyen, sahip olduklari davraniglarin degismesine neden olan,
sosyal filiskilerini bozan etkiler stres olarak agiklanmaktadir. Stres nedensiz bir
durum degildir. Bireylerde stres gorulebilmesi igin bireylerin bazi olaylardan
etkilenmis olmalari gereklidir. Kisilerin bu olaylardan nasil etkilenecegi tamamen
kisinin ruhsal yapisiyla ilgilidir. Dolayisiyla stres, bireylerin bulunduklari ortamda
gorulen bir degisim ya da bireylerin bulunduklari yeri degistirmeleri sonucu bireyde
olusan etkilerdir (Eren, 2001: 291).

is yasamindaki stresten kaynakli olarak bireylerin is performanslari
diismektedir. Stres is hayatinin kaginilmaz bir parcasidir. Onemli konu ise yasanan

stresin ne kadar yogun oldugu ve bu stresle basa cikilip ¢ikilmadigidir. Stres



durumu Kkisiler haricinde g¢alisilan kurumu da etkileyerek kurumda galisanlarin isten
ayrilmalari sonucu ag¢ida cikan orgutsel sorunlari tetikleyebilmektedir (Demirel,
2009: 123).

Kesin olarak stres psikolojik giddette neden olur diyememekteyiz.
Hatirladigimiz gibi durumlarin psikolojik siddet olarak nitelendirilebilmesi igin belirli
sekilde olugsmasi, belirli bir zaman dilimi i¢erisinde surekliligi ve magdurlar igin kotl
sonugclara neden olmasi gerekliydi (Laginer, 2007: 1). Her is yerinde zaman zaman

stresli durumlar gézikebilecektir.

Kisililerin stresi olusturan olaylara karsi tepki gostermesi baska streslerin
olusmasina neden olabilmektedir. Bu durum streste donglye sebebiyet vermektedir.
Bu durumun psikolojik siddet ile kiyasladigimizda ise kurbanlar psikolojik siddet
uygulayan taraflara tepki gosterdikleri zaman daha artan saldirilara maruz

kalmaktadirlar.

Herkesin stresle bas edebilme dlizeyi birbirlerinden farkhdir. Kimi insanlar
stresten hizlica kurtulabilirlerken bazilari ise uzun slreler etkisi altinda kalirlar.
Yapilan arastirmalara goére Kkisilerin becerileri segtikleri ise ne kadar uygunsa
yasadiklari stres durumu bir o kadar azalmaktadir. Bireyler calistiklari kuruma
kendilerini ne kadar ait hissederlerse yasadiklari stresin o kadar az oldugunu
hissetmiglerdir (Unsal, 2009: 353).

1.2.4.Siddet

Siddet, gercgeklestiren tarafin kasitli olarak gergeklestirdigi sonucunda
maddi ya da manevi olarak bir sonu¢ elde etmeyi planladigi fiziksel sekilde, sdzel

sekilde ya da psikolojik sekilde yapilan her tur eylemdir.

Kurbana veya kurbanlara karsi yapilan kurbanlarin fiziksel ya da ruhsal
olarak zarar gérdugu batun eylemler siddettir. Siddetle siddet magdurlarina yapmak
istemedikleri seyler yaptirilabilir. Bir eylemin siddet olabilmesi i¢in iki unsur
icermelidir. ilki siddeti uygulayan tarafin glcl elinde bulundurmasi, ikincisi ise
zorlamay! veya zorbalidi icermesidir. Siddet sadece fiziksel boyutta degil psikolojik
boyutta da yapilabilmektedir. Bunlar digsinda kultirel, duygusal ve cinsel siddette
mumkindur (Yaman, 2009: 17).



Kisilerin Ustlne giden davranis sekilleri siddet olarak adlandirilabilir. Siddet,
uygulanan tarafin arzu etmedigi ya da onu rahatsiz eden, kagmay! ya da karsilik
vermeye sebep olacak hal ve tavirlari igermektedir. Bu durumlarda fiziki olarak
karsilasilan durum fiziksel siddetken, fiziki olmayanlar ise psikolojik siddettir(Tutar,
2004: 13-14).

Psikolojik siddette bu siddete maruz kalan magdurun kisisel butinligune
saldirimaktadir. Magdur kuguk dusuricu ve kot davranislara maruz
birakilmaktadir. Olagan bu sure¢ duizenli sekilde devam ederek kurbanin kendini
suclu hissetmesine neden olmakta ve kurban eger bir calisansa istifa etmesine
neden olunmaktadir(Karcioglu ve Akbas, 2010: 141-142).

is yerlerinde rastladigimiz psikolojik siddet kavrami siddetin bir tirtidur. is
yerlerinde gortlen psikolojik siddet genellikle rakip gozuyle bakilan bireylerin tizerine
gidilmesi sekliyle olmaktadir. Fiziksel saldirnlarin digsinda daha c¢ok bireylere
psikolojik saldirilar s6z konusudur. Yani siddetin psikolojik pargasi olan psikolojik
siddet de kurbanlar ruhsal ¢éklntllere sebep olabilecek psikolojik saldirilara maruz
kalmakta ve bu saldirilar kalici rahatsizliklara dénisebilmektedir (Tinaz, 2008: 45-
47).

1.2.5.Cinsel Taciz

Taciz kavrami birini rahatsiz etme, kisilerde sikinti olusturma gibi sekillerde
olabilmektedir. Taciz farkli durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Irk¢ilik, cinsel farklar,
milli gértsler vb konular gerekge gosterilerek bu siddet uygulanmaktadir. Tacizin bir
¢esidi olan cinsel tacize ise genellikle calisma yasaminda maruz kalinmaktadir. Bu
siddet turine genellikle kadinlar maruz kalmaktadir. Bu da cinsel ayrimciligin bir
sonucudur. Ayrica bireyler tarafindan kabul edilimeyen ve yapilmasindan hognut
olunmayan davranig sekilleri de cinsel taciz seklinde goérulmektedir (Cobanoglu,
2005: 203).

Yalniz is yerlerinde maruz kalinan her kotu davranis cinsel taciz degildir.
Maruz kalinan davranisin cinsel taciz olabilmesi icgin icinde cinselligi iceren 6geler
bulunmasi gerekli, maruz kalinan durumun onay digi gerceklesmis olmasi ve belirli

araliklarla tekrarlanmis olmasi lazimdir. Bazi durumlarda sadece bir davranig bile



cinsel taciz olarak nitelendirilebilirken bazi durumlarda ise bunun bir sirec¢ halinde
olmasi gereklidir (Yesiltag, 2005: 149).

Kurbanlarin maruz kaldiklari her turlu fiziksel temas ve sozle yapilan her
turll cinsel davranis cinsel taciz olarak gorulur. Fiziksel temasin disinda cinsel igerik
barindiran dgelerin gdnderilmesi, cinselligi iceren isaret benzeri unsurlarin
gosterilmesi gibi davranis sekilleri de birer cinsel taciz olarak nitelendirilir. Yani
birebir temasin ya da davranisin olmadigi birileri vasitasiyla ya da e-mail, mektup
tarzi araclarla yapilan davraniglar cinsel taciz olarak nitelendirilir. Onemli olan
nitelendirilen sozlerin ya da davraniglarin kurbana ulasabilmesidir (Artuk, 2006: 36-
37).

Cinsel taciz psikolojik siddet esnasinda gerceklesebilmektedir. Kurbana
yapilan kétu davranislar esnasinda bu durumla da karsilasilabilmektedir. Bu eylemi
gercgeklestiren kisi cinsel icerikli davraniglar sergileyerek magduru ¢alisma yerinde
zor duruma dusurerek onu zor duruma dusurlci davranislarda bulunmaktadir

(Tagpinar ve Sayli, 2011: 3).
1.3. Psikolojik Siddet Turleri

is yerlerinde psikolojik siddet iki tiirlii olmaktadir. Bunlar; dikey psikolojik
siddet ve yatay psikolojik siddettir.

1.3.1.Dikey Psikolojik Siddet

Dikey psikolojik siddet en c¢ok rastlanilan psikolojik siddet tartdir. Bu
psikolojik siddet tirinde Ust kademedeki yoneticiler alt kademedeki c¢alisanlari
zorlamak, biktirmak amach olarak kotli davraniglar sergilemektedirler. Ydneticiler
kendi menfaatleri, alt c¢alisanlarin ilerde kendilerine rakip olabileceklerini
dusunmeleri gibi sebeplerden dolayr bu davranis sekillerini gerceklestirmektedir
(Gungor, 2008: 56).

Yoneticiler uUst kademede bulunmanin avantajlarini alt kademelerdeki
insanlar Uzerinde gug¢ kullanarak psikolojik siddet gerceklestirmektedirler (Tinaz,
2006: 5). En yaygin raslanan dikey psikolojik siddet sebepleri asagidaki gibidir
(Tinaz, 2008: 124-131):
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e Olunan kademenin tehdit altinda oldugunun dasincesi: Bu durum alt
kademede caligkan ve basarili birinin olmasiyla birlikte ydnetici bunu
kendi konumu icin bir tehdit olarak gérebilmekte ve sonug¢ olarak bu
calisana psikolojik siddet uygulayabilmektedir.

e Yas farki: Ust kademede bulunan bireyler alt kademedeki geng
calisanlarin kendilerine ilerde rakip olacagini disunerek psikolojik
siddet uygulayabilmektedir. Yoneticiler kendilerinin hala dinamik bir
yapida olduklarini gostermek adina bu girisimlerde
bulunabilmektedirler.

o Kisi kayirma: bu durum alt ya da Ust birimdeki bireylerin digerlerinden
ustin tutularak degerlendiriimesi durumudur. Kayrilan bireylerin
kendilerine glivenleri son derece saglamdir. Istedigi konumlardaki
insanlarla tartismaya girebilirler. Kayrilan bireyler icin astin ya da
ustan bir 6nemi yoktur.

o Siyasi gorus: alt ve Ust kademelerde c¢alisanlar farkl siyasi gérusglere
sahiplerse psikolojik siddet ortaya c¢ikabilmektedir. Ayni gorislerde

olanlarin birbirini de savunmasi ortaya ¢ikabilmektedir.

Dikey psikolojik siddet Ust kademelerdeki yoneticilerin alt kademelerdeki
insanlara uyguladigi bir sure¢ degildir. Ayni zamanda alt kademe c¢alisanlar Ust
kademedeki bireylere de psikolojik siddet uygulayabilmektedir. Bu durum ilk olarak
yoneticinin yetersiz oldugu dusuncesiyle baglatilmaktadir. Bu durumun olugmasi igin
birden ¢ok c¢alisanin olmasi gereklidir. Alt kademedeki bireyler istemedikleri
yoneticiye yonelik kotu davraniglar icine girmekte ve onu gormezden gelmeye
baslamaktadirlar. Bu psikolojik siddet turine ¢ok az rastlaniimaktadir. Bu psikolojik
siddet turinu uygulayanlar genellikle yoneticinin gérevini isteyen fakat o gérevde
bulunmadiklari igin Ofkeli olanlar ya da bu goérevin bu kisiye verilmesinin yanhs
oldugunu dusunenlerdir (Akgeyik vd. , 2009: 127).

1.3.2.Yatay Psikolojik Siddet

Bu psikolojik siddet tirtine hiyerarsik olarak birbirleriyle ayni degerde ya da
birbirlerine yakin c¢alisanlar arasinda rastlanmaktadir. Yani ayni konumlardaki
bireylere yapilan kasith saldirilardir. Kurban suglanmakta, kiglk gorilmekte,

kurbana baski kurulmakta ve psikolojik olarak saldiriimaktadir. Kurban kendine karsi
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bir cephe olustugunu disinmekte ve sonug olarak bu ya kurbanin isten ayrilmasiyla

ya da isten kovulmasiyla sonuglanabilmektedir (Sen, 2009: 51).

Yatay psikolojik siddette her sey dikey psikolojik siddet deki gibi acik
sergilenmez. Ayni konumda olan Kigiler yaptiklari baskiyl kabullenmezler ve bunu
kurbanin yararina oldugunu ileri surerler. Yapilanlari firmanin etkinliginin artiriimasi
amaciyla yapildigini idea ederek yaptiklarini iyi bir sebebe baglamaya calisirlar
(Tutar, 2004: 94).

1.4. Psikolojik Siddet Siireci

Psikolojik siddet olusumuyla birlikte bir sureg igine girerek surmektedir. Bu
kademeli olarak devam etmekte ve her bir durum birbirinden daha da zorlu

olmaktadir.

Leymann, bu sureci Kuzey Avrupa Ulkelerine gore su bes kademede
aciklamistir (Davenport vd. , 2003: 20):

1. Kademe: Psikolojik siddet daha olusmamistir ancak her an ortaya
¢ikabilir. Bu bir tlr ¢atisma olarak acgiklanmaktadir. Kurbanda daha
bir rahatsizlik olugsmamistir. Bir anlasamama durumu s6z konusudur.
Bu durumun psikolojik siddet olup olmayacagini ilerdeki sartlar
gOsterecektir.

2. Kademe: Kurban devam eden koétl davranislara maruz kalmaktadir.
Bu durum kurbana sikinti veren boyutlara doénlserek tekrarlanma
surecine girmigtir.

3. Kademe: Calisana ydnelik hicbir ¢calisma ve gdzlem yapilmadan
yoneticilerin ¢alisani sucglu bulabilmektedir. Ayrica bu durumu
saldirganlar kurbani suclu duruma dusurerek de
gerceklestirebilmektedir.

4. Kademe: bu surecte kurbanlar psikolojileri yerinde olmayan ya da
akil saghgina sahip olmadiklari seklinde nitelendiriimektedirler. Bu
sureci de yonetim kati hizlandirmakta ve sonug¢ olarak ya isten
ayrilma ya da kurbanin isten atilmasi s6z konusu olmaktadir. Kurban

icinde bulundugu sikintidan dolayr ruhsal yardim almak
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isteyebilmekte bu durum ise diger calisanlar ya da yoneticiler
tarafindan g¢ikar amacl kullanilabilmektedir.

5. Kademe: Tum olanlardan sonra kurbanin isten atiimasi ya da
kurbanin kendisinin isten ayrilmasi durumuyla kargilasiimaktadir.
Sonra ki sure¢ kurban icin daha da zorlu bir hal almaktadir. Clnki
kurban is aram sirecine girecek ve yaptigi basvurular 6nceden
calistigl is yerindeki bilgilerine goére degerlendirilecektir (Leymann,
1990: 122).

Bu durumlar kurbanda psikolojik rahatsizliklara neden olabilmektedir. isten

ayrildiktan ya da kovulduktan sonra kurban daha da koétulesebilmektedir.

Yukarda bahsedilen kademeler Kuzey Avrupa Ulkelerinde goézlenmis
calismalara gore siralanmisti. Buna benzer bir ¢alisma ise italyan-Ege modeli
seklinde vyapimistir. Bu model ise alti kademeden meydana gelmektedir
(Cobanoglu, 2005: 92-95):

1. Kademe: Kasith catisma slreci: Magdur tespit edilmis ve tartismalar
baglamistir. Stre¢ magduru bikkinliga ydneltmektir.

2. Kademe: Psikolojik siddettin olusma safhasi: Kurban olaylari farkina
varmaya baslamis ve sebeplerini sorgular duruma gelmistir. Bu
kademede sure¢ sorun boyutuna ulagsmamistir. Kurbana
yapabilecedinden fazla is verilir ve ne zaman ne sekilde olacagina
dair bilgiler icermeyen sorumluluklar teslim edilir (Cowan, 2009: 5).

3. Kademe: Psikolojik sorunlarin gorilmeye baslamasi: Kurban da bir
takim rahatsizliklar baslamistir. istahsizlik, uyku problemleri, giiven
bozukluklari gibi sorunlar gorilmeye baglar.

4. Kademe: YoOneticilerin sorunu gormezlikten gelmesi ve psikolojik
siddeti kabul etmemesi: Bu durumda psikolojik siddet bariz
acikliktadir. Herkes tim durumu farkinda olmasina ragmen ¢6zim
yoluna yanasmamaktadir. Bu sureg kurbani daha da yaralayacak
duruma ulasmigtir. Ydneticilerin saldirgan durumdakilere destek
vermesiyle birlikte kurban daha da zor duruma dismektedir.

5. Kademe: Magdurun fiziksel ve ruhsal sagliginin daha da bozulmasi:
kurban artik tam tedavi gérmesi gereken bir duruma dismustir.

Psikolojik yardim almasi ve ila¢g kullanmasi gerektiren bir durum
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olusmustur. Calistigi yerden gerektigi destedi gérememesi kurbanin
durumu daha da kétalestirir.

6. Kademe: istifa etme ya da isten kovulma: bu siirecte kurban ya isten
ayriimaya zorlanir ya da isten kovulur. Kurban da bu intihar

duslncesini ortaya gikarabilir.

Yukarda deginilen iki modelde de kurbanlar koéti durumlara
suruklenmektedir. Kurbanlarin adina iyi adimlarin atiimasi kétl sonuglarin olmasina
engel olabilecekken bunlarin  yapilmamasi ylUzinden kurbanlar intihara
gidebilmektedir. Yani psikolojik siddeti uygulayanlar digsinda bu duruma g6z

yumanlar da onlar kadar su¢lu olmaktadir.

Yukarda aciklanan durumlari yoneticiler farkinda olabilirlerse bu durumlari
degistirebilirler. Yani herhangi bir kota ortamin varligini hissettikleri anda bu duruma

mudahale edebilirler.

Sirket igi olaylarin iyi izlenmesi ve kigilere karsi alinmis tavirlarin olup
olmadigi arastiriimasi gereklidir. Eger sirket yonetimi psikolojik siddet durumunu
gOzlemlerse buna maruz kalan kiginin haklarini gdzeterek onu guven altina alabilir.
Sirketler etkin bir caligma ortamina énem veriyorlarsa ¢alisma ortaminda psikolojik

siddet olusmasi engellerler (Guerrero, 2004: 482).
1.5. Psikolojik Siddet Nedenleri

is yasaminda psikolojik siddetin olusmasinin belirli bir sebebi yoktur. Ancak
bircok faktor bunu etkileyebilmektedir. Bazi durumlarda herhangi sebep olmaksizin
ruhsal davranislardan kaynakli da olusabilmektedir. Bunlar disinda is vyeri
yonetiminden kaynakh durumlarda psikolojik siddete neden olabilmektedir. Bireylerin

bulundugu topluluktan kaynakli olarak psikolojik siddet olugabilmektedir.
1.5.1.Bireysel Nedenler

Bireysel  nedenler bireyin  kigiliginden  kaynaklanan  nedenleri
olusturmaktadir. Bireyin Kigiligi, bulundugu ortamda takindigi tavirlari, kisinin kendi
dusunce yapisini, sosyal iligkilerini belirleyen bir haldir (Karasu, 2005: 2). Bireysel
nedenleri siralarsak hem psikolojik siddeti yapan hem de psikolojik siddetten

etkilenen tarafi incelememiz gereklidir.
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Kisilik tiplerini ayirmak icin psikolojide A tipi bireyler ve B tipi bireyler diye
bir kavram bulunmaktadir. Genellikle A tipi 6zelligindeki bireyler sinirli, hirsli, eli tetik
insanlardir. Bu tip Kigilikli bireyler birden ¢ok olayr ¢bzmeye ugragirlar, vakit
kaybindan hoslanmazlar ve slrekli zamanla ilgili olarak kendilerini kisitlanmig
hissederler (Soysal, 2008: 10).

ikinci tip yani B tipi kisilige sahip insanlar ise genel olarak uysal kisilerdir.
Bunlar sessiz, sakin, fazla rekabet etmeyen Kkisiler olarak bilinirler. Bu tip icine dahil
olan Kisilerin zor durumlar altindayken ve bir tehlike sirasinda daha stressiz olduklari
sdylenmektedir (Batiglin ve Sahin, 2006: 33).

B tipi taru kisiligi sergileyen bireyler hayatta daha rahat davranmaya yonelik
yasam tarzi sergilerler. Bu sebeple sabit hizda galismayi tercih ederler. Kendilerine
guvenleri oldukga yuksektir. Ama bu yapidaki kisilerin A tipi bireylere goére daha
basarisiz olduklari iddia edilemez (Durna, 2005: 278).

Bu kisilik iki kisilik tipindeki bireylerin hepsi de psikolojik siddete maruz
kalabilir. A tipi kisilik tipindeki bireyler psikolojik siddet kurbani olma durumuyla
karsllagsalar bile bunu atlatabilme glicline sahip olabilmektedirler. Ancak A tipi
bireylerin takindiklari agresif durumlar onlari zor duruma sokabilmektedir. Karakter
olarak B tipindeki kisiler ise olaylar karsisinda sogukkanl sekilde hareket etmeleri
sayesinde yanlis hareketlere girmeden psikolojik siddet slirecine daha bilingli sekilde
karsl koyabilmektedirler (Tutar,2004: 36).

Psikolojik siddette bireysel nedenleri ele alirken iki taraf acgisindan
degerlendirmede bulunmamiz daha saglikli olacaktir. Sonug olarak psikolojik siddet
iki tarafli olusan bir surectir. Bu sebeple hem psikolojik siddete maruz kalanlarin
hem de m psikolojik sgiddeti uygulayanlarin bireysel nedenleri g6z Onunde

bulundurulmalidir.

Psikolojik siddet i uygulayan bireyler kendi hatalarini bagkalarina saldirarak
kapatmaya calisan bireyler olabilmektedir. Kendinde eksik goérduklerini baskalarini

zor duruma digurerek ort pas etmeye c¢alisirlar.

Bu tarzdaki bireyler insanlari kiran, onlari asagilayan, kendini én plana

¢clkarmakla ugrasan insanlardir. Kurban olarak sectikleri kisilerin kéti durumda
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olmasindan faydalanmaya calisarak kendi eksikliklerini o6rtmeye kalkigirlar
(Cemaloglu, 2007: 118).

insanlari asagilayici davraniglar sergileyen bireyler buna bagimh hale
gelirler. Her durumda ve her yerde psikolojik siddet uygulayabilecek durumda
olabilirler. Yani her kosulda tatmin olmak igin sorunlar c¢ikarmaya uygun halde
bulunurlar (Tutar, 2004: 41).

Yani psikolojik siddeti uygulayan bireyler ahlaki davraniglardan yoksun
bireylerdir. Tedirgin ve kiskang kisilik yapisi sergilerler. Kendilerine olan guvenleri
eksik olmasindan dolayi hep bir tehdit altindaymis gibi hareket ederler (Cobanoglu,
2005: 35).

Psikolojik siddet uygulayanlar su sekilde kategorize edilebilir (Davenport vd.
, 2003: 39-42):

o Kotu Bireyler: Kendi ¢ikarlarini gézetmek icin diger insanlarin sahip
oldugu haklara g6z diken kigilerdir. Diger insanlar bu insanlar icin
onemsizdir.

e ilahi Hak: genellikle yénetim katinda olan bireyler sahip olduklari
kademeyi istedikleri gibi kullanabileceklerini dlsindrler. Her isteklerini
gerceklestiriimeyi dugstnurler.

e Tehdit Durumundaki Ben Merkezcilik: Bireyler olagan digi bir durumla
karsilasirlarsa olagan digi tepkilerle karsilik verirler.

o Narsist Bireyler: Bu bireyler kendilerinin kusursuz olduklarini
dislndrler. Baska insanlari 6nemsemez durumdadirlar. Sadece
baska insanlarin ilgi odagi olmayi onemserler.

e Antipatik Bireyler: kontroli her zaman ellerinde tutmak isterler. Bu
nedenle genellikle sinirli ve gergindirler. Iyi konumlara ulagmak igin
her tirll seyi yapabilirler.

e Onyargili ve Duygusal Psikolojik Siddetci: aciklanabilecek herhangi
bir durum s6z konusu yokken olan davraniglardir. Kurban herhangi
mantigi olamayacak bir nedenden bu davranislara maruz kalir.

e Ayricalikh ve Vazgeciimez Olduguna inanan Bireyler: Bulunduklari
konum itibariyle kendilerinin bazi davraniglar istedigi gibi yapma

hakkina sahip olduklarini distnurler.
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e ki Yuzlu Bireyler: Kurbanlarin yasamlarini zorlastirirken bunu hic
yapmiyormus gibi davranmaya devam ederler.

e Uygun Zamani Kollayan Bireyler: Bunlar psikolojik siddete hig
katilmiyor goézukurler. Fakat olaylari izlemeleri psikolojik siddet
yapanlardan farklari kalmamalarini saglar.

o Zorba Bireyler: Koétu davranislar igerisine giren kisilerdir.

e Sinirli ve Bagiran Bireyler: Bu kigiler diger insanlari korkutmaya
calisirlar. Bu nedenle nedensiz olarak bagirirlar ve insanlari
azarlarlar.

e Megaloman Bireyler: Her kosul altinda kendilerini Ustin goéren
bireylerdir. Psikolojik siddet uyguladiklari insanlar uGstunlUklerini

sergilemeye kalkisirlar (Tinaz, 2008: 70-85).

Yukarda agiklanan psikolojik siddet uygulayan birey tiplerine dikkat edilirse
sahip olunmayan yetenekler ylziinden baska bireyler Gzerinde baski kurma gibi bir
egilim s6z konusudur. Kendi eksikliklerinden dolay1 baska insanlari rahatsiz etmekte

ve bundan hi¢ rahatsizlik duymamaktadirlar.

Yukarda psikolojik siddet uygulayicilarinin kisilikleri Gzerinde durduk. Simdi
de psikolojik siddete maruz kalan bireylerin kisilikleri incelenecektir. Genelde bu
kisiler is hayatlarinda basarili kisiler olduklarinda dolayi psikolojik siddete maruz
kalmaktadirlar. Yeterlilik seviyeleri fazla, durist, basaril bireyler dikkatleri Gstlerine
cekmelerinden dolayi bazi kimseler bu durumu rahatsiz edici bularak bu bireylerin

Uzerlerine gidebilmektedir (Deniz ve Ertosun, 2010: 132).

Bu insanlar kigiler hakkinda kotu dusunceler barindirmayan iyi bireylerdir.
Calistiklar kurumlara baglhdirlar ve iglerini severler. Genelde stresle basa ¢ikma
yoniinden zayif kisiler olmalarindan kaynakli olarak saglik agisindan rahatsizlik
cekmektedirler (Baltas, 2009: 6).

Psikolojik siddete maruz kalan kisilik tipleri ise asagida agiklanmistir (Tinaz,
2008: 102-104):

¢ Yalniz olan Kisi: Karsi cinsin fazla oldugu ortamlarda yalniz durumda

kalan erkek veya kadindir.
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e Acayip Olan Birey: Diger calisanlardan farki o6zellikleri olmasi
sebebiyle ortama adapte olamayan bireylerdir. Bdyle bir durum iginde
olan bireyler cogunlukla psikolojik siddete maruz kalirlar.

e Basaril Olan Birey: Calisma ortaminda basari kazanmis bireyler
kiskanilabilmektedir. Bu bireyler arkasindan dedikodular yapilir ve bu
kisilere cesitli adi tezgahlar diizenlenir.

e is Ortamina Yeni Giren Birey: is ortamina yeni dahil olan bireyler
basarili olabildikleri icin yasca daha ufak olmalarindan kaynakh veya
benzeri nedenler  dolayisiyla psikolojik  siddete maruz

kalabilmektedirler.

Calisma ortamlarinda psikolojik siddete maruz kalan bireylerin birbirine
benzer kisilik yapilari bulunmaktadir. Bu bireylerin sahip oldugu benzer davranis

sekilleri ve o6zellikleri asagdidaki gibidir (Arpacioglu, 2009: 3):

e Bu bireyler igleri hakkinda bilgi sahibi ve sorumluluklarini dizgun
sekillerde yerine getiren,

e insanlarca sevilen ve insanlara iyi davranan,

o Belirli degerlere sahip ¢ikan,

e Guven telkin eden Kisilikleri olan,

e Bulundugu kuruma bagli ve durust olan,

e Ozgin ve yeni fikirler treten,

e insanlar diisiinen, nazik ve caligkan,

¢ Kendini yenilemeye ve gelistirmeye caligsan,

o Basardidi konular tzerinde fazla durmayan,

e insanlara yardimci olmaktan gekinmeyen,

e Fazlaca onurlu olan,

o Bagkasina yapilan yanlglara karsi ¢ikan ama kendisine yapilan
yanhglara karsi bir tutumda bulunmayan,

e Her durumdan kendisini kendini suclayan,

o Haksizlik yapmasa bile haksizlik yapmis gibi 6zir dileyebilen,

o Kigileri geri gevirmeyen,

e Sinirlense bile bunu belli etmeyen,

e Sinirli, stresli durumlarda bile calismaya devam eden,
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o Kendini dnemsemeyen veya devamli daha iyi sonuglar almayi

hedefleyen bireylerdir.
1.5.2.0rgiitsel Nedenler

Orgitin sekli ve yapisi psikolojik siddetin olusmasi agisindan énemli bir
faktor olabilmektedir. Kurumun getirmis oldugu zorlu sartlar ve kurallar itibariyle

saldirgan bir kurum kulttri olusmasina sebep verebilmektedir (Altuntas, 2010: 67).

Kurumda gortilen psikolojik siddet calisanlarin firmadan sogumalari neden
olan ve calisma sevklerini kiran olumsuz olaylardir. Psikolojik siddetin belli bir stre
devam etmesiyle birlikte psikolojik siddet magduru istifa etmekte veya isten
kovulmaktadir ve devam eden slirecte bir is surecine dahil olamamaktadir (Senturan
ve Mankan, 2009: 154). Bir kisiye uygulanan psikolojik siddet durumu sadece o
kisiyi etkilememekte kurum icin 6nemli olabilecek bazi surecleri etkiyerek sirketin

verimliliginin dusmesine neden olmaktadir (Korkmaz ve Cemaloglu, 2010:4).

Psikolojik siddete neden olan kurumsal unsurlar asagidaki gibidir (Tinaz,
2006: 4):

o Sirkette sirket kosullarinin saglanmasi amaciyla psikolojik siddetin bir
arag olarak degerlendirilmesi,

e nsan kaynaklari departmaninin maliyetleri diisiirmek amaciyla
geligtiriimemesi,

e Ast Ust yapisinin asiri bir hal almasi,

e Her seyin gizli olarak yurutilmeye caligiimasi,

e Bireyler arasi iletisimi saglayacak gartlarin kotu olmasi,

e Catisma sirecini engelleyecek bir sistemin olusmamis olmasi ve
sikayet edilecek mercinin bulunmamasi,

e Liderin olmayisi ya da liderlik gorevinin tam olarak yerine
getiriimemesi,

e Sugclu bulma zihniyeti yani giinah kegisi bulma zihniyetin var olmasi,

o Ekip calismasinin olmayigi veya ¢ok az olusu,

o Kurumda egitimin yetersiz olusu seklindeki durumlardan kaynakhdir.



19

Kurumlarda bazi sorunlar hakimken ve kurum yapisinin tam oturamadigi
zamanlarda psikolojik siddetin gorilmesi daha da kolaylagsmaktadir. Bu ortamlar
bireylerin bazi hatalar yapmasina bu durumda onlara karsi kullanilir. Stresli kosullar
psikolojik siddet olusmasina zemin hazirlamaktadir. Bdyle durumlarda butin kéta
kosullarin bireyden kaynaklandigi tezi daha fazlaca ileri surllebilmektedir
(Cemaloglu, 2007: 114).

Bir kurumun yonetim sekli iyi degilse, kurumda gergin bir ortam mevcutsa,
egitimlere dnem verilmiyorsa ve birey olduklari mevkilerden memnun degilse bu
kurumun bazi sorunlari oldugu agiktir. Bu tarz kurumlarda psikolojik siddetin ortaya

¢cikmasi son derece kolay olabilecektir (Cobanoglu, 2005: 40).

Bir kurumda hangi davranis sekillerine sekil veren bir kurum Kkultird s6z
konusudur. Kurumsal kaltirin tam oturmadi§i kurumlarda bireyler arasi iletisimin
kot bilinmektedir. Kurum ydnetiminin iyi oldugu ve bireysel haklara dnem verilen
kurumlarda ise psikolojik siddet durumuna az rastlanmakta veya goérulse bile daha

c¢abuk ¢cozliime ulastirilabilmektedir.

Psikolojik siddet slrecinin ¢dzllebilmesi icin kurum iginde var olan karigiklik
¢6zume ulastinimalidir. Yapilacaklar kigilere uygun bigimde dagitiimig olmahdir.
Ydnetim kademesi kararlar alirken seffaf olmali bunun icin personelle birlikte hareket
etmelidir. Psikolojik siddet durumu sadece bir tarafi etkileyecek bir durum degil

aksine tim kurumu etkileyecek bir durumdur.

Yonetim katinin davranis sekilleri, kurumda kimin ne sorumlulugu
Ustlendiginin belirsiz olmasi ve kurum kualtirdntn oturtulmamis olmasi psikolojik
siddete neden olabilmektedir. Kurumlarda baslarda az kisiyi etkileyen psikolojik
siddet durumu dalga dalga buyuyerek tum kurumu etkisi altina almaktadir. Tum
bunlar kurumda sikintilara, etkinsizlige, isten soguma gibi sonuglar dogurmaktadir.
Calisanlar yaptiklari islerden dolay! tatminsizlige dogru suriklenmekte ve kuruma
olan bagliliklari azalmaktadir. Calisanlari isi birakmalari firmalarin maliyetlerinin
artmasina neden olmaktadir (Gul, 2009: 518).

Kurumlarda psikolojik siddet nedeni olabilecek birgok unsur bulunur. Kurum
kultard, iletisim sorunlari, ¢cevredeki olaylarin etkisi, vb sebepler psikolojik siddete

zemin hazirlayabilmektedir. Ozellikle kurum kdiltiiriiniin tam olusmamis ya da tam
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oturmamis olusu kurumlarda psikolojik siddete sebep olabilmektedir. Bir diger

sorunda iletisimden kaynaklanan sorunlardir.

iletisim glicliniin disik oldugu ortamlarda yanhs anlagilmalarin ortaya
clkmasi gayet normaldir. Ayrica Kigilerin kurum icinde sosyal bir ortamda
bulunmalarin dolayi iletisim sorunlarinin ortaya g¢ikmasiyla birlikte tGm kurum
etkilenebilmektedir. Bunun disinda kurumlarda her sey yonetim kademesinin
belirledigi yapida islemektedir. Eder yodnetim kademesinin getirdigi kurallar ve
yapida bir aksaklik varsa kurumda sorunlarin olusmasi gayet dogal bir durum
olacaktir (Demirel, 2009: 122-124).

Calisanlar bazi durumlarda dis kosullarin etkisiyle birlikte sorunlar
cikarabilmektedirler. Ozellikle calisanlar baska firmalarin sartlarini kendi kurumlarina
bakarak degerlendirmekte ve kendi kurumlarinin sartlarini zorlu gorurlerse

catismaya sebep olabilmektedirler.

Kurumlarda psikolojik siddete neden olan unsurlardan biri de strestir.
Calisma esnasinda olan stres bazen olumsuz durumlarin olusmasini da
tetikleyebilmektedir. Ayrica personellerin igleriyle ilgili olarak korkularinin olmasi

bagska bir psikolojik siddet etkenidir.

Kurumsal boyutta incelendiginde psikolojik siddet kurumlarin maliyetlerinin
artmasina neden olan, is akisini bozan, kurum yapisinda bozulmalara neden olan

ve kurum kiltiranun olusmasi engelleyen bir suregtir.

Yonetimin yanhs karar almasi ya da bazi kararlari uygulamamasi da
psikolojik siddete neden olabilmektedir. Calisanlara yapabilecekleri sorumluluklari
vermemek, kuruma olan baglihigin dismesi, ¢alisanlarin islerinden sikilmasi, kurum

kalturanun bozulmasi gibi sebepler psikolojik siddeti ortaya ¢ikarabilmektedir.

Sirket i¢i sdOylentilerin olusmus olmasi, insanlarin birbirleri hakkinda laf
tagimalar, terfilerin yapilmamasi, kurumun faaliyetlerinin bozulma istegdi gibi

sonuglar psikolojik siddetten kaynakli sonuglardir (Ozler vd. , 2008: 44).

Yani anlasildigi gibi kurumda psikolojik siddete neden olabilecek tim
unsurlarin farkina varilmasi ve bunlari ortadan kaldiracak 6nemlerin alinmasi

gereklidir.
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1.5.3.Toplumsal Nedenler

Calisan calistiklari kurumun diginda bir toplum Uyesidirler. Bu toplumun
bakis agisi da insanlarin bakig acilarini etkilemektedir. Ornegin bireylerin
bulunduklari toplum insan hayatina énem veren bir toplum degilse psikolojik siddet

olaylarin goérulmesi gayet normal bir durum haline gelmektedir.

Kurumlarda toplumun birer parcasidirlar. Bu nedenle toplumda gorulen
davranis sekilleri ve yasam bicimleri dogrudan kurumlari etkileyecektir. Toplumun
sahip oldugu kendine has degerler bazen psikolojik siddet surecini

olusturabilmektedir.

Toplumun psikolojik siddet psikolojik siddete sebep olabilecek degerlerini
asagidaki gibi siralayabiliriz (Kok Bayrak, 2006: 440, Cobanoglu, 2005: 67):

o Fazla Rekabet: Her zaman en iyisine sahip olma arzusunun 6n plana
ciktigr bir durumdur.

o Asirn Etkinlik Baskisi: Daha fazla kazanma ve kar elde etme
arzusuyla c¢aliganlarin zorlanmasi.

o Bencillik: Hayatta sadece kendini distiinme, bir seyi sadece kendi
cikarina yaradigi icin uygulama.

e Bireysel olma: Diger insanlarin sorumlulugunda olduklari durumlari
Ustelenmeme. Sadece kendi sorumlulugunda olan sireclerle
ilgilenilmesi.

e Ahlaki Degerlerin Kaybi: Kazan¢ saglamayi sadece amag¢ haline
getirmek bunu basarmak adina her seyi yapmayi géze almak. Bu
durum insanlarin her seyi yapmasina neden olabilmekte tabi
psikolojik siddet psikolojik siddete de neden olabilmektedir.

e Surekli Degisim ve Yenilenme: Bu durumda gereksiz oldugu hallerde
bile degisimler yapilmakta ve etkinlik azaltiimaktadir.

e Limitsiz Ozgurlilk: Genelde ybnetim kati tarafindan benimsenen bu
gorusle yoneticiler her seyi yapabileceklerini distnurler. Bu nedenle
insanlarin onlar i¢in bir énemi yoktur ve calisanlar da birer maldan

ibarettir.
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL SESSIZLIK KAVRAMI

Bu boélimde Orgitsel Sessizlik Kavramini hakkinda inceledigimiz

bilgilerden kapsamli bir sekilde bahsedecegiz.
2.1.0rgiitsel Sessizlik Kavrami

Globallesen diinya firmalar arasindaki rekabeti giderek artirmaktadir. Bu
artan rekabet kosullarinda tiketiciler daha da bilinclenmeye baslamisken, teknolojik
gelismeler de hizla artmaktadir. Tim bu durumlar insan faktérinin 6n plana
¢lkmasina neden olmaktadir. Firmalarin varliklarini devam ettirmeleri ¢alisanlara
bagl olsa da kimi durumlarda firmalar calisanlarinin sessiz kaldiklarini bilmekte kimi

durumlarda ise bilmemektedir.

Sessizlik kavrami Tark Dil Kurumunun sézligunde guraltindn olmamasi ve
sukut seklinde agiklanmaktadir. Literatirde érgutsel sessizlik kavrami ilk defa 2000

yihinda Morrison ve Miliken tarafindan ele alinmigtir.

Bu baglamda 6rgutsel sessizlik, ¢calisanlarin herkesi ilgilendiren bir olgu ya
da sorunla ilgili olarak dustncelerini, fikirlerini beyan etmemesi seklinde

aciklanabilir. Bir diger tanim ise

Pinder ve Harlos tarafindan 2001 yilinda yapilan galisma kapsaminda
yapilmistir.  Yapilan c¢alisma kapsaminda c¢alisanlarin sessizligi, suregleri
farkhlastirma &zelligi olan bireylerin kurum blnyesinde olan olaylara ilgili olarak
duguncelerini, hislerini, fikirlerini beyan etmemesi seklinde aciklanmistir (Cakicli,
2008).

Bowen ve Blackmon (2003) acisindan o6rgltsel sessizlik, calisanlarin
isteyerek sahip oldugu goérusleri aciklamamasidir. Bu agidan calisanlar érguitsel
sessizlige kurumun yaptigi uygulamalara takilmadiklarinda burinmektedirler. Yani
galisanlar kurumun yaptiklarina yonelik olarak dusuncelerini ve fikirlerini ortaya

koymamaktadir.

Bir bagka tanim kapsaminda érgitsel sessizlik, is gorenlerin kurumun sahip

oldugu problemlerle ilgili olarak ya da kurumsal olaylarla alakali konularda kurumun
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gelismesini saglayan olgularla ilgili olarak fikirlerini, distnceleri ya da kaygilarini

bilerek ifade etmemesi ve sessiz kalmasi bigiminde aciklanmaktadir (Cakici, 2008).

Orgiitsel sessizlik olgusu birgok amaca yénelik olarak yuritilebilmektedir.
Bu acidan orgltte sessizlik olgusu bes adet ikili fonksiyona sahiptir. Bu

fonksiyonlarin asagidaki gibi siralanmasi mumkundur (Pinder ve Harlos, 2001):

1. Sessizlik, bireylerin biraya gelmesini saglarken bazi durumlarda birbirinden
uzaklasmalarina neden olur.

2. Sessizlik, bireyler arasi iliskileri daha iyi hale getirebildigi gibi, daha kéti hale
de getirebilir.

3. Sessizlik, bilgi kazandirici unsurlar tasidigi gibi bilgileri saklayan unsurlar da
tasir.

4. Sessizlik olgusu bir kabullenme araci olarak degerlendirilebileceg@i gibi bir
muhalefet araci olarak da degerlendirilebilir.

5. Sessizlik olgusu fazla digtinmenin bir géstergesi oldugu gibi disincesizligin

de bir gostergesi olabilmektedir.

Kurum bunyesindeki is gorenler dort nedenden dolayi kurum problemlerine

yonelik olarak disinceleri paylasmamaktadirlar.

ilk neden, calisanlar sahip olduklari diisiinceyi paylasmalari durumunda

tepki gdérmekten gekinmektedirler.

ikinci neden, galisan konusmanin bir yarar saglamayacagini

distnmektedir.

Uglincii neden, calisanlar sahip oldugu duslinceler sebebiyle diger

calisanlarla anlasmazlik yasamak istememektedir.

Son neden ise, galigsanlar sahip olduklari distnceler sebebiyle kurum
bunyesindeki huzuru bozan calisan olarak gérilmek istememektedirler (Ryan ve
Oestreich, 1991).
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2.2. Orgiitsel Sessizlik Yaklagimlari

Orgiitsel sessizlik kavrami cesitli yaklagimlar altinda ele alinmistir. Bu
bolum kapsaminda orgutsel sessizlikle alakali ortaya konulan yaklagimlardan

bahsedilecektir.

Noelle - Neumann 1974 vyilinda sessizlik sarmali olgusunu ortaya
koymustur. Bu yaklasima gore bireyler toplumun dastncelerine uymadiklari takdirde
toplum tarafindan dislanirlar. insanlarin kabul gérme gereksinimi bulunmaktadir. Bu
bakimdan kabul gorme 06gesi insanlar acgisindan c¢ok Onemlidir. Bu agidan
toplumdan uzaklastirima korkusundan dolayr bireyler c¢ogunlugun fikirlerine
katilmasalar da takiliyormus gibi davranirlar. Bu agidan sessizlik sarmali teorisi,
bireylerin toplumun bir parcasi olmadiklarinda kendilerine inanilmayacagi veya
bireyin sahip oldugu dustnceleri diger insanlarca dedersiz olarak nitelendirilecegini
dusunerek aciklamamasini ifade etmeye calismaktadir. Bireyler kendi gibi
dislnenlerin az sayida oldugu inanmaktaysa fikirlerini saklama gereksinimi
duymaktadirlar (Cakici, 2007).

Bu teori Festiger’in bilissel geliski teorisinden etkilenerek olusturulmustur.
Bireylerin bilissel uyusmazliktan kaginma surecleri bireylerin kendi iclerinde ruhsal

bir denge arayisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Beklenti teorisi literatiire Vroom tarafindan kazandiriimistir. Bu modele gére
kisilerin davranisa yonelik olarak glduleri bireyin davranigi ne kadar arzuladigi ile
bireyin davranisin sonucuna yonelik beklentilerinin glclnin c¢arpimina esit
olmaktadir (Davis, 1984). Beklenti teorisinde l¢ ana unsur bulunmaktadir. Bu

unsurlar beklenti, valans ile aragsallik biciminde ele alinmaktadir.
Beklenti

Beklenti olgusu eylem ile sonu¢ kavramlari arasinda olugan durumun
tamami bigiminde agiklanmaktadir. insanlar eylemleri sonucunda mikafat ya da
ceza ile kargilasacagi beklentisi icerisinde girisimde bulunurlar. Bu agidan bireylerin
belli bir efor sarf ettiinde istedikleri neticeye kavusup kavusamayacaklari

konusundaki dugtnceleri “beklenti” olgusuyla aciklanmaktadir.
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Bu acidan beklenti olasilik olarak ele alinabilir. Bu agidan bireyler henuz bir
davranis ortaya koymamigken davraniglariyla ilgili beklentilerinden dolayi belli etki
altina girmis olmaktadirlar. Bireyler davranis icin sarf edecikleri enerjiyle davranis
sonucunda elde edecekleri olgulari kiyaslamaktadirlar. Bireyler elde edecekleri
mukafatl cabalarinin Uzerinde gormekteyseler davranigi sergileyeceklerdir. Bu
durumdan dolayi bekleyis 0 ve +1 arasinda degisen bir degerle ifade edilmektedir.
Bireyin ¢abasi ile mikafat arasinda baglanti yoksa 0. eder varsa +1 degeri gecerli
olacaktir (Kogel, 2010).

Valans

Valans, hedefin arzulanma derecesini ifade etmektedir. Hedeflerin
beklenen degeri ile kazanilan degeri birbirine esit olamayabilmektedir. Valans deger
olarak -1 ile +1 degerlerini alan bir olgudur. Bireylerin bir mikafata yonelik olarak
gelistirdikleri deger, bireyin gereksinimlerin ne Oolgide de@erlerle giderilecegiyle
alakali bir durumdur. Bu durum altinda valans, bireylerin mukafat i¢in daha fazla efor

sarf etmesine neden olan bir kavramdir (Kogel, 2010).
Aragsallik

Aragsallik olgusu bireylerin belli sonuca yéne olarak belli bir dizeyde efor
ortaya koyabileceklerini agiklamaktadir. Bireylerin sergiledikleri efor sonucta
mukafatlandiriimaktadir. Bu mukafatlandirma birinci derece sonug¢ biciminde ele
alinmaktadir. Birinci derece sonuglar baska sonuglara varilmak Uzere kullanilan
hedefler olmaktadir. Bu acgidan dolay! ikinci derece sonuglar bulunmaktadir.
Aragsallik olgusu birinci derece sonuglarin ikinci derece sonuglara varacagiyla ilgili

olarak bireylerin 6ziimsedikleri kisisel sonuglari agiklamaktadir (Kogel, 2010).

Beklenti teorisi Orgutsel sessizlik kapsaminda ele alindiginda; Kkisiler
fikirlerini agiklamanin bir fayda sadlamayacagina yoénelik bir dislinceye sahipseler
ve fikirlerini agikladiklarinda karsilasacaklari sonuglarla ilgili beklentileri fazla degilse

sessiz kalmayi isteyeceklerdir (Premaux, 2011).

Bu model kapsaminda Kkigiler fikirlerini beyan etmeleri sonucunda elde
edecekleriyle, fikirlerini beyan etmemeleri durumda elde edeceklerini kiyaslayarak

bir fikir edinmektedirler (Cakici, 2007). Dustinceleri agiklanmasi durumunda takdir
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gbrme, para, terfi benzeri sonuglar elde edilebilecekken, isten c¢ikariima, kigik

dugurulme benzeri olumsuz sonuglar elde edilebilecektir (Detert ve Burris, 2007).

is goérenler hangi fikirlerini agiklayip agiklamayacaklarina karar verirken
daha 6nce yasamis olduklari olaylari ele alirlar. Bu olaylarda mudurlerin disince
bigimlerini ve tutumlarini ele alarak bunlara gére bir karara varmaya caligirlar. is
gbren yapacagl aciklamanin fayda saglayacagini diusinmekteyse fikrini beyan
edecektir (Cakici, 2008).

2.3. Orgiitsel Sessizligi Etkileyen Faktorler

Orglitsel sessizligi etkileyen faktérler (i¢ acidan ele alinmaktadir. Bunlar;

bireysel, kurumsal ve yonetsel faktorlerdir.
2.3.1. Bireysel Faktorler

Sessizlik olgusu kisiden kisiye degisebilen bir olgudur. Bazen bireyler
galisma arkadaslariyla rahatlikla konustuklari  bir konuyu mudurleriyle

konusmayabilmektedir (Taskiran, 2011).

is ortaminda ¢alisanlar sahip olduklari goriisleri siirekli olarak beyan etmek
ya da sakli tutmak durumuyla karsi karsiya kalabilmektedir. Calisanlar yapmayi
kararlagtirdiklari unsurlari uygulamaya ge¢meden o&nce bir degerlendirmede

bulunarak bu olguyu uygulamaya koymaktadirlar.

Bir calisma kapsaminda sessiz kalmayi etkileyen bireysel faktorlerin;
iletisim kaygisi, 6z sayg! ile kontrol odakhlik oldugu ileri surdimustur (Pinder ve
Harlos, 2001). Bagka bir ¢alismada sessizlige neden olan bireysel faktorler; egitim

dizeyi, cinsiyet, deneyim ile yas olarak incelenmistir (Miliken vd., 2003).

Kontrol odaklilik: Bu kavram Kigilerin tutumlari sonucunda elde edecegi
sonuglarla ilgili olarak sahip oldugu beklentilere dayanmaktadir. insanlar yaptiklari
eylemler sonucunda elde ettikleri olgulari yetenek, bilgi gibi olaylarla
iliskilendirebilecekleri gibi kader, sans gibi dis faktorlerle de iliskilendirebilirler (Terzi,
2011).

Bdyle bir durumda olaylarin sonuglarini yetenek, bilgi gibi olgulara baglayan

bireyler i¢c odakh olarak degerlendirilirken, sans, kader gibi olgulara baglayan
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bireyler ise dig odakli bireyler olarak ele alinmaktadir. Arastirmalara gére i¢ odakl
bireylerin fikirlerini daha fazla beyan etme olasiliklari bulunmaktadir. Bunun nedeni
ise bu tur bireylerin olaylari kendi 06zellikleriyle farkhlagtirabileceklerini

dugtunmeleridir (Morrison ve Miliken, 2003).

Ozsaygi: Bu olgu kisilerin kendilerine yonelik olarak sahip olduklari
degerle ilgilidir. Ozsaygisi yiiksek olan bireyler kendilerine giivenmekte ve olaylarda
bu glvenle hareket etmektedirler (Sabuncuoglu, 2009:25). Bu acidan 0Ozsaygisi
yuksek olan bireylerin fikirlerini beyan etmesinin olasiligi daha fazlayken 6zsaygisi

dusuk bireylerin fikirlerini beyan etme olasili§i daha dusuktr.

Yag: Arastirmalar bireyler yaslandikca uyum saglama seviyelerinin
yukselmedigini ortaya koymaktadir. Bu durum bireylerin sessiz kalma duruma
yonelmelerine sebep olabilir. Ancak bireyler gen¢ yaslardayken 6n planda olma,
rekabet etme gibi davranislara yatkin olmalarindan dolayl sessiz kalmamayi

segebileceklerdir (Sabuncuoglu, 2009:25).

Toplumsal Cinsiyet: Toplumda kadinlarin fikirlerini beyan etmekte
zorlandiklar bilinmektedir. Ozellikle kadinlar erkeklere nazaran fiziksel olarak
gligsliz goérulmelerinden ve diger toplumsal baskilar nedeniyle sahip olduklari fikirleri
istedikleri bicimde aciklayamamaktadir. Bu durumlar nedeniyle kadinlar

konusmamayi segmektedirler (Simpson ve Lewis, 2005:123).

Egitim: EQJitim olgusu bireyin kendini ne kadar gelistirmis oldugunu
go6steren olgularin basinda gelmektedir. Bu bakimdan bireylerin sessiz kalmasi
herhangi bir olguyla alakali olarak bilgisinin olmamasi veya bireyin egitiminin konuyu
anlatmasinda yetersiz olmasi gibi nedenlere dayanabilecektir. Calisanlar egitim
aldiklari konularla ilgili olarak konugmay: tercih ederlerken bazi durumlarda egitimli
olmalarina ragmen cesitli sebeplerden dolayr konusmamay! tercih edebilmektedirler
(Sabuncuoglu, 2009:25).

Deneyim: Calisanlar is yerinde yeni olmalarindan dolay! ya da igle alakal

yeterli tecribeye sahip olmamalarindan dolayr konusmamayi segebilmektedirler.
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2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanlar ¢alisma ortamlarinda edindikleri tecriibelerden, normlardan veya
orgitsel diger sebeplerden dolayi sessiz kalmayi tercih etmektedirler (Sabuncuoglu,
2009). Orgiitsel sessizlikle ilgili unsurlari hiyerarsik yapi, sagir kulak sendromu,
haksizlik kultard, sessizlik iklimi, gi¢ mesafesi ile 6grenilmis c¢aresizlik benzeri

olgular altinda agiklamamiz mumkunddr.

Hiyerarsik Yapi: Ast Ust iliskisi iletisim kurulmasini gtglestiren bir unsurdur
(Cakici, 2010). Hiyerarsik yapida iletisim kaynagi tepeden alt noktalara dogru
ilerlemektedir. Alt noktalardan Ust noktalara dogru iletisim vyalnizca amirlerle

yapiimaktadir.

Sagir Kulak Sendromu: s gorenlerin  hosnutsuzluklarina ©énem
verilmemesi, onlari mutsuz eden unsurlara dikkat edilmemesi durumudur. Bu durum
altinda calisanlar s6z konusu olgulari ifade etmekten gekinmektedirler (Brinsfield,
2009).

Sagir kulak sendromu U¢ unsurdan olugsmaktadir. Bu unsular asagidaki
gibidir (Aliogullari, 2012):

e Kurum politikalarinin etkinsizligi; belirgin olmayan bildirim suregleri,

e YoOnetsel umursamazlik ve tepkiler; sorunlarin iletilmesiyle birlikte sorunlarin
inkar edilmesi ve sorunlari dile getiren g¢alisanin suglanmasi ya da kuguk
dugurdlmesi,

o Kurumsal nitelikler; klguk Olcekli sirketler, aile sirketleri, erkeklerin agirlikta

calistiklar isletmelerdir.

Sessizlik iklimi: Kurum biinyesinde galisanlar problemlerden bahsetmeyi
tehlikeli olarak degerlendirebilmektedirler. Ayni zamanda ¢aligsanlar sorunlardan s6z
etmenin bir fayda saglamayacagini dislnebilirler (Morrison ve Miliken, 2000).
Kurum blnyesinde olusmus sessizlik kurum kultird haline dasebilir. Bu nedenle

¢alisanlar konugsmanin faydasiz oldugunu dusunurler.

Bir calisma kapsaminda c¢alisanlarin sahip olduklari yararl bilgileri
sdylememelerinin  kurum binyesinde sessizlik Kkaltirinin olusumuna zemin

hazirladidi ileri strGimuUstir (Vakola ve Bouradas, 2005).
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Haksizlk kiiltiirii: Calisma ortami adaletli oldugunda calisanlar fikirlerini
beyan etmekte zorlanmayacaktir. Ancak haksizlik kaltdrindn oldugu is sartlarinda
calisanlar sessizligi tercih etmektedir. Haksizlik kultrinid yogun oldugu calisma
sartlarinda, baskici gbézetim, is iligkilerinin insani iligkilerin 6nine ge¢mesi,

bireysellik, yogun rekabet, otoriter ydnetim gibi olgular gértlmektedir (Cakici, 2007).

Giic mesafesi: Kurum icerisinde glicin adil olmayan bir bicimde
dagiliminin galisanlar tarafindan kabullenme seviyesidir. Bu agidan gi¢ mesafesi
yuksek olan kurumlarda gugcler arasinda dengesizlik u¢ noktalarda olup, bu durum
calisanlar tarafindan benimsenmistir. Bu kultirin oldugu kurumlarda patronlar ile
calisanlar arasi mesafe oldukga ylksektir. Bir arastirma kapsaminda Turkiye gic

mesafesi ylksek olan Ulkeler kategorisinde ele alinmistir (Sargut, 2010).
2.3.3. Yonetsel Faktorler

Morrison ve Miliken (2000) sessizlik olgusuyla ilgili olarak iki tir yonetsel
faktorin oldugunu belirtmistir. Bu faktorler; yoneticilerin olumsuz geri bildirim

korkusu ile yéneticilerin sahip olduklari Gstl 6rtall inanglardir.

Yoneticiler Ozellikle olumsuz geri bildirim almaktan korkmaktadirlar.
Yoéneticiler olumsuz geri bildirim almalari halinde bu bildirimden kaginma egilimi
icerisine girmekte ya da yapilan geribildirimin dogru olup olmadigini elestirmeye
baslamaktadirlar (Morrison ve Miliken, 2000). Yani yoOneticiler olumsuz bildirimler
aldiklarinda kendilerini degerlendirmek ve elestirmektense c¢alisanlara ydnelik

suglanmalarda bulunmayi segmektedirler.

Yoneticilerden bazilari astlardan gelen olumsuz geri bildirimlerin onlarin
otoritelerini sarsacagina inanmaktadir. Bu durumdan dolayi yoneticiler negatif
geribildirimlerin gelmesini engelleyecek tesebbusler igerisine girmektedirler (Slade,
2008). Calisanlar bdyle yoneticilerin oldugu kurumlarda sessiz kalmayi

secgebileceklerdir.

Yoneticiler sahip olduklari daslnceler itibariyle galisanlari hakkinda bazi
dislincelere sahiptirler. Kimi yoneticiler c¢alisanlari menfaatgi ve bencil olarak

nitelendirmektedir (Morrison ve Miliken, 2000).

Calisanlari menfaatgi ve bencil olarak nitelendiren gortise gore,
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a) Normal bir birey galismadan hoglanmaz ve bu agidan isten olabildigince
kacinmaya yonelir.

b) Normal bir birey yukimlalik altina girmeyi istemez, bu bakimdan bu tdr
bireyler her zaman kendilerini guven altinda tutmak isterler.

c) Bu nitelikleri olan bireylerin galistirilabilmesi igin bu bireylerin zorlanmasi
gerekmektedir. Ayrica bu bireylerin ¢calismalari igin yakindan denetim altinda
tutulmalarir  gerekmekte ve gerekli durumlarda cezalandiriimalari
gerekmektedir (Kogel, 2010).

Kurumlar blnyesinde yoneticilerde bu goris hakimse calisanlarin
yoneticilerle iletisim kurabilmesi mumkin degildir. Bu agidan bu durum altindaki

calisanlar sessiz kalmayi tercih edeceklerdir (Morrison ve Miliken, 2000).

Yoneticilerin sahip oldugu Usti 6rtill bir diger inang ise, “en iyi ben bilirim”
gorusudur. Bu anlayisin hakim oldugu kurumlarda galisanlar yoneticilerin dediklerine
harfiyen itaat etmeli ve yoneticinin tercihleri hatali olsa da igleri strdurmelidirler
(Durak, 2012).

Yoneticilerin benimsedikleri en son inan¢ ise kurumda saglanan fikir
birliginin kurumun iyi bir sekilde iglediginin bir go&stergesi oldugu dislncesidir.
Yoéneticiler bu anlayis icerisinde kurumdaki tim ¢alisanlarin ayni distincede hareket
etmesini beklemektedir. Eger calisanlar sessiz iseler kurum iyi bir sekilde igliyor
demektir (Morrison ve Miliken, 2000).

Yapilan arastirmalar ydneticilerin sahip olduklari bu davranis bigimlerinin
neredeyse butin kurumlar blnyesinde bulundugunu ortaya koymaktadir. Her ne
kadar bu distnce bigimleri tim calisanlara ait olmasalar da yoneticilerin kurum
Uzerindeki kontroll nedeniyle bu disltnce bigimleri ¢calisanlara da etki etmektedirler
(Morrison ve Miliken, 2000).
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UGUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONETIMI

Bu boélimde Psikolojik Siddet ve Orgiitsel Sessizlik Kavrami hakkinda
belirttigimiz ve anketimize dahil ettigimiz bulgulari inceleyerek iki kavramin birbiri ile

olan iligkisini gorecegiz.
3.1. Aragtirmanin Amaci Ve Onemi

Bu arastirma, psikolojik siddet ve orgutsel sessizlik kavramlari arasinda
nasil bir iliski oldugunu ortaya koymak amaciyla tanimlayici tlirde bir ¢alisma olarak
anket uygulamasi anlatilacaktir. Arastirmanin modeli, yontemi ve bulgulari bu

bdlimde agiklanmistir.
3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirma, anket ve birincil verilere dayali anlik arastirma yontemi
kullanilarak uygulanmistir. Yapilan ankette cevaplayicilardan demografik birtakim
bilgilerin yani sira 51 adet soruyu Likert dlcedine uygun olarak cevaplandirmalari
istenmistir. Personel tarafindan cevaplanmak Uzere toplam 125 adet anket formu
dagitilmis olup bunlardan 100 adedi cevaplanarak tarafimizdan degerlendirmeye

tabi tutulmustur.

Arastirmanin evrenini Celtik Fabrikasi Iscileri olusturmaktadir. Arastirmanin
drneklemini Edirne ili ipsala ilgesinde bulunan Oz Serhat Gida Sanayi LTD. STi.
¢alisanlari bulunmaktadir. Anket uygulamasini tamamlayarak teslim edenler érnek

kimeyi olusturmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanildi. Anketlerimiz

Kartopu seklinde drnekleme tabii tutuldu ve kolaylikla derleme anket yaptik.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programi

kullanilarak yapilmigtir.
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3.5. Bulgular ve Yorum
Calismanin bu bélimuinde bulgular ve yoruma yer verilmistir.

3.5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iligkin Bulgular

Frekans

CINSIYET

25

75

MEDENi DURUM

80

20

EGIiTiM DURUMU

Okur Yazar 35

ilkdgretim 42

Lise 23

KARDES SAYISI

12

2 33

3 ve Ustii 55

YAS DURUMU

25 ve daha kiigiik

11

26 — 35 yas arasi

31
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36 — 45 yas arasi 48

46 ve ustl 10

ISYERINDE GALISMA SURESI

5 yil ve daha az 80

6-10yil 12

11 yil ve Ustu 8

COGUK SAYISI

24

35

2 ve usti 41

Tabloda oncelikle frekans, sonrasinda da toplam gdézlem sayisina gore
yluzde frekans degerleri yer almaktadir. Genel olarak arastirmaya katilanlar
incelendiginde;

e Ankete Katilanlarin % 25’inin Kadin %75 inin Erkek oldugu gorulmektedir.
e Ankete katilanlarin %80’inin Evli, %20’sinin Bekar oldugu gorulmektedir.
e Ankete katilanlarin %35’'inin Okur-Yazar, %42’sinin ilkégretim, %23’lnin

Lise Mezunu oldugu goérilmektedir.

Sonug olarak katilimcilarin %75’i erkek, %80'’i evli ve %42’si ilkdgretim mezunudur.
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3.5.2. Psikolojik Siddet ve Demografik Ozellikler iligkisi

Tablo 2. Psikolojik Siddet ve Cinsiyet iligkisi t Testi

PSIKOLOJIK SIDDETIN
ALT BOYUTLARI

CINSIYET

Kendini Ifade Etme Ve
lletigsim lle ligili Davranislar

Sosyal lligkilere iligkin
Davraniglar

itibara ve Kisilige lliskin
Davraniglar

Fiziksel Saghga Iiligkin
Davraniglar

s ve Goreve Ydnelik
Psikolojik Siddet
Davraniglar

Psikolojik siddet algisi ve cinsiyet arasinda anlamh iliski mevcut degildir
(p>0,05).Alt boyutlara iliskin algi puanlari incelendiginde hem kadinlar hem de

erkekler icin en yiksek psikolojik siddet algi puani is ve géreve yonelik psikolojik
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siddet davraniglarina aittir. Bu durum bireylerin en ¢ok is ve goreve yonelik psikolojik

siddete maruz kaldiklarini gostermektedir.

Tablo 3. Psikolojik Siddet ve Medeni Durum iligkisi t Testi

PSIKOLOJIK SIDDETIN
ALT BOYUTLARI

MEDENI D.

Kendini ifade Etme Ve
lletigsim lle ligili Davranislar

Sosyal lliskilere iliskin
Davraniglar

itibara ve Kisilige lliskin
Davraniglar

Fiziksel —Sagliga iligkin
Davraniglar

s ve Goreve Yonelik
Psikolojik Siddet
Davraniglar

Psikolojik siddet algisi ve medeni durum arasinda anlamli iligki mevcut

degildir (p>0,05).Evli olan bireylerin en yiiksek psikolojik siddet algi puani itibara ve
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kisilige iliskin davraniglar alt boyutuna aitken en disik puani kendini ifade etme ve

iletisim ile ilgili davraniglar alt boyutuna aittir.

Tablo 4. Psikolojik Siddet ve Egitim Durumu iligkisi ANOVA Testi

PSIKOLOJIK
SIDEDETIN ALT
BOYUTLARI

EGITiM D.

Kendini ifade Etme Ve
lletisim lle lgili
Davraniglar

Okur yazar

,65074

ikdgretim

1,10325

Lise

, 76421

Sosyal ligkilere iligkin
Davraniglar

Okur yazar

1,20416

ilkdgretim

,92043

Lise

1,16781

tbara  ve  Kisilige
lliskin Davraniglar

Okur yazar

,81290

ikogretim

,27693

Lise

, 79594

Fiziksel Saghga iligkin
Davraniglar

Okur yazar

, 71782

ilkdgretim

, 76533

Lise

, 37060

is ve Géreve Yénelik
Psikolojik Siddet
Davraniglar

Okur yazar

,55946

ilkdgretim

,90838

Lise

, 719566
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Psikolojik siddet alt boyutlari ve egitim arasindaki iliski incelendiginde
itibara ve Kigilige iliskin davraniglarda istatistiksel olarak anlamhlik mevcuttur. Egitim
dizeyi disuk olan cgalisanlarin psikolojik siddet algilari daha yuUksektir. Bu durum
egitim dizeyi dislUk olanlarin psikolojik sideete daha fazla ugramalar ile

aciklanabilir.

3.5.3. Orgiitsel Sessizlik ve Demografik Ozellikler iligkisi

Tablo 5. Orgiitsel Sessizlik ve Cinsiyet iligkisi t Testi

ORTALAMA

4,51

ORGUTSEL
SESSIZLIK ALGISI

4,53

Orgltsel sessizlik algisi ve cinsiyet arasinda anlamli iliski mevcut degildir
(p>0,05).

Tablo 6. Orgiitsel Sessizlik ve Medeni Durum iligkisi t Testi

ORTALAMA

4,50

ORGUTSEL
SESSIZLIK ALGISI

4,54

Orgltsel sessizlik algisi ve medeni durum arasinda anlamli iliski mevcut
degildir (p>0,05).



38

Tablo 7. Orgiitsel Sessizlik ve Egitim Durumu iligskisi ANOVA Testi

ORTALAMA

Okur yazar 4,51

ORGUTSEL

SESSIZLIK ALGIs| | kogretim 4,50

Lise 4,54

Orglitsel sessizlik algisi ve egitim durumu arasinda anlamli iliski mevcut
degildir (p>0,05).

3.5.4. Psikolojik Siddet ve Orgiitsel Sessizlik iligkisi

Tablo 8. Orgiitsel Sessizlik ve Psikolojik Siddet Algisi

MiNiMUM MAKSIMUM ORTALAMA

ORGUTSEL 4,52

SESSIZLIK

PSIKOLOJIK

SIDDET ALGIS| 481

Tablo incelendiginde orgutsel sessizlik ve psikolojik siddet algisinin ylksek
oldugu goérulmektedir. Celtik iscilerinin drgutsel sessizlik ve psikolojik siddet algilari

yuksek ¢ikmistir.
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Tablo 9. Orgiitsel Sessizlik ve Psikolojik Siddet iliskisi

PSIKOLOJIK SIDDET
ALGISI

0,214

ORGUTSEL SESSIzZLIK

0,000

Orglitsel sessizlik ve psikolojik siddet algisi arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski mevcuttur. Psikolojik Siddet algisinin artmasi orgutsel sessizlik eylemlerini de

arttirmaktadir.
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SONUG

is yerinde psikolojik siddet ve 6rgltsel sessizlik cesitli sekiller de
gorulmektedir. Psikolojik siddet oncelikle fiziksel olan ve fiziksel olmayan psikolojik
siddet olarak siniflandirilabilir. Fiziksel psikolojik siddet; calisanlarin fiziksel
yaralanma veya olum riski iceren fiziki saldiri ve tehditlerdir. Fiziksel olmayan
psikolojik siddet ise psikolojik, s6zel ve cinsel psikolojik siddet olarak
siniflandiriimaktadir. Genellikle is yerlerinde psikolojik siddet tek bir tur psikolojik
siddet seklinde meydana gelmemektedir. Ornegin genellikle fiziksel psikolojik siddet

yasanirken sodzel veya cinsel psikolojik siddet beraberinde gerceklesmektedir.
is yerinde psikolojik siddetin gesitli sonuglari bulunmaktadir. Bunlar:

e s yerinde verimsizlik,

e Kovulma sonucunda verilen tazminatlar,

e Caliganlarda olusan surekli gergin durum

e Makine, techizat, cihaz ve aletlerin arizalanmasi, kirilmasi, kismen veya
tamamen is géremez duruma gelmesi,

e s gliciinde devamsizlik,

e s kazalarinin artmasi,

is yerinde psikolojik siddet ve drgitsel sessizlik birbiriyle yakindan iligkilidir.
psikolojik siddet, cesitli anlasmazliklardan meydana gelmekte ve ¢ozlilemeyen
sorunlar psikolojik siddete neden olabilmektedir. Catismalar ¢dzimlenemediginde

psikolojik siddet meydana gelebilmektedir.

Bu calismada yapilan arastirma neticesinde Psikolojik Siddet ve Orglitsel
Sessizlik arasinda Celtik Fabrikalarinda g¢alisan isciler igin dogrudan bir iliski oldugu

tespit edilmistir.
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EK-1 ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET
ANKET FORMU

Latfen asagidaki sorulari size en uygun yanita gore cevaplayiniz. Sorularin
cevaplari bilimsel arastirma i¢in veri olarak kullanilacak olup hi¢ bir kisi veya kuruma
verilmeyecek gizli tutulacaktir. Destediniz ve arastirmaya verecediniz katkidan
dolayi simdiden tesekkur ederiz.

BOLUM 1

=

. Cinsiyetiniz?
a) Kadin
b) Erkek

2. Medeni durumunuz?
a) Evili
b) Bekar

w

. Egitim durumunuz?
a) Okur Yazar
b) ilkdgretim
c) Lise

IN

. Kag yasindasiniz?
a) 25 ve daha kuguk
b) 26-35 yas
c) 36-45 yas
d) 46 ve daha blylk

5. Siz dahil toplam ka¢ kardessiniz?
a)l
b) 2
¢ ) 3 ve daha usti

[o2]

. Bu igyerinde kag yildir galismaktasiniz?
a)5 yil ve daha az
b) 6-10 yil
c)11-20 yil

~

. Ka¢ ¢ocugunuz var (Evliyseniz)?
a) Yok
b) 1
c) 2 ve ustl
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Asagida Psikolojik Siddet ile ilgili sorular yer almaktadir. Her ifadeyi okuyup
bu durumun ne duzeyde olduguna karar verdikten sonra ilgili duzeyi (+) igaretleyiniz.

PSIKOLOJIK SIDDET OLGEGI

Coqu zaman

Siz konusurken sebepsiz yere ¢evrenizdeki ¢alisanlar tarafindan
s6zlnuz kesiliyor mu?

is yerinde, kalabalik ortamda yiiksek sesle azarlandi§iniz oluyor mu?

Bir bagkasi tarafindan kendinizi rahatga ifade etmenizi engelliyor mu?

Yaptidiniz igler haksiz yere elestiriliyor mu?

Ozel yasaminiza yonelik elestiriler aliyor musunuz?

Yazili ve s6zlu olarak tehdit aliyor musunuz?

Herhangi bir iletisim araciyla rahatsiz edici diyaloglara maruz kaliyor
musunuz?

Cevrenizdeki insanlarin sizinle konusmadiklari oldu mu?

Istenmeyen, zor iglerin size verildigi oldu mu?

Calistiginiz kurumdaki davetlere ve sosyal faaliyetlere ¢agriimadiginiz
oluyor mu?

is arkadaslarinizin sizinle konugmalari yasaklaniyor mu?

Bulundugunuz herhangi bir ortamda orada yokmussunuz gibi
davraniliyor mu?

is yerinizdeki ¢alisanlar arkanizdan kétii konusuyor mu?

Hakkinizda asilsiz dedikodu ¢ikariliyor mu?

Psikiyatrik tedaviye ihtiyaciniz varmis gibi davraniliyor mu?

Alayli bakiglara maruz kaliyor musunuz?

Sahsiniza s6zle veya davranigla cinsel imalarda bulunuluyor mu?
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‘ Politik veya dini inanglarinizdan dolayi baski gériiyor musunuz ? \

El, kol hareketleriniz, sesiniz, yurlylsunuiz taklit edilerek kuglk
duslracu hareketlerde bulunuldu mu?

Etnik kimliginizle alay ediliyor mu?

Oz sayginizi etkileyecek bir is yapmaya zorlaniyor musunuz?

Klguk dustriclt hakaretlere ugruyor musunuz?

Meslektaslarinizdan farkh kriterlerle degerlendiriliyor musunuz?

Fiziksel olarak yapabileceginiz isten daha fazlasina zorlaniyor
musunuz?

Calistiginiz is yerinde s6zIU saldiriya maruz kaliyor musunuz?

Fiziksel siddete maruz kaliyor musunuz?

Korkutmak amaciyla hafif siddet uygulandi mi?

Fiziksel siddet tehditleri aldiniz mi?

itibarinizi ve 6zgliveninizi diisiirecek sekilde niteliksiz isler yapmaniz
isteniyor mu?

Sahip oldugunuz yeteneklerden daha az yetenek gerektirecek isler
veriliyor mu?

Gorev yeriniz degistiriliyor mu?

Herhangi bir bahane 6ne surulerek 6nceden size verilen igler
baskasina veriliyor mu?

Size anlamsiz gelen igler yapmaniz isteniyor mu?

Size mali yuk getirecek zararlar veriliyor mu?

CGalisma ortaminiz sizin isteginiz disinda sik sik degistiriliyor mu?

Calisma materyali veya benzeri kurum kaynaklarini kullanmaniz
engelleniyor mu?
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Asagida Orgiitsel Sessizlik ile ilgili sorular yer almaktadir. Her ifadeyi
okuyup bu durumun ne duzeyde olduguna karar verdikten sonra ilgili duzeyi (+)

isaretleyiniz.

ORGUTSEL SESSIZLIK OLCEGI

Cogqu Zaman

Siz konusurken sebepsiz yere cevrenizdeki calisanlar tarafindan
s6zunuz kesiliyor mu?

Alinacak kararlara riza goOsteren biri oldugumdan dusuncelerimi
kendime saklarim.

Problemlere ¢6zim Uretme noktasinda goruslerimi kendime saklamayi
tercih ederim.

Lehime bir degigiklik yaratacagina inanmadigim icin, kendimi
gelistirmeye yonelik fikirlerimi ifade etmekten ¢ekinirim.

Beni ilgilendirmedigini dislindigim icin, kurumumdaki iglerin nasil
daha iyi yapilabilecedi konusundaki goériglerimi ifade etmekten
kaginirm.

isletmedeki devamliigimi korumak ve yéneticimin tepkisinden
korktugum icin gogunlukla degisime yonelik dnerilerimi agiklamamayi
tercih ederim.

isletmedeki devamliligimi korumak icin hususlari diizeltmeye yonelik
var olan goruslerimi agiklamaktan

Bu igletmede calismaya devam edebilmek icin is ile ilgili olumsuz
durumlari gérmezden gelirim.

Yoneticimin tepkisinden korktugum veya cekindigim icin igle ilgili
bilgilerimi kendime saklarim.

Yoneticimin tepkisinden korktugum veya cekindigim i¢in ortaya ¢ikan
problemlere yonelik ¢ozimlerimi gelistirmekten ¢ekinirim.

Kurumumla ilgili gizli kalmasi gereken bilgileri en uygun sekilde
muhafaza ederim.

Kurumuma zarar verebilecek bilgileri aciklamayi
reddederim.

Kurumuma ait sirlari agiklamam konusunda baskalarindan gelen
baskilara direnirim.

Kurumuma yarar saglamak amaciyla Ozel, agiklanmamasi gereken
bilgileri korur ve saklarim.

Kurumum ile igbirligine dayanarak, gizli kalmasi gereken bilgileri
kendime saklarim.




