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Projenin Adi: Mobbing’in Kisisel ve Orgiitsel Etkileri

Hazirlayan: Neslihan NALBANT

OZET

Mobbing kavrami ilk olarak 1960’11 yillarda hayvan davranislari iizerine
incelemeler yapan Avusturyali bilim adami Konrad Lorenz tarafindan
kullanilmistir. Calisma psikolojisi terminolojisine girisi ise 1980°lerde Isve¢’te Prof.

Heinz Leymann’n arastirmalari ile ger¢ceklesmistir.

Orgiitlerde calisanlara yonelik olusan baski ve zorlama olarak ifade edilen
Mobbing hem calisanlar hem de orgiitler acisindan tiim diinyada bir¢ok olumsuz
sonuglar yaratmaktadir. Mobbing’in yasandig1 orgiitlerde; ¢alisanlarda isten ayrilma
niyetinin olustugu, orgiitsel bagliliklarmmn azaldig1 ve buna bagh olarak is goren
devir hizinin arttif1 bilinmektedir. Ancak calisanlarin isyerlerinde karsi karsiya
kaldiklar1 bu eylemlerin etkilerini ortaya ¢ikarmak oldukea giictiir. Ciinkii ¢alisanlar
islerini kaybetmemek ya da toplum ic¢inde utang verici bir duruma diismemek icin

cogu kez Mobbing’e maruz kaldiklarin1 gizlemektedirler.

Bireysel ve oOrgiitsel hatta toplumsal diizeyde ciddi olumsuz sonuglar
dogurabilen Mobbing olgusunun farkina varilmasi, nedenlerinin belirlenmesi ve
Onlemlerin gelistirilmesi olduk¢ca Onemlidir. Yapilan calisma, kavramsal bir

cercevede bu konulara 151k tutmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Isyerinde psikolojik y1ldirma, is stresi, duygusal taciz



II

Name of Project: Personal and Organizational Impacts of the Mobbing

Prepared by: Neslihan NALBANT

ABSTRACT

The term “mobbing” was first used in 1960s by Konrad Lorenz, who was
an Austrian scientist and did research on animal behavior. It was introduced into the
terminology of the psychology of working owing to the research done by Prof.
Heinz Leymann in 1980s in Sweden.

Mobbing, which was defined as the oppression and enforcement towards
the employees in the organizations, leads to a number of negative results for both
the workers and the organizations. It is known that the employees often intend to
quit work, their organizational commitment decreases, and the turnover rate of the
wage earners increases if mobbing exists in an organization. However, it is rather
difficult to reveal the effects of these actions, which the employees face in
workplaces. Because, the employees tend to conceal the fact that they face mobbing

so that they will not get fired or feel ashamed in the society.

It is very important to accept the existence of mobbing which creates
serious negative results individually, organizationally and socially, determine its
reasons, and take precautions against it. This study aims to enlighten these issues

within a conceptual framework.

Keyword: Mobbing, workplace bullying, psychological violence
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GIRIS

Calismanin temelini olugturan “Mobbing”, bir ¢alisana anlamsiz ve kiigiik
diistiriicti gorevler vermek, onu izole etmek, tehdit etmek, hakkinda dedikodu
yaymak, kotli davranmak, itip kakmak, alay etmek gibi eylemleri iceren bir
kavramdir. Aslinda bu eylemler insanlik kadar eskidir. Tarihin her doneminde

insanlar birbirlerine kars1 bu tiir eylemlerde bulunmuslardir.

“Mobbing” 1980’lerin ortasina kadar, Brodsky gibi birkag istisna harig
bilim diinyasinin ilgisini ¢ekmemistir. Baslangigta isyerinde var olan rekabetten
kaynaklanan psikolojik baskilarla ortaya c¢iktigir diisiiniilen, ancak varhigi ve
boyutunun 6nemi daha dnce gerektigi kadar fark edilmeyen ve 6zellikle ¢alisanlarin

istifa etmeleriyle dikkat ¢eken bu kavrama kisaca “Mobbing” adi verilmektedir.

Mobbing kavrami ile sadece yOneticilerin kendi emri altinda ¢alisanlarina
uyguladigi psikolojik taciz degil, her kademeden ¢alisanlarin birbirine uyguladiklar1
psikolojik taciz anlatilmak istenmektedir. “Bullying” de literatiirde Mobbing ile

cogunlukla ayni anlamda kullanilan baska bir kavramdir. (Tmaz, 2008)

Mobbing ve Bullying kavramlar1 en genis ¢ergevede psikolojik taciz ve
zorbalik gibi kavramlara karsilik gelmektedirler. Taciz ve zorbalik, orgiitsel

catismalarin bir alt kiimesi olarak tarif edilebilir.

Bu anlamda hem Mobbing hem de Bullying bir iistiin yada is arkadasinin
stirekli veya tekrarlayan, baskici, saldirgan, korkutucu, kotii niyetli yada asagilayici
davraniglarma maruz kalma olarak tanimlanabilir. Mobbing kavraminin genel kabul
gormiis tanimmni yapan Leymann “Bullying”i okullarda cocuklar ve ergenler
arasindaki siklikla fiziksel siddeti igeren davraniglari agiklamada; “Mobbing™i ise
isyerinde daha sistemli ve bilingli olarak gerceklesen ve nadiren fiziksel siddet

iceren tutumlari ifade etmede kullanmustir.
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Calismada oOncelikle Mobbing kavrami iizerinde durulacaktir. Daha sonra
Isyerinde Mobbing Davranislar: agiklanmaya calisilacaktir. Son olarak ise;
Mobbing’in Etkileri, Miicadele Yontemleri ve Tiirk Hukuk Sistemi agisindan

degerlendirmesi yapilacaktur.



BIiRINCIi BOLUM

Bu bolimde Mobbing kavrami, tarihsel gelisimi, tiirleri, silireci ve

Mobbinge sebep olan faktorler hakkinda bilgi verilmeye calisilacaktir.

MOBBING KAVRAMI

Mobbing kavrami, Ingilizce “Mob” kokiinden gelmekte olup, “Mob”
sOzcligli, asm1 siddetle 1iliskili ve yasaya uygun olmayan kabalik ve c¢ete

anlamindadir. S6zciik Latince “Mobile Vulgus”tan tiiremistir. (Tmaz, 2006 )

Mobbing; Mevcut giiciin ya da pozisyonun kotiiye kullanilarak; sistematik
olarak psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, asagilama, tehdit vb. sekillerde
tecelli eden duygusal bir saldiridir. (Tutar, 2004) Kisinin saygisiz ve zararli bir
davranisin hedefi olmasiyla baslayip; isverenin ima ve alay ile karsisindakinin
toplumsal itibarmi diistirmeyi de iceren saldirgan bir ortam yaratarak onu isten
¢ikmaya zorlamasidir. Yas, cinsiyet, wk ayrimi olmaksizin kisiyi is yasamindan
dislamak amac1 ile kasith olarak yapilir. Mobbing uygulayan kisiye “Tacizci”,

Mobbing’e maruz kalan kisiye ise “Magdur” denir.

Bir bagka tanima gdre, Mobbing duygusal bir saldiridir. Bir kisinin, diger
insanlar1 kendi rizalar1 ile veya rizalar1 disinda baska bir kisiye karsi etrafinda
toplamasi; stirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin
toplumsal itibarin1 diisiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu isten

cikmaya zorlamasidir. (Yavuz, 2007)

Tirk Dil Kurumu, “Mobbing” kavrammin karsiligi olarak “Bezdiri”

kelimesini belirlemis ve bezdiriyi “Is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar icinde
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belirli bir kisiyi hedef alip, ¢alismalarim sistemli bir bi¢imde engelleyip huzursuz

olmasina yol acarak yildirma, dislama, gozden diisiirme” olarak tanimlamistir.

Mobbing’e maruz kalan kisiler gordiikleri zararin biiytikligii ve etkisiyle,
islerini yapamaz duruma gelmektedirler. Konu ile ilgili yapilan arastirmalar
gostermistir ki, en kisa Mobbing siiresi 6 ay, genelde ortalama siire 15 ay, siirecin

kalic1 agir etkilerinin ortaya ¢iktig1 donem ise, 29-46 aydir.

Mobbing’e ugrayanlarin ¢alisma alanlarma bakildiginda; kar amaci
giitmeyen kuruluslar, oncelikle saglik ve egitim sektdriinde yaygin oldugu, ayrica

iiniversitelerde bunun ¢ok daha siklikla yasandig1 goriilmektedir.

Literatiirde Mobbing terimi yerine kullanilmis olan benzer kavramlardan

bazilar1 asagida verilmektedir:

. Zorbalik (Bullying)

. Yildirma (Stalking)

. Isyerinde psikolojik terdr (Psycho-terror at workplace)
. Duygusal tecaviiz (Emotional abuse)

. Isyeri sendromu (Workplace syndrome)

. Psikolojik taciz (Psychological abuse)

Mobbing, giindelik kullanimi i¢inde, birine karsi cephe olusturma, kiigiik
diistirticii  hareketlerde bulunma, hedef aldig1 kisiyi uyumsuzlukla suglama,
yalnizlagtirarak bunaltma ve kotii niyetli davranislar, imalar ve diglayici tutumlar
biciminde isleyen olumsuz bir iletisim siirecidir. Kisinin kendisine ve orgiitteki
pozisyonuna zarar vermeyi hedefleyen, etik disi, diigmanca ve bireyi savunmasiz ve

caresiz birakan bir siire¢ olarak da goriilebilir. (Tutar, 2004 )
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Bu siire¢ sadece sozlii iletisim araglart ile degil, beden dili ile de
uygulanabilir. Mobbing uygulamalarinda, Mobbing uygulayan kisinin yaninda

stirece baska kisiler de dahil olmaktadir.

Einarsen’e gore bir yada birden fazla ¢alisana karsi tekrarlanan, bilerek
yada bilmeden yapilabilen, utandiran, kii¢iik diisiiren ve psikolojik olarak ac1 veren,
isteki performans: engelleyen veya olumsuz bir c¢alisma ortamma neden olan
hareketlere Mobbing adi1 verilebilir. Mobbing ¢ogu zaman bilingli ve sistematik bir

davranistir. Isyeri Mobbing uygulayan icin bir nevi “kapan” olarak goriiliir.

Bu tanimlarn 15181 altinda Mobbing;

. Isyerinde gerceklesen,

. Bir veya daha fazla kisi tarafindan,

. Bir veya daha fazla kisiye,

. Sistemli bir sekilde,

. Diismanca ve ahlakdis1 bir yaklasimla,
. Stireklilik gosteren bir siklikla,

. Cok cesitli sebepleri olabilen,

. Kisiyi sindirme maksadi ile kisinin 6zglivenine uygulanan psikolojik

ve hatta fiziksel saldirgan davraniglar1 ifade etmektedir.

Asagidaki tabloda Mobbing ile ilgili arasgtirma yapan bilim adamlarinin
kullandiklar1 bazi kavramlara ve tanimlamalara yer verilmektedir. Kavramla ilgili
olarak yapilan tanim ne olursa olsun ortak olan ii¢ ana unsur {lizerinde uzlasma
vardir. Birincisi psikolojik taciz uygulayan kisinin niyetine bakmaksizin
gerceklestirdigi eylemin magdurun iizerinde biraktigi etkiler; ikincisi bu etkilerin
olumsuzlugu yani magdura zarar verip vermedigi ve {igiinciisii ise psikolojik taciz

eylemine devam edilmesi konusundaki 1srarli davranistir.



Tablo- 1:Literatiirde Mobbing I¢in Kullanilan Kavramlar ve Tanimlar

BiLiM ADAMI

KULLANDIGI KAVRAM

KULLANDIGI TANIM

Brodsky (1976)

Taciz

Bir kisinin diger bir kisiyi yipratmak,
engellemek, ona eziyet etmek ya da
ondan bir tepki almak amaciyla
yaptigi,  tekrarlanan  ve  1srarli
girisimlerdir. Bu girisimler, insanlar1
kigkirtan, korkutan, rahatsiz eden,
insanlar  iizerinde baski  kuran
davraniglardir.

Thylefors (1987)

Iftira / Baskasinm Sugunu
Yiikleme

Bir veya daha fazla kisinin belirli bir
siire boyunca bir veya fazla kimseye
davraniglarda  bulunmasi ya da
bulunmalaridir.

Matthiesen, Raknes
& Rrokkum
(1989)

Mobbing

Bir ya da daha fazla kisinin, ¢alisma
gruplarindaki kisi ya da kisileri hedef
alan, siirekli, tekrarlayan negatif
davranislar ya da temaslaridir.

Leymann (1990)

Mobbing/Psikolojik
Teror

Bir ya da daha fazla kisi tarafindan
sistematik  bir bigimde genelde
hedeflenen bir kisiye yoneltilen
diismanca ve etik olmayan iletisimdir.

Kile (1990)

Saglig1 Tehlikeye
Sokan Liderlik

Bir st tarafindan acgik veya {istii
kapali olarak, uzun siire boyunca
sergilenen siirekli kiiciik diistiriicli ya
da taciz edici eylemlerdir.

Wilson (1991)

Isyeri Travmasi

Yoneticinin, stirekli ve kasitli olarak
yaptig1 rahatsiz edici davranislari
sonucunda, bir calisanin kisiliginin,
karakterinin bozulmasidir.

Vartia (1993)

Taciz

Bir kimsenin bir baskasma
tekrarlayan ve zamana yayilan negatif
davranislarda bulunmasi durumudur.

Bjorkqvist,
Osterman
& Helt-Back

Isyerinde Taciz

Kendilerini koruyamayacak durumda
olan, bir ya da daha fazla kisiye
yoneltilen ve bu kisilere zihinsel
bazen de fiziksel ac1 veren, devaml
tekrarlanan davraniglardir.

Adams (1992)

Bullying/Zorbalik

Kamu ya da oOzel sektorde, kisiyi
kiigiik diisiiren ya da algaltan, stirekli
elestiri ve kigisel taciz veya saldiri
iceren davranislardir.

Kaynak: Einarsen, S.;(2000).“Harassment&Bullying At Work:A Review Of The Scandinavian App-

roach”, Aggression and Violent Behavior.




1.1. Mobbing’in tarihsel gelisimi

Mobbing ile ilgili ilk bilimsel ¢aligmalarin Leymann ile basladigi genel
kabul gormiis bir diisiincedir. Mobbing iizerine arastirmasmna Isveg’te baslayan Dr.
Leymann Mobbing kavramini okullardaki bu siddetin is yerlerinde yetiskinler
arasinda da yasanmakta oldugunu kesfedince kullanmustir. Terim ilk dnce Isveg’te
literatiire girmis daha sonra Almanya, Avusturya, Fransa, Ingiltere, A.B.D. ve
Japonya gibi iilkelere de yayilmistir.

Leymann Oncesine bakildiginda “Mobbing” kavraminin Lorenz tarafindan
kullanildig1 goriilmektedir. Hayvanlarmm grup davraniglarini inceleyen Lorenz,
Mobbing’i, siiriideki kiiciik hayvan gruplarinin daha giiclii ve yalniz bir hayvana
topluca saldirarak onu uzaklastirmasi, beslenmesini engellemesi, gligsiiz bir hale
getirmesi ve Oldiirlip grubun digina atmasi1 durumunu agiklamak i¢in kullanilmigtir
(Tmaz, 2008). Lorenz’e gore kiiciik hayvanlarin tek ve biiylik bir hayvani kagirmak
icin bir araya gelerek ona saldirmalar1 “Mobbing” eylemidir. Bu kavram sonraki
calismalarda okuldaki kiiciik ¢cocuk gruplarmin, tek ve gii¢siiz bir ¢ocuga karsi
giristigi zarar verici davranis, zorbalik “Bullying” olarak tanimlanmistir.

Daha sonra 1984 yilinda Isvegli Dr. Peter-Paul Heinemann ¢ocuklarin smif
arkadaslariyla olan iligkilerini arastirarak; cocuk gruplarinin yalniz bir ¢ocuga
uyguladiklar1 zarar verici hareketlerini “Mobbing” olarak adlandirmistir. Kurbani
iimitsizlik nedeniyle intihara kadar gotiirebilen bu davraniglar1 anlatan kitabini
“Mobbing: Cocuklar Arasmda Grup Siddeti” adiyla 1972 yilinda Isveg’te
Yayimnlamistir.

A.B.D.’de bir psikiyatrist ve antropolog olan Dr. Carroll Brodskys;
California Is¢iler Tazminat Basvuru Kurulu ve Nevada Sanayi Komisyonu nun
act1g1 davalar1 temel alarak 1976 yilinda, ‘The Harrassed Worker’ — Taciz Edilmis
Calisan kitabin1 yazmustir. Ancak Brodsky bu konular1 Mobbing baglaminda,
dogrudan ve bilingli olarak analiz etmemistir. Daha ¢ok siradan bir ¢aliganin giinliik
yasantisindaki giicliiklerin yarattigi stres tizerinde durmustur.

1983’te li¢ ergenlik cagindaki gencin intihar etmeleri {izerine, donemin

Milli Egitim Bakan1 Norveg’te ¢ok genis capli bir arastirma bagslatmis; arastirmay1
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Dan Olweus yonetmis okullardaki zorbalik ve kurbanlarin durumlarini ortaya
cikarmaya ¢alismis ve bu arastirmada "Olguyu" tanimlamak i¢in zorbalik anlamina

gelen “Bullying” terimini kullanmistir.

Bir gazeteci olan Andrea Adams 1988 yilinda, BBC dizisinde,
Ingiltere’deki zorbalik olaylarina dikkatleri cekmistir.

‘Isyerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Asma Yontemleri’ isimli kitab1 1992°de
yayinlanmistir.Andrea Adams’in adiyla zorbalik kurbanlarina yardim etmek i¢in
1997°de bir vakif kurulmustur.

1996°da bir baska Ingiliz yazar Field, “Bullying” kavramini “insanlarin
kendine giivenlerini ve kendine saygilarin1 hedef alan acimasiz ve stirekli saldir1”
olarak tanimlamistir. Bu davranislarin altinda yatan asil sebeplerin ise insanlara

hiikmetme, boyun egdirme ve 6rgiitten uzaklastirma istegi oldugunu vurgulamistir.”

Bir diger Ingiliz yazar1 olan Tim Field ise 1996°da ‘Gériiniirdeki Zorba’
isimli kitabiyla zorbalig1 ‘diger kimsenin kendine giiveni ve 0zsaygisina siirekli ve

acimasiz bir saldir1’ olarak tanimlamaistir.

1998 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) “Isyerinde Siddet” konulu
bir rapor hazirlamis ve bu raporda Mobbing davranismi da ele almistir. 2000’11
yillardan itibaren ise kavramla ilgili arastirma ve tartigmalar tiim diinya da ¢ok hizl
bicimde artmustir. Artik ¢esitli meslek gruplar1 icin Mobbing arastirmalari
yapilmaktadir. Bircok iilkede sendikalar, meslek Orgiitleri ve sirketlerin insan
kaynaklar1 boliimleri de son on yilda bu sorunla daha c¢ok ilgilenmeye

baslamiglardir.

1998 Kasiminda Oprah Winfrey’in gosterisi Zorba Patronlara ithaf edilmis

ve kurbanlarin kendi dykiilerini anlatmalar1 istenmistir.

2004 yilinda gercek bir oykiiden yola ¢ikilarak ¢ekilen ve Berlin Film
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Festivali’'nde jliri 6zel 6dili alan ‘Calismayr Seviyorum Mobbing” (Mi Piace
Lavorare-Mobbing) isimli film bir¢ok kisinin, i¢inde kendilerinin de yasadiklarini

bulmasina yardimei olmus ve biiyiik ilgi gormiistiir.

Is yerinde cinsel taciz ya da 1k, din, dil ayrimma dayali tacize kars: yasalar
hemen hemen tiim uygar diinya tilkelerinde sabit oldugu i¢in, ¢alistiklar1 yerlerde bu
alanlarda tacize ugrayan is gorenler kendilerini ifade etmekte ve yasalar Oniinde
savunmaya ¢ok daha kararhidir. Ancak Mobbing olgusu kurbanlarmin psikolojik
dengesini ve kendine giivenini ortadan kaldirmaya yonelik oldugu icin, genelde
kurbanlarin hakkmi aramak ya da bu durumdan hakli sekilde kurtulmak gibi bir
motivasyonu kalmaz. Bu sebeple de kendilerini yalniz hissetmeleri ve maruz
kaldiklar1 saldiriyr toplumla paylasamamalar1 yaygin bir durumdur. Arastirmalar
derinlestik¢e ortaya ¢ikan gercekler ve bu durumun tiim diinya daki isletmelerde
yaygin olusu konunun sadece akademik arastirmalara konu olmaktan ¢ikip

yayginlagmasini saglamistir.

1.2. Mobbing nasil anlasilir?

Calisanlar tizerinde yetki, grup psikolojisi, kiime iliskileri yolu ve
sistematik baski ile ortaya ¢ikar. “Sistematik” tespitinin yapilmasi i¢in, uzmanlar en
az alt1 aylik bir siire Oongormektedirler. Anlik, stresten kaynaklanan sorunlar
kastedilmemektedir. Yasanan her catisma ya da her anlagmazlik psikolojik taciz
olarak degerlendirilmemelidir. Bir olguya psikolojik taciz diye bakabilmek icin
davranislarm ayda birka¢ kez tekrarlanmasi, birbiri ardina birtakim evreler iginde
geemis olmasi ve bunun tekrarlama siklig1 ve uzun siire devam etmesi ve davranis
tarzlarinin kisiye kotli muamele seklinde olmasi gerekmektedir. Bir ya da birden
fazla kisiye yoneltilen ve tekrar eden olumsuz davranislarda iletisim olgusu oldugu
icin iki taraf vardwr. Tacizi yapan ve hedef kisi arasinda acgik bir gii¢ esitsizligi
bulunmaktadir. Kurban konumundaki kisi devamli kaybeden kisi konumundadir.
Bir tacize Mobbing denilebilmesi i¢in en azindan; kasithlik, siireklilik ve sistemlilik
niteliklerini tasimali ve bunlarin varhginin teshisi iginse, c¢atigmanin, kurum

kiiltiirliniin ve taciz siirecinin incelenmesi gerekmektedir.
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1.3. Mobbing yerine kullanmilan benzer kavramlar

a. Bullying

Bullying kavrami, genelde Mobbing ile ¢ok benzer bir kavram

olmasina karsm, Mobbing ile Bullying arasinda 6nemli bir fark vardir.

Olumsuz davraniglar tek bir defa ya da birkag defa
gergeklestiriliyorsa buna Mobbing denemez. Olumsuz davraniglarin
Mobbing olarak kabul edilebilmesi i¢in, sistematik bir sekilde ve uzun
stireli uygulanmasi gerekir. Bunun yaninda Mobbing bir¢ok kisinin
orgiitlenerek ve ceteleserek yaptigi olumsuz davranislar: temsil eder. Eger

olumsuz davraniglar1 sergileyen tek bir birey ise buna “Bullying” denir.

Mobbing; caydirma, sindirme, magdurun kimligini 6ldiirme gibi
anlamlara gelmektedir. Bullying ise Mobbing’e gore daha kaba
davraniglar1 temsil eder. Cocukluk doneminde okulda zorbalik gdsteren
bireyler, yetigkin olduklarinda zorbalik eylemlerini aile i¢i siddete ve is
ortaminda da Mobbing eylemlerine doniistiirebilmektedirler. Bu doniigiim,
kisinin bulundugu ortamda kendini daha giiclii hissetme ve digerlerini

kiigiik gorme egilimi seklinde gelismektedir.

b. Saldirganhk

Bagkalarmi inciten, onlara zarar veren davranislar genelde
saldirganlik olarak tanimlanmaktadir. Fakat bu eylem ancak bilerek ve
isteyerek uygulanirsa saldirganlik olarak tanimlanabilir. Kazayla,
istemeden verilen zararlar, saldirganlik tanimi igine sokulmaz. Bu yiizden,
niyet veya maksat, saldirganligin taniminda 6nemli bir husus olmaktadir. O
halde saldirganlik, bagkalarina zarar verme maksadiyla yapilan davraniglar

olarak tanimlanabilir.
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Psikologlarin birgogu, insanlarda saldirganligm yalniz dogustan
gelen faktorlere indirgenemeyecegini, Ogrenmenin de saldirganlik

davraniginin tiirli ve miktar1 izerinde 6nemli bir etkisi oldugunu savunur.

c. Psikolojik isyeri terorii

“Psikolojik isyeri terorii” pek c¢ok farkli kavramla ifade
edilmektedir.Bunlardan en yaygmi “Mobbing”dir. 1960’larda Konrad
Lorenz’in biiylik bir hayvan tehdidine karsi daha kiiciik hayvan
gruplarindan gelen kars1 saldirilar1 tanimlamada ilk kez kullandigi
“Mobbing” kavramini, isyerinde calisanlara karsi negatif davraniglari
tanimlamada ilk kullanan Leymann olmustur. Leymann bu davranislar1 bir
isyeri terdrii olarak ifade etmis ve davraniglarin psikolojik boyutuna vurgu

yaparak “psikolojik isyeri terorii” kavramini kullanmastir.

Leymann, 1984’te isve¢’te isyerinde Mobbing’i ilk olarak
tanimladiginda sdyle bir tanim yapmistir: “Mobbing, bir veya birkag¢ kisi
tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak, sistematik bir bi¢imde diismanca

ve ahlakdis1 bir iletisim yoneltilmesi seklinde, psikolojik bir terordiir.”

“Psikolojik isyeri terorii”’, genellikle hedef alinan bir bireye/
bireylere karsi, bir kimse ya da grup tarafindan sistemli bir sekilde
yoneltilen negatif, diismanca davraniglar ve etik dis1 bir iletisim bi¢imini

ifade eder.

“Psikolojik igyeri terorii”, bireyin psikolojik sagligini olumsuz
yonde etkileyen, kisiyi lizen ve onun kendisini baski ve tehdit altinda

hissetmesine neden olan her tiirlii tutum ve davranisi iginde barindirir.

d. Duygusal taciz

Mobbing is yerinde belirli kisi ya da kisilerin hedef olarak
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secilmesiyle ve onlara aktif ve pasif saldirilarla baglayan bir stire¢ seklinde
devam eder. Siirecin her asamasinda, kisiye sistemli olarak duygusal bir

saldir1 uygulanir.

Isyerinde duygusal taciz anlamma gelen “Mobbing” kavramu,
duygusal taciz anlaminda ilk olarak 1984’de Isve¢’de “Is Hayatinda
Giivenlik ve Saglik” konulu bir raporun i¢inde Leymann tarafindan ortaya
atildi.  “Isyerinde Duygusal Taciz” daha oncelerden beri meydana
gelmekte olan bir durum olmasina karsin, 1984’de yazilan bu rapor i¢in
arastrmalarin  basladigi 1982 yilma kadar gilindeme bilimsel olarak

getirilmemistir.

Mobbing, isyerinde duygusal taciz ya da bireyi is yerinden ihrag
etmek amaciyla uygulanan psikolojik baskilar olarak tanimlanabilir.
Ozellikle ¢ok duygusal kisilik yapisina sahip, hassas kisiler, Mobbing
yapan kisilerin isini kolaylastirabilir. Hedef se¢ilen kurban duygusal olarak

kendini yalniz ve caresiz hissederek i¢ine kapanabilir.

e. Mesleki siddet

Insanlik tarihiyle birlikte ortaya ¢ikmis olan siddet olgusu, birgok
bireysel ve toplumsal 6ge ile birlikte karmasik bir yap1 ortaya koyar. Baski,
eziyet, korkutma, sindirme, Oldiirme, cezalandirma, bagkaldir1 her
toplumda derece derece fakat siirekli bir bigimde giinliik yasamda rastlanan

siddet tiirleridir.

Fransizca’da siddet (violence) bir kisiye gilic veya baski
uygulayarak, istedigi bir seyi yapmak ya da yaptirmak olarak tanimlanir.
Siddet uygulama eylemleri, zorlama, saldir1, kaba kuvvet, bedensel ya da
psikolojik ac1 ¢ektirme, iskence, vurma, yaralama olarak yer alir. Siddet bir
yasam bi¢imi olarak benimseniyorsa sorun olarak goriilmez ve sorun

¢O6zmenin bir araci olarak kabul edilir.
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Mobbing, mesleki siddetten farklidir. Mobbing de zaman zaman
siddet igerebilir. Ancak siddetin boyutu mesleki siddet konusunda ele
alimandan farklidir. Mesleki siddet kriminal bir konudur ve yasal caydirict
yaptirimlar1 s6z konusudur. Oysaki Mobbing i¢in bu tiir yaptirimlar yoktur.
Mesleki siddet vakalarinda ¢ogunlukla tek bir olay s6z konusudur ve bu
Mobbing, mesleki siddetten farklidir.

Mesleki siddet vakalarinda ¢ogunlukla tek bir olay s6z konusudur.
Kurban, isinin hakkimni fazlasiyla vermesine ragmen, yaptigi hicbir is takdir
edilmez, olmasi1 gereken toplantilara ¢agrilmayip unutulur ya da unutulmus
gibi gosterilir. Zamanla yetkileri elinden alinir ve siirekli igini kaybetme
korkusuyla yagamasi saglanir. Yani kisiye, mesleki bir siddet uygulanarak,

isinde huzursuz ve mutsuz olmasi saglanir.

Mobbing yerine “Mesleki Siddet” kavrami kullanmak dogru
olmayabilir. Ancak, Mobbing davranislarindan bazilar1 kisinin mesleki
becerilerine yapilan birtakim olumsuz davranis ve tutumlar1 da igerir.
Magdurun performansi, yetenegi ve becerisine yapilan saldirilar “Mesleki
Siddet” olarak goriilebilir.

f. Zorbahk

Zorbalik giindelik hayatta kendi aramizda ¢ok sik gerceklesebilir.
Uzun siireye yayilmis diisiik gerilimli ¢atigmalar yiirlitmek, arkadan
konusmak, kiigiik diistirmeler, hedef kisinin yaptigi ise yonelik haksiz
suglamalarda bulunmak, hedef kisiyi otoriteye isyan etmekle veya
uyumsuzlukla suclamak, hedef kisinin itibarmi1 zedelemek, ii¢lincii
kisilerden bilgi saklamak ve insanlara yanlis bilgi vermek gibi ¢ok sayida

davranigla “Zorbalik” yapilir.

Birlesik Krallk ve Ingilizce konusulan baz1 iilkelerde,
Leymann’in “Mobbing Davranislar:” olarak adlandirdigi ¢ogu eylem icin

“zorbalik” terimi kullanilir. Ancak genelde zorbalik okulda cocuklarin
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birbirlerine yaptiklar1 kabaliklar, kabadayiliklar i¢in kullanilir. Mobbing

kavrami ise, daha ¢ok isyerlerindeki kabalik i¢in kullanilir.

1.4. Mobbing tiirleri

1.Dikey Mobbing (Yukarindan Asagiya Dogru): Ust konumda yer
alanlarm astlarina yonelik olarak gerceklestirdikleri psikolojik taciz
vakalaridir. Ustler sahip olduklar1 kurumsal giicii, astlarin1 ezerek, onlar1

kurumun digima iterek kullanmasidir.

2. Yatay Mobbing (Esdegerler Arasinda): Isyerinde psikolojik tacizin
fail veya failleri magdur ile benzer gorevlerde ve benzer olanaklara sahip,
ayn1 konumdaki is arkadaslaridirlar. Ornegin; esit kosullar i¢cinde bulunan
calisanlarin ~ ¢ekememezligi, rekabet, c¢ikar catismasi,  kisisel

hosnutsuzluklar gibi.

3. Diisey Mobbing (Asagidan Yukariya Dogru): Calisanin yoneticiye
psikolojik siddet uygulamasidir. Nadir goriilen bir durumdur. Ornegin,
calisanlarin yoneticiyi kabullenememesi, eski yoneticiye duyulan baglilik,

kiskanglik gibi.

1.5. Mobbing’e sebep olan faktorler

Mobbing zorba bir patron gibi tek bir nedene baglanamayacak kadar
karmasiktir. O sebeple olgu, her biri kendi roliinii oynayan, digerlerini etkileyen,
birbirinin etkisini ¢ogaltan ve birbirleriyle etkilesim icerisinde bulunan bes farkli
unsurdan olusur. Bunlar Mobbingcilerin psikolojisi ve kosullari; organizasyonun
kiiltiirti ve yapisi; Mobbing yapilanin kosullari, kisiligi ve psikolojisi; anlagsmazlik
gibi tetikleyici bir neden; toplumsal deger ve kurallar gibi orgiit dis1 unsurlardir.
Burada organizasyon kiiltiirii ve yapisina dahil olan kotii yonetim, yogun stresli is
yeri, monotonluk, yoneticilerin inanmamasi ve inkari, ahlakdis1 uygulamalar, yatay

organizasyonlar, kii¢iilme, yeniden yapilanma, sirket evlilikleri gibi alt bagliklarin
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da Mobbing’in ortaya ¢ikmasinda 6nemli birer unsur oldugu savunulmaktadir

Leymann ise yaptig1 arastirmalarda orgiit yapisinin Mobbing uygulamalari
iizerindeki direkt etkisini hastane hiyerarsisi ile ag¢iklamigtir. Hastanelerde
hemsirelerin iki ayr1 yoneticiye (hem baghekime hem de bashemsireye) bagh olusu
sebebiyle ortaya ¢ikan sorumluluk karmasasi, acil durumlarda ihtiyag duyulan
spontane liderlik ve ani karar verme olgulari ile birlesince catismaya ve akabinde

psikolojik tacize davetiye ¢ikarmaktadir (Solmus, 2005).

Mobbing’in kanitlanmasi i¢in psikolojik tacizin kurbanmn sagligi tizerinde
ciddi ve siirekli etkileri olmasi, kurbana zarar vermesi gerekmektedir. Bu da
genelde Once duygusal denge lizerinde ortaya c¢ikmakta ve duygusal dengenin

bozulmasiyla fiziksel saglik iizerinde etkili olmaktadir.

Bir bagka gorlis ise oOrgilit yapilarindaki degisimin Mobbing’in ortaya
c¢ikmasida etkin rol oynadigmi savunmaktadir. Geleneksel orgiit yapisi i¢inde
kesin ¢izgilerle belli olan roller, babacan yonetici-personel iliskileri, kideme bagl
yiikselme ve beklentilerin diisiikliigii gibi olgular sayesinde c¢aliganlar arasindaki iyi
ya da koti iligkiler daha anlagilabilir ve gozle goriilebilir nitelikteydi. Ancak post-
modern Orgiitler esnek yapilari, pazar uyumluluklar1 ve bilgi ¢agma gecisteki
yaratict katkilar1 ile c¢alisan insan1 silirekli degisime zorlamakta, yeniden
yapilandirmakta, kiicliltmekte, tekrar tasarlamakta, siirekli egitmekte, kaliteye
odaklamakta, kendisinden birgok farkli alanda yetenek talep etmekte ve performans
degerlendirmeleri ile siirekli bir yariga tabi tutmaktadr. Bu gelismeler is gérenler
icin memnuniyet yaratmakta ve yeni firsatlar olusturmakta olsa da kiiresel rekabet

ortaminda ¢alisanlar arasinda acimasiz yaklagimlar1 dogurmaktadir.

1.6. Mobbing, stres, catisma ve siddet arasindaki iliski

Stres tip sozliiglindeki tanimma gore, genel perspektif icinde olumsuz bir
uyarani belirleyen ve olduk¢a yaygm kullanilan bir terimdir. Isyerlerindeki zayif
psiko-sosyal ¢evre kosullari, biyolojik stres tepkileriyle karsilanabilir. Bu durum

ofkeyi stimule eder ve bunun sonucunda 6fke igyerinin geneline stres olarak yansir.
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Ofke calisanlar arasinda yayildik¢a calisanlar birbirlerinin sosyal stres sebepleri
haline gelirler ve birbirlerini suclamaya baslarlar. Isyerindeki bu &fke ve stres
ortami da Mobbing olusumunu kolaylastirir. Bu sebeple Mobbing kendisi de bir
sosyal stres sebebi olup, i¢ ¢evrede stres tepkileri yaratir ve bu tepkiler sonunda

baskalar1 i¢in de sosyal stres sebebi haline gelebilirler (Cavus, 2009).

Catisma ise kaynaklar, giic, statii, inanglar, ¢ikarlar ve diger isteklere sahip
olma cekismesi olarak goriilebilecek toplumsal bir siiregtir. Orgiitsel ¢atisma ise
orgiit icindeki birey ya da gruplar arasinda; kit kaynaklarin paylasilmasi, gorevlerin
dagilimi, statli, amag, deger ya da alg1 farkliliklar1 gibi ¢esitli nedenlerden
kaynaklanan ve uyusmazlik, zitlasma, anlasmazlik ve birbirine ters diisme
biciminde ortaya ¢ikan dinamik bir etkilesim stirecidir (Tinaz, 2006). Catisma
genelde Orgiit menfaatleri dogrultusunda da kullanilan bir olgudur ve olumlu yonde
¢oziildiigii zaman pozitif rekabet unsurlar1 da icerir. Ideal ¢alisma kosullarinda,
olgun isgiicii ve liderligin bulundugu yerlerde anlagsmazliklar birer 6grenme firsati
olarak goriiliir. Bu gibi oOrgiitlerde, anlagsmazlik ¢6ziim siireci i¢in politikalar,
prosediirler ve beklenen davranislar ile ilgili kurallar vardir. Boyle bir igyerinde
insanlar biitlin taraflarin ¢ikarlar1 dogrultusunda konuyu goriismeye tesvik edilirler
(Davenport vd., 2003). Leymann’a gore ise Mobbing catismanin abartilmis halidir.
Ancak catisma konusunda yapilan arastirmalarin higbiri ¢atisma siirecinin kisilerin
saglhgl iizerindeki etkilerini incelemedigi icin Mobbing kavramina Kkatkisi

olmayacaktir.

Mobbing, ayni zamanda, bir psikolojik siddet veya psikolojik terordiir.
Ancak siddetten soz edildiginde, genelde fiziksel miidahale ve somut iz birakan
siddet fiili aklimiza gelir. Oysa siddet, sadece kaba bicimi ile fiziksel ozellikte
olmayip ekonomik, siyasal ve psikolojik niteliklerde de olabilmektedir. Fiziksel
siddeti ortaya ¢ikarmak, kanitlamak ve tedavisini yapmak, psikosomatik sonuglari

olan psikolojik siddetin etkilerini gidermekten daha kolaydir.
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1.7. Mobbing siireci

Isyerinde psikolojik taciz genelde bir zorba tarafindan baslatilir ve calisma
arkadaslarinin ya da yonetimin bu kisinin davraniglari degistirmekteki yetersizligi
yada direnci sonucu sadece zorbanin giicii artmakla kalmaz, aym1 zamanda bu

kisiler de psikolojik tacize ortak olmaya baslarlar .

Leymann Mobbing siirecinde bes asama ve bes farkli boyut belirlemistir.

Mobbing siire¢lerinde genelde asamalar asagidaki gibi gelismektedir:

1. Kritik olaylar: Genelde tetikleyici unsur bir catismadir. Ancak
catismayr Mobbing’e ¢eviren unsurun ne oldugu arastirmalarca kesin olarak

belirlenememistir (Tnaz , 2006).

2. Saldirgan eylemler: Tek baslarina ya da bir kereye mahsus yapilmig
olan olumsuz hareketler her zaman Mobbing anlamina gelmeyebilir. Ancak bu
psikolojik saldirilar sik ve diizenli hale geldigi zaman ve bir kisiyi psikolojik
anlamda ele gecirmeye ve yildirmaya yonelik oldugu zaman Mobbing aktif olarak

baslamis demektir.

3. Yonetimin devreye girmesi: Daha Onceki asamalarda konuya dahil
olmayan yonetim bu asamada devreye girer. Ancak bu ana kadar damgalanmis ve
orgilit niifusunun ¢ogunlugu tarafindan farkli, hatali ve psikolojik sorunlari olan kisi
olarak yafta yapistirilmis kisiyi yonetimin de yanlis algilamasi ¢ok muhtemel ve
kolaydir. Genelde yonetim zorbalarin tarafinda olur ve konuyu negatif yonden ele

alir. Bu da ¢6ziimii daha da zorlastirir (Solmus, 2005).

4. Dislama: Damgalama: Bu asamada Mobbing’e maruz kalan kisi
profesyonel yardim almaya baslar. Bu asama ayni zamanda hastalik izinlerinin ve
ilag kullanimmin da basladig1 asamadir. Orgiit i¢inde bu duyuldugu zaman kisi
hakkinda ‘zor insan’, ‘ paranoyak kisilik’ veya ‘akil hastasi’ gibi tanimlamalar

fisildanmaya baslanir. Bu siire¢ ¢ok biiylik cogunlukla istifa ya da isten ¢ikarilma
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ile sonuglanir.

5. Tsine son verilme: Isyerinden uzaklastirildiktan sonra kisiye
inanilmamasi, bagka bir deyisle, kisinin is yagamindan uzaklagmasina neden olan
olaylar1 Onlemekle ilgili herhangi bir ¢aba gosterilmemesi sonucunda, kisinin
yasadig1r duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder,
hatta yogunlasir. Mobbing siireci sonrasinda isyerinden uzaklastirilan Kkisi
iizerindeki sarsinti, Travma Sonrasi Stres Bozuklugunu (TSSB) tetikler (Tinaz,
2006).

Leymann yapmis oldugu arastirmalarda, kendisinin ve Klaus Niedl’in
gelistirmis oldugu LIPT (Leymann Inventory of Psychological Terror) anket
versiyonunun yardimi ile 45 ayr1 Mobbing davranis1 tanimlamis bunlar1 da 5 ayri

grupta toplamistir.

Bugiin Mobbing 6l¢liimlerinde bu 5 ayr1 boyut temel olarak alinmakta ve

Olciilmeye calisilmaktadir. Bunlar:

. Kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkileme,

. Sosyal iligkileri etkileme,

. Kisinin itibarim etkileme,

. Kisinin yasam kalitesini ve mesleki durumunu etkileme,

. Kisinin sagligmi etkileme olarak listelenmistir.
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IKINCi BOLUM

Bu boliimde isyerinde Mobbing davranislari ve etmenleri, Mobbing’in
davranissal ve fizyolojik belirtileri, Mobbing uygulayanlar , Mobbing siirecinde rol

alanlar ve Mobbing magdurlar1 hakkinda bilgi verilmeye ¢alisilacaktir.

ISYERINDE MOBBING DAVRANISLARI

2.1. isyeri siddeti olarak tammmlanan davrams sekilleri

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) 2000 yili raporlarinda isyeri
siddetinin tanimin sadece fiziksel hareketlerle smirlamayip bunun yaninda pasif ve
psikolojik hareketleri de icerecek bicimde genisletmesine dikkat c¢ekmektedir.

Isyerinde siddet olarak tanimlanan bu davranislar:

. Cinayet,

. Silahla yaralama,

. Fiziksel saldiri,

. Din ve wrkla ilgili taciz,
. Zorbalik ve kabadayilik,
. Eziyet etmek, zulmetmek ve magdur etmek,
. Yildirmak,

. Tehdit etmek,

. Dislama,

. Kaba davranislar,

. Diismanca davranislar,

. Kiifiir etmek,

. Bagirmak,

. Kasith sessizlik,

. Kabul edilmez dolayli imalardir.
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2.1.1. Bir isyeri siddeti olarak mobbing

Mobbing igyeri siddetinin en hizli biiyliyen seklidir. Bu sekilde uygulanan
siddet tiirlinde, Mobbing uygulayan kisi veya grup, isini daha verimli yapabilecek
olan kisiye karsi calisma yasamini zorlastiric1 bir takim davraniglari yapmasi s6z

konusudur. Bu tiirden davranislarin bazilar1 asagidadir:

. Acimasiz ve zalimce davranislar,
. Kasith kotii niyetli davranislar,
. Asagilayici davraniglar,

. Bagirip cagirarak is yaptirmak,

. Giivensizlik nedeniyle yetki vermeyi reddetmek,

Kimberly ; "Mobbing yiiksek egitimli kisiler arasinda; varligi gii¢ fark
edilen, zekice, fakat yaygm olan bir gercektir." diyerek bu konuda, akademik
cevreninde ayni sorunla karsi karsiya oldugunu vurgulamaktadir. Yine ayn1 sekilde;
Lewis, ornek olay metotlu ¢aligmasinda, 15 tiniversite egitmeni ile goriiserek, bu
alandaki Mobbing davraniglarin belirlemeye c¢alismistir. Leymann daha detayh
olacak sekilde; 45 ayr1 Mobbing davranigini 5 ana baglik altinda toplamistir:
(Atalay,2010).

. Birinci grup: Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu

engellemek
. Ikinci grup: Sosyal iliskilere saldirilar
o  Uciincii grup: Itibarimza saldinlar

. Dordiincii grup: Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna

yonelik saldirilar

. Besinci grup: Kisinin saghgina yonelik dogrudan saldirilar
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2.2. Isyerinde en cok uygulanan mobbing davramslari ve

etmenleri
. Yapilan yanliglardan sorumlu tutulma,
. Kisiye mantiksiz gorevler verilmesi,
. Yeteneginin elestirilmesi,
. Birbiriyle celiskili kurallara itaat ettirilme,
. Gorevin kaybettirilecegine iligskin tehditler,
. Kiiciik diisiiriilme ve hakarete ugrama,
. Basarinin oldugundan az gosterilmesi,
. Isten ¢ikarilma,
. Asagilanma.

Mobbing davraniglari, g¢esitli bicimlerde, sistemli ve belirli bir siklikla
gerceklesir. Yukarida bahsi gecen davraniglarin “Mobbing davranis” olarak

gerceklesmesi asagidaki 6zellikleri tasimasiyla ilgilidir. Bu 6zellikler ise:

a. Cahsanlarin serefi, dogrulugu, giivenirliligi ve mesleki yeterliligine

saldinlar

Mobbing’te c¢alisanlarm mesleki ahlakin1  ve yeterliligini alcaltic
davranislar vardir. Mesleki yeterlilik sorgulandigi zaman ayni1 zamanda o kisiye
giivenilmedigi de ortaya ¢ikmis olur. Calisanlarin algilamalarina gore, eger kisiye
giivenilmiyorsa yaptiklar1 iste degersizdir ve kendilerini degersiz hissetmelerine
neden olur. Sonu¢ “benlik” duygusunun kaybidir ki, bu da Mobbing basladiginin

habercisidir.

b. Olumsuz, kiiciik diisiiriicii, yildirici, taciz edici, kotii niyetli ve

kontrol edici iletisim

Olumsuz iletisim kisiyi utandirmaya ve kiiglik diislirmeye yonelik
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saldirgan iletisimdir. Tipik davraniglar sunlar olabilir:

. Mesleki yeteneklerle alay edilir,

. Is icin gereken bilgilerin saklanir,

. Fiziksel ve sosyal olarak izole edilir,

. Kural ve diizenlemelerin sik sik degistirilir,

. Verilen siire i¢inde basarilmasi ¢ok zor gorevler verilir,

. Sorumluluklarm geri alinir ve islerin daha diisiik nitelikli kimselere
verilir,

. Bagirma, kapilar1 carpma ve masa yumruklama gibi saldirgan

tavirlar sergilenir.
¢. Dogrudan veya dolayl, gizli veya acik¢a yapilmasi
Mobbing davranislarinin belli bir formu yoktur. Dogrudan veya dolayli,

gizli veya agik; kisaca her bicimde karsimiza ¢ikabilir. Durum karsisinda kisinin

yasadiklar1 sunlar olabilir:

. [liskiler en aza indirilir,

. Is yapabilecek nitelikte olmayan kisilere kontrol ettirilir,

. Is tanimlar1 habersizce degistirilir,

. Paranoyak bir ortam yaratilir,

. Yetki ve sorumluluklar azaltilir veya kaldirilir,

. Anlamli isler yerine; anlamsiz ve kiigiik diisiiriicii gorevler verilir,
. Ozel yasama saldirilar yapilir.

d. Bir veya birka¢ mobbing uygulayan tarafindan yapilmasi
“Akbabahk”

Mobbing uygulayan nadiren yalnizdir. Sugun faili kendi miittefik
cemberini, yani “gete”sini yaratir. Genelde siireci bir kisi baslatir ve digerleri ona

katilir. Bu grup davranisi insanlar yaptiklarini hakli gérme olanagi tanir.
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e. Siirekli, birden fazla, sistemli ve belirli bir zaman icinde yapilmasi

Mobbing magdurlarini en fazla etkileyen Mobbing’in sikligidir. Mobbing
yogunlastikca ve siiresi uzadik¢a etkisi siddetlenir. Kisilerin dayanma sinirlar1
farklilik gosterir ki; birisi icin hala dayanabilir olan bir baskasina ¢ok biiylik
zararlar verebilir.Leymann,'in bulgulari; davranislarin haftada bir ve siiresinin alt1

ay1 gececek sekilde gerceklestigi yoniindedir.

f. Hatanin mobbing magdurundaymis gibi gosterilmesi

Calisanlarin  performanst oldukg¢a yiiksekken aniden yetersizmis gibi
gosterilebilirler veya daha once sikayet konusu olmayan bazi hata ve eksiklikleri
sorun yaratmaya baslayabilir. Bu durumdan, Mobbing magdurunun sagligi olumsuz
etkilenerek kiside bir takim semptomlar goriilmeye baslanabilir. Bunlara;
konsantrasyon bozuklugu sebebiyle ortaya c¢ikan olumsuzluklar, hastalik izinleri
veya istirahatlar 6rnek olarak verilebilir. Boylece isletme; is sdzlesmesini sona
erdirmek ve Mobbing magdurunu istifaya zorlamak icin gerekli olan zemini

hazirlamis olur.

g. Mobbing davranisinin, mobbing magdurunun itibarim diisiirmeye,

kafasim karnistirmaya, yildirmaya, yaniltmaya yonelik olmasi

Calisma arkadaslar1 ve yonetimin, kisinin mesleki itibarmna ve de bizzat
kisiligine yapilan bu saldirilarda yer alir. Bu durumda kisinin isten uzaklasmasi ya

da uzaklastirilmas i¢in gerekli tetiklemeyi saglamis olur.
h. Kisiyi dislama niyetiyle yapilmasi
Mobbing davranig, Mobbing magdurunu bulundugu sosyal ortamdan

diglama amaci giider. Calisana, kendini her an kapi disar1 konulacakmis hissini

yasatir.
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i. Isyerinde ayrilmayr mobbing magdurunun tercihiymis gibi

gostermesi

Mobbing magdurunun, bulundugu ortamda izole edilerek, is yasaminin
cekilmez hale gelmesi sonucu; calisan ¢areyi isi terk etmekte, ya da kamu alaninda

ise tayin istemekte bulacaktir.

jo Sirket yonetimi tarafindan anlasilmamasi, yanhs yorumlanmasi,

gormezden gelinmesi, hos karsilanmasi, tesvik edilmesi

Isletme ydnetiminin; Mobbing’i gérmezden gelmesi, hatta tesvik etmesi,
olgunun biiylimesine neden olan en Onemli faktordiir. Boylece anlagmazlik
kontrolden ¢ikar. Mobbing magdurunun, problemini anlagsma ile g¢dzebilecegi,
yapici Oneriler alabilecegi en 6nemlisi sigmabilecegi bir yer yoktur. (Davenport,
Swartz ve Elliott, 2003:24)

2.3. Mobbing’in davramssal ve fizyolojik belirtileri

a. Mobbing’in davramssal belirtileri

. Kisiye yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik
alanina girmeyen isler verilir.
. Ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, ¢ay ya da kahve

molasinda gecirdigi zaman ayrintili olarak kontrol edilir.

. Kisi, digerleri tarafindan siirekli elestirilir veya kii¢climsenir.

. Kisi, i arkadaslar1 veya iistleri tarafindan kontrol dis1 tepki
gostermeye kigkirtilir.

. Kendisinden daha alt diizeydeki goérevlerde calisanlardan

daha diisiik {icret alir.
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b. Mobbing’in fizyolojik belirtileri

. Beyinle ilgili: Sikinti, panik atak, depresyon, yarim bas

agrisi, bag donmesi, hafiza kaybi, dikkati toplayamama ve

uykusuzluk,
. Deriyle ilgili: Kasmnma, pullanma veya dokiintii gibi deri
hastaliklari,
. Gozlerle ilgili: Ansizin g6z kararmasi, gérmede bulaniklik,
. Boyun ve sirtla ilgili: Boyun kaslarinda ve sirtta agri,

. Kalple ilgili: Hizl1 ve diizensiz ¢arpmtilar, kalp krizi,

. Eklemlerle ilgili: Titreme, terleme, bacaklarda halsizlik
hissetme, kas agrilari,

. Sindirim sistemi ile ilgili: Yanma, eksime, hazim zorlugu
gibi mide rahatsizliklari, iilser,

. Solunum sistemi ile ilgili: Nefessiz kalma, nefes alamama
gibi solunum sorunlari,

. Bagisikhik sistemi ile ilgili: Organizmanin savunma
yapilarinda zayiflama, hastaliklara cok cabuk
yakalanabilme. (Taz, 2006)
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2.4. Mobbing ve ¢catisma iliskisi

Orgiitlerdeki ortaya ¢ikan ve adaletli, tiim galisanlarm benimseyebilecegi
bir ¢oziime ulagmamis g¢atigma, kendi dinamiklerini yaratir. Boylece Mobbing

tetiklenmis olur.

Catisma—Mobbing etkilesimli siire¢ asagidaki gibi gerceklesebilir.

Sekil—1 Catisma-Mobbing Etkilesimli Siire¢

Catisma

!

Coziimlenmemis ¢atisma
Mobbing (psikolojik siddet) ’in ilk isaretleri su yiiziine ¢ikabilir.

]

Kisi kendini gergin ve depresif hisseder. Fiziksel sagligi da etkilenebilir.
Mobbing (psikolojik siddet) baslar.

!

Tatmin edici olmayan performans.
Mobbing (psikolojik siddet) siddetlenir.

!

Catisma tirmanir, zihinsel / fiziksel saglik daha da bozulur.
Yogunlasmig Mobbing (psikolojik siddet).

]

Catisma devam eder. Hastalik tiretken ¢atigmanin 6niine geger.
Yogun Mobbing (psikolojik siddet) siirer.

]

Istifa / Kovulma

Kaynak: Davenport, Swartz ve Elliott, (2003)



27

Bu siireci anlamasi, Mobbing magdurunun bilingli bir sekilde harekete
gecmesi cesitli segenekleri gérmesine yardim edebilir. Mobbing in uygulandig:
isyerlerinde; Orgiit iklimi karanlik, iligkiler belirsiz ve davranislar diismancadir.
Cizelgede saglikli bir ¢atismanin yasandigi bir igyeri ile Mobbing’in yasandigi bir

igyerinin 6zellikleri kargilastirilmaktadir.

Tablo—2 Catisma ve Mobbing Ortamlar1 Arasindaki Farkliliklar

SAGLIKLI CALISMA ORTAMI MOBBING (P(S);Ii(ilﬁJIK SIDDET)
Roller ve is tanimlar1 agiktir. Roller belirsizdir.
Isbirlikei iliskiler vardr. Isbirlik¢i olmayan iliskiler hakimdir.
Hedefler ortak paylasilmistir. fleriyi gormek olanaksizdir.
[liskiler agiktir. [liskiler belirsizdir.
Saglikli bir 6rgiit yapist vardir. Orgiitsel aksakliklar vardir.
Bazen catisma ve siirtiismeler olabilir. Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler gozlenir.
Stratejiler agik ve samimidir. Stratejiler anlamsizdir.
Catigsmalar ve tartismalar agiktir. Catismanin varlig1 reddedilir ve gizlenir.
Dogrudan iletisim vardir. Dolayl ve bagtan savma bir iletisim vardir.

Kaynak:(Yavuz, 2007)




28
24.1. (")rgiitlerde catisma

Mobbing siirecine gegmeden, catisma kavramma kisaca deginilmelidir.
Bir orgiitte catigma; bireyler ve gruplarin Dbirlikte c¢alisma sorunlarindan
kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karigmasina neden olan olaylar
olarak tanimlanabilir. (Eren, 2003)'nin siniflandirmasiyla; orgiitler deki catigma

nedenleri:
a. Orgiit ici bagimlihklarin ortaya cikardigi ¢catismalar

. Smirli kaynaklara karsilikli bagimliliklar,
. Faaliyetlerin zamanlamasinda i¢ bagimliliklar,

. Orgiitsel gorev ve sorumluluklarda ki karisikliklar.
b. Amaglarda ortaya ¢ikan farkhhklardan kaynaklanan catismalar

. Sinirh kaynaklara baglilik,
. Rekabetci 6diillendirme sistemleri,
. Bireysel amaglardaki farkliliklar,

. Orgiitsel amaglarm siibjektif calistiriimast.
c. Algillama farkhhklarinin ortaya c¢ikardigi catismalar

. Bilgi edinme ve gondermede farkliliklar,

. Bilgi saglamada bagimsizlik,

. Zaman ufku farkliliklari,

. Boliim amaglarindaki farkliliklar,

. Yoneticilik goriis ve onerilerindeki farkliliklar,

. Yeniliklerin gerektirdigi yeni bilgi ve goriislerden dogan

anlasmazliklar.
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2.5. Mobbing siirecinde rol alanlar

Mobbing siireci, i yasaminin ayrilmaz bir parcasidir ve tim isyerlerinde
kiiltiir farki gozetmeksizin ortaya ¢ikabilen bir olgudur. Bu siire¢ igerisinde

kendilerine ait rolleri oynayan ii¢ grup insandan bahsedilebilir:

. Mobbing uygulayanlar
. Mobbing magdurlari
. Mobbing izleyicileri

2.5.1. Mobbing uygulayanlar

Leymann’a gore, Mobbing uygulayanlar, kendi eksikliklerinin telafisi i¢in,
Mobbing’e bagvururlar. Kendi adlar1 ve konumlar1 adina duyduklar1 korku ve
giivensizlik, onlar1 bagka birini kiicliltiicii davranmaya iter. Bu acidan Mobbing
eylemi siiphesiz bir kompleksli kisilik sorunudur. insanin dogasmdan gelen sosyal
olma, bir grup i¢cinde yasama arzusu ve ihtiyaci; onu bir grubu kabul ederken diger

grubu da diglamaya itiyor ve miicadele de bu noktada baslamaktadir.(Ugok, 2014)

Psikolojik siddet uygulayanlarin psikolojilerine iliskin ampirik arastirmalar
pek yapilmamistir ancak, kendilerini oldugundan iistiin gostermek isteyen bu
kisilerin, iki yiizlii, astlarina zuliim edebilmek i¢in, iistlerine kars1 asir1 yaranmaci,

onursuz ve sahtekar tavirlt insanlardir.

Walter’e gére Mobbing uygulayanlar;

. Iki davranis secenegi arasinda en fazla saldirgan olanin segen,

. Bir Mobbing ortami yakaladiklar1 zaman, ¢atigmanin devam etmesi
ve artmasi i¢in ellerinden geleni yapan,

. Mobbing’in, karsisindaki kiside yaratacagi olumsuz sonuglari
umursamaz sekilde bilen ve kabul eden,

. Higbir sorumluluk duygusu duymayan,
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. Sadece sugsuz olduklarina inanmakla kalmayip, ayn1 zaman da iyi
bir sey yaptiklarin da zanneden,
. Sugu baskalarma yiikleyen, sadece kiskirtmalara tepki olarak bu

sekilde davrandigina inanan kisilerdir.

2.5.1.1 Mobbing uygulayan Kkisilik tipleri

"Kisilik" denildiginde hemen hemen herkes ne demek istenildigini anlar
ancak, formel bir tanim istendiginde is zorlasir. Psikologlarin iizerinde fikir
birligine vardig: tek bir kisilik tanimi yoktur. Kisilik; bireyin i¢ ve dig ¢evresiyle
kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilasmis bir iligki bigimidir.
(Ciiceloglu,1993: 404)

a. Narsist Kisilikli mobbing uygulayan

Narsist kisilik, “gercek”ten ziyade gosterisli bir hayal ortaminda yasayan,
kendini siirekli diger insanlardan iistiin géren ve bunun kabul edilmesini arzulayan
kimselerde goriilen zihinsel bozukluk halidir.(Tutar, 2004) Narsist kisilikli insanlar;
iistiinliik duygusu, begenilme gereksinimi ve empati yoksunlugu igindeki kisilerdir.
Kendisinin ¢ok 6nemli oldugu duygusunu tasir. Bu kisiler gosterdikleri basarilar1 ve
sahip olduklar1 becerileri olaganiistii olarak goriip abartirlar yeterli basari
gostermemekle birlikte, digerlerinin, kendilerini {istiin bir birey, degerli bir kisilik

olarak kabul etmelerini beklerler.

Narsist kisilikli insanlar, Mobbing magdurlarina karsi kiistah, kendini
begenmis davranis ve tutumlar sergilerken son derece acimasiz olabilirler. Bagkalar1
onlar1 hafife alir, elestirir veya yenilgiye ugratirsa; asir1 bir 6fke, 6¢ alma duygusu

ve kizginlik duyarlar.

Kendini sevme ve kendini koruma insanoglunda hakim olan karakterlerdir;
ancak Mobbing uygulayanin kendine karsi hayranligi abartili narsist bir

hayranliktir. Narsist kisiler her zaman 6zel islem gorme beklentisi ile kendilerini
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“hukuk” ve “ahlak” ilkelerinin {izerinde goriirler. Hiyerarsik kademelerde hizla
yiikselmek i¢in her tiir ahlakdisi yontemi kullanirlar. Bekledikleri hayranligi ve

takdiri kendilerine gostermeyenlere karsi acimasizdirlar.

b. Hiddetli mobbing uygulayan

Bu en tipik Mobbing uygulayandir. Korku verip yildirarak kontrol
saglamaya calisirlar. Duygularii kontrolde gii¢liik yasarlar, sebepsiz etrafindakilere
bagirip daha sonrada hi¢bir sey olmamis gibi islerinin bagina donebilirler. Her seyin
onlarn istedikleri gibi olmasmi isterler ve sik sik kontroliin kendilerinde oldugunu

hatirlarilar.

c. Iki yiizlii mobbing uygulayan

En tehlikeli olabilecek olan tarz budur. Devamli yeni kotiiliikler

diistiniirler.

Kurbanlarmi hi¢ rahat birakmazlar. En 6nemlisi, Mobbing uygulamaktan
biiylik zevk alirlar ve her an yeni yollar bulma gayreti i¢indedirler. Bagkalarinin
istlinliigiinii, bagarilarini ve ylikselmelerini hazmedemezler. Yaptiklar1 her sey son
derece bilinglidir. Olumsuzluklar karsisinda, sugu ¢ok rahat bagskalarina

atabilecekleri gibi, masumiyetlerine etrafindakileri inandirmakta ustadirlar.

d. Megaloman kisilik yapisindaki mobbing uygulayan

Bu tip kisilik yapisindakiler genelde, bireysel farkliliklara, bagkalarmin
beceri ve yeteneklerine pek onem vermezler. Kendilerini biiyiitme gereksinimi ve
numara yapma en belirgin 6zellikleridir. Kendilerine giivensizliklerini; bagkalarina
kars1 kiskanglik, nefret ve saldirganlik seklinde ifade derler. Kosullara gore yeni
kurallar ortaya koyarlar. Bu kurallara kendileri diginda herkesi uymaya zorlarlar. Bu

uygulamayla, 6zellikle igsyerindeki basarili kimselerin Oniinii kesmeyi hedeflerler.
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e. Elestirici kisilik yapisindaki mobbing uygulayan

Stirekli olumsuzluklarla dolu bir bakis agilar1 vardir. Hata ararlar. Siirekli
konusur ve ortamdan ve kisilerden sikayet ederler. Etrafindakileri sikayetleri ile
biktirirlar. Kendi ¢alisanlarmi siirekli c¢alismaya zorladiklarindan, {istlerince

sevilirler.

f .Hayal kinkhgina ugramis mobbing uygulayan

Bu smiflama i¢inde yer alan bireyin, is yasami disindaki 6zel yasaminda
karsilagtig1 problem veya catigmalar kiside giderilmesi gii¢ hayal kirikliklarina yol
acar. Bu noktada; bu hayal kirikliklar1 ve igsel ¢atigmalar is ortamina tasmir ve
kisinin is yasamni, is kalitesini etkiler. Yasanan olumsuzluklar bir sekilde birlikte
calisilanlara bosaltilir. Bu tiirden olumsuzluklar1 yasamayanlara karsi diismanca
tavirlar sergileyebilirler. Davraniglarinin temelini haset ve kiskanclik olusturur.
Hayal kirikligina ugramis Mobbing uygulayanlar grubunda kadinlarin daha siklikla
yer almalar1 beklenebilir. Bunun sebebinin, kadin karakterinin daha duygusal ve

problemlerden daha kolay etkilenebilir olmas1 muhtemeldir.

2.5.1.2. Mobbing uygulayan Kisiligin 6zellikleri

Mobbing uygulayanlarin Ozellikleri asagidaki gibi gruplandirilabilir.
Mobbing uygulayanlar bu siralanan 6zelliklerin bir veya bir kagina sahip olabilirler.
(Tutar, 2004)

. Mobbing uygulayan antipatik kisiliklidir.

Mobbing  uygulayanlar genellikle kendi itibarlarin1 yiikseltmek ve
ihtiraslar1 ugruna, kotii niyetli ve hileli eylemlere bagvurmaktan ¢ekinmezler. Kendi
hasta kisiliklerini saklamak amaciyla digerlerinin manevi gelisimini Onleyecek
sekilde giic kullanma egilimindedirler. Bu nedenle siirekli “glinah kegisi” arayis1

icindedirler.
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. Mobbing uygulayan ayricalikh ve vazgecilmez olduguna inanir.

Mobbing uygulayanlar, orgiit hiyerarsisinde kendilerini giic uygulama
ayricaligina sahip olduklarmi diisiiniirler. Bunlar, yonetici olamadiklar1 gibi liderlik
vasiflar1 da yoktur. Orgiitte idareci olmak veya idarecilik pozisyonlarmi korumak

icin ¢irpinip dururlar.

. Mobbing uygulayan narsist Kisilige sahiptir.

Narsistler kendilerinin baskalarindan ¢ok daha 6nemli olduklar1 duygusu
icindedirler. Gosterdikleri basarilari, becerileri abartip, olaganiistii olarak goriip,
cok degerli ve yiiksek bir sahsiyet olarak bilinmeyi beklerler. Kendilerini biiyiik bir

gii¢, engin bir deha, kusursuz bir giizellik ve miikemmel bir varlik olarak goriirler.

. Mobbing uygulayan, paranoid baskici ruh hali gosterir.

Mobbing uygulayanlar baskalarmin niyetlerinden asir1  derecede
kuskulanma, hatta siirekli insanlarmm kendi aleyhinde komplo hazirligi iginde
olduklar1 yoniinde kusku duyarlar. Paranoid baskici ruh halinde olan Mobbing
uygulayanlar, kendilerine kuruldugunu sandiklar1 komplolarla basa ¢ikmak igin,

kafalarinda stirekli kars1 komplo kurma ugrasisi icinde hareket ederler.

. Mobbing uygulayan diismanhk yapmaktan kendini alamaz.

Mobbing uygulayan orgiit hiyerarsisinin neresinde bulunursa bulunsun,
basartya azmetmis bireylere karsi yildrma politikas1 glitmeyi, dnemli bir gorev
olarak goriir. Benmerkezci ve egoist insanlar olduklar1 i¢in, orgiitsel etik degerleri
hige sayar ve oOrgiitsel ¢ikarlar1 gz ardi ederler. Onlara gore Orgiit ve c¢alisanlar
onlar i¢in vardir. Onlarin ¢ikartyla Orgiitiin ¢ikart ayni anlama gelir. Onlarin

cikarindan bagimsiz bir orgiitsel ¢ikar diisliniilemez.
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. Mobbing uygulayan kurumsal kimlige sahip olduguna inanir.

Psiko-terdr yanlilar1 kendilerini “gercek kisi” degil, gercek iistii veya
olaganiistii insanlar olarak goriirler. Onlar her hangi bir kisi degil, kurumdurlar.
Gergek kisi degil, tiizel kisilige sahiptirler. Mobbing uygulayanin sahsina yonelmis
bir direng, kurum cikarlarmna yonelmis bir tehdittir. Onun saldir1 yetenegini
zayiflatan her karsi durus, orglitiin hedef ve stratejilerine yonelmis bir tehdit olarak
goriilmelidir. Mobbing uygulayanlar kendi c¢ikarlarmi Orgiitsel c¢ikarlara denk
saydiklar1 i¢in, kendilerini rahatsiz eden her davranisa karsi acil 6nlem alinmalidir;
clinkii bu bireysel degil, orgiitsel bir sorundur. Mobbing uygulayan, sadist kisilige
sahiptir. Sadist ruhlu Mobbing uygulayanlar, yaptiklar1 eziyetten haz duyarlar.
Mobbing uygulayanlarin geneli sadist kisiliklidir. Ozel ve toplumsal gevrelerinde
dislandiklar1 i¢in, kurumsal kimliklerini (bunlarin kurumsal kimliklerinin diginda
baska kimlikleri olmadig1 i¢in, kurumsal kimliklerini kaybedince derin bir
yalnizliga siirtiklenirler) kullanarak, astlarina ve bazen esit statiideki insanlara kars1

cok saygisiz, kaba ve saldirgan davranirlar.

. Mobbing uygulayan, kendi normlarim orgiit politikas1 haline

getirmeye cahsir.

Yildrmay1 ve siliklestirmeyi bir politika olarak benimseyen psiko-terdr
yanlilari, baskalarmn1 baski altina almak gibi temel bir amaclar1 oldugu icin,
inisiyatiften degil, itaatten, 6zerk davraniglardan degil, disiplinden, motivasyondan
degil, korkudan yanadirlar. Siirekli kurallar1 hatirlatir ve yeni yeni kurallar koyarlar.
Kendi kurallarmmi Orgiitsel norm olarak goriirler; bu nedenle, kendi normlarma

uymayanlari itaatsizlikle, disiplinsizlikle ve isyankarlikla suclarlar.

. Mobbing uygulayan, onyargih ve duygusaldir.

Psiko-terdr uygulayanlarin davraniglarinin rasyonel temeli ve izahi yoktur.
Magdurun siddete maruz kalmasi; dinsel, sosyal veya etnik bir nedene
dayanabilecegi gibi, gosterdigi yiiksek bir performans, elde ettigi bir firsat,

beklenmeyen bir terfi veya 6diil, Mobbing uygulayanlar1 harekete gegirmeye yeter.
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Hatta psiko-kabadayinimn saldirisi i¢in bunlar gibi dnemli bir neden gerekmeyebilir.

Onun sevmedigi birine benzemek bile kurbana saldir1 i¢in bir neden olabilir.

. Mobbing uygulayan katii kisiliklidir.

Kotii kisiliktekiler, kendilerini her tiir suglamanin iistiinde gordiikleri icin,
onlar1 suglayan herhangi birine saldirmalar1 gerektigi inancindadirlar. Kusursuz
benlik imgelerini korumak i¢in, baskalarimi1 feda ederler. Kotii kisilikli Mobbing

uygulayanlar i¢in, kendilerinin disindaki herkes, “kendilerinden degersiz” dir.

. Mobbing uygulayan tehdit altinda ben merkezcidir.

Mobbing uygulayanlar1 siddete veya ezici davranislara iten diirtii, “tehdit

altindaki ben merkezcilik”’ten kaynaklanabilir.

. Mobbing uygulayan genellikle cahskandir.

Mobbing uygulayan, hem ise yaramaz, hem de orgiitsel gerilimin kaynagi
olmak gibi iki olumsuz tutum ve davranisin bir arada olamayacagini bildigi i¢in,
genellikle caliskandir; ancak yaptig1 her isi abartir, bagkalarinin isini ise kii¢limser.
Stirekli islerinin ¢oklugundan ve zorlugundan bahseder. Psikolojik siddet
uygulayabilmek i¢in kendilerinin olmamasi durumunda bu ‘“cok zor ve dnemli!”

isleri yapacak kimsenin olmayacagin1 diisiiniir.

. Mobbing uygulayan esnek degildir.

Mobbing uygulayanlar kafalarmdaki diigmanca tutumlarm verdigi
gerilimle hem kurbani, hem de kendisini siirekli baski altinda tutar. Kisiliklerine
gosterilecek ufacik bir 6nem karsisinda kolaylikla “duygusal dagmiklik™ gdsterirler.
Mobbing uygulayanlar genellikle kararsiz ve “savruk” kisilerdir. Zayif kisilikleri
onlarin kararli ve istikrarli olmalarmi engeller. Mobbing uygulayanlar ayni

zamanda belirgin “yalanci ruh hali” gdsterirler.
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2.5.1.3. Mobbing uygulayanin, mobbinge basvurma

nedenleri

(Davenport, Swartz ve Elliott, 2003) Mobbing’in nedenlerini anlamaya
calisirken, Mobbing uygulayanlarin psikolojisi ve eylemlerinin temel alinmasi
gerektigini diistinmektedirler. Leymann’a gore, insanlar kendi eksikliklerinin
telafisi i¢in Mobbing’e bagvururlar. Kendi adlar ve konumlar1 adina duyduklari
korku ve glivensizlik onlar1 bagka birini kiiciiltiicii davranmaya itmektedir. Bu

kapsamda Leymann insanlar1 Mobbing’e yonelten dort temel neden goriir. Bunlar:

a. Birisini bir grup kuralim kabul etmeye zorlamak

“Eger kabul etmiyorlarsa gitsinler.” Bu diisiince diirtiiyle hareket edenlerin
durumunu ifade eder. Bir grubun ancak belirli bir fikir etrafinda toplandiginda

giiclii olabilecegine inanirlar.

b. Diismanhktan hoslanmak

Insanlar cevrelerindeki hoslanmadiklar1 kimselerden kurtulmak icin
Mobbing uygulayabilirler. Isletme hiyerarsisi i¢inde nerede bulunduklar1 bunda pek
rol oynamaz. Ustleriniz, ayn1 konumdaki arkadaslariniz yada astlarmiz, kisisel

hosnutsuzluk etkisiyle Mobbing siirecini baslatabilirler.

¢. Can sikintisi icinde zevk arayisi

Bazi sadist ruhlu kisiler, Mobbing uygulamaktan zevk alirlar. Burada amag

cevresindeki bir kigsiden kurtulmak, uzaklasmak olmayabilir.

d. Onyargilar pekistirmek

Bazi insanlar ise; sirf belli bir sosyal, politik veya etnik bir grubun iiyesi

oldugu i¢in sevmedikleri kimselere kars1 Mobbing uygulayabilirler.
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2.5.2. Mobbing magdurlari

Mobbing’e maruz kalan kisi, “Acaba neden basaramiyorum, karakterim mi
bozuk, bilgim ve deneyimim mi yetersiz, hakikaten aptal olabilir miyim?” diye
diisiiniir. Kendine olan giiveni sarsildiginda, dikkatini daha ¢ok basarili olmaya,
kendini ispat edebilmek i¢in daha ¢ok ¢alismaya verir. Bu davranisi, saldirganlarin
ekmegine yag silirer. Her isi ona verirler, is taniminda olmayan iglerle masasini
doldururlar, imkansiz siirelerde bitirmesini emredip, yapamadigr zaman haslarlar,
dalga gecerler. Mobbing magduru kendi yapmas1 gereken isleri de yetistiremeyince,
bu sefer performans degerlendirmede puanlar1 diiser, bu da ozgiivenini iyice
yitirmesine neden olan yeni bir kisir déngii dogurur. Orgiit buna g6z yumdugu, kimi
zaman kigkirttig1 icin, Mobbing magduru kendisini biiylik baski altinda caresiz
goriir. (Arpacioglu, 2005) Leymann, Mobbing magduru i¢in son derece sade ve
fonksiyonel bir tanimlama yapmistir. “Kurban, kendisinin kurban oldugunu

hissedendir. Mobbing siireci i¢inde; Mobbing magdurunun yasadiklar1 soyle

siralanabilir:
. Bireyde hastalik belirtileri ortaya ¢ikar, hastalanir, ise gelmez, isine
son verilir.
. Stres yasar ve buna bagh olarak psikosomatik semptomlar ortaya
cikar.
. Roliinii geri rol olarak tanimlar ve “Beni aralarma almiyorlar.” der.
. Bir yandan sucu olmadigma inanir, diger yandan her seyi her zaman

yanlig yaptigma inanir.(Tmaz, 20006)

2.5.2.1. Mobbing magduru tipleri

Mobbing olgusunda, kurban roliinii oynamaya aday bir kisilik tiplemesi
mevcut degildir. Ancak yine de isyerlerinde dort farkli tip Mobbing magduru olma
tehlikesiyle kars1 karstyadir.
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a. Yalmz bir kisi

Boyle bir kisi erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir kadin veya
kadnlarin ¢cok sayida oldugu bir yerde caligan tek bir erkek olabilir.

b. Acayip bir Kisi

Her hangi bir sekilde digerlerinden farkli ve bagkalariyla kaynasamayan
kisi bu grup i¢inde anilir. Bu farklilik; bir giyim tarzi olabilecegi gibi engelli bir
kiside olabilir. Azmlikta kalan bir gruba dahil olan kisinin Mobbing’e ugrama
olasilig1 daha yiiksektir.

¢. Basarih bir Kisi

Is hayatinda onemli basarilar gostermis, yonetimin takdirini kazanmis
kisiler kolayca ¢aligma arkadaslarica kiskanilabilirler. Bu da kisinin hedef olmasi

icin gerekli tetiklemeyi saglayabilir.

d. Yeni gelen Kisi

Daha once ayn1 pozisyonda ¢ok sevilen birisinin olmasi veya yeni gelen
kisinin orada calisanlardan daha fazla bir takim 6zelliklerinin bulunmasi, kisinin
Mobbing magduru olma ihtimalini arttirir. Bu 6zellik hatta ¢ok basit bir sekilde,

daha geng, daha giizel vb. 6zelliklere sahip olmak olarak da karsimiza ¢ikabilir.

2.5.3. Mobbing izleyicileri

Mobbing siirecinde, uygulayan ya da magdur olarak rol almayanlar, is
arkadaglari, amirler ve yOneticiler gibi siirece direk olarak karigmayan, ancak bir

sekilde siireci yasayan bazen de pasif olarak siirece katilan kisilerdir.
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Dolayli Mobbing uygulayicilari olarak da adlandirilabilecek izleyicilerin,

niteliklerine ve davranis bi¢imlerine bakildiginda:

. Mobbing stireciyle higbir ilgileri yok gibi gdziiken, is arkadaslari,
amirler veya ast konumdaki calisanlar, gercekte Mobbing
uygulayanlarin saflarindadirlar.

. Mobbing olgusuna iligkin herhangi bir sorumlulugu kabul etmekten

kacmirlar; ancak siire¢ icinde kendilerini arabulucu olarak

gosterirler.
. Kendilerine agir1 giivenir. Taraflardan birine yakinlik gosterebilirler.
. Bazen de catismanin anahtar kisisidirler.

2.5.3.1. Mobbing izleyicilerinin tipleri

Yap1 olarak izleyicilerin bir kism1 magdurlara, bir kismi da izleyicilere

benzerler. Genel olarak izleyiciler {i¢ ana grupta toplanabilir:

1. Mobbing Ortaklar

Bu kisiler verdikleri destek ve isbirligi ile Mobbing uygulayicilarina

yardim ederler.

2. llgisizler

Mobbing’te asagilayici, yikici davraniglar1 karsisinda sessiz kalarak,

uygulayicilari bir nevi hakli ¢ikartirlar. Boylece siirecin devamina goz yumarlar.

3. Karsitlar

Ortaya ¢ikan durumdan rahatsiz olan izleyiciler, magdura yardim etmeye

calisir veya en azinda bir ¢6ziim iiretme gayretindedirler.
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2.5.3.2. Mobbing izleyicilerin davramslari

Mobbing siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler ve
yoneticiler gibi slirece dogrudan dogruya karigmayan, ancak bir sekilde siireci

algilayan, yansimalarini yasayan, bazen de siirece katilan kisilerdir.

Izleyici tiplerini, sergiledikleri davranislara gdre gruplamak miimkiindiir.
Bunlar (Tnaz, 2006):

. Diplomatik izleyici: Bir c¢atisma olgusu karsisinda daima
uzlagmadan yana olan kisidir. Genelde araci roliinli oynamasi
nedeniyle bagkalar1 tarafindan sevilen veya nefret edilen bir kisidir.
Bu tarz bir izleyici, orgiit icinde aldig1 tepkiler sonucunda ileride

kurban konumuna diisme tehlikesiyle kars1 karsiyadir.

. Yardake izleyici: Bu izleyici Mobbingciye ¢ok sadiktir. Ancak bu

Ozelliginin pek fark edilmesini istemez.

. Fazla ilgili izleyici: Baskalariyla ve bagkalarinin problemleriyle
ilgilenen izleyici tipidir. Bazen baskalarmin 6zel alanlarmna ve
konularma zorla girmeye calisir, 1srarcidir. Yardim arayist i¢inde

olan kurban dahi, zamanla rahatsiz olur, kacis yollar1 arar.

. Bir seye karismayan izleyici: Bu tip izleyici, ortaya ¢ikmaktan ve
herhangi bir seye karismaktan hi¢ hoslanmaz. Tiim olan bitenlerden
uzak durmaya calisir; konuyla ilgili higbir fikir beyan etmez.
Mobbingciye yardimci olmamakla birlikte, uygulanan psikolojik

tacize kars1 da tamamen ilgisiz ve duyarsizdir.

. Iki yiizlii yilan izleyici: Goriiniiste hicbir seye karismayan bir birey
izlenimi olustursa da, gergekte belli bir goriis ve diislinceye hizmet

etmektedir. Bu tarz bir izleyici, sonunda Mobbingciye destek ¢ikar
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veya kendisine de psikolojik taciz uygulanacagindan korkarak

kurbana yardim etmeyi reddeder.

2.6. Mobbing’in yonetsel ve orgiitsel nedenleri

Adams, isyerindeki Mobbing’in en c¢arpic1 kaynagmin, kisisel hirs,
cekememezlik, kiskanglik vb. duygularin oldugunu vurgulayarak; yetenekli ve
gelecek vaadeden idarecilerin tasidigi riske dikkat ¢ekmektedir. Ancak bazi orgiitsel
faktorlerinde Mobbing’e zemin hazirladigini da g6z ardi edilmemelidir. Mobbing’in
her isyerinde ve ya kurulusta ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Orgiit bu davranislar:
gormezden geldigi, goz yumdugu, hatta kiskirttig1 takdirde magdur, karsisindaki
cok sayida ve giclii kisiler karsisinda kendisini caresiz goriir. Mobbing’e neden
olan bazi Orgiitsel nedenler soyle ifade edilebilir: (Davenport, Swartz ve Elliott,
2003)

1. Kotii yonetim

Cogu igyeri; verimlige, maliyet diisiirmeye ve rekabet ortaminda daha iyi
bir durumda bulunmaya biiyiik 6nem vermektedir. Bu sayilanlar, basar1 ve saglam
bir ekonomi i¢in 6nemli hedefler olmasina karsin; asir1 derece sonuca odaklanarak,
orgiitiin en 6nemli varlik amaci olan ahlak ilkesinin goéz ardi edilmesine neden

olmaktadir. Kotii yonetimin bir takim unsurlarin sdyle siralamak miimkiindiir:

. Insan kaynaklar1 pahasma, asir1 sekilde sonuca ydnelik ydnetim
anlayist,

. Fazlastyla hiyerarsik bir yapi,

. Acik kapi politikasinin olmamasi,
. Yetersiz iletisim,
. Yetersiz sorun ¢dzme yetenegi ya da etkisiz catigma yonetimi ve

sikayet prosediirlerinin olmamasi,
. Zayif liderlik,

. Ekip ¢aligmasinin yetersiz olmasi ya da hi¢ olmamasi,
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2. Yogun stresli isyeri

Yoneticiler, kendi istlerinin baskis1 yiiziinde astlarma Mobbing
uygulayabilirler. Uretim baskismin yiiksek oldugu organizasyonlarda bu tiir

egilimler daha fazladir.

3. Monotonluk

Mobbing’e her zaman yiiksek stres yol agmaz. Yeni fikirler ¢ikmayan,
devamli ayni islerin tekrarlandigi isyerlerinde, can sikintis1 da heyecan arayan

yoneticiler i¢in bir Mobbing sebebidir.
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UCUNCU BOLUM

Bu boliimde Mobbing’in birey ve Orgiitler lizerindeki etkileri, Mobbing ile
miicadele yontemleri, Mobbin’in Tiirk hukuk sistemi agisindan incelenmesi

hakkinda bilgi verilmeye c¢alisilacaktir.

MOBBING’IN ETKILERI, MUCADELE YONTEMLERI VE
TURK HUKUK SISTEMI ACISINDAN INCELENMESI

3.1. Mobbing’in birey iizerindeki etkileri

Mobbing siirecinden en fazla etkilenen Mobbing'e maruz kalan kisinin
kendisidir. Mobbing 'in getirdigi sosyal sonuglar incelendiginde; magdurun, sosyal
durumu zedelenmis, depresif tutum ve davranislarindan sikilan arkadaglar1 yavas
yavas terk etme egilimine girmislerdir. Cevresindekiler artik onu “basarisiz,
elindekileri kagirmis bir birey” olarak degerlendirmektedir. Isyerinde dislanmis ve
mesleki kimligini yitirmis kisi, artik sosyal ¢evre ve aile gevresinde ki yerini de

yitirmektedir. (Tmaz, 2006)

Mobbing’i uzun siireli yasayan magdur, eylem sonunda Travma Sonrasi
Stres Bozuklugu yasayabilir. Bu savas sonras1 askerlerin, iskence gorenlerin ya da
biiylik felaketler sonrasi insanlarmn yasadiklarina benzer. Bu durum asagidaki

belirtileri gosterir : (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003:72)

. Hayata kaderci bakis,

. Genel duygusal uyusukluk,
. Uykusuzluk

. Konsantrasyon diistikliigi

. Kontrol dis1 hareketler,

. Yogun endise ve panik atak,

. Intihara veya cinayet islemeye yatkinlik duygusu.
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Mobbing’in bireyler {izerinde en sik gorillen bir diger etkisi de
“Tikenmislik Sendromudur”.Tiikenmislik (burnout) kavrami psikoloji yazmnina

1970’11 yillarda Freudenberger ve Maslach tarafindan kazandirilmastir.

Freudenberger tiikenmisligi; “Basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢
kaybt veya karsilanmayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikkenme

durumu” seklinde ifade etmistir.

Maslach ve Jackson, tilkenmisligi daha ¢ok insanlarla yakin iliski icinde
olan iglerde ¢alisanlarda goriilen duygusal tilkkenme ve kotiimserlik sendromu olarak

tanimlanmakta ve ii¢ boyutta agiklamaktadir;

. Duygusal tilkkenme (emotional exhaustion),
. Duyarsizlagsma (depersonalization),
. Kisisel basar1 (personal accomplishment

“Duygusal tiikenme”, kisinin diger insanlarla olan iliskilerinde duygusal
olarak zorlanma ve tiikenme hissi yasamasma atifta bulunurken; “Duyarsizlagsma”,
kisinin hizmet verdigi kisilere kars1 duygusuz ve duyarsiz bicimde tepki vermesine
atifta bulunmaktadir. Kisisel basar1 eksikligi ise kisinin basarma ve yarigma

duygularindaki azalma olarak ifade edilmektedir.

Kristensen vd. (Tutar, 2004) tiikenmisligi iic boyutta ele almaktadir:

“kisisel tiikenmislik”, “ise bagli tiikenmislik” ve “miisteriye bagl tiikenmislik™.

. Kisisel tiikenmislik (personal burnout): Calisanin yasadig: fiziki
ve psikolojik yorgunluk (fatigue) ve bitkinlik (exhaustion) derecesi”

olarak tanimlanmaktadir.

. Ise bagh tiikenmislik (work-related burnout): Calisanin isi ile

ilgili algiladig fiziki ve psikolojik yorgunluk ve bitkinlik derecesi”
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olarak ifade edilmektedir. Birinci boyutta, kisi kendi yorgunlugunu

ise bagl olmayan-ailevi istekler, saglik problemi gibi- faktorlere
dayandirirken iken ikinci boyutta kisi kendi yorgunlugunu isine

baglamaktadir.

. Miisteriye bagh tiikenmislik (client-related burnout): Kisinin
miisterilerle olan 1is iliskisiyle ilgili algiladigr yorgunluk ve
bitkinliginin derecesidir. Buradaki miisteri kavrami hastalar,

cocuklar, 6grenciler vs. gibi genis bir alan1 kapsamaktadir.

Tikenmislik; insanlara yardim hizmeti sunan meslekler ve duygusal
taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisan idealist ve insanlara hizmet
verme yoOniinde yogun istege sahip calisanlarda daha fazla siklikla

goriilebilmektedir.

Agr is yiikii, kontrol, teknolojideki degismeler, isyerinin olumsuz fiziksel
sartlari, rol catigmasi ve belirsizligi, geri bildirimin yetersizligi, isyerinde cinsel
taciz, duygusal taciz, sosyal destek yoksunlugu, is ortamindaki iletisim ve sosyal
iligkilerin yetersizligi gibi bir¢ok etken tiikenmislik duygusunu etkileyen orgiitsel

faktorler olarak sayilmaktadir .

Tilikenmisligin sonuglar1 ise; ortamdan uzaklagma egilimi, isi aksatma,
hastaliktan kaynaklanan sebeplerle ise ge¢ gelme veya gelmeme, hizmet kalitesinde
diisme, isletme i¢i ve dis1 insan iliskilerinde bozulma ve uyumsuzluklar, orgiitsel
baglilikta azalma, azalmis verim ve diisiik performans, saglik problemleri, isgiicii
devrinde yiikselme seklinde ortaya c¢ikabilmektedir (Bal vd., 2011: 84-85; Kagmaz,
2005: 29-32).

3.2. Mobbing’in orgiitler iizerindeki etkileri

Mobbing siirecinin birey lizerinde oldugu kadar, orgiit {izerinde de tahrip
edici etkileri vardir. Bu nedenle isyeri sahipleri veya yoneticiler, bu zararlarin bu

denli agir olabilecegini 6dnceden gorebilseler, sliphesiz bu siire¢le miicadele etmek
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ve buna bir son vermek igin ellerinden geleni yapacaklardir. Isveren igin ortaya
cikan Oncelikli zarar maddidir. Ancak bunun yaninda sosyal bir takim sonuglarin da

olusmasi kaginilmazdir.

Isletmeler ~Mobbing sonucu  &nemli  noktalardaki  personelini
kaybedebilirler. Isgiicii devri artar, birlik—beraberlik ve moraller bozulur. Sorunlarin
temeline inmeden yapilacak bir takim ¢aligmalar, Orgiitiin yapisina zarar vererek
durumun daha karmasik bir hal almasma ve de orgiitiin zayiflamasina neden
olacaktir. (Tnaz, 2006).Mikkelsen ve Einarsen, calismalarinda; organizasyonlarda
ki Mobbing varligi, aym isyerinde ki psikolojik ve psikomatik sikayetleri

arttirdigini saptamislardir.

Asagida, orgiitlerin Mobbing’i tanimlayabilmesine, 6n almasmna yardimci
olabilecek Mobbing uyar1 isaretleri kontrol listesi verilmistir:(Davenport, Swartz ve
Elliott, 2003)

. Bir boliimiin sorunlari bir kisiye mi yiikleniyor?

. Ozellikle {ist ydnetimdekiler, bulunduklar1 konum igin yetersiz ve
deneyimsiz mi?

. Kilit noktalardaki kisiler aniden ayriliyor mu?

. Personel hareketi alisilmadik sekilde yiiksek mi?

. Hastalik izinleri artis gésteriyor mu?
. Nedeni ac¢iklanamayan bir moral ¢okiintiisii var mi1?
. Sirkette yeniden yapilanma, yeni yonetim ve yeni prosediirler gibi

ani degisimler var m1? Bu konuda calisanlar1 bilgilendirmek ve

egitmek i¢in yeterli zaman tanindi m1?
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Mobbing’in orgiitler iizerinde psikolojik ve ekonomik etkileri vardir:

Bunlar:

a. Orgiitlerde Mobbing’in psikolojik etkileri

. Bireyler arasi anlagsmazlik ve ¢atigmalar,
. Olumsuz orgiit iklimi,

. Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis,

. Giivensizlik ortamu,
. Genel saygi duygularinda azalma,
. Calisanlar da isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi.

b. Orgiitlerde Mobbing’in ekonomik etkileri

. Hastalik izinlerinin artmasi,

. Yetismis uzman c¢alisanlarin isten ayrilmalari,

. Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan aliminin getirdigi maliyet,
. Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti,

. Genel performans diistikligii

. Is kalitesinde diisiikliik,

. Calisanlara 6denen tazminatlar,
. Issizlik maliyetleri,
. Yasal islem ve / veya mahkeme masraflari,

. Erken emeklilik 6demeleri. (Tinaz, 2006)
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3.3. Mobbing ile miicadele yontemleri

Bu boliimde Mobbing ile miicadele yontemleri bireysel ve orgiit agisindan

ele alinacaktir.

a. Mobbing’le bireysel miicadele yontemleri

Mobbing’e maruz kalan kisinin miicadele i¢in ¢esitli stratejiler gelistirmesi

miimkiindiir. Baz1 secenekleri sunlar olabilir:

. Gergekte nelerin olup bittigini 1y1 anlagilmalidir.

. Yonetim Mobbing uygulamalarinin i¢inde degilse, yOnetimden
yardim istenebilir.

. Isteyken veya ayrildiktan sonra yasal yollara basvurulabilir.

. Duruma dayanarak, hayatta kalma yontemlerinden yararlanilabilir.

Yukaridaki seceneklerden, “duruma dayanarak hayatta kalma”

secenegi secildiyse, yardimei olabilecek stratejiler soyle siralanabilir:

. Uziintiiniizii bilingli bir sekilde yasanmalidir.

. Degisimin degerine inanmalidir.

. Arkadagslar veya aileden destek istenmelidir.

. Sevilen degerlerden destek almmali ve beceriler baska sekillerde
kullanilmalidir.

. “Kurban “ zihniyetini birakilmalidir.

b. Mobbing ile orgiitsel miicadele yontemleri

Orgiitler i¢in Mobbing kanser gibidir. Habis hiicreden baslayarak 6rgiitiin

biitiin yasamsal organlarma biiyiik bir hizla sigrar. lyilestirici dnlemler bir an dnce
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alimmalidir. (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003)

Mobbing ile miicadelede Orgiitlerin yapacagi en onemli sey farkindaligin
arttirllmasidir. Biitiin ¢alisanlarin birbirine saygili davrandigi bir isyeri kiiltiiri
olusumunu saglamak, Mobbing davraniginin ortaya ¢ikisini en aza indirgemeye
yardimc1 olur. Organizasyonlarm kendilerini de Mobbing’1 6nleyici bazi ¢alismalar

yapabilecekleri unutulmamalidir. (Tmaz, 2006)

Farkindaligin arttirilmasinda yapilabilecek girisimlerden biri de, konuyla
ilgili olarak orgiite ait bir el kitapgiginin hazirlanmasidir. Ingiltere’de Kraliyet
Hemsirelik Okulu’nun yoneticilerine rehber olarak hazirladigr el kitapgiginda
kurumlarin, Mobbing’1 6nleyici ¢aligmalarda etkili olabilmeleri i¢in gerekli usul ve

politikalara sahip olmalarinin yasamsal 6nemi vurgulanmaktadir.

Bahsi gegen kitapgikta verilen bilgilerin 6zeti soyledir:

. Oncelikle, Mobbing ile ilgili, tiim taraflarin (yonetenler-yonetilenler)
iizerinde uzlasabilecekleri bir yazili bir politika olusturulmali ve

uygulamasi saglanmalidir.

. Politikanin uygulamaya konulmasindan sorumlu bir st kurul
olusturulmalidir.

. Politika bilinci ve tesvik stratejisi gelistirilmelidir.

. Orgiitiin bu politikalar1 hakkinda bilgi vermek mesleki egitimin bir

parcasi olmalidir.
. Mobbing karsit1 calismalarin basariya ulasmasi gergekei bir biitceyle
desteklenmis planli bir egitim programmin uygulanmasi ile

mumkindir.
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Mobbing ile miicadele egitimi bilgi ve beceri olarak iki ana baglik altinda

toplanabilir.
1. Bilgi olarak:
. Mobbing tanimlanmali1 ve kurumsal ¢ercevede agiklanmalidir,

. Mobbing’in etkileri ortaya ¢ikarilmalidir,

. Orgiitiin usul ve politikalar1 agiklanmalidir,
. Kabul edilebilen ve edilemeyen davraniglar belirlenmelidir,
. Yasal ¢erceve agiklanmalidir.

2. Beceri olarak:

. Calisanlara, Mobbing’i tanima becerisi kazandirilmalidir,
. Catigma yonetimi giiclendirilmelidir,
. Mobbing olgusunda sikayet eden ve sikayet edilen taraflara destek
saglayici beceriler kazandirilmalidir.
. Mobbing’in engellenmesinde risk yonetimi ¢ok onemlidir. Risklerin
belirlenmesinde kullanilan baz1 yontemler;
. Anket,
. Goriisme,
. Ornek gruplar,
. Tim yOntemlerin bir arada kullanildigi karma ydntem
yaklagimidir.
. Orgiit ¢alisanlarinin bizzat yasadiklar1 veya sahit olduklar1 Mobbing
olaylarini bildirmeleri i¢in tesvik edilmelidir.Bu amagcla;
. Ozel bir bildirim formu gelistirilmelidir,
. Telefonla bildirim sistemi kurulmalidir.
. Orgiit i¢inde Mobbing’e kars1 olusturulacak stratejide
yoneticilerin, 6nemli rolii vardir. Yonetimin c¢atigmalarin

¢coziimiinde proaktif bir yaklagim gostermesi gereklidir.
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Mobbing’in uygulandig1 orgiitlere iliskin de bir takim tahrip edici

psikolojik ve ekonomik sonuglar1 mevcuttur (Tmaz, 2006).

Psikolojik Sonuclar:

. Bireyler arasi anlagsmazlik ve ¢atigmalar ,

. Olumsuz orgiit iklimi,

e Orgiit kiiltiirii ve degerlerinde ¢okiis,

. Giivensizlik ortamu,

. Genel saygi duygularinda azalma,

. Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi.

Ekonomik Sonugclar:

. Hastalik izinlerinin artmasi,

. Yetismis uzman c¢alisanlarin isten ayrilmalari,

. Yeni calisan aliminin getirdigi maliyet,

. Calisanlarin ayrilmasi sonucu artan egitim etkinliklerinin maliyeti,
. Genel performans diistik[igii,

. Is kalitesinde diisiikliik,

. Calisanlara 6denen tazminatlar,

. Issizlik maliyetleri,

. Yasal islem ve mahkeme masraflari,
. Erken emeklilik 6demeleri.

Mobbing’in orgiitler ve bireyler ilizerinde yarattig1 bu olumsuz etkiler,
icinde yasanilan iilkeyi ve toplumu da etkiler. Mobbing’e ugrayan calisan isine
ayirmast gereken vaktini kendini korumaya veya tacizcisiyle karsi karsiya
gelmekten kacginmaya harcayarak gegirmekte ve Orgiitsel verimliligi asagi
cekmektedir. Ayrica psikolojik tacize pasif direnis olarak da kurbanlarm yapmalar
gereken isleri aksattiklari, kendilerini duymazliktan gelen orgiitii ¢aligmayarak

cezalandirdiklar1 bu g¢aligmadaki katilimcilarin da paylastiklar1 tecriibelerle dile
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getirilmektedir.

Mobbing’in sonucu olarak is gorenler motivasyonunu kaybetmekte,
performanslar1 diismekte, daha once basariyla yerine getirdikleri gorevleri gilinliik
kaygilar ve yiiksek stres sebebiyle yapamamaktadirlar.Bunlarin meydana geldikleri
iilkelerdeki orgilitler arasindaki yaygmligi o ilkenin toplam verimliligini ve

iiretkenligini de direkt olarak etkilemektedir.

3.4. Mobbing’in Tiirk hukuk sistemi a¢isindan incelenmesi

Tirk hukuk sisteminde dogrudan dogruya Mobbing ile ilgili bir madde

bulunmamaktadir.

5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu’ndaki durum bu sugun unsurlari, tacizin
sistemli olusu, tacizin siirekliligi ve kasith olmasidir. Bu sucun yildirma siirecinde
kisinin saygmligna, giivenirliligine saldmridir, asagilayici, hirpalayici, kotii niyetli
mesajlar igerir, sistematik ve siirekli olarak uygulanir, kurban kusurlu duruma
digiiriiliir, kisi bu duruma boyun egmeye zorlanir. Mobbing sucunu maddi ve
manevi unsurlar1 bakimindan karsilayan hiikkmiin TCK’nin 96. maddesi uyarinca
eziyet sucu olabilecegi, eziyet sugu olarak nitelendirilmezse m.123 kisilerin huzur
ve slikununu bozma, m.125 hakaret, m.134 6zel hayatin gizliligini ihlal, m.106
tehdit yada m.117 is ve calisma Ozglrliigiiniin ihlali suglarindan kamu davasi
acilmast ve TCK’nmin ilgili maddeleri  geregince cezalandirilmalari

istenilebilmektedir.

3.4.1. Anayasada mobbing olgusu

1982 Anayasasi’nin Mobbing ile iliskilendirilebilecek maddeleri sunlardir:

Madde 12: Herkes, kisiligine bagl, dokunulmaz, devredilmez,

vazgeg¢ilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir.
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Madde 17: Herkes, yasama, maddi ve manevi varligin1 koruma ve
gelistirme hakkina sahiptir. Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan

haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz.

Madde 24: Herkes, vicdan, dini inan¢ ve kanaat hiirriyetine sahiptir.
Kimse, ibadete, dini ayin ve torenlere katilmaya, dini inan¢ ve kanaatlerini
aciklamaya zorlanamaz; dinl inan¢ ve kanaatlerinden dolayr kmnanamaz ve

suclanamaz.

Madde 25: Herkes, diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir.Her ne sebep ve
amagla olursa olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz;

diisiince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve sug¢lanamaz.

Madde 48: Herkes, diledigi alanda calisma ve sdzlesme hiirriyetlerine

sahiptir. Ozel tesebbiisler kurmak serbesttir.

Madde 49: Calisma, herkesin hakki ve 6devidir. Devlet, ¢calisanlarin hayat
seviyesini yiikseltmek, c¢alisma hayatim1 gelistirmek i¢in ¢alisanlar1 ve issizleri
korumak, calismay1 desteklemek, issizligi onlemeye elverigli ekonomik bir ortam

yaratmak ve ¢aligma barigini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir.

Madde 50: Kimse, yasma, cinsiyetine ve giliciine uymayan islerde
calistirilamaz. Kiiciikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢aligma

sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunurlar.
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3.4.2. Tiirk ceza kanunu kapsaminda mobbing olgusu

5237 sayili Tirk Ceza Kanununun Mobbing ile iliskilendirilebilecek

maddeleri sunlardir:

Ceza kanununun amaci:

Madde 1:

(1) Ceza Kanununun amact; kisi hak ve ozgiirliikklerini, kamu diizen ve
giivenligini, hukuk devletini, kamu sagligin1 ve g¢evreyi, toplum barisini
korumak, su¢ islenmesini Onlemektir. Kanunda, bu amacin
gergeklestirilmesi i¢in ceza sorumlulugunun temel esaslar1 ile suglar, ceza

ve giivenlik tedbirlerinin tiirleri diizenlenmistir.

Sucta ve cezada kanunilik ilkesi:

Madde 2:

(1) Kanunun agik¢a su¢ saymadig bir fiil icin kimseye ceza verilemez ve
giivenlik tedbiri uygulanamaz. Kanunda yazili cezalardan ve giivenlik

tedbirlerinden baska bir ceza ve giivenlik tedbirine hilkkmolunamaz.

(2) 1darenin diizenleyici islemleriyle sug ve ceza konulamaz.

(3) Kanunlarin su¢ ve ceza igeren hiikiimlerinin uygulanmasmda kiyas
yapilamaz. Sug¢ ve ceza igeren hiikiimler, kiyasa yol agacak bicimde genis
yorumlanamaz. Tiirk Ceza Kanununda su¢ olarak tanimlanmis Mobbing

araci olarak kullanilan fiiller ise asagidaki gibi sayilabilir;
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Kasten oldiirme:

Madde 81:

(1) Bir insan1 kasten 6ldiiren kisi, miiebbet hapis cezasi ile cezalandirilir.

Kasten Yaralama:

Madde 86:

(1) Kasten bagkasinin viicuduna aci veren veya saghgmin ya da algilama
yeteneginin bozulmasma neden olan kisi, bir yildan ii¢ yila kadar hapis

cezasl ile cezalandirilir.

(2) Kasten yaralama fiilinin kisi {izerindeki etkisinin basit bir tibbi
miidahaleyle giderilebilecek 06lgiide hafif olmasi halinde, magdurun
sikayeti tizerine, dort aydan bir yila kadar hapis veya adli para cezasina

hiikkmolunur.

Iskence:

Madde 94:

(1) Bir kisiye kars1 insan onuruyla bagdasmayan ve bedensel veya ruhsal
yonden aci ¢ekmesine, algilama veya irade yeteneginin etkilenmesine,
asagilanmasma yol acacak davranislar1 gergeklestiren kamu gorevlisi

hakkinda ii¢ yildan on iki yila kadar hapis cezasma hiikkmolunur.

(2) Sucgun;

a) Cocuga, beden veya ruh bakimmdan kendisini savunamayacak
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durumda bulunan kisiye ya da gebe kadina kars,

b) Avukata veya diger kamu gorevlisine kars1 gorevi dolayisiyla,
Islenmesi halinde, sekiz yildan on bes yila kadar hapis cezasma

hiikkmolunur.

(3) Fiilin cinsel yonden taciz seklinde gergeklesmesi halinde, on yildan on

bes yila kadar hapis cezasma hitkmolunur.

(4) Bu sucun islenisine istirak eden diger kisiler de kamu gorevlisi gibi

cezalandrilir.

(5) Bu sucun ihmali davranisla islenmesi halinde, verilecek cezada bu

nedenle indirim yapilmaz.

Eziyet:

Madde 96:

(1) Bir kimsenin eziyet ¢cekmesine yol acacak davraniglar1 gerceklestiren

kisi hakkinda iki y1ldan bes yila kadar hapis cezasma hiikmolunur.

(2) Yukaridaki fikra kapsamina giren fiillerin;

a) Cocuga, beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda

bulunan kisiye ya da gebe kadina karsi,

b) Ustsoy veya altsoya, babalik veya analiga ya da ese karsi, islenmesi
halinde, kisi hakkinda ii¢ yildan sekiz yila kadar hapis cezasina

hiikmolunur.
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Cinsel saldir:

Madde 102:

(1) Cinsel davraniglarla bir kimsenin viicut dokunulmazligini ihlal eden

(2) kisi, magdurun sikayeti iizerine, iki yildan yedi yila kadar hapis

cezasi ile cezalandirilir.

(2) Fiilin viicuda organ veya sair bir cisim sokulmasi suretiyle islenmesi
durumunda, yedi yildan on iki yila kadar hapis cezasma hiikmolunur. Bu
fiillin ese kars1 islenmesi halinde, sorusturma ve kovusturmanin yapilmasi

magdurun sikayetine baghdir.

Cinsel taciz:

Madde 105:

(1) Bir kimseyi cinsel amagh olarak taciz eden kisi hakkinda, magdurun
sikayeti lizerine, lic aydan iki yila kadar hapis cezasina veya adli para

cezasina hiikkmolunur.

(2) Bu fiiller; hiyerarsi, hizmet veya egitim ve 6gretim iliskisinden yada
aile i¢i iligkiden kaynaklanan niifuz kotiiye kullanilmak suretiyle yada ayni
isyerinde ¢aligmanin sagladig kolayliktan yararlanilarak islendigi takdirde,
yukaridaki fikraya gore verilecek ceza yari1 oraninda artirilir. Bu fiil
nedeniyle magdur; isi birakmak, okuldan veya ailesinden ayrilmak zorunda

kalmuis ise, verilecek ceza bir yi1ldan az olamaz.
Tiim bu suglarin disinda:

. TCK’nin 1061nc1 maddesindeki tehdit sucu,
. TCK’nin 107inci maddesindeki santaj sucu,
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. TCK’nin 114lincii maddesindeki siyasi haklarin kullanilmasmin
engellenmesi sugu, TCK’nin 115 inci maddesindeki inang, diisiince
ve kanaat hiirriyetinin kullanilmasini engelleme sucu,

. TCK’nin 117inci maddesindeki ig ve ¢aligma hiirriyetinin ihlali sucu,

. TCK’nin 118inci maddesindeki sendikal haklarm kullanilmasmin
engellenmesi sucu,

. TCK’nin 120nci maddesindeki haksiz arama sugu,

. TCK’nin 121linci maddesinde diizenlenmis olan dilek¢e hakkinin

kullanilmasmin engellenmesi sugu,

. TCK’nin 122nci maddesindeki ayrimcilik sugu,

. TCK’nin 124 iincii maddesindeki haberlesmenin engellenmesi sugu,
. TCK’nin 125inci maddedeki hakaret sucu,

. TCK’nin 132nci maddesindeki haberlesmenin gizliligini ihlal sugu,

. TCK’nin 133iincii maddesindeki kisiler arasindaki konusmalarin

dinlenmesi ve kayda alinmasi sucu,

. TCK’nin 134iincii maddesindeki 6zel hayatin gizliligini ihlal sugu,

. TCK’nin 135inci maddesindeki kisisel verilerin kaydedilmesi sugu,

. TCK’nin 151inci maddesindeki mala zarar verme sucu,

. TCK’nin 257nci maddesindeki gorevi kotiiye kullanma sugu,

. TCK’nin 281inci maddesindeki sug¢ delillerini yok etme, gizleme

veya degistirme sucgu,
. TCK’nin 283 iincii maddesindeki is kayirma sucu TCK’de sug olarak
diizenlenmis Mobbing arac1 olarak kullanilan fiiller olarak

sayilabilir.
3.4.3. Is kanunu kapsaminda mobbing olgusu

4857 sayih Is Kanununun 77nci maddesinin birinci fikras1 hiikmii
uyarinca, igverenler, isyerlerinde is¢i saghgi ve is giivenliginin saglanmasi igin
gerekli olan her tiirlii tedbiri almak ve bu tedbirlere iliskin ara¢ ve gerecleri eksiksiz
olarak bulundurmak zorundadirlar. S6z konusu maddenin ikinci fikrasina gore ise,
isyerinde alman is¢i saghgr ve is gilivenligi Onlemlerine uyulup uyulmadigini

denetlemek; iscileri, mesleki riskler, bu risklere karsi almacak Onlemler ve haiz
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olduklar1 hak ve sorumluluklar konusunda bilgilendirmek ve iscilere is¢i sagligi ve
is glivenligi egitimi vermek de isverenlerin bu kapsamdaki sorumluluklari
arasindadir. Isverenin isci saghgi ve is giivenligini saglama yiikiimliligi,
psikolojik tacizi énleme yiikiimliiliigiinii de icermektedir. Isverenin gdzetim borcu
geregi, iscilerin fiziksel oldugu kadar psikolojik sagligini koruma yiikiimliiliigiintin

de bulundugu konusunda hi¢bir duraksamaya diisiilmemelidir.

4857 sayili Is Kanununun 5inci maddesinde, isverenin is¢ilere karsi esit

davranma ylkiimliiliigli oldukga genis bir bigimde diizenlenmistir.

Kaynagmi Insan Haklar1 Sozlesmesi, Uluslararast Calisma Orgiitii ve
Avrupa Birligi tiiziik ve yonergeleriyle Anayasanin 10 uncu maddesinden alan esit
davranma ilkesi baslikli Sinci maddeye gore; “Is iliskisinde dil, ik, cinsiyet, siyasal
diistince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim

yvapilamaz.”

Is s6zlesmesinde is¢inin yapacagi isin konusu belirlenmisse, kural olarak
isveren yonetim hakkma dayanarak is¢inin yapacagi isi degistiremez. Is Kanununun
22nci maddesinin ikinci fikrasi hiikkmii geregi is soOzlesmesi taraflar1 ancak
aralarinda anlagsmak suretiyle calisma kosullarin1 degistirebilirler. Ayrica isveren,
is¢inin halihazirda yaptig1 isten daha agir bir iste calistirilmasi gibi, i gérme

borcunda esasli bir degisiklik yapamayacaktir.

3.4.4. Tirk borclar kanunu yasa tasaris1i kapsaminda

mobbing olgusu

01/07/2012 tarihinde yiirlirlige girecek olan 6098 sayili Yeni Borglar
Kanununun 417 nci maddesi psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecek “Mobbing
(Isyerinde Psikolojik Taciz)” kavramimi diizenlemistir. 818 sayili halen yiiriirliikte
bulunan Borglar Kanunu’nun 332 nci maddesine karsilik gelen bu maddede is¢inin

kisiliginin genel olarak korunmasi diizenlenmistir.
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Taslagin gerekcesi:

Madde 416:

818 sayilt Borclar Kanununun 332inci maddesini karsilamaktadir.
Tasarmin {i¢ fikradan olusan 416mc1 maddesinde, is¢inin kisiliginin genel olarak

korunmasi diizenlenmektedir.

818 sayili Borg¢lar Kanununun 332inci maddesinin kenar basghiginda
kullanilan “4. Tedbirler ve mesai mahalleri” ibaresi, Tasarida “IV. Iscinin
kisiliginin korunmast / 1. Genel olarak” sekline doniistiiriilmiistiir. Maddenin
birinci fikrasinda, isverenin is¢inin kisiligini korumasi, kisiligine saygi gostermesi,
saghigin gézetmesi, isyerinde ahldka uygun bir diizenin gerceklesmesini saglama
yikiimliiligi ongoriilmektedir. Gergekten, igverenin, isc¢inin saghigmi korumak
amaciyla hastalandiginda onu ¢alismaya zorlamama, tedavisi i¢in gerekli izinleri
verme, gerektiginde isyerinde acil tedavi imkanlarini saglama gibi yiikiimliiliikleri
s0z konusudur. Boylece, is¢ilerin rahat ve huzur i¢inde ¢alisabilecekleri bir ortamin
saglanmas1 amaglanmistir. Bunun bir 6lgiisii olarak isverenin isyerinde “ahlaka
uygun bir diizeni gerceklestirmekle” yiikkiimli oldugu kabul edilmistir. Bu
ylkiimliliginiin diger bir goriniimiini ise, isverenin, iscilerin cinsel tacize
ugramamalar1 i¢in gerekli onlemleri almasi olusturmaktadir. isveren, bu amagla,
iscilerin derhal yardim isteyebilecekleri bir giivenlik sistemi kurma, gilivenlik
personeli bulundurma gibi, cinsel tacizle karsilasma tehlikesini ortadan kaldirmaya
yonelik uygun Onlemleri almakla yiikiimliidiir. Maddenin ikinci fikrasinda,
isverenin, ig¢inin yasam, saglik ve bedensel biitiinliiglinii korumak i¢in gerekli
onlemleri alma ylikiimliiliigli 6ngoriilmektedir. Fikraya gore, igverenin 6zellikle is
kazalarina kars1 gerekli onlemleri alma yiikiimliliigi s6z konusudur. “Buna gore
isveren, hizmet iligkisinin ve yapilan isin niteligi g6z oniinde tutuldugunda,
hakkaniyet geregi kendisinden beklenen; deneyimlerin zorunlu kildigi, teknik acidan
uygulanabilir ve isyerinin ozelliklerine uygun olan énlemleri almakla yiikiimliidiir.”
Nitekim, 4857 sayil Is Kanununun “Is verenlerin ve iscilerin yiikiimliiliikleri”
kenar baglikli 77inci maddesinin birinci fikrasinda da benzer bir diizenlemeye yer

verilmigtir. Maddenin son fikrasinda, isverenin bu Onlemleri almamasi nedeniyle
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is¢inin  O6lmesi durumunda iscinin desteginden yoksun kalanlarin tazminat
alacaklarmin, sézlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabi oldugu
belirtilmektedir. Fikrada, sozlesmeye aykirilik nedeniyle tazminat sorumluluguna
iliskin hiikiimlere gonderme yapilmistir. Bunun bir sonucu olarak, bu tiir zararlarin
giderilmesinde, haksiz fiillere iliskin zamanasimi siireleri degil, sézlesmeye

aykirilik nedeniyle zaman asimina iligkin hiikiimler uygulanacaktir.

Maddenin diizenlenmesinde, kaynak Isvigre Borglar Kanununun 328 inci

maddesi gz oniinde tutulmustur.

Komisyonun Degisiklik Gerekgesi:

Tasarmin 4161inc1 maddesinin tamamini kapsayan degisiklikle, is¢cinin onur
ve saygl gosterilmek dahil biitiin kisilik degerlerinin korunmasi yiikiimliligi
diizenlenmis, cinsel tacizin yaninda diger psikolojik tacizler de (Mobbing-isyerinde
psikolojik taciz) kisilik degerlerini ihlal eden sebepler kategorisinde sayilmis,
yiiriirliikteki Is Kanunu’nun 77inci maddesi ile Bor¢lar Kanununun konuya iliskin
diizenlemeleri arasinda bir biitlinliik saglanmis, hizmet akdinden kaynaklanan
sorumlulugun hukuki niteligi konusunda yasanan tartismalar, diizenleme ile sona
erdirilmig, sozlesmeye aykiriliktan kaynaklanan 6liime ve viicut biitiinliigiiniin
zedelenmesine veya kisilik haklarmin ihlaline bagli zararlarin tazmininde
sozlesmeden dogan sorumluluk hukuku hiikiimlerinin uygulanacagi kararlastirilmis

ve madde teselsiil nedeniyle 417inci madde olarak kabul edilmistir.

Iscinin kisiliginin korunmasi:

Madde 417:

Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gdstermek
ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle is¢ilerin
psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha
fazla zarar gormemeleri igin gerekli &nlemleri almakla yiikiimliidiir. Isveren,

isyerinde is saghig1 ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii dnlemi almak,



62

ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler de is saghgi ve giivenligi
konusunda alnan her tiirlii 6nleme uymakla yiikiimliidiir. Isverenin yukaridaki
hiikkiimler dahil, kanuna ve so6zlesmeye aykir1 davranisi nedeniyle is¢inin 6limii,
viicut biitiinliigiiniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagl zararlarin

tazmini, s6zlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.
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3.4.5. Tiirk hukuk sisteminde uygulamada mobbing olgusu

Mobbing kavramina is hukukunda sik sik rastlanmasa da son zamanlarda

bir takim davalara konu edilmeye baslanmistir.

Bunlardan ilki T. Y. tarafindan Jeoloji Miihendisleri Odasi’na kars1 Ankara
8. Is Mahkemesinde 20/12/2006 yilinda agilan davadir. Ankara 8. is Mahkemesince
is¢inin igyerinde duygusal tacize ugradigi kabul edilmis ve isveren, is¢inin ugradigi
manevi baskilar ve psikolojik olarak yipranmasi nedeni ile 1.000 TL manevi
tazminat 6demeye mahk(m edilmis ve bu karar Yargitay Dokuzuncu Hukuk
Dairesinin 30/05/2008 giinii karariyla onanmistir. Karar ile Mobbing kavrami ilk
defa bir yargi kararmma girmis ve mahkemece Mobbing kavrami tanimlanarak,
igsyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde ¢alisanlar ya da astlar1 tarafindan sistematik
bigimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davraniglar

olarak Mobbing olarak kabul edilmistir.

Mobbing nedeniyle bir diger dava ise Toprak Mahsulleri Ofisine (TMO)
karst S. T. tarafindan agilmistir. Davaya konu olayda siyasi iktidar degisikligi
nedeniyle davacmin Once istifasi istenmis, istifa etmeyince ise riitbesi Once
miisavirlige, sonra bas uzmanlik kadrosuna indirilmistir. Davacinin ise iade davasi
lehine sonu¢lanmis olup, dava sonrasinda uygulanan Mobbing’den dolay1 agilan
tazminat davasi devam etmektedir. Bir diger Mobbing davasi ise 1985’ten beri
Marmara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Biyokimya Anabilim Dalinda 6gretim
gorevlisi olan Prof. Dr. Dehen Altmer tarafindan ag¢ilmistir. Davaci, amir
durumdaki Dekan Prof. Dr. ..’nin baskisina maruz kalmis ve Mobbing
(Ogrencilerinin laboratuvarlardan kovulmasi, aragtirmalarma ddenek saglanmamasi,
cay ocagmin yanmnda sunta cevrili bir odaya siirlilmesi, asistanlarna kadro
verilmemesi ve bir boliim toplantisinda Dekan... tarafindan haykirarak odadan
kovulmasi vs.) iddiasi ile dava agmustir. A¢ilan tazminat davasi ile Dehen Altiner’in
“kisilik haklarma saldirida bulunuldugu, kiiciik diisiiriildiigii, itibarinin zedelendigi”
kanitlanmis ve karar Yargitay’ca onanmistir. Bir baska Mobbing davasi ise ¢ok
subeli, biliylik 6lgekli bir bankada iki ayr1 boliimden sorumlu boliim baskani olarak
calisgan Handan Arpacioglu tarafindan, 6 ay siireyle Mobbing’e maruz kaldig:
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gerekeesi ile agilan tazminat davasidir. Agilan dava halen devam etmektedir. Ilgili
toplantilara ¢agrilmamak, yapacagi islerin yaninda son derece 6nemsiz ve gereksiz
gorevlerin kendisine verilmesi, baska boliimlerin isinin kendisine yiiklenmesi,
masasina amiri tarafindan kagitlarin firlatilmas: ve “sen yapacaksin” denmesi,
sahsen cagrildig1 yurt i¢i ve yurt dis1 toplantilara baska birisinin gonderilmesi,
yaptig1 her isin sorgulanmasi, herkesin ortasinda bagirilmasi, “sen higbir sekilde bu
isle ilgilenmeyeceksin, yoksa canini yakarim” diye tehdit edilmesi, baska bir
boliime atama ve neticesinde hem unvan, hem iicret hem de gorev bakimimdan bir
riitbe tenzili olmasi, manyetik kartinin iptal edilmesi nedeniyle i yerine girememesi
ve 1s akdi feshedilmesi gibi Mobbing uygulamalari ile i yerinde karsilasan Handan
Arpacioglu Mobbing nedeniyle tazminat davasi agmistir. Bu noktada Mobbing
magdurlarmm  ¢6ziim arama yeri olan adliyelerde yasanan Mobbing
uygulamalarinin da tartisilmas1 gerekmektedir.. Adliyelerde hemen her giin
karsilagilan, fakat kaniksanan ve artik vaka-1 adiyeden sayillan Mobbing
uygulamalaridir. Bunlardan ilki, durusma esnasinda zabit katibine ya da miibasire
kars1 amiri durumunda bulunan hakim ya da savcilarca yoneltilen davranislardir.
Katip ya da miibasir, durusma saatini bekleyen avukat ve vatandaslar oniinde ¢ok
zaman azarlanmakta, sOyleneni anlamamakla, beceriksizlikle ya da bir isi
bitirememekle suglamaktadir. Avukatlar da diger meslek gruplar1 gibi Mobbing’e
maruz kalabilmektedir. Bir hukuk biirosunda ¢alisan stajyer avukat ya da sigortali
avukatlarm asir1 ¢calisma yiikii ile kars1 karsiya birakilmasi, avukatlik hizmetinin
yaninda bazen biiro temizleme, cay getir gotiir islerinin yaptirilmasi, azarlanmasi,
asagilanmasi, isten c¢ikarildiginda yasal is¢i alacaklarmin Odenmemesi gibi
Mobbing uygulamalarmna sik¢a rastlanmaktadir. Sadece bagli ¢alisan avukatlar
degil, bagimsiz avukatlik hizmeti ifa eden avukatlarin da adliyelerde sik sik
Mobbing’e maruz kaldiklarini sdylemek miimkiindiir. Bagimsizlik ile Mobbing’in
bir arada olmas1 pek ihtimal dahilinde goriilmese de, avukatlar agisindan adliyeler,
dogrudan bir iicret iligkisi olmasa da, isyeri kavramina dahil yerlerdir. Durusmalar
esnasinda ¢ok zaman hakim tarafindan s6z verilmedigi, sdylediklerinin duymazdan
gelindigi, bir talepte bulunuldugunda, o talebi reddetmek yerine nasil yanlis bir
talep oldugunun anlatilmasi, “O Oyle degildir.” seklinde ders verici tutum ve
Usluplar, saatlerce kapida ayakta bekletilmeler, azarlanmalar, zaman zaman
igneleme ve alay iceren sozler, aslinda avukatlara da sik sik hakimler tarafinda

Mobbing uygulandigini gostermektedir. Hakim ile avukat arasinda isveren-isci



65
iliskisinin olmadig1 sOylenebilirse de, bu sdylem, dogrudan-klasik bir is iligkisi
olmadig1 diisiiniildiglinde dogrudur. Bu diisiinceden hareketle Mobbing uygulayana
ancak haksiz fiil ve tazminat hiikiimlerine gore miiracaatin miimkiin olabilecegi
sOylenebilecektir. Ancak avukatin her giin igyeri olarak o adliyede ve o hakimle
calismak zorunda olmasi, ¢ok zaman isinin ¢abuk bitmesi, bir dahaki iginin
goriilmemesi gibi ihtimaller diisiiniildiigiinde, arada dogrudan bir para iliskisi
olmasa da, uzun vadede ekonomik refahin temini ve dava agisindan bir olumsuzluk
yasanmamast istemi, avukatin bu olumsuz ve taciz edici davraniglara sesini
¢ikaramamasi sonucunu dogurmakta, arada dolayli olarak bir ekonomik iligki

kurulmakta ve illiyet bag1 kurulmaktadir.

17 Aralik 2010 tarthinde Mobbing ile ilgili ilk davay1 agan ve kazanan
Avukat Ayse Altiparmaktir. Altiparmak’a gdre Mobbing, Ankara 8. Is Mahkemesi
E.2006/19 ve K.2006/625 sayil1 kararinda da belirtildigi iizere; “Isyerinde bireylere
iistleri, esit diizeyde calisanlar ya da astlar1 tarafindan sistematik bicimde uygulanan

her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davranislar1 icermektedir.”

Bu baglamda hukuki gerekgeler;

. Isverenin en temel yiikiimliiliiklerinden biri olan isciyi gozetme
borcudur.
. Medeni Kanunun 23 iincii maddesi ile Bor¢lar Kanununun 49 uncu

maddelerinin is hukukuna bir yansimasidir. Isciyi gdézetme borcu
is¢inin kisiligine saygi gosterme ve iscinin kisiligini koruma borcunu
da icerir. Isyerinde diglanma, dier c¢ahsanlarla insani iliskisini
koparmaya yonelik her tiirlii isveren davranisi ve islemi de kisilik

haklarina saygisizlik olarak degerlendirilmelidir.
. 547 sayih  (Gozden Gegirilmis) Avrupa Sosyal Sartinin
Onaylanmasmnin Uygun Bulunduguna Dair Kanununun 26 nc1

maddesi onurlu ¢alisma hakkini diizenlemektedir:

. Onurlu ¢alisma hakki: Calisanlarin birey olarak igyerinde ya da isle
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baglantili olarak maruz kaldiklar1 kinanilacak ya da agik¢a olumsuz
ya da su¢ olusturan, yinelenen eylemler konusunda bilinglenmesi,
bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini desteklemeyi ve calisanlari
bu tir davranmiglardan korumaya yonelik tiim uygun Onlemleri

almay1; taahhiit ederler.

3.4.6. Tiirk medeni kanunu kapsaminda mobbing olgusu

Tirk Medeni Kanunu, kisilik hakkinin konusuna giren kisisel degerleri tek
tek sayma yoluna gitmemis, genel nitelikte bir hiikiim getirme yolunu se¢mistir.
Medeni Kanun’un 24’{incii maddesine gore: “Hukuka aykiri olarak kisilik hakkina

’

saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir.’

3.4.7. Sendikalar kanunu kapsaminda mobbing olgusu

2821 Sayili Sendikalar Kanununun sendikal nedenlerle isciler arasinda
ayirim yasagini diizenleyen 31 inci maddesinin {i¢ ila altinci fikralar1 da esit
davranma ilkesine iliskin hiikiimler i¢cermektedir. S6z konusu maddenin iigiinci
fikrasinda; “Isveren, bir sendikaya iiye olan iscilerle sendika iiyesi olmayan isciler
veya ayri sendikalara iiye olan is¢iler arasinda, isin sevk ve dagitiminda, ig¢inin
mesleki ilerlemesinde, iscinin iicret, ikramiye ve primlerinde, sosyal yardim ve
disiplin hiikiimlerinde ve diger hususlara iliskin hiikiimlerin uygulanmasi veya
calistirmaya son verilmesi bakimindan herhangi bir ayirim yapamaz.” hitkmiine

yer verilmistir.

2822 Sayili Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu

Bu kanunun 38 inci maddesinin ikinci fikrasinda da ayrimcilik
yapilmamasina iligkin soyle bir hiikiim yer almaktadir: “Greve katiimayan veya
katilmaktan vazgegenlerin isyerinde ¢alismalari, hi¢ bir sekilde engellenemez.
Greve katilan veya lokavta maruz kalan isgilerin, igyerine giris ¢ikisi engellemeleri

’

veya isyeri oniinde topluluk teskil etmeleri yasaktir.’
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Mobbing uygulayan dekan, boliim baskanina 5 bin TL 6deyecek.

Malatya Inonii Universitesi'nde boliim baskanlhigi yapan K.B., fakiilte
dekan1 hakkinda kendisine psikolojik baski ve yildirma politikast uyguladigi
iddiasiyla a¢t11 tazminat davasmm kazandi. Malatya’nm Indnii Universitesi’nin bir
fakiiltesinde boliim baskanligi yapan K.B., dekan tarafindan kendisine mobbing
uygulandig1 gerekgesiyle 10 bin TL’lik manevi tazminat davasi acti. Dava, Malatya
2. Asliye Hukuk Mahkemesi’nde goriildii. Dava kapsaminda dinlenen K.B., fakiilte
dekaninin kendisine uzunca bir siiredir mobbing uyguladigmi belirterek, “Dekan
bey, fakiiltede gorev yapan diger 6gretim elemanlarina benim i¢in ‘K. Bey’e dikkat
edin, onunla goriismeyin, uzak durun... vs.” seklinde uyarilarda bulunuyor. Gérev
dagilimlarinda egitim Ogretim ile ilgili olusturulan komisyonlarda bana goérev
vermiyor. Gergeklestirilen etkinliklere beni ¢cagirmayarak, dislama ve tecrit etme
politikas1 uyguluyor” dedi. 2013 yilinda yasanan olayla kisilik haklarmin tahrip
edildigini, ruh ve beden saghiginin zedelendigini belirten K.B., dekanin 10 bin TL
tazminat 6demeye mahkim edilmesini istedi. (www.haberturk.com, alintilanma
05.12.2015)
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Mobbing duygusal bir saldiridir; amaci ise Orgiitlerde istenmeyen ya da
yipratilmak istenen kisilere karsi baskilar yaparak, onlarin direnme giiciinii yok
edip, isten ayrilmalarina neden olmaktir. Orgiitlerde kurum kiiltiiriiniin yerlesmemis
olmasi, yoOneticilerin Mobbing konularmna ilgisizligi, ¢alisanlara orgiitte Gnem
verilmemesi, etik degerlerin zayifligi, iletisim eksikligi, yikici rekabet, mobbing
davranislarmi1 koriiklemektedir. Mobbing, orgiitlerde bulasici hastalik gibidir.
Onleyici tedbirler alinmadiginda yaygmlasacak ve tiim topluma zarar verici hale
gelecektir. Bu durumda Orgiite olan giiveni dolayisiyla, calisanlarin Grgiite
baghiligmi, motivasyonunu, tatminini azaltacak, ¢alisma ortamini stresli bir hale
getirerek, is verimliligini diistirecektir. Bireyin kiskanclik, hirs, rekabet, saldirganlik
gibi psikopatolojik davraniglar gostermesi ve orgiitlerin de bu tiir kisilere zemin

hazirlamasi orgiitte travmalara yol agacaktir.

Mobbing davraniglarin1 6nlemede en onemli adim Orgiitlerde zamaninda
Onlemler almak, Orgiite ve c¢alisanlara zarar vermesini engellemektir. Mobbingi

yonetme konusunda Oneriler 6zetle asagidaki basliklar altinda toplanabilir:

. Orgiitiin kiiltiirel yapis1 olusturulmal, kiiltiirel degerler ¢alisanlar tarafindan
benimsenmelidir.

. Isyeri Mobbing egilimleri ve bu egilimleri etkileyen faktdrler saptanmalidir.

. Is tanimlar1 yapilmali, calisanlarin gorev ve sorumluluklari belirlenmelidir.

. Orgiitlerde stres yaratict ortamlar ortadan kaldirilmalidir. Esit Kariyer

firsatlari, adaletli {icret politikalarinin, is glivenliginin saglanmasi, yikici
rekabetin azaltilmasi vb..,

. Etkin, giivenli, konusunun uzmani yoneticilerle calisiimalidir.

. Stirekli egitim programlarindan yararlanilmalidir. Stres, Mobbing, Kisisel
Gelisim Egitimleri gibi vb..

. Orgiitlerde uzman rehberler, psikologlar ¢alistiriimalidir.

. Orgiitlerde etik kodlar olusturulmali ve calisanlarin etk degerleri
icsellestirmeleri saglanmalidir.

. Iletisime &nem vererek, sik sik yiizsiize iletisim kurabilecekleri ortam

yaratilmalidir.
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Ise alim ve yerlestirme siirecinde kisilikle is uyumuna dikkat edilmelidir.
Mobbing davraniginin orgiite olan maliyetleri belirlenmelidir.

Mobbingi 6nleyici hukuki tedbirler alinmali ve mobbing magdurlar1 hukuken
korunmalidir.

Mobbingin kapsam ve sinirlar1 agik ve net olarak belirlenmelidir.

Bu yondeki ihlaller ceza hukuku kapsaminda sug olarak degerlendirilmelidir.
Mobbinge ugrayan kisilerin ugradiklari maddi ve manevi zararlarin
giderilmesi yoniinden ilgili kanunlarda gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Is ve calisma hukuku kapsammda mobbinge ugrayan calisana derhal fesih
hakk: ile birlikte diger tazminatlardan haric olmak T{izere cezai sart
mahiyetinde caydirici bir “mobbing tazminat” 6denmesi konusunda ilgili

kanunlarda diizenlemeler yapilmalidir.



70
KAYNAKCA
Arpacioglu, G.;(2005). “Isyerindeki Stresin Gizli Kaynagi:Zorbalik, Duygusal

Saldirt ve Miicadele Yontemleri”, Timas Yaywnlari, Istanbul.

Altuntas, C.;(2010). “Mobbing Kavrami ve Ornekleri Uzerine Uygulamali Bir
Calisma”, Yasar Universitesi, 15(5), 2995-3015.

Atalay, 1.; (2010). “Mobbingin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi: Kamu Sektoriinden
Bir Ornek”, Atilim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara.

Bal, E. C., Kogyigit, C. S. ve Oztiirk, V. (2011). “Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Mesleki Tiikenmiglik Diizeyleri Ile Ise Baghhik Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma: Ankara Ili Ornegi”, Dogus Universitesi Dergisi, 12 (1)
2011, 84-85.

Can, Y.; (2007). “4 Tipi ve B Tipi Kisilikler Bakimindan Mobbing- Kisilik
[liskisinin Incelenmesi ve Bir Uygulama”, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi.
Ciiceloglu, D.; (1993). “Insan ve Davranisi, Remzi Kitabevi, Istanbul.

Cavus, M.; (2015).” Mobbing ve Orgiitsel Sessizlik:Enerji Sektérii Calisanlar
Uzerine Bir Arastirma”, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi, Osmaniye.

Cavus, M.F., Demir, Y.;(2009). “Mobbing’in Kisisel ve Orgiitsel Etkileri Uzerine
Bir Arastirma”, Nigde Universitesi, IIBF Dergisi, 2(1):13-23.

Cakici, A.; (2007). “Orgiitlerde Sessizlik: Sessizligin Teorik Temelleri ve
Dinamikleri”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(1), 145-162.
Cobanoglu, S.; (2005). “Mobbing, Isyerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele

Yontemleri”, Timas Yaymlari, Istanbul.



71
Davenport, N.; Swartz, R.D. ve Eliot, G.P.; (2003). “Mobbing: Isyerinde Duygusal

Taciz”, (Cev.: Osman Cem Onertoy), Sistem Yayincilik, Istanbul.

Eren, E.;(2003). “Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar)”,
Beta Yayincilik, Istanbul.

Einarsen, S.;(2000).“Harassment&Bullying At Work:A Review Of The

Scandinavian Approach”, Aggression and Violent Behavior.

Kagmaz, N.; (2005). “Tiikenmislik Sendromu”, Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi
Dergisi, 68(2), 29-32.

Paksoy, N.;(2007). “Isyerinde Osikolojik Taciz-Yildirma ~, Yaymlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Kahramanmaras.

Solmus, T.;(2005). “Is Yasaminda Travmalar: Cinsel Taciz ve Duygusal Zorbalik/
Taciz (Mobbing) ”, Is-Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, Haziran.

Tezcan, P., Bayram, F. ve Ergin, H.; (2009). “Isyerinde Mobbingci ve Kurban

Tiplemeleri”.

Tinaz, P.;(2006). “Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Beta Yayimlar1, 1.Baski,
Istanbul.

Tinaz, P. ;(2008). “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ", Beta Yaynlari, 2. Baski,
Istanbul.

Tetik, S.;(2010). “Mobbing Kavrami: Birey ve Orgiit A¢isindan Onem”, KMU
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 12(18), 81-89.

Tutar, Hasan.; (2004). “Isyerinde Psikolojik Siddet”, Platin Yaymevi, 1 - 3. Baski,
Ankara.



72
Temizel, Y.; (2013). Adalet Dergisi, Sayi:45

Ucgok, D. ve Torun, A.; (2014). “Tiikenmisligi Etkileyen Olumsuz Tutum ve
Beklentiler: Sinik Tutum ve Psikolojik Sozlesme Ihlali Algisi Uzerine bir
Arastirma”’, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 28(1), 231-250.

Yavuz, H.;(2007). “Calisanlarda Mobbing Algisini Etkileyen Faktorler: SDU Tip
Fakiiltesi Uzerine Bir Arastirma”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman
Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu.

4857 Sayil Is Kanunu.

http://www.haberturk.com/gundem/haber/1159105-mobbing-uygulayan-dekan-
bolum-baskanina-5-bin-tl-odeyecek (Alintilanma tarihi:5 Aralik 2015)



http://www.haberturk.com/gundem/haber/1159105-mobbing-uygulayan-dekan-bolum-baskanina-5-bin-tl-odeyecek
http://www.haberturk.com/gundem/haber/1159105-mobbing-uygulayan-dekan-bolum-baskanina-5-bin-tl-odeyecek



