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Projenin Adi: s Etigi Farkindaligi Liileburgaz Kobilerinde Uygulama

Hazirlayan: Arsevi SUNMAZ

OZET

Etik ve ahlak kavramlarinin giinliik yasamda tasidiklar1 6nem, meslek hayati
icin de gegerlidir. Meslek hayatinda sergilenecek etik dis1 bir davranisin sonuglari
cok daha genis bir alana yayilabilir. Bu nedenle meslek etigi en az giinliik yagsamdaki
etik kavrami kadar oOnemlidir. Meslek mensuplart neden etik disi davranisa
yonelirler? Onlart etik digt davranisa iten en 6nemli nedenler nelerdir? Etik disi
davranis gergeklesmese bile bir onceki asamada yasanan etik ikilemin nedenleri
nelerdir? Meslek etigi kurallari, meslek mensuplarinca benimsenmis ve genel kabul

gormiis kurallardir.

Meslek etigi kurallarina uygun davranig gosteren meslek mensuplari,
verdikleri hizmetin dogrulugu ve haklilig1 karsisinda, mesleki c¢evresinde yer alan
taraflarin giivenini ve saygisin kazani, kendi bilgi ve yeteneklerine daha ¢ok giivenir.
Bu ¢alismanin amaci, meslek etigi anlayisinin ve kurallarinin meslek yasamina olan
etkisini arastirmaktir. Bu amaca yonelik olarak, muhasebe meslek mensuplar
lizerinde bir arastirma yapilmistir. Arastirmada, anket yontemi kullanilarak veriler

toplanmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, muhasebe, KOBI, is



Name of Project: Business Ethics Awareness Liileburgaz Applications in Smes

Prepared by: Arsevi SUNMAZ

ABSTRACT

The importance of ethics and morality concepts in daily life is also sound for
vocational life. The results of an unethical behavior in vocational life can spread
across a wider area. So vocational ethics is at least as important as the ethics concept
in daily life. Why do members of a profession tend to behave unethically? What are
the most important causes that direct them to unethical behavior? Even if the
unethical behavior doesn’t occur, what are the causes of the ethical dilemma

experienced in the past stages?

Code of professional ethics is adopted and accepted by professions in general.
Professions, who obey the rules of professional ethics, acquire confidence and
respect of theirselves business environment in the view of their honesty and justness
of their services. Professions unburden their own conscienses and take into

confidence their own information and capability.

The aim of this study is to search effects of concept and conduct of
professional ethics over business life. So with this purpose the questionaire has been
given to those accountants. In this study the received data has been collected with
questionary. The questions about demographic characteristics and code of
professional ethics have been asked those accountants. The results have been

interpreted with statistical analysis methods

Key Words: Ethic, accouting, SME, business



ONSOZ

Bu tez calismasinda is etigini ne oldugundan,neden gerek duyuldugundan,is
etigini olusturan kuramlardan,is etiginin tarihgesinden,kobilerde is etigi farkindalig

ve muhasebeciler iizerinde uygulanan is etigi farkindaligi ¢alismasina yer verilmistir.

Oncelikle tez konusunu segerken isteklerimi goz &niinde bulundurup bana
yardimci olan tez danismanim Prof. Dr. Kiymet Tunca Caliyurt’a tesekkiirlerimi
sunarim. Kaynak aramak icin ve anket hazirlamak i¢in yardim talep ettigim
Liileburgaz SMMM odas1 tiim egitim hayatim boyunca benden maddi ve manevi
desteklerini esirgemeyen her zaman yanimda olan sevgili aileme tesekkiirlerimi bir

borg¢ bilirim.
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GIRIS

1.1.iS ETiGI NEDIR?

Is etigi genel olarak is diinyasindaki dogru ve yanlis davramslar olarak
tanimlanmaktadir. Is diinyasindaki davramslara rehberlik etmek iizere gelistirilen

ahlaki ilkeler biitiinlinii kapsamaktadir (Kilavuz, 2003, 19).

Gliniimiizde sirketler, ekonominin en énemli unsurlarindan birisi olarak biiyiik
bir giice sahiptir. Bu baglamda, sirketlerin verimli ve basarili olmasi toplumun refah
seviyesini artiracaktir. Gerek sahip olduklari ekonomik gii¢, gerekse iirettikleri mal
ve hizmetlerle toplumu etkiledikleri ig¢in; sirketlerin birbirlerine, caligsanlarina,
miisterilerine, devlete, topluma ve diger toplumlara kars1 yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir. Sirketlerin uzun vadede basarili olabilmeleri igin ise glivenilir
olmalarina ve bu ¢ergevede etik davraniglarda bulunmalarina baglidir. Etik olmayan
eylemler, rekabetci ekonominin gelismesini, kayit dis1 yapilara firsat verecek ve
piyasa sistemini kotii yonde etkileyerek kaynaklarin etkin kullanilamamasina neden

olacaktir.

1.2.1s Etigi Neden Gereklidir?

Diinya niifusu giderek artmaktadir. Bu artis sebebiyle daha fazla is ihtiyaci ortaya
¢ikmaktadir. Dolayisiyla daha fazla istihdam olanaklar1 gelistirilmelidir. istihdam
saglanmadig1 takdirde fakirler zenginlere siyasal ve sosyal siddet uygulayacaktir.
Ornegin, giiniimiizde kapkag, gasp, hirsizli gibi ahlaki yapiya uygun olmayan
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. (/MKB, 1998, 8, 20, 35; TUSIAD, 2005, 49).



Kiiresellesme sonucunda ¢esitli uluslarin insanlarinin ayni firmalarda c¢aligmast
yeni ahlaki sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu tiir ortamlarda insanlar

birbirlerini anlamali ve birbirlerinin kiiltiirlerine saygi duymalar1 gerekir.

Farkli dinlerin is diinyasindaki kiiltiir ve degerleri nasil etkileyecegi de is ahlaki
disiplini tarafindan arastirilmaktadir. Is ahlaki isletme acgisindan su nedenlerden

dolay1 6nem tagimaktadir:

» (alisanlarda ve miisterilerde sosyal sorumluluk duygusunu gelistirir.

» Hissedarlara kars1 sorumluluk duygusunu gelistirir.

* Dogaya kars1 sorumluk duygusunu gelistirir. Rakipleri ve topluma kars1

sorumluluk duygusu gelistirir

Is etigi;

= Yonetimden ¢ok dinin bir konusudur,

» s etigi daha cok felsefeciler, ilahiyatcilar, akademisyenler ve teleologlar
tarafindan en 1yi sekilde ifade edilebilen ve yol gosterici rolii oynayan bir
disiplindir,

* Kodu liizumsuzdur, ¢iinkii o sadece iyilikten bahseder, iyilerin kétiilere ogiit
vermesiyle ilgili bir konudur,

= Isletmedeki yeni polis yetkilisidir, yonetilemez,

»  Sosyal sorumluluk ayni seydir,

= [sletmemizin kanunlarla sorunu yok, o halde biz etik davraniyoruz, etik

yonetiminin ¢ok az pratik gegerliligi vardir,



= Etik sorunlar, ¢ok fazla zaman ve ¢aba harcanmaksizin ¢oziilebilir, isletmenin
gereksinim duydugu sey, ¢ok iyi iletilmis bir etik kodudur, Ust kademedeki
birisinin etiksel bir pozisyonda sampiyon olmasi gerekir,

»  Herkes igin gerekli olan tek sey, iyi bir etik ilkeleri setidir,

= Etiksel ikilemleri ¢6zmek igin yalnizca bir tek dogru vardir.

1.3. Temel Etik Degerler ve flkeler

* Adalet (hak¢a davranma)
* Dogruluk - Diiriistliik (i¢i - dis1 bir olma, “hilesiz olma”)
* Tarafsizlik (nesnel davranma, liyakati esas alma)

* Sorumluluk (bencillik ve kisisel ¢ikarlardan uzak olma, sorumlu davranma)

Yukarida deginildigi gibi, bu temel etik degerlerin - ilkelerin icinde
goriilecek olumlu olumsuz davranis tiirleri vardir. Olumlu olanlar igin su 6rnekler
verilebilir(Josephson, 2001, 80)

* Adil olmak

* Dogruyu so6ylemek

* Acik olmak

* Tutarli olmak

* Kisisel biitiinliik (integrity) gostermek

* Olumsuz davranis 6rnekleri ise sunlardir:
* Yalan soylemek

* Hile yapmak

* Sorumsuz davranmak

* Ayrimcilik yapmak

* Riigvet almak

Yukaridaki oOrnekler cogaltilabilir. Ancak vurgulamak istenilen husus tiim

bunlarin 6ziinde dort temel etik deger ve ilke i¢inde toplandigidir.



Bu noktada vurgulanmak istenen diger bir husus ise temel etik deger ve
ilkelerin toplumdan topluma ve zaman icerisinde degisebildigidir. Toplumsal,
ekonomik, fiziki ve teknolojik kosullar, toplumdaki egemen ilkeleri ve uygulama
kurallarin1 belirlemektedir. Ancak, zamanla bu kosullardaki degisikliklere paralel

olarak ilkeler ve uygulamalar da gelisme ve degisim gdostermektedir.

Ornegin, giiniimiizde ayrintili bir sekilde diizenlenen ve denetlenen g¢evre
konulari 1950’lere kadar ABD’de,1960’lara kadar da diger batili iilkelerde bir
“sorun” olarak goriilmemis, etik ve yasal platformda ele alinmamistir. Diger
taraftan, giiniimiizde bazi toplumlarda kadinlar kadinin ig diinyasinda ayrimciliga
ugramaktadirlar. Oysaki temel hak ve 6zgiirliiklerde esitligi savunan toplumlarda
kadinlar, erkekler ile birlikte ekonomik hayata katki saglamaktadir. Bu durum

ilke ve kurallarin toplumdan topluma farklilik gosterebildigine isaret etmektedir.

Kiiresellesme siireci de 0Ozellikle is diinyasinda birbirine yakin ilke ve
uygulamalarin olugsmasina katkida bulunmaktadir. Zaten bu siirece etkin katilim
ancak ortak ilke ve uygulamalar ¢ercevesinde hareket etmekle miimkiin
olabilmektedir. Ornegin, BM inisiyatifi ile baslatilan “Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi” bu konuda atilan en biiylik adimlardandir. Diinyada 6200’lin
tizerinde kurulus tarafindan imzalanan sozlesme uluslararasi anlasmalar
cercevesinde kabul goren g¢evre, calisma kosullari, insan haklar1 ve yolsuzlukla
miicadele bagliklar1 altinda on maddeden olusan bir etik ve sorumluluk
manifestosudur.Kuruluglar sozlesmeye attiklar1 imza ile bu ilkelere saygi

gostereceklerini beyan etmislerdir.



1.4. Etik, Is Etigi: Yaklasimlar ve Kuramlar

1.4.1. Normatif Etik ve Betimleyici Etik

Etik konusundaki yaklasimlari temelde normatif ve betimleyici etik olarak

ikiye ayirmak miimkiindiir.

Normatif etik, nasil davranilmasi gerektigi iizerinde dururken, betimleyici etik
insanlarin halihazirda nasil davrandiklari ve bunlarin nedenleri iizerinde durur.
Is etigi, etigin bir alt kiimesi olup, is diinyasindaki etik sorunlari inceler,
davraniglara rehberlik etmek iizere kurallar gelistirmeye calisir. Is etigi,
isletmelerin {iriin ve hizmet liretme ve dagitma asamalarinda gerek orgiit gerekse
birey/calisan diizeyinde davraniglarin etik boyutlari ile ilgilenir ve bu davranislara

iligkin yol gosteren kurallar1 kapsar.

Is etigi bir bakima uygulamali etiktir ve zaman zaman isletme etigi, sirket
etigi, firma etigi veya ticaret ahlaki olarak da adlandirilmistir. (De George, 2006,
19-20; Cevizci, 1999, 18).

Etik gibi, is etigi de “normatif” ve “ betimleyici” olarak ikiye ayrilir.
Normatif is etigi, etik degerler - ilkeler ¢ercevesinde is etigine uygun
kararlarin,eylemlerin ve davraniglarin neler olmasi gerektigini irdeler ve bu
kapsamda is etigi kurallarmi belirlemeye c¢alisir. Bu niteligi ile regetesel bir
yaklasim igerir.Ote yandan, betimleyici is etii, is diinyasinda var olan iliskilerin
ahlaki boyutunu ve sorunlarini inceler, tutum ve davranislarini ortaya ¢ikarmaya
calisir. Yani, mevcut ve yaygin olan etik igerikli davranis tiirleri iizerinde durur.
Bunlarin olas1 nedenlerini incelemeye ¢alisir. Bu yonii ile ¢dziimleyici(analitik)

bir yaklagim igerir. (Aktan, 1999)



Is etigi, yasal diizenlemeler gibi bir bakima oyunun kurallarin1 ortaya
koymaktir. Kurallarin belli olmasi, katilimcilarin/oyuncularin davranis tiirlerini
sinirlar, bu da davraniglar1 daha kestirilebilir hale getirir ve belirsizligi azaltir. (Ersel,
1998, 14-19). Belirsizligin fazla oldugu ortamlarda ise kisiler kisa donemli bireysel
cikarlarim1 gozetir ve karar kurali da bencilce ¢ikar kollamak olur. Etik kurallar
belirlemenin 6nemli bir amaci da is yasamindaki belirsizligi azaltmaktir. Normatif ig
etigi yasal diizenlemelerde kapsanmamis durumlar i¢in kurallar koyarak taraflara bir
giiven ve istikrar imkan1 saglamaktadir. Ozetle, is etigi uzun vadede tiim toplumun

yarari i¢indir.

1.4.2. Faydacilik ve Deontoloji

Etik teorileri genelde sonugsalci, yani teleolojik, ve sonugsalci olmayan, yani

faydacilik deontolojik olarak ikiye ayrilmistir.

1.4.2.1. Faydacilik kurami

Sonugsalcilik (consequentialist) kuramina gore bir eylem kendi basina iyi ya
da kotii degildir; o eylemi iyi ya da kotli yapan eylemin sonuglaridir. Eger eylem
sonugta yarar sagliyor ise “iyidir” (Trevino ve Nelson, 2007, 96).Yani, bir eylem

sonugta faydali ise siire¢ i¢cindeki bazi kot seyler hos goriilebilir.

Ornegin, yalan sdylemek kotiidiir ama bir calisanin motivasyonunu kirmamak
icin ya da bir hastanin psikolojisini yiikseltebilmek i¢in tam dogruyu sdylememek
kabul edilebilir bir durum olabilir, zira sonug itibariyle saglanacak fayda, zarardan
daha ¢oktur. Sonuca yonelik bu “faydaci yaklasimda” bir “pratiklik” ve “gercekeilik”
bulunmakla birlikte, faydacilik 6ziinde etik olmayan bir takim eylem ve tutumlara
taviz vermek, hatta tesvik etmekle elestirilmistir. Nitekim bazi durumlarda kimi
yoneticilerin etik olmayan karar ve eylemlerini “faydaci savunma” ile mesrulagtirma
cabalaria rastlanmistir. Ayrica, yarar - zarar hesabii saglikli yapmak her zaman

mumkiin olamamaktadir.



Ancak, faydaci yaklagima gore toplam fayda onemlidir ve bu da toplumsal
fayday1 saglamaktadir, zira gogunlugun yarari ya da iyiligi s6z konusudur.

Ozetle, faydaci yaklasim eylemleri sonuglari acisindan degerlendirir; iyi ya da
kotii olan eylemlerin sonuglaridir. Yani, en ¢ok sayidaki kisi i¢in en ¢ok iyiligin
saglanmasi esastir.

Bu yonii ile faydaci yaklasim “pratik” ve “gercek¢i” olmak gibi nitelikler
kazanmaktadir. Nitekim, isletmeler ve yoneticiler ¢ogunlukla faydaci yaklagimi

kullanmaktadir.

1.4.2.2. Deontoloji kuram

Faydaci yaklagim bir eylemin etikligini sonuglarina gore degerlendirirken,
deontolojik yaklasim eylemin kendisi {izerinde yogunlasmaktadir. Deontolojik
yaklagimdan hareket eden bir denetleyici, firmanin sonunu getirme riski tasisa da
firmanm finansal sorunlarimi ortaya dokerken, faydaci yaklasimi benimsemis bir

denetleyici toplam fayda anlayisi ile 6nce fayda ve zararlar1 hesaplamayi yegler.

Deontolojik yaklagimin insan ve insana saygi odakli hareket noktasi, “haklar
doktrini’nin” olusmasini saglamistir. Bu yaklasim hukuk devleti ve liberal doktrinin
toplumsal sistemlerde egemenlesmesi ile hayat bulup, daha sonra da insan Haklari

Bildirgesi ile somutlasmistir. (Josephson, 2001, 91)

Haklar teorisi bireylerin yasama,giivenlik,bilgilendirilme, 6zel yagsama saygi,
vicdan Ozgurligl, ozgiir ifade, 6zel miilkiyet hakki gibi belli temel hak ve
ozgirliiklerini tanimlamakta, bunlarin toplumsal ve is yagsaminda zarar gérmemesini
ve korunmasmi &ngdrmektedir. Ornedin, calisanlarin calisma kosullari giivenli
olmali, miisteriler {irlin hakkinda dogru bilgilendirilmeli, ¢alisanlarin 6zel
yasamlarina,diisiincelerine ve inanglarina saygi gosterilmelidir. Aksi bir durumda ise

etik disilik ve ahlaki degerlerden uzaklagsma s6z konusu olacaktir.



1.5. Is Etigi Alanlar1: Cahsma ve Meslek Etigi

Calisma etiginin temelleri su ifadeler ile 6zetlenebilir:
* Calisma, yasamin en merkezdeki ugrasidir.

* Calisma, sosyal bir gorevdir.

* Calisma, bos zamandan daha 6nemlidir.

* Calisma, zamani1 diizene sokan bir eylemdir.

* Calisma, kisiyi dakik, tutumlu ve disiplinli yapar.

* Kisi kimlik, saygt, psikolojik tatmini ve statiiyii calisma ile kazanir.

 Calisma, yaraticiligin ve yeteneklerin gelistirilmesine imkan verir.

Giiniimiizde kamu hizmeti etigi, bilisim etigi, medya etigi, bilim - teknoloji
etigi ya da siyasette etik,kamu yonetiminde etik, yargida etik, sporda etik, egitimde
etik, denizcilikte etik ve hatta jandarmada etik gibi ¢esitli etik alanlar1 olusmustur.

Bu alanlarin etik konularina iliskin birer 6rnek asagida verilmistir:

* Siyasette Etik: Siyasetcilerin gerceklestiremeyecekleri vaatlerde bulunmamalari

» Kamu Yonetiminde Etik: Vatandaslara esit muamele yapilmasi ve hizmette

bulunulmasi

* Yargida Etik: Yargi organlarinin kararlarinda devlet-birey dengesinin gozetilmesi

ve siireglerin daha hizli ¢alismasi



« Egitimde Etik: Ogretmenlerin 6grencilerine 6zel ders vermemeleri

* Bilim Etigi: Arastirma bulgularinin saptirilmamasi

* Medya Etigi: Haber ile yorum ayriminin yapilmasi

* Sporda Etik: Doping ve sike yapilmamasi

Yonetim - Yonetici Etigi (Yonetsel Etik) ilintili olumsuz 6rnekler genellikle haksiz
rekabete  yonelmek, keyfilik, hesap vermemek ve kisisel ¢ikardan
kaynaklanmaktadir. Yaygin bazi 6rnekler asagida verilmistir:

* Sigortasiz is¢i caligtirmak

* Finansal raporlarda hile yapmak

» Fikri Hak Ihlalleri

» Uriin sorumlulugundan her kosulda kaginmak

* Terfilerde liyakat ilkelerine uymamak ve ayrimcilik yapmak

Pazarlama Etigi ilintili 6rnekler 6ziinde miisterinin ya da tiiketicinin haklarina saygi
duyulmamasi ve ihlal edilmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

* Niteliksiz, ayipli, glivensiz ya da tehlikeli iiriin veya hizmeti piyasaya siirmek,

+ Uriin veya hizmet hakkinda eksik ya da yaniltici bilgilendirme veya etiketleme
yapmak, (Ornegin,iirlinlin veya hizmetin icerdiklerine ve kullaniminda dikkat
edilmesi gereken hususlara deginmemek)

* Rakip firmalar hakkinda asilsiz suglamalarda bulunmak,

* Satis sonrasi hizmete iliskin bilingli eksiklikler birakmak,

* Garanti kosullarina iligskin karmasik diizenleme ve siirimceme yontemleri
uygulamak.

Pazarlama etigi kapsaminda sayilan 6rnekler yoneticilerin sorumluluguna da girdigi

icin yonetici etigi ile ilintili diisiiniilmelidir.
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1.6. Etik ve Kurallara Uyum

Etik kurallara uyma konusu Amerikali psikolog Lawrence Kohlberg’in (1973)
ahlaki gelisim asamalar1 c¢ercevesinde incelenecektir. Kohlberg bireyin ahlaki

gelisimini ti¢ asamali gormektedir.

Birinci asamada, etik kurallara uyma Ozlinde ceza gormemek, cezadan
kacinmak i¢indir. Bir bakima,¢ocuklarin (hatta baz1 yetigkinlerin) dogru - yanlis1 tam

anlamadan ama muhtemel cezadan kaginmak i¢in kurallara uymalar1 buna 6rnektir.

Ikinci asamada ise, kurallara uyma &ziinde 6diil almaya yénelik kisisel ¢ikar
kaynaklidir. Cocuklarin ebeveynlerinin ovgilistinii  kazanmak i¢in istenilen
davraniglart gostermeleri bunun tipik Ornegidir. Ayrica bireylerin arkadaglarinin,
sosyal gruplarinin ve is ¢evresinin takdirini kazanmak icin etik kurallara uymasi da
odil elde etmeye yonelik davranig tiiridiir. Diger bir deyisle, her iki davranigin
kaynaginda bir karsilik beklenmekte, 6z c¢ikara yonelik 6diil edinme giidisi
yatmaktadir.

Ucgiincii asama ise ¢ok farkli olup, birey kuralin dogruluguna yani ilkeye
inand1d1 i¢in kurala uygun davranmaktadir. Ornek olarak, kisinin kirmizi 1s1kta ceza
almamak i¢in degil, trafigin akisin1 bozmamak i¢in durmasi ya da yasa dis1 oldugu
icin degil yanlis olduguna inandig1 i¢in riigvet vermemesi gosterilebilir. Bu asamada
etik ilke benimsenmistir ve Oziimsenmistir. Bu ilkeleri - kurallar1 bagkalarmin
empoze etmesine gerek yoktur ¢linkii kisi etik davranisi, etik ilkelere inandig1 i¢in
gostermektir. Bu siiregte, aile, yakin g¢evre, egitim kurumlari, ¢alisma yasamindaki
kuruluglar, medya gibi toplumsal ve iktisadi yapilar ve bunlarin igerdigi ilkeler,
kurallar ve kiiltiirel 6rgli birbirini desteklemeli ve evrensel etik ozellikleri egemen

olmalidir.



11

2.1. MUHASEBE MESLEK ETiGi KAVRAMI

Denetim mekanizmalarinin yeterince gelismedigi veya etkin kullanilmadigi
sistemlerde, yonetimlerin genellikle diizglin ¢alismadigi bilinen bir gergektir. Bagarili
bir yonetim sistemi igin iyi isleyen bir denetim sistemi sarttir. Iyi bir denetim sistemi

ise denetim standartlarina uyulmasiyla miimkiindiir.

(Cagdas diinyada, denetciler denetlenenden bagimsiz olarak gorevlendirilmektedir.
Bu durumun sonucu kamu kesimi denetciligi tipki 6zel kesim denetgiligi gibi
bagimsiz bir meslek haline gelmistir. Son dénemde yiiriirliige giren bazi yasalarla
Tiirk kamu yonetiminin denetim sisteminde yeni diizenlemeler gerceklestirilmistir.
Bu yasal diizenlemelerin baginda 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanunu gelmektedir. 5018 sayili yasa ve bu yasaya paralel getirilen diger bazi

diizenlemelerle denetim sistemi yeniden yapilandirilmaya ¢aligilmaktadir.

Denetim sistemiyle ilgili yapilan s6z konusu diizenlemelerde, yolsuzlugun
olmadigi, uluslararasi sistemle uyumlu, etkin, verimli ve tutumlu galisan bir kamu
yonetimi hedeflendiginden siiphe yoktur. Ancak, s6z konusu diizenlemelerde, mali
sistemin altyapisim1 olusturan uygulamalar ve sistemi isleteceklerin tabi olacaklar
usuller dikkate alinirken, sistemin basarisinm1 saglamak i¢in asil gerekli olan insan
faktorlinlin ihmal edilmemesi de biiyiilk 6nem tasimaktadir. Uygun kalitede insan
kaynagi olmadigi durumlarda sistem ne kadar miikemmel olursa olsun diizgiin
calismayabilmektedir. Bu nedenle; kurulan denetim sisteminin basarili isleyebilmesi
icin hukuk kurallarinin yaninda, denetgilerin bazi vasiflara sahip olmasi da biiyiik
Onem tasimaktadir. Bu vasiflarin basinda ise ahlak gelmektedir. Ancak, ahlak
kavrami genellikle belli bir kiiltiire 6zgii degerler icerdiginden, yere ve zamana gore

degisim gosterebilmektedir. Bu nedenle, meslekler i¢in etik kurallar
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2.1.1.Diinyada ve Tiirkiye’de Denetim Etigi

Meslek Etigi kurallart uluslararasit kuruluslar ve meslek oOrgiitleri tarafindan
belirlenen ilkeler ¢ercevesinde sekillenmektedir. Bu baglamda; Tiirk kamu
yonetiminde gorev yapan denetciler icin uluslararasi denetim kurumlarinin
belirledigi standartlara uygun etik kurallarin varligr biiyilk 6nem tasimaktadir.
Ancak, hemen belirtmek gerekirse uluslararas1 standartlara uygun etik kurallarin
belirlenmemis olmasi, Tiirk
kamu yoOnetiminde gorev yapan denetgilerin etik davranmadigi anlamina gelmez.
Burada s6z konusu olan, diinyanin her yerinde meslegini icra eden denetgilerin diger

tilkelerin denetgileriyle mesleki ortak etik degerlere sahip olmasidir.

2.1.2.Meslek Kavram ve Denetgilik

Meslek kavrami genel olarak, bir kimsenin ge¢imini saglamak iizere, profesyonel
olarak siirekli yaptigi1 is olarak tanimlanmaktadir. Herhangi bir i ya da ugrasin
meslek sayilabilmesi i¢in, o is ya da ugrasin en azindan belli bir teknigi ve

kurumsallagmis degerleri olmasi gerekir. (Ertekin, 1987: 36).

Bir ugrasin Meslek olarak kabul gormesi i¢in gerekli kriterler asagidaki sekilde
stralanabilir (Goode, 1996: 68):

* Meslek oncelikle, kisinin baslica ve diizenli olarak yiiriittiigii faaliyet alanidir. Hobi

ya da zevk i¢in ara sira yapilan ugraglar meslek sayilmaz.

» Meslek, temel bir gecim sekli olarak iicret karsiliginda yapilmalidir.

* Mesleklerin acik ve standart bir tanim1 yapilmali, sistematik bilgiye dayanmalidir.
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* Meslegin, kendine 6zgii 6zel bir egitim uygulamasinin olmasi veya kisisel beceriye

dayanmasi gerekmektedir.

» Mesleklerin, meslegin amaglarini, meslegi icra edenlerin kisisel amaclarindan daha

iistiin tutan bir mesleki davranis standartlari olmalidir.

* Mesleklerin kendine 6zgii mesleki ilke ve kurallari, meslek etigi ve disiplini

bulunmalidir.

2.1.3.Denetimde Meslek Etigi

Meslek etigi; bir meslek grubunun, meslege iliskin olarak olusturup korudugu,
meslek tiyelerini belirli sekilde davranmaya zorlayan, kisisel egilimlerini sinirlayan,
yetersiz ve ilkesiz iiyeleri meslekten diglayan, meslek i¢i rekabeti diizenleyen ve
hizmet ideallerini korumayi amaglayan mesleki ilkeler bitiinligidir (Pehlivan,
1998: 4). Genel anlamdaki etik yaklasimlarinin, meslek alanlarinda somutlasan

bicimlerine de, meslek etigi denilebilmektedir.

Meslek etiginin en 6nemli 6zelligi diinyanin neresinde olursa olsun, ayn1 meslekte
calisan bireylerin bu davranis kurallarina uygun davranarak ¢alismasini saglamasidir
(Kugardi, 1998: 2). Kiiresellesme siirecinde, para ve sermayenin yaninda, emek
giiciiniin de diinyanin her yerinde calisma imkani bulabiliyor olmasi, ortak meslek

etigi olmasini da zorunlu kilmaktadir (Nisanci, 2003: 38-39).

Mesleki etik ilkelerinin temel islevleri {i¢ baslik altinda toplanabilir:
* Yetersiz ve ilkesiz tiyeleri ayirmak,
* Meslek ici rekabeti diizenlemek,

* Hizmet ideallerini korumak (Pehlivan, 1998: 86).
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Gortilecegi tlizere Meslek etik ilkelerinin islevlerinde, ¢alisanlarin kalitesine gore
basarili caligsanlar ile basarisiz g¢alisanlar1 ayirmak ve sunulaniiriiniin kalitesini

yiikseltmek amaglanmaktadir (Bal ve Beren, 2003: 35).
2.2.1.DUNYADA DENETIM ETiGi iLKE VE KURALLARI

Profesyonel mesleklerde meslek mensuplarimin uyacaklari etik  kurallar,
uluslararasit kurumlarin ve uluslararasi meslek Orgiitlerinin belirledigi ilkeler
cercevesinde sekillenmektedir. Bu boliimde, Uluslararasi Yiiksek Denetim Kurumlari
Orgiitii (INTOSAI) Etik Kurallari, bagimsiz denet¢i ve denetim kurumlari ile
muhasebecilerin  uluslararas1  Orgiitii  olan  Uluslar arast  Muhasebeciler
Federasyonu’nun belirledigi (IFAC) Etik Kurallari, Uluslararast I¢ Denetgiler
Enstitiistiniin (ITA) Etik Kurallar1 ve Amerikan Yeminli Serbest Muhasebeciler
Enstitiisti (AICPA) Etik Kurallar1 incelenmistir.

Gilinlimiizde, 6zel sektor lizerinde kamunun yaygm bir denetimi séz konusu
olabildigi gibi 6zel denetimin kamusal denetimi destekleyici ve tamamlayicilig
niteligi de giin gectikce artmaktadir. Kamusal ve 6zel denetimde kullanilan yontem
ve teknikler de gittikge birbirine benzemektedir (Kose, 2007: 6). Bu sebeplerle,
Diinyada ve Tiirkiye’de 6zel sektor denetcileri i¢in belirlenmis olan denetim etigi

ilke ve kurallarina da bu ¢alisma iginde yer verilmistir.

2.2.2.Uluslararasi Yiiksek Denetim Kurumlar: Orgiitii INTOSAI)
Mesleki Etik Kurallan

INTOSAI 1953°te Kiiba’nin baskenti Havana’da gerceklestirilen uluslararasi
kongre sonucunda olusturulmus; daha sonrasinda ise bagimsiz ve siyaset disi bir
organizasyon olarak Birlesmis Milletler {iyesi tiim {ilkelerin yliksek denetim
kurumlarinin {iyesi oldugu uluslararast bir organizasyon haline gelmistir. INTOSAI

her ii¢ yilda bir degisik iilkelerde kongreler diizenleyerek, yiiksek denetim alaninda
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ve ilgili mali ve yonetsel konularda, giincel gelismelerin tartisilmasin1 ve kararlar

alinmasini saglayan bir forum olusturmaktadir.

INTOSATD'nin Kasim 1992 yilinda yapilan yonetim kurulu toplantisinda Kamu
Sektorii Denetcileri i¢in Mesleki Etik Kurallar1 onaylanmistir. Bu kurallar, INTOSAI
blinyesindeki c¢esitli iilke Yiiksek Denetim Kurumlariin mesleki etik ilkelerini ortak
bir noktada bulusturmayir amaglamaktadir (INTOSAI, 2005). INTOSAI, iiyesi
bulunan tiim Yiiksek Denetim Kurumlarindan bu kurallara uygun diizenlemeler
yapmasini istemektedir. S6z konusu kurallar sadece meslek etigine iligkin temel
onermeleri igerecek sekilde hazirlanmis olup, iilkeler arasindaki kiiltiir, dil
farkliliklar1 ile yasal ve sosyal sistemler arasindaki degisiklikler nedeniyle bu

kurallarin her tilke kosullarina uyarlanmasi gerekmektedir.

INTOSAI Mesleki Etik Kurallarma yon veren ilkeler asagidaki basliklar altinda
belirlenmistir INTOSALI, 2005).

Diiriistliik: INTOSAI etik ilkelerinin en 6nemlisi diiriistliiktiir. Diiriistliik genel
olarak dogruluk ve adalet kavramlariyla olglilmektedir. Kamuoyunda kendilerine
duyulan gliven duygusunu siirekli kilabilmek i¢in denet¢ilerin davranislar1 kusursuz
ve siiphe uyandirmayacak bicimde olmalidir. Denetgiler islerini yiiriitiirken ve
denetlenen kurum personeliyle iliskilerini siirdiiriirken yiiksek standartli davranig
bicimlerine baglh kalmak zorundadir. Diiriistliik, denetgilerin bagimsizlik ve
tarafsizlik prensiplerine bagli kalmalarini, meslegin gerektirdigi kusursuz davranis
standartlarina uymalarini, kamu yararim1 gozeterek karar vermelerini ve islerin
yiiriitiilmesi ile Yiiksek Denetleme Kurumlarinin kaynaklarinin kullaniminda tam bir

diiriistliik gostermelerini gerektirmektedir.
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Bagimsizlik: Denetgiler denetledikleri kurumdan bagimsiz olmak ve inceledikleri
konular1 nesnel bir sekilde ele almak durumundadirlar. Bagimsizlik ilkesini “nesnel
davranis” ve “yansizlik” bashgi altinda iki alt ilke sekillendirmektedir. Denetginin
bagimsizlig, kisisel veya dis c¢ikarlar nedeniyle higbir sekilde zedelenmemelidir.
Denetgiler menfaatlerinin s6z konusu olabilecegi her tiirlii konu ile ilgilenmekten
kacinmak zorundadirlar. Denetgiler tarafindan yiiriitiilen her iste, 6zellikle eksiksiz
ve objektif olmasi gereken denetci raporlarinda, nesnellik ve yansizlik gereklidir. Bu
nedenle, kanaat ve raporlarin sonu¢ boliimlerinin Yiiksek Denetleme Kurumunun
denetim standartlar1 uyarinca toplanmis ve birlestirilmis kanitlara dayanmasi

zorunludur.

Tarafsizhik: Yiiksek denetim kurumunun gercekte var olan ve kamuoyu tarafindan
da varligi algilanan politik tarafsizliginin korunmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
nedenle denetciler denetim sorumluluklarini tarafsiz bir bi¢imde yerine getirebilmek
icin politik etkilerden uzak kalmaya 6zen gostermelidirler. Yiiksek Denetleme
Kurumlari, yasama ve yiiriitme organlariyla veya raporlarin1 goriismek icin yasayla
yetki verilmis diger devlet kurumlar ile yakin ¢alisma iligkisi i¢inde olduklarindan,
denet¢ilerin politik etkilerden uzak kalmaya 06zen gostermeleri gerekmektedir.
Denetciler politik bir faaliyet i¢inde yer alirken veya almayr diisiiniirken, bdyle bir
faaliyetin denetim gorevlerini tarafsiz olarak yerine getirme yiikiimliliikleri iizerinde
yaratabilecegi etkileri veya disaridan boyle goriinebilecegini diisiinerek hareket
etmelidirler. Eger denetgilere politik faaliyetlerde bulunma izni veriliyorsa;
denetcilerin, bu faaliyetlerini mesleki siirtismelere yol ag¢mayacak sekilde

stirdiirmeleri gerekmektedir.

Cikar Catismasindan Kac¢inilmasi: Denetciler bagimsizliklarint ve diirtistliiklerini
zedeleyebilecek veya boyle bir goriintiiniin verilmesine neden olabilecek hediye veya

para Odiillerini reddederek bagimsizliklarini korumali ve muhtemel bir c¢ikar
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catismasint Onlemelidirler. Denetciler, denetlenen kurum yoneticileri, personeli ve
diger ilgililerle iliskilerinde bagimsizliklarini tehdit edebilecek veya ondan taviz
vermelerine yol agabilecek her tiir iliskiden kagimmmalidirlar. Denetgiler, resmi
konumlarin1 6zel amaglar i¢in kullanmamali ve riisvet riski igeren iliskilerden veya
nesnellikleri ve bagimsizliklart konusunda siiphe uyandirabilecek iligkilerden
kacinmalidirlar.

Meslek Sirlarinin  Saklanmasi: Denetim siireci i¢inde elde ettikleri bilgiyi
denetgiler tglincii sahislara yazili veya sozlii olarak agiklamamalidirlar. Ancak;
Yiiksek Denetim Kurumunun olagan ¢alismasinin geregi olarak ve yasalar veya diger
hukuki diizenlemelerle belirlenmis sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla

yapilan agiklamalar bunun disindadir.

Mesleki Yeterlilik ve Mesleki Gelisime Ac¢ik Olma: Denetgiler, yiiriirliikteki
denetim, muhasebe ve mali yonetim standartlarini, politikalarini, prosediirlerini ve
uygulamalarin1 bilmeli ve bunlar1 uygulamalidirlar. Ayrica, denet¢iler denetlenen
kurumun faaliyetlerini yonlendiren anayasal, yasal ve kurumsal prensip ve
standartlar hakkinda da yeterli bilgiye sahip olmalidirlar. Denetgiler denetimlerinde
miimkiin olan en ytiksek nitelikli metod ve uygulamalar1 kullanmalidirlar. Denetgiler,

yetersiz olduklar1 konularda higbir isi tistlenmemelidirler.

2.2.3.Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) Etik

Kurallan

Kisa adi IFAC olan Uluslararas1t Muhasebeciler Federasyonu 1977 yilinda
kurulmus olup, 118 iilkeden 159 kurulusa bagl egitim, endiistri ve ticaret
konularinda ¢alisan ve bagimsiz denetim faaliyetinde bulunan yaklagik 2,5 milyon
tiyesi bulunmaktadir (TURMOB, 2005). Bagimsiz denetim meslegiyle ilgili olarak
uluslararas1 uygulamalar1 diizenleyen IFAC, kamuoyunun ¢ikarlarin1 dikkate alarak
muhasebe mesleginin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi ve bununla ilgili olusturulan

standartlar arasinda uyum saglama misyonunu iistlenmistir.
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Bu misyonu gerceklestirmek diger faaliyetlerle beraber uluslararasi denetim
standartlarini, etik ve egitim standartlarini, kamu sektorii muhasebe standartlarini

olusturmay ve gelistirmeyi hedef almaktadir.

Bu baglamda, Uluslararas1 Denetim Standartlar;, Bagimsiz Denetgiler I¢in Etik
Standartlar1  ve Uluslararas1 Kamu Sektorii Muhasebe Standartlar1 ,Uluslararasi
Muhasebeciler Federasyonu’nun hazirladigi ve yiiriirliige koydugu standartlara 6rnek
olarak gosterilebilir. IFAC Etik Komitesi tarafindan, bagimsiz denetgiler ve
muhasebeciler i¢in hazirlanan etik standartlar iiye kuruluslarca benimsenmis ve
uyulmasi zorunlu hale getirilmistir. S6z konusu etik standartlar1 objektiflik, ahlak ve
mesleki yeterlik kavramlar1 ile desteklemekte ve tiim meslek mensuplarina

uygulanmaktadir.

Profesyonel Muhasebeciler veya Muhasebe Meslek Mensuplari igin  IFAC etik
kurallar1 veya yaygin deyim ile Uluslararasi Muhasebe Etik Kurallarmin tim
muhasebecilere uygulanabilecek etik kurallar1 asagida bagliklar seklinde ele

alinmistir:

Dogruluk ve tarafsizhk: Diristlik gercek¢i ve dogru olmayr da gerektirir.
Tarafsizlik ise muhasebecinin her tiirlii ¢ikar ¢atigmasindan uzak durmasini dngoriir.
Muhasebeciler degisik durumlarda dirtistliik ve tarafsizliklarimi ortaya koymak
durumundadirlar. Bu durumlar ifa ettikleri hizmet tipine gore degisir. Bazi
durumlarda diiriistliiklerini etkileyebilecek bir takim baskilarla karsilagabilirler. Tiim
bu baskilar1 veya benzer durumlar1 tanimlamaya calismak gercek¢i olmaz. Meslek
mensubu aleyhte olabilecek, zarar verebilecek veya bagkalarmin diirtstligiini
etkileyebilecek hatta boyle bir siiphe uyandiracak hareketten 6zenle kaginmalidir.
Ayrica yaninda calistirdigi personelin de diiriistliik prensibine bagliligini
saglamalidir. Is iliskisinde bulunduklar1 kimselerden, yaptiklari iste diiriist olmalarini

menfi etkileyebilecek hediye veya benzeri menfaatleri kabul etmemeleri gerekir.

Etik catismalarinin ¢oziimlenmesi: Meslek mensuplari, bazen ¢ikar g¢atigmasi

olusturabilecek durumlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Bu durumlar, giinliik
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sorunlardan hile veya benzeri kanunsuz faaliyetlere kadar uzanabilir. Bu tiir olaylarin
siralanarak listelenmesi zordur. Meslek mensuplart bu tiir olaylar karsisinda bilingli
ve uyanik olmalidir. Ancak meslek mensubu ile karsi taraf arasindaki diiriist bir
goris farkliligi mutlaka etik konusuna girmeyebilir. Her bir olay kendi ¢ergevesi

icinde degerlendirilmelidir.

Mesleki yeterlilik: Meslek mensuplar1 kendilerini sahip olmadiklari uzmanlik ve
deneyime sahipmis gibi tanitmamalidirlar. Mesleki yeterlilik, mesleki yeterliligi
kazanma ve mesleki yeterliligin korunmasi olmak tiizere iki ayr1 asamada ele
alimmaktadir. Mesleki yeterliligi kazanma, yiiksek kalitede bir genel egitimden sonra,
meslege yonelik 6zel egitim, pratik egitim ve alistirma, mesleki konularda sinav ve
belirli bir siire mesleki deneyim gereklidir. Mesleki yeterliligin korunmasi ise,
muhasebe ve denetime yonelik ulusal ve uluslar arasi gelismelerin, muhasebe
meslegindeki yeniliklerin, kanun ve mevzuattaki degisiklikler de dahil olmak iizere
her tiir mesleki konunun yakindan takip edilerek bilgilerin giincel tutulmasini
gerektirir. Meslek mensubu, ulusal ve uluslararasi uygulamalara uyumlu bir kalite

kontrol programina tabi tutulmalidir.

Gizlilik: Meslek mensubu, miisterisinin veya igvereninin isleri ile ilgili elde ettigi
bilgilerin gizliligine saygi gostermelidir. Bu gizlilik muhasebeci ile isvereni
arasindaki iligkinin sona ermesinden sonra da devam eder. Yetkili bir makam
tarafindan bilgiyi agiklama yetkisi verilmedik¢e veya yasal bir zorunluluk olmadikga

gizlilik ilkesi daima korunmalidir.

Vergi uygulamasi: Vergi danismanligi hizmeti sunan bir meslek mensubu, miisterisi
veya igvereninin en iyi konumda bulunmasini saglamak ve hizmetini profesyonel bir
anlayisla yapmak, dogruluk ve tarafsizliktan vazgegmemek ve kanunla uyumlu
olarak calismak durumundadir. Tartigmali durumlarda; konu hakkinda yeterince
destek olmasi sarti ile miisteri veya isveren lehinde ¢Oziim aranmalidir. Vergi
beyannamesi hazirlayan meslek mensubu beyanname igerigi konusunda esas
sorumlulugun miisteri ya da isverende oldugunu miisteri veya isverene

hatirlatmalidir. Miisteri ya da isverene sunulan ve somut sonuglart olan vergi
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konusunda tavsiyelerin ya da goriislerin diiz yazi veya bilgi formu seklinde

dosyalanmak tizere kayit edilmesi gerekir.

Sinir otesi faaliyetler: Sinir Gtesi faaliyetlerde bulunan meslek mensubu ister kendi
ilkesinde ister hizmet sundugu diger lilkede yiiriittiigli her bir isle ayr1 ayn
ilgilenmelidir. Meslek mensuplari, hizmetlerini, faaliyette bulunduklar:1 tilkedeki
ahlaki gerceklere uyumlu olarak sunmalidir.Eger iki iilke etik gerekleri arasinda
belirli farkliliklar varsa; hizmet sunulan iilkedeki etik gerekleri IFAC etik
kurallarindan daha az siki ise IFAC etik kurallari, hizmet sunulan ilkedeki etik
kurallar1 IFAC etik kurallarindan daha siki ise o tilkedeki kurallari, kendi tilkesindeki
kurallar hizmet sundugu iilke ile IFAC Kkurallarindan daha siki ise kendi iilkesindeki

etik kurallar1 uygular.

Tanitim: Tanitim ve pazarlama esnasinda meslek mensuplari meslegin onurunu
zedeleyecek araglar kullanmamali, sunduklari hizmetler, yeterlilikler ve deneyimleri
konusunda abartili iddialarda bulunmamali; meslektaslarina iftira atmamalidirlar.

IFAC tarafindan tiim meslek mensuplari i¢in belirlenen etik kurallar yaninda serbest
meslek faaliyetinde bulunan muhasebeciler i¢cin de agsagidaki basliklar halinde sayilan

etik kurallar1 belirlenmistir:

a) Bagimsizlik,

b) Mesleki yeterlilik ve muhasebeci olmayanlardan yararlanilmasina dair
sorumluluklar,

¢) Ucretler ve komisyonlar,

d) Serbest muhasebecilikle bagdasmayan uygulamalar,

e) Diger serbest meslek faaliyetinde bulunan muhasebecilerle iliskiler,

f) Kamu yararina uygulamalar,

g) Reklam ve tegvik.

IFAC tarafindan bagimli ¢alisan muhasebecilere uygulanacak ahlak kurallar1 ise
sadakat catismasi, meslektaslara destek ve mesleki yeterlilik ve bilginin sunulusu

basliklar1 altinda belirlenmistir:
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2.2.4.Uluslararasi i¢c Denetciler Enstitiisiiniin (ITA) Etik Kurallar

Merkezi, Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan ve 1941 yilinda New York’da
kurulmus olan Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii'ne (IIA) 120'den fazla iilkenin
ulusal denetim kurulusu iiye olup; bu kuruluslar i¢inde yaklasik olarak 70 bin denetgi
caligmaktadir. Enstitliniin amaci, 6zel sektor icerisinde isletmeyi yonetmekle sorumlu
kimselerin gorevlerini etkin bir bi¢imde yerine getirmelerine yardimei olmak i¢in
gorev yapan i¢ denetcilerin diinya ¢apinda yaygin oOrgiit yapisina sahip olmasini

saglamak ve i¢ denet¢iligi saygin bir meslek tiirii haline getirmektir.

1995 yilinda kurulmus olan Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, Uluslararas1 I¢
Denetciler Enstitiisiinde iilkemizi temsil etmekte ve ¢esitli sektorlerde gorev yapan

yaklagik 700 iiyesi bulunmaktadir (Sevig, 2003).

Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, mesleki toplantilar, egitim ve iletisim seminerleri,
uluslararas1 meslek standartlarinin Tiirkgeye ¢evrilmesi, sertifikali i¢ denetci sinavi,
kongreler gibi etkinlikler diizenlemekte; meslek bilinci ve etiginin olusturulmasina

katki saglamaya ¢aligsmaktadir.

Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii, iiyelerinin uymasi1 gereken etik kurallar
hazirlamistir. Etik kurallar1 belirleme amaci, Enstitii tarafindan, i¢ denetim
mesleginde etik kiiltiirii olusturmak ve yayginlastirmak olarak agiklanmistir. Etik
kurallar icin dort temel ilke belirlenmistir. Bunlar: Diiriistliik, Tarafsizlik, Mesleki
Ehliyet ve Sir Saklamadir. Bu dort ana ilke igerisinde, 11 davranig kurali

belirlenmistir. Bunlar:

a) Uyeler ve CIA (Certified Internal Auditor)’ler gorevlerini ve sorumluluklari

yerine getirirken diiriist, objektif ve gayretli olacaktir.



22

b) Uyeler ve CIA’lar kurumlarmin meseleleri ile ilgili tiim konularda veya hizmet
sunduklar kisilere baglilik gosterecektir. Fakat tliyeler ve CIA’lar bilerek herhangi
bir uygunsuz veya yasal olmayan bir faaliyetin tarafi olmayacaktir.

¢) Kurumlarina veya i¢ denetim meslegine yakismayan faaliyetlere bilerek
katilamazlar.

d) Kurumun g¢ikar ile gatisan veya gorev ve sorumluluklarini objektif olarak yerine
getirmelerini engelleyici faaliyetlere girmekten kacinirlar.

e) Mesleki kararlarina zarar verecek veya zarar verebilecegi tahmin edilen,
calisanlardan, miisterilerden, saticilardan ve kurumsal is iliskisinde bulunduklart kisi
ve kuruluslardan degerli herhangi bir seyi/hediyeyi kabul edemezler.

f) Sadece mesleki yeterlilikleri ile tamamlamayi1 bekledikleri hizmetleri yiiklenirler.
g) “I¢ Denetim Uygulama Standartlar1” ile uyum saglanmas i¢in uygun ydntemleri
kullanirlar.

h) Gorevleri sirasinda elde ettikleri bilgileri kullanirken sagduyulu olurlar. Gizli
bilgileri, kisisel kazanclar1 i¢in kullanamayacaklar1 gibi, yasalara aykir1 veya kurum
menfaatine zarar verecek sekilde kullanamazlar.

i) Islerin sonuglarini raporlarken, bildikleri tiim belgelere dayali olarak gercekleri
ortaya koyarlar. Eger bu gergekler ortaya konmazsa, incelemede bulunan faaliyet
raporlari ¢arpitilabilir veya yasal olmayan uygulamalar gizlenebilir.

j) Uzmanliklarinda iyilesme ve hizmetlerin kalite ve etkinligi i¢in siirekli olarak
gayret gosterirler.

k) Mesleki uygulamalarda “enstitii” tarafindan bildirilen yeterlilik, ahlaklilik ve itibar
yiiksek standartlarim1  koruma  yiikiimliiliigiiniin bilincinde olurlar. Uyeler,

“kararnamelere” uyar ve enstitiiniin hedeflerini desteklerler.

2.2.5.Amerikan Yeminli Serbest Muhasebeciler Enstitiisii (AICPA)
Etik Kurallan

Amerika’da 1924 yilinda orgiitlenen AICPA, muhasebe ve denetim konularinda

esas gorevleri yaninda yardimecr ve goniilli olarak ulusal ekonomilerine iliskin
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aragtirma ve inceleme raporlar1 diizenleyen diger bir kurulustur. AICPA’nin en
onemli 6zelligi denetim kuruluslari ve meslek orgiitlerinin uymak zorunda olduklari
ve “Genel Kabul GoOrmiis Denetim Standartlarini” ilk defa belirleyen kurulus
olmasidir. Meslek orgiitlerince kabul edilmis ve denetim kuruluglari ile denetgilerin
uymak zorunda olduklar1 standartlara “Genel Kabul Gérmiis Denetim Standartlar1”
denilmektedir. Bu standartlar ilk defa 1947 yilinda AICPA tarafindan kabul

edilmistir.

Bu standartlar, bir¢ok tilkede benimsenmis ve giiniimiize kadar ¢ok az degisiklige
ugrayarak gelmistir (BUMKO 2005). S6z konusu standartlar en son seklini 1988
yilinda Enstitiiniin Mesleki Davranis Yasasi’nda yapilan degisiklikle almistir (Uyar,
2005). S6z konusu davranis kurallari, olmas1 gereken davraniglar iceren prensipler
ve meslek ahlakina uygun olmayan davranmiglari agiklamaktadir. Bu kurallara

muhasebe meslegi ile ugrasan tiim iiyelerin uymasi zorunludur (Onder, 2001: 24).

AICPA Mesleki Davranis Yasast 6 prensibin belirledigi 11 etik kuraldan
olusmaktadir (Onder 2001: 26-33). AICPA Meslekli Davranis Yasasma yon veren
alt1 prensip ilke sorumluluk, kamu yarari, diriistliik, tarafsiz ve bagimsiz olma,
sunulan hizmetin kapsam ve niteligi bashklar1 altinda diizenlenmistir. AICPA

Mesleki Davranig Yasasi ile olusturan 11 kural ise asagidaki sekilde belirlenmistir:

Bagimsizhik: Meslek mensubu meslegini icra ederken ilgili firmadan tamamen
bagimsiz olmalidir. Denetcinin kisisel olarak veya bagli bulundugu denetim
firmasinin misterisiyle mali bir iliski igerisinde olmasi, is iliskisi i¢cinde olmasi,
yonetim danigsmanliginda bulunmasit ve hukuki bir ihtilaf olmasi bagimsizlig
zedeleyen unsurlar olarak kabul edilir. Denet¢i veya muhasebeci denetim hizmetini

yerine getirirken bagimsiz olmak zorundadir.

Diiriist ve Tarafsiz Olma: Meslek mensubu isleri yaparken diiriist ve tarafsiz

olmalidir.
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Genel Standartlar: Tim iiyelerin uymasi gereken 4 adet genel standart vardir. Bu
standartlar; mesleki yeterlilik standardi, mesleki 6zen standardi, planlama ve

denetleme standardi ve yeterli ve gecerli veri standardidir.

Standartlara Uyma: Uyeler mesleki faaliyetlerini vyiiriitiirken ilgili mesleki

kuruluslar tarafindan yaymlanmig bulunan standartlara uymak zorundadir.

Muhasebe Prensipleri: Bu prensipler Devlet Muhasebesi ve Finansal Muhasebe
Standartlar1 Kurullarinca yaymlanmis muhasebe standartlaridir ve tiim tyeler igin

gecerlidir.

Miisteriyle Ilgili Bilgilerin Gizliligi: Muhasebeci edindigi bilgileri miisterinin izni
olmadan aciklayamaz. Mahkeme c¢agrist olmasi durumunda {iye buna uymak

zorundadir ve edindigi bilgileri ilgili ve sorumlu kisilere aktarmakla yiikiimliidiir.

Sarta Bagh Ucret: Meslek mensubu gergeklerin garptirilmasina ydnelik olarak iicret

tekliflerini higbir zaman kabul edemez.

Uygunsuz Davramslar: Uygunsuz davraniglar meslek adini ve diiriistliigiini
zedeleyen davraniglardir. Bu davranisglar sunlardir;

» Miisteriye iligkin kayitlarin ve denetim calisma kagitlarinin sakli tutulup misteriye
geri verilmemesi,

» Istihdamda ayrilik yaratma,

* Muhasebe prensip, standart ve kurallarina uymamak,

* Finansal tablolarin diizenlenmesinde thmalkar davranmak.

Reklam Yapma ve Hizmet Satisina Yonelik Diger Talep

Bicimleri: Meslek mensubu yanlis ve aldatici reklam ve beyanlarla miisteri ¢ekemez.

Baski1 uygulayarak, taciz ederek ve dolandiricilikla is yapmak kesinlikle yasaktir.
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Komisyon ve Damisma Ucretleri: Hicbir meslek mensubu bir mal veya iiriin igin
veya bagka bir meslektagina tavsiye ve tanitma igin miisterilerden komisyon ve

benzeri ticret talebinde bulunamaz.

Meslegi Icra Bicimi ve Isim: Bu kurala gore meslek mensubu meslegini icra etmek
icin sahis isletmesi, adi ortaklik veya anonim sirket bi¢ciminde oOrgiitlenebilir.
Kullandig1 isim yaniltict olmamalidir. Ornegin ayrilmis veya dlmiis iinlii bir ortagin

adin1 kullanmak dogru bir davranis bi¢imi degildir.

2.3.1.TURKIYE’DE DENETIM ETIiGINE iLISKIN iLKE VE
KURALLAR

Tiirk kamu yo6netiminde gorev yapan denetim elemanlarinin biiyiik ¢cogunlugu
5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas: Hakkindaki Kanunda
belirlenen etik kurallara tabidir. Bunlarin disinda baz1 denetim kurumlar1 mensuplari
icin etik anlamda kurallar iceren bazi diizenlemeler gelistirmisti .Bunlardan Kamu I¢
Denetcileri Meslek Ahlak Kurallari, Sayistay Denetcileri Hakkinda Disiplin
Kovusturmasimi Gerektiren Hallerle Bunlara Verilecek Disiplin Cezalarina Dair Ig
Yonetmelik, Maliye Bakanlhigi Teftis Kurulu Etik Ilkeleri ve Serbest Muhasebeciler,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirlerin Mesleki
Faaliyetlerinde Uyacaklar1 Etik Ilkeler Hakkinda Yonetmelik, Bagimsiz Denetleme
Kuruluslar1 ve Denetcilerine iliskin Genel Esaslar, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu Uyeleri ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
Personelinin Uyacaklar1 Meslek Ilkeleri asagidaki boliimlerde ozet halinde ele

alinmistir.
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2.3.2. Kamu I¢ Denetcileri Meslek Ahlak Kurallar

5018 sayili Kamu Mali Yo6netim ve Kontrol Kanununun 67 nci maddesinin (k)
bendinde i¢ denetgilerin uyacaklar1 etik kurallarim I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulunca belirlenecegi ifade edilmistir. Ayrica, i¢ Denetgilerin Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 9 uncu maddesinde i¢ denet¢ilerin Kurul tarafindan
belirlenen denetim standartlarina ve etik kurallara uymakla yiikiimli oldugu, bu
standart ve kurallarin da uluslararasi genel kabul gérmiis standart ve kurallar dikkate
alinarak belirlenecegi ifade edilmistir. Bu cercevede, I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulunca Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisiiniin (IIA) Meslek Ahlak Kurallar esas
aliarak ve diger uluslararasit mesleki kuruluslarin metinlerinden de yararlanilarak
Kamu i¢
Denetgileri Meslek Ahlak Kurallar1 olusturulmustur.

5018 sayili Kanunun 67 inci maddesinde “etik” sozciigii kullanilmasina ragmen I¢
Denetim Koordinasyon Kurulu “Ahlak” sozcligiinii kullanmay1 tercih etmistir.
Oysaki, yukarida ki boliimlerde agiklandigi iizere ahlakla etik sozciikleri arasinda
bazi anlam farklhiliklar1 s6z konusudur. Meslekler i¢in genellikle etik kurallardan
bahsedilmektedir. Bu nedenle, belirlenen kurallarin etik kurallar olarak
adlandirilmas1 daha uygun olacaktir. Kamu i¢ denetgileri meslek ahlak kurallari; i¢
denetim meslegi ve uygulamasiyla ilgili ‘ilkeler’ ile i¢c denetcilerden beklenen
davranis tarzim tanimlayan ‘Davramis Kurallari’ndan olusmaktadir. I¢ denetgiler

meslek ahlak kurallar1 su basliklar altinda diizenlenmistir:

Diiriistliik: i¢ denetgilerin diiriistliigii giiven verir ve bdylece vardiklar1 kanaat ve

degerlendirmelere itimat edilmesine zemin olusturur.

Tarafsizhk, Nesnellik, Bagimsizhk: I¢ denetciler, yaptiklar1 denetimlerle ilgili bilgi
toplarken, degerlendirirken ve raporlarken en iist diizeyde mesleki tarafsizlik sergiler.
I¢ denetgiler ilgili tiim sartlarin degerlendirmesini adil ve ényargisiz bir sekilde yapar

ve kendisi veya digerlerinin menfaatlerinden etkilenmez.
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Gizlilik: I¢ denetgiler, denetim esnasinda elde ettikleri bilgilerin gizliligine sayg1
gosterir, hukuki ve mesleki zorunluluk olmadik¢a bunlar1 yaymlayamaz ve

aciklayamaz.

Yetkinlik (Ehil olma): i¢ denetciler, i¢ denetim hizmetlerinin yiiriitilmesinde
gereken bilgi, beceri ve tecriibbeyi ortaya koyarlar. Bu ilkeler c¢ercevesinde

denetgilerin uymalar1 gereken davranis kurallar ise su sekilde belirlenmistir.

Diiriistliik: I¢ denetciler faaliyetlerini yiiriitiirken asagidaki diiriistliik kurallarina
uyacaklardir:

a) Dogruluk ve sorumluluk duygusuyla hareket eder.

b) Hukuku gozetir, hukukun ve meslegin gerektirdigi 6zel durum agiklamalarini
yapar.

c¢) Kanun dis1 bir faaliyete bilerek ve isteyerek taraf olmaz veya i¢ denetim meslegi
ve idare agisindan yiiz kizartic1 eylemlere girismez.

d) Idarenin mesru ve etik amaglarina saygi duyar, katkida bulunur.

e) Aldiklar1 kararlarda kamu yararin1 géz 6niinde bulundurur.

Tarafsizhk, Nesnellik, Bagimsizhk: I¢ denetgilerin gérevini yerine getirirken
Tarafsizlik, Nesnellik, Bagimsizlik ilkeleri geregi gozetecegi hususlar asagidaki

sekilde siralanmistir.

a) Gorev alanindaki sorunlar1 ve konular1 ele alma konusunda bagimsiz ve
tarafsizdir.

b) Bagimsizliklarini her tiirlii siyasi etkiden korur.

c) Bireysel ya da kurumsal i¢ veya dis menfaat ve baskilara karsi durur.

d) Denetlenen birim ve diger taraflarca ileri siiriilen bilgi ve goriisleri alir, ancak
kararlarini 6zgiir iradesiyle olusturur.

e) Denetim raporlarini dogru ve nesnel bigimde hazirlar (sonuglar yalnizca elde
edilen kanitlara dayali olmali ve denetim standartlarna uygun olarak

birlestirilmelidir).
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f) Degerlendirmelerinde tarafsizligini ihlal eden veya ihlal edebilecek herhangi bir
faaliyet veya iligkinin igerisinde yer almaz. Bu durum, idarenin c¢ikarlariyla
catigabilecek faaliyet veya iliskiler i¢in de gecerlidir.

g) Denetginin profesyonel yargilama yapmasini zedeleyen veya zedeleyebilecek
hicbir menfaat kabul etmez.

h) Bildikleri halde agiklanmamasi durumunda denetlenen faaliyete iliskin raporun

sthhatini bozacak tiim 6nemli bulgular ortaya koyar.

Gizlilik: I¢ denetgiler gorevini yerine getirirken gizlilik ilkesi geregi asagidaki

hususlara dikkat edecektir.

a) Gorevleri sirasinda elde ettikleri bilgilerin korunmasi ve kullanilmasi1 konusunda
ihtiyath olur. Ancak, yasadisi olan veya ahlaki sayilmayan herhangi bir faaliyeti
mevzuat geregi yetkili makamlara bildirir.

b) Sahip olduklar bilgileri, kisisel menfaatleri i¢in veya hukuka aykir1 olarak ya da

idarenin mesru ve etik amaglarina zarar verebilecek tarzda kullanmaz.

Yetkinlik: I¢ denetciler gérevini yerine getirirken asagidaki hususlara uymalidir.

a) Sadece gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olduklar isleri
uistlenir.

b) I¢ denetim hizmetlerini, kamu i¢ denetim standartlarma uygun bir sekilde yerine
getirir.

c¢) Kendi yeterlilik ve hizmetlerinin etkinlik ve kalitesini devamli gelistirir.

I¢ denetciler denetlenen birime denetim disinda danismanlik veya baska hizmetler
veriyorsa, bu hizmetlerin ¢ikar catismasina yol agmamasma Ozen gostermeleri
gerekmektedir. ¢ denetcilerin ¢ikar ¢atismasindan kagimasi igin asagidaki kurallar

belirlenmistir:

e Bu tiir hizmetlerin yonetimin 0Ozgiin yetki ve sorumluluk alanina
girmediginden emin olmali ve bu konular kesinlikle denetlenen birimin

yonetimine birakilmalidir.
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e Bagimsizlik ve tarafsizliklarii etkileyen veya etkileyebilecegi varsayilan
herhangi bir menfaati reddeder.

e Denetlenen birimin yoneticileri, personeli ve ilgili diger taraflarla, bagimsiz
davranmasimi tehdit eden, etkileyen veya etkileyebilecegi varsayilan
iligkilerden kacinir. Bu husus, idarenin ¢ikarlariyla catisan iliski ve
faaliyetleri de igerir.

e Resmi konumlarini 6zel amagclari i¢in kullanmaz ve yolsuzluk riski i¢eren
veya denetgilerin tarafsizlik ve bagimsizliklar1 hakkinda siiphe uyandiracak
iliskilerden kacinir.

Kamu i¢ denetgileri meslek ahlak kurallari, i¢ denetgi tarafindan meslege giriste

okunup imzalanarak, i¢ denetim birimi ile {ist yoneticiye sunulmasi gerekmektedir.

2.3.3.Maliye Bakanhg Teftis Kurulu Etik Ilkeleri

Maliye Bakanligi Teftis Kurulu, yiirittiigli denetim goérevinde saydamligin
saglanmast ve etik ilkelere dayali bir denetim anlayisinin kurumsallastirilmasi
amaciyla etik ilkelerini belirlemistir (Maliye Teftis, 2008). Maliye Bakanlig1 Teftis
Kurulu Etik Ilkelerinin dayanagi dogruluk, tarafsizlik, bagimsizlik ve topluma karsi
sorumluluk duymasi olarak siralanmistir. S6z konusu ilkeler temel calisma etigi,
topluma karst sorumluluk, meslege karsi sorumluluk basliklar1 altinda asagidaki

sekilde agiklanmistir (Maliye Teftis, 2008).

Temel Calisma Etigi: Maliye Miifettisleri, kendilerine Anayasa ve ilgili mevzuat
uyarinca verilen gorevleri; dogruluk, tarafsizlik, bagimsizlik ve adalet ilkelerini esas

alarak, toplum yararini saglayacak sekilde yerine getireceklerdir.

Topluma Karst Sorumluluk: Maliye Miifettisleri kanunlarla kendilerine verilen
gorevleri yerine getirirken Toplumun giiven ve saygisini kazanacak sekilde bir
calisma anlayis1 i¢ginde hareket edeceklerdir. Toplum yarar1 her seyin iizerinde

tutulacaktir. Kamu yonetiminde hukukun dstiinligiinii saglamak amaciyla, kamu



30

hizmetlerinin hukuka uygun olarak yiiriitiilmesi, kamu hizmetlerinde esitlik,
tarafsizlik ve adaletin saglanmasini denetim gorevinin temel amaci olarak kabul
edeceklerdir. Kamu yonetimi kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde toplum yarari
icin kullanilmasinin saglanmasi ig¢in, iizerine diisen denetim ve yol gostericilik
gorevini layikiyla yerine getirecektir. Toplum nezdinde kendisine duyulan giiven ve

saygty1 zedeleyecek her tiirlii davranistan titizlikle kaginacaklardir.

Meslege Kars1 Sorumluluk: Maliye Miifettisleri mesleklerini icra ederken, meslegin
gelistirilmesi ve saygiligiin korunmasi amaciyla dogruluk, diiriistliik, tarafsizlik ve
adalet ilkelerini kendilerine temel ¢alisma anlayisi olarak kabul edeceklerdir. Yiiksek
ve kusursuz davranig standartlarini benimseyeceklerdir. Meslegin sayginligin
zedeleyecek her tiirlii davranistan kaginacaklardir. Mesleki bilgi ve birikimlerini
stirekli olarak gelistireceklerdir. Kendi aralarinda 1iyi iligkileri ve igbirligini
gelistirecek tarzda davranacaklardir. Kamu yararini her tiirlii kigisel yararin {istiinde

tutacaklardir. Higbir politik tesirin etkisinde kalmayacaklardir.

Denetlenen Birimlere Karsi Sorumluluk: Maliye Miifettisleri denetim gorevini
yerine getirirken; denetimin esas amacinin idarenin islem ve eylemlerinin hukuka
uygun olarak yerine getirilmesine yardimci olmak ve idareye yol gosterici olmak
seklinde algilanacaktir. Denetlenen kurum ve kisilere karsi tam bir tarafsizlik ve
objektiflik i¢inde olacaklardir. Denetlenen konulari ele alirken tarafsiz, objektif ve
bilimsel yaklasim i¢inde olacaklardir. Denetlenen birim hakkinda goriis
olusturulurken, denetlenen birimlerin sundugu her tiirli bilgi ve goris

degerlendirmeye esas alinacaktir.

Denetim mesleginin kendisinden beklenen yararlari saglayabilmesi ve iistiin
kalitede iirlinler liretebilmesi denetim standartlarina uyulmasina baglidir. Denetim
standartlarinin en 6nemli kisimlarindan birisi de etik standartlardir. Etik standartlar
meslek olmanin 6nemli kosullarindan birisidir. Kamu mali yonetiminin anayasasi
olarak kabul edilen, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netim ve Kontrol Kanunu ile
denetimin standartlara uygun bir sekilde yiiriitiilmesi konusunda 6nemli adimlar

atilmustir.
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Yine 5018 sayili yasaya dayanarak hazirlanan “Kamu I¢ Denetgileri Meslek Ahlak
Kurallar1”, kamuda gorev yapan denetcilerin uymasi gereken etik kurallar konusunda
bir ilktir

Ancak, uluslararasit meslek orgiitlerinin belirledigi denetim etigi kurallarinin sadece
i¢c denetgiler icin degil, kamu ve 0zel sektdrde gorev yapan tiim denetim elemanlari
icin gegerli olmasi gerekmektedir. Denetim etigi kurallarmin 6ziinii, denetim ve
muhasebe alaninda uzmanlasmis uluslararast meslek Orgiitleri tarafindan belirlenen
etik ilkeler olusturmaktadir. Bu ilkeler incelendiginde, hepsinin temelinde INTOSAI

tarafindan da benimsenen etik ilkelerin yer aldigi goriilmektedir.

Cagdas diinyadaki denetim kurumlarinin geg¢irdigi deneyimler sonucunda olusan
bu ilkeler; bagimsizlik, diiriistliik, tarafsizlik, ¢ikar ¢atismasindan kaginma ve mesl ki
yeterlilik olarak siralanmaktadir. Ulkemizde olusturulacak meslek etigi kurallarmin
da bu ilkeler c¢ercevesinde sekillenmesi, denetimden beklenen faydanin

saglanabilmesi agisindan dnemlidir.

Etik ilke ve kurallarin belirlenmesi 6nemli olmakla birlikte, yeterli degildir.
Onemli olan etik dist davramslarin hic olusmamasidir. Bunun yolu da etik
egitiminden ge¢mektedir. Denetcilere etik kurallarin hatirlatilmasi1 amaciyla belirli
periyotla la egitim verilmesi zorunludur. Denetgilerin etik ilkeleri koruyabilmeleri
tek basina meslek mensuplarinin gayretiyle miimkiin degildir. Bu konuda, kamu

yonetiminde s6z sahibi olan her kesimin destegi gerekmektedir.
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3.1.IS ETiGININ TARIHSEL GELIiSiMi
3.1.1. 19. Yiizyil: Sanayilesme, Serbest Pazar ve Girisimciligin

Gelisimi

Is etiginin tarihsel gelisimi antik ¢aglara kadar uzanir. Eflatun, sadece genel
menfaatin gozetilmesini, Aristo da adaletli olunmasini vurgulamistir. Eski Yunan ve
Roma diinyasinin yazar ve filozoflari ticari faaliyetlere olumlu bakmamis, bunlarin

hirs ve yalan ile ilintili oldugunu diigiinmiislerdir.

Ote yandan, Yahudi &gretisinde ticari faaliyetlere daha olumlu bir yaklasim
benimsenmis ve servet edinmek aykirt bir durum olarak goriilmemistir (Behrman,

1981; Weber, 1982).

Is ahlaki konusuna dinsel bakis acis1 ¢ok uzun bir siire egemen olmustur.
Hristiyanligin ilk zamanlarinda Kilise ticaret ve servete siipheyle bakmistir. Bu
baglamda, faiz yasagi konulmus, bu yasak 19.yiizyilin ikinci yarisina kadar Kilise
tarafindan korunmustur. Para, antik ¢ag diisiincesindeki gibi sadece bir miibadele
aract olarak gorlilmiis, bor¢ verilen miktardan fazlasini istemek giinah olarak

tanimlanmistir. Yani, paranin bir zaman degeri oldugu kabul edilmemistir.

Ancak, ozellikle 19. ylizyilin ortalarindan itibaren somiirgecilikle hizlanan seri
iretim, sanayilesme ve gelisme is diinyas1 ve Kilise arasindaki ¢cekismeyi artirmistir.
Bu donemde giiclenen Protestan reformcular ve Kalvinistler, yeni iktisadi sistem i¢in
gerekli dini ve psikolojik alt yapiy1 hazirlamislardir. Faiz dinen mesrulastirilmis, ¢ok
calisma, ticari basar1 ve servet onemli ve arzu edilir olgular olarak vurgulanmistir.

(Weber, 1985).
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Protestan Ogretisinin ve ahlakinin bu etkisi, 19. yiizyildaki siyaset
diistiniirlerinin ve iktisat kuramcilarinin gelistirdikleri modeller ve ideolojiler ile
pekismis ve Ozel sektér ve girisimcilik batida temel kurumlardan biri haline
doniismiistiir. Ingiltere’de 1856 yilinda isletmelere sinitli sorumluluk imkani veren
ve ileride biiyiik sirketlerin olugmasini saglayan yasal diizenlemeler de yiirtirliige
girince, atdlyelerden seri iiretim yapan isletmelere gec¢is hizlanmis; 6zel sektor,
serbest piyasa, sermaye ve girisimcilik toplumun ve ekonominin en dinamik ve etkili

2

kurumu haline gelmistir. “Smirli  sorumlulu durumu hem girisimcilerin
yatirnmcilardan sermaye toplamalarini bir anlamda koriiklemis, hem de sirketin
devletin disinda ilk etkili sivil sosyal kurulus olmasma imkan vermistir.

(Micklethwait ve Woodldridge,2005).

Is etigi konusunda Islam dininin de etkilerini incelemek gerekir. Islam
dininde, is yasamina iliskin &nemli ilkeler ve kurallar vardir12. islam dini kaynaklar,
genellikle is ve ticaret faaliyetlerini olumlu gérmiis ve tesvik etmis, ancak bunlarin
adil, dogru, diiriist ve sorumlu yapilmasini emretmistir. (Bikun, 2004, 12-21 ve 34-
52)

Ancak, kapitalist birikim ve sanayilesme Miisliiman toplumlarda ve
Osmanli’da istenilen gelismeyi gdsterememistir. Osmanli Imparatorlugu’nun siyasi
yapist merkeziyetci ve otokratik olup, yonetici sinif ¢ok giiclii, yonetilenler de “emir
kulu”ydul3. Gelenekler ve bunlara uyma temel kuralken degisim ve bireycilik arzu
edilen Ozellikler arasinda degildi. Asker ve sivil biirokrasinin basrolii oynadigi
iktisadi sistem de fethedilen bolgelerin vergilendirilmesine dayaniyordu. Bazi
azinliklarin disinda girisimciler yoktu. Osmanli sistemi sanayi toplumuna gegiste
islevsel rol oynayacak giiclii bir girisimci sinifa sahip olamadi; devlet, asker ve sivil
blirokrasinin egemenligi siirdii; serbest pazar mekanizmasi ve sivil toplum gelismedi.

(Sugar 1964; Sunar, 1974; Heper, 1974 ve 1985)
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3.1.2. 1900-1950: Geg¢is Donemi - Isletmecilik Bilimsellesiyor

Is etigi konusunda dinsel bakisin Stesine gegis 19. yiizyilin sonunda baslamustir.
Ornegin, Durkheim 1900°de meslek ahlaki iizerine ¢alismalar yapmustir. Is etigi
hakkindaki tartisma ve arastirmalar,20. yiizyilin baglarinda Avrupa’da ve ABD’de
geleneksel liberal ideolojinin karsina sosyalist akimin ¢ikmasi ile dinsel baglamdan
uzaklagmaya devam etmistir. Bu tartismalar genellikle kapitalizmin asir1 kar
giidiisiine yonelik elestirisi, refahin boliisiilmesindeki esitsizlikler, sanayilesmenin
calisanlar iizerindeki olumsuz etkileri gibi konular etrafinda gelismistirl4. Ay
zamanda isletmeciligin bir meslek olarak ortaya ¢ikisi ve yonetim biliminin de bir
disiplin olarak belirmeye basladigi yillar bu déneme denk gelmektedir. (Arslan,
2005, 27)

Ayrica, is yeri giivenligi, ¢caligma kosullarinin iyilestirilmesi ve adil {icretler gibi
isletmeciligin etik yonleri dile getirilmis ve bunlarin bazilar1 da yasal diizenlemelerle
isletmeler icin zorunlu tutulmustur.isletmecili§in yani sira, gazetecilik, avukatlik,
hekimlik, miihendislik, bankacilik gibi farklilasan ve uzmanlasan mesleklere iliskin
etik konular da giderek artan bigcimde tartisilmistir. Borden ve Hopper’in 1921°de
yaymladiklar1 “Bankacilik ve Is Ahlaki” isimli eseri ilk sistematik ¢alisma olmustur.
Mesleki etik ilkelerinin yeni kapitalist gelisim modeli i¢inde olusturulmasi bu
donemin O6nemli 6zelliklerinden biriydi. Sirketlesme siirecinde yoneticiligin igletme
sahipliginden ayrilmasi ile isletme ve yonetici etigi daha da ivme kazanmistir.

Ancak, is etiginin kapsami glinlimiize gore yine de ¢ok kisitli kalmistir.
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3.1.3. 1950-1970: is Etigi Canlaniyor

Giliniimiizde kiiresellesmenin dinamiklerini ve is etiginin yeni boyutlarini ve
etkilerini ¢ozlimleyebilmek icin batidaki ve Ozellikle de son 40 yilda ABD’deki

iktisadi, siyasi ve sosyal gelismeleri ana hatlar1 ile gézden gegirmek gerekmektedir.

ABD o06rnegini incelemek iki bakimdan ilging ve yararlidir. Birincisi, ABD,
uluslararasi platformda faaliyet gosteren ¢ok sayida biiyiik sirketin bulundugu, 6zel

sektoriin egemen oldugu, ekonomik ve sosyo - politik bir giictiir.

Isletmelerin  cevreye iliskin  sorumluluklarindaki  artis,  cevrecilerin
etkinligi,yesiller hareketi, tiiketici haklari, kosulsuz miisteri tatmini, is hayatinda
kadinlarin artan rolii, kurumsal yonetim, yoneticilerin yeni sorumluluklari, kurumsal
sosyal sorumluluk gibi konular dnce ABD’de giindeme gelmistir. ikinci husus ise,
ABD’deki gelismeler kiiresellesme ile gittikce artan bir hizda ve yogunlukta diger
tilkelere ve dogal olarak tlilkemize yansimaktadir. (Berkman, 2005, 46-47).

Ikinci Diinya Savasindan sonraki yirmi yilda hem ABD’de, hem de
Avrupa’da ekonomi gelismis ve refah artmistir. Kitlesel iiretim yapan dev firmalar ve
gittikce uluslararasi nitelik kazanan sirketler is diinyasina egemen olmustur. Bu
siirecte isletme konular1 da iyice ayrigsmis, isletmelerde pazar arastirmacisi,reklamci,
halkla iligkiler sorumlusu, personel yoneticisi, kalite sorumlusu gibi uzman

yoneticiler ¢ogalmistir. (Hatch, 1997, 25-26)

Bu baglamda, 6zellikle ABD’de tiniversitelerde is etigi konusunda arastirma ve
tezler yapilmis, bazilarinda ise is etigi ders programina dahil edilmistir (Boatright,

2003, 293-303).1960’larda savas sonrasi iyimserlik azalmis, sosyal ve ekonomik
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sorunlar gerek esitsizlik,gerekse de artan beklentiler nedeniyle daha dikkat ¢ekmeye
baslamistir.

Kentlerin sagliksiz gelisimi, ¢evre kirliligi,sirketlerin asir1 giliclenmesi ve bazi
yoneticilerin ekonomik ve hatta siyasi hayatta ¢ok etkili hale geldigi savlari, is karsiti

ya da “sistem karsit1” tepkisel olusumlara yol agmistir.

Bu donemde tiiketicilerin farkindalik ve duyarlilik diizeyleri yiikselmis tiiketici
gruplar1 daha gii¢lii duruma gelmis; cevreci kuruluglar isletmecileri zorlamaya
baslamis; sivil toplum kuruluslari ve medya, isletmelerin topluma ne katkida
bulunduklarin1 sorgular hale gelmis; calisanlarin egitim diizeyi ve beklentileri
yiikselmis; devletin c¢esitli konularda denetleme ve diizenleme girisimleri artmistir.
Bu yillardan itibaren etik dis1 faaliyetlerde bulunan dev firmalara ve onlarin
uygulamalarma dair elestiriler artmaya baslamistir. Ozellikle dev sirketleri
sorumsuzlukla ve etik davranmamakla suglayan Ralf Nader ve taraftarlarinin

1960’larda otomotiv endiistrisine yonelik eylemleri 6nemli katkida bulunmustur.

Bu baglamda “iiriin sorumlulugu” giindeme gelmis ve zamanla daha da 6nemli
ve hassas bir konu olmustur. Firmanin “mutlak” sorumlulugu oldugunu ileri siirenler,
malin Ureticisi olarak firmanimn iirlin hakkinda en ayrintili bilgiye sahip olmasi
gerektiginden hareketle sorumlulugun bagka bir kisiye ya da tarafa yiiklenmesinin
etik olmadigini savunmuslardir. Ayrica, firma bu ticari islemden kar elde eden taraf
olduklar1 i¢in, kullanicinin iirlinden memnun olmamast ya da zarar gormesi
durumunda bundan dogabilecek maliyeti de firmanin lstlenmesi gerektigini ileri
stirmiislerdir.Bu gibi durumlardan kaginmak i¢in firmalarin daha dikkatli ve tedbirli

olacaklar1 ve sonucta daha giivenli iiriinleri pazarlayacaklar 6ngdriilmiistiir.

Bu tiir davalar 6zellikle Nader sonrasinda tiiketici derneklerinin ve medyanin da
destegi ile ABD’de yogunlasmistir. Ote yandan, bu yéndeki adimlarin iiretim
maliyetlerini yiikseltmesine ve belki de dava edilme endisesiyle inovasyon ve risk
alma girisimlerinin yavaglamasina neden olmasi s6z konusu olmustur. Buna karsilik

tazminat taleplerine iist sinir getirilmesi, bu smirin iizerindeki davalara yerel
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mahkemeler yerine federal mahkemelerin bakmasi ve bdylece muhtemel yerel
baglantilarin etkilerinin azaltilmasi gibi Oneriler tartisilmaya baslanmistir.

Ancak, “tam misteri memnuniyeti” anlayisi ile sunulan iirlin veya hizmetten
memnun kalmama durumunda, iiriin veya hizmetin yenilenmesi ya da ticret iadesi

pek cok iilkede ve sektorde yasalarca da ongoriiliir ve uygulanir hale gelmistir.

1950’lerde biiyiik timitler beslenen sirketler, 1960’larda “hasmane” bir tutum ile
kars1 karsiya kalmiglardir. Nader ve taraftarlari gibi sivil toplum kuruluslart ve
medyanin yani sira, devlet de ¢evre kirliligini dnleme ve tiiketici haklarini korumaya
yonelik diizenlemeler hazirlayinca Boylece isletmeler; tiiketiciyi, toplumu, ¢evreyi
ve calisanin1 gozeten, toplumsal yasami zenginlestirmeye c¢alisan sorumlu ve etik
firma imaj1 yaratmanin gerekliligini fark etmislerdir. Bir bakima sermaye kadar

“itibar sermayesi” de 6nem kazanmistir

3.1.4.2000’ler: Is Etigi Zirvede

Is Diinyasi ve Literatiirde Etik Odaklanma

Son 40 yilda yasanan bu gelismelerin, gerekse Enron, Tyco, WorldCom,
Adelphia, Ahold,Parmalat gibi biiyiik sirketlerin hileli finansal raporlama
skandallarinin giindeme gelmesi sonucunda,is etigi 2000’lerden itibaren yoOnetim
ilintili tim sodylemlerde yer almis, hatta bas aktor ve paradigma haline gelerek

popiiler literatiirde zirveye oturmustur.

Bu baglamda, is diinyasinda isletmeler ve yoneticiler i¢in etik en 6nemli
yonetim konularindan birisi olmus, gerek ulusal gerekse uluslararasi piyasalarda
rekabet avantajlarmi silirdiirmek adina etik kodu olmayan ve kurumsal sosyal

sorumluluk projeleri yiiriitmeyen biiyiik sirket kalmamistir. (Freeman, 1984)

Strateji olusturma siirecinde muhtemel etik boyutlar ve paydas yOnetimi

kesinlikle degerlendirmeye alinir olmustur.
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Ayrica, yonetici atamalarinda ve terfilerde “etik” temel kriterlerden biri halini
almistir. Ozellikle biiyiik sirketler, her yil etik ve sosyal performans gostergelerini
degerlendiren “sosyal denetim” raporlarini kamuoyuna sunar olmustur. Hatta, bu
raporlarin  kurum dis1 tarafsiz ve saygin kuruluslara yaptirilmasi da Onem

kazanmstir.

Kisacasi, is etiginin orta ve uzun donemde sirketlerin marka degerini ve
dolayisiyla da piyasa degerini yiikselttigi belirlenmistir. 2000’lerde is etigi ile ilgili
onemli kuruluslar da faaliyet gostermeye baslamistir. Bu merkezlerin pek ¢ok iilkede
subeleri kurulmus ve kiiresel boyutta uygulama agirlikli calismalar yiiriitiilmiis,
forumlar, toplantilar diizenlenmistir. Bu yayginlagsmaya drnek olarak, Japon Is Etigi
Arastirmalar1 Dernegi, Kore Is Etigi Enstitiisii, Latin Amerika Is Etigi Ag1/Bransi,
Afrika Is Etigi Ag1, Giiney Afrika Etik Enstitiisii , Tiirkiye Etik Degerler Merkezi, St.
Petersburg Is Etigi Merkezi ve Cin Is Etigi Merkezi gosterilebilir. (Carroll, 1991, 42)

Uluslararasi Kuruluslarin Girisimleri ve Katkilar

Bu donemde, BM, AB, DB, IMF, OECD gibi 6nemli uluslararas: kuruluglar da
yonetimde etik dis1 uygulamalara ve yolsuzluklara kars1 yogun ve aktif bir miicadele
baslatmistir. S6z konusu girisimlerin 6ziinde, kiiresellesme siireci ile birlikte devletin
ve kamu sektoriiniin piyasa agirlikli ekonomik sistem iginde kisitlanan rolii ve buna
karsin Ozel sektoriin, ozellestirme dalgasi ile daha ¢ok islev iistlendigi bir model
yatmaktadir. Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi'ne katilan Tiirkiye’deki kurulus sayisi
150’yi asmustir.Kiiresel Ilkeler Soézlesmesi yaninda BM, “Yolsuzlukla Miicadele
Sozlesmesi’ni imzaya agmistir. Daha onceki yillara ait bazi1 karar ve bildirge

ornekleri asagidadir:

* Yolsuzluk ve Riisvete Kars1 Uluslararasi Isbirligi (1992)

* Yolsuzluga Kars1 Eylem (1996)
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» Uluslararasi Ticari Islemlerde Yolsuzluk ve Riisvete Kars1 Kamu Gorevlileri

Uluslararas1 Davranis Kodu

Avrupa kokenli uluslararas: girisim 6rneklerinden bazilar1 da sunlardir (Avrupa

Komisyonu, 2004):

OECD’nin,

+ “Kurumsal Yénetim Ilkeleri”

» “Uluslararas1 Yatirimlar ve Cok uluslu Isletmeler Bildirgesi”

» Uluslararasi Ticari Islemlerde Yabanci Kamu Gérevlilerine Riisvet Verilmesinin
Onlenmesi Sdzlesmesi

(Turkiye, TCK’da Ocak 2003’te gerekli degisiklikleri yapmuistir).

* Yolsuzlukla Miicadele Birimi

Avrupa Komisyonu’nun,

» Cesitli raporlar1: Ornegin, Yesil Kitap (Green Paper)

* Cesitli projeleri: Ornegin, Eko-ydnetim (EMAS)

» Cesitli forumlari: Ornegin, Coklu Paydaslar ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

* Cesitli duyuru ve direktifleri: Ornegin, tekstil, giyim, deri, ayakkab1 sektorleri igin
sektor — odakli kodlar; iiye iilkelerde tiiketicinin korunmasina yonelik diizenlemeler

ve direktifler

» Biinyesindeki Girisim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii ve Istihdam ve Sosyal Isler

Genel Midiirliigii’niin ¢aligmalar1 ve gesitli yayinlari
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» “Gelismekte Olan Ulkelerde Faaliyette Bulunan Firmalar icin Ongoriilen Kodlar”

baslikli raporu

* Cok uluslu Isletmelerin bazi uygulamalarmin incelenmesi (6rnegin, Burma’daki
petrol sirketleri,Afrika’da bebek siitii benzeri iiriinlerin satis1). Firmalara yonelik
diizenlemeler yaninda kamu kesimi i¢in de diizenleme caligmalari hayli yogun

olmustur.

2000’11 yillardan 6rnek vermek gerekirse: Avrupa Birligi Bakanlar Konseyi 2000
yilinda “Kamu Goérevlileri i¢gin Model Davranis Kodu”nu (Model Code of Conduct
for Public Officials) tavsiye karar1 olarak kabul etmistir. Bu kurallarin kamu hizmeti
goren 6zel kuruluslarda ¢alisan kisiler i¢cin de uygulanabilecegi belirtilmistir. OECD
Bakanlar Komitesi “Etik Yonetim Ilkeler Listesi” olusturmus ve 2003'te “Kamu
Hizmetinde Cikar Catismasinin  YOnetimi” raporunu yayimnlamistir. OECD
biinyesindeki Yolsuzlukla Miicadele Birimi de “Ge¢is Ekonomilerinde Y olsuzlukla

Miicadele Ag1”nin etkinliklerine yardime1 olmustur.

Avrupa kokenli girisimler, 2003'te Isvicre’de ADECCO (perakende sektoriinde),
Hollanda’da AHOLD(is - is¢i bulma ve istihdam hizmetleri) ve Italya’da
PARMALAT (gida sektoriinde) sirketlerindeki suistimaller ve sahtekarliklar sonrasi
sirketlerin kurumsal yonetim konularina (corporate governance) yonelmistir.

Uluslararasi sirketlerin ¢ogu, artik {ilke ya da yerel standartlarin 6ngordiigii asgari
kosullar1 asan bicimde islerini yliriitmekte, hatta tedarikcilerin, dagiticilarin ve
sirketleri ile 1is yapan diger isletmelerin ayni standartlarda calismasini sart

kosmaktadir.

Cevre dostu teknolojilerin kullanilmasi, geri doniisiim ile atiklarin azaltilmasi ve
tekrar kullanimi, yenilenemez nitelikteki kaynaklarin asgaride kullanimu,
yenilenebilir dogal kaynaklarin ise planli bir bigimde tiiketilmesi “stirdiiriilebilir
bliylime kalkinma” ve “cevre etigini olusturmustur. Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in

Diinya Is Konseyi bu konularda uluslararasi is camiasinin ve gevrelerinin ¢abalarina
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orneklerdir. Biinyesinde “Yolsuzlukla Miicadele Komisyonu” kuran ICC ayrica
yuvarlak masa toplantilar1 ile kurumsal yonetim konusunda da aktif olmustur
(Ozbakan, 2003, 32). Bunlarla beraber TI’de her yil yayinladig1 “Kiiresel
Yolsuzluk Raporlar1” ve “Yolsuzluk Algillama Endeksi” ile etik konusunda
2000’lerde etkili olmustur. Kisacasi, etik konular ve sosyal sorumluluk etkinlikleri
s0zde kalmamali, soylem ve eylem tutarlilik gdstermeli, 6te yandan paydaslarin da
“mukabil” sorumluluklart oldugu vurgusu yapilmali ve bu konuda kamuoyu

olusturulmalidir.

4.1.iS ETIGINE ILiSKIN TURKIYE'DEKi GELISMELER

Is etigine iliskin Tiirkiye’deki gelismeleri saglikli degerlendirebilmek icin

devlete, ise ve isadamina bakisin lilkemizdeki tarihsel gelisimini incelemek gerekir.

Bu konudaki literatiir yakin zamana kadar daha ¢ok ekonomik hayatta devletin
istlendigi ya da iistlenmesi istenilen rolleri esas almis, 6zel sektdr ve piyasa sistemi
ile ilgili degerlendirmeler ise arka planda kalmistir. Ozgener’in (2004) ifadesi ile
Tirkiye’de liberalizm bazi c¢evrelerce “asir1  bireyciligin, bencilligin, kdose
doniiciiliigiin, somiiriiniin, Bat1 taklit¢iliginin ve kiiltiirel koksiizliigiin kaynagi olarak
algilanmistir”. Tirkiye’de bir¢ok iktisat¢i ve siyaset bilimci, “liberalizm ve ahlak
arasinda olumlu bir iligki bulunmadig1” goriisiine yakin durmus, devletciligi esas
almis, hatta bazilar1 da serbest piyasa ekonomisini yolsuzluga firsat veren bir sistem

olarak gormiislerdir.

Ozetle devlet gerek uygulamada gerekse diisiinsel ve sdylem alaninda &n plana
cikmis, is insanlar1 ise 6zel sektor ve piyasa ekonomisi hakkindaki olumsuz algilama

ile miicadele etmek durumunda kalmislardir
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4.1.1. Osmanh Oncesi ve Osmanh Dénemine iliskin Gelismeler

Osmanli Devleti girisimci bir sinifa imkan verecek ve kapitalizmin olugmasina
yol agacak iktisadi doniisiimii gergeklestirememistir. Buna kosut olarak da, zaman
icinde kaderci ve pasif bir kiiltiir yapisi olugsmustur. Bu baglamda, is yasami
kiiciimsenmis, iktisadi faktdrler dnemsenmemistir. (Bayramoglu,Alada, 1993, 14;

Ozgener, 2004, 74).

Ticaret, isletmecilik ve is etigi “olumsuz” bir yaklasim icinde goriilmiistiir.
Haksizlik yapmamak, hile yapmamak, diiriist olmak gibi temel ahlaki degerler
yiiceltilmekle birlikte, giiniimiiz Olgiitlerine gore is etigi konusunda nesnel bir

calisma ya da gelisme kaydedilmemistir. (Demir, 2001).
4.1.2.Cumhuriyet Dénemine iliskin Gelismeler

Cumbhuriyet doneminin Osmanli’nin kiiltiirel ve sosyal mirasi iizerine kuruldugu
g6z ardi edilmemelidir.Devlet kurumunun toplumdaki yeri, sivil orgiitlenmenin ve
sivil toplum kuruluslarinin yetersizligi,biirokrasi ve biirokratlarin giicti, is diinyas1 ve
isadamlarmma genelde olumlu olmayan bir bakis agis1 yakin zamana kadar etkili
olmustur. (Basar, 2008,15)

TUSIADIN KURULUSU

TUSIAD 1971°de kurulurken dernegin amac1 tiim bu olumsuz gelismelere karst

olduklarin1 beyan eden ifadeler icermekteydi:

1. Serbest rekabetin islemesini saglayan ve evrensel kabul goren is ahlaki ilkelerini

tamimlamak,

2. Is yasaminda karsilikli giiven ilkesinin yerlesip gelismesine katkida bulunmak,
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3. Is ahlakia uymayan tutum ve davranislar1 dnlemek,

4. Is aleminde ve kendi sektdriinde is ahlakini savunarak bu ilkenin yerlesmesine ve

iyilesmesine ¢aba gdstermek,

5. Is ahlakina uymanin iilke kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina

katki saglayacagi bilincini yaymak ve yayginlastirmaktir.

1960 sonlarinda 6zellikle sermaye - yogun fliretim yapan bazi biiylik 6lgekli
kuruluglarin yapilarint degistirmesiyle, ilk biiyiik holdingler kurulmustur. 1970’ler
sonrasinda hizlanan bu transformasyon, is orgiitlerinin yeni modeli haline gelmis, bu

model 6zel sektor ve hiikiimet iligkilerinde yeni agilimlar gerektirmistir.
5.1.2001 SONRASI IS ETiGI

2001 basindaki iktisadi kriz, Tiirk ekonomisi hayli zayif ve kirilgan bir duruma
diismiistiir. 2001 krizi sonrasinda, 1990’larda yozlastirilan liberal iktisat anlayisi ve
uygulamasinin, artik 6ziine uygun isletilmesi amaclanmistir. Temel adim siyasetin
ekonomi iizerindeki keyfi ya da ¢ikara yonelik miidahalelerine imkan vermeyecek
diizenlemeler yapmak ve serbest piyasa sistemini saglikli bicimde egemen kilmak
olmustur. izlenen politika sonucu iktisadi kurallar ve oncelikler ,siyasi etkilerin ve
onceliklerin 6nemli Ol¢lide Oniine gecmistir. Devletin ve kamunun faaliyet alani

daraltilmis, 6zellestirmeler ile bu siire¢ hizlandirilmastir.

5.1.1. Kamu yonetiminde ilgili baz1 diizenlemeler

Gerek siyasetin niifuz alanin1 daraltmak, gerekse ozellestirilen baz1 sektdrlerin
diizenlenmesi ve denetlenmesi amaciyla, SPK, RK, BDDK, EPDK, TK ve KIK gibi
bagimsiz diizenleme ve denetim kurullar1 olusturulmustur. Bu donemde ayrica

AB’ye uyum girisimleri ve diizenlemeleri daha etkili olmaya baslamistir.
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Tiirk kamu yonetimindeki bu yeni yapilanma siirecinde diger bir 6nemli gelisme
de, 2004 yilinda“Kamu Gorevlileri Etik Kurulu”nun (KGEK) kurulmasidir39. Kurul,
kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap
verebilirlik, kamu yararmi gozetme gibi etik davranis ilkelerini belirlemek ve

uygulamay1 gozetmek iizere gorevlendirilmistir. (Sener,2003, 12-13, 31).

Ancak, TBMM iiyeleri, Bakanlar Kurulu tiyeleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri, yargi

ve tliniversite mensuplar1 kapsam disinda tutulmustur.

Kurulun gorevleri ilgili yasanin 3. maddesinde sdyle tanimlanmistir:

* Kamu gorevlilerinin goérevlerini yiirlitirken uymalar1 gereken etik davranis

ilkelerini hazirlayacagi yonetmeliklerle belirlemek,

* Etik ilkelerin ihlal edildigi iddiasiyla yapilacak basvurular iizerine gerekli inceleme

ve arastirmay1 yapmak ve sonucunu ilgili makamlara bildirmek,

» Kamuda etik kiiltiiriinii yerlestirmek tlizere ¢alismalar yapmak veya yaptirmak ve bu

konuda yapilacak ¢aligmalara destek olmak.

Etik davranis ilkeleri asagidaki basliklar altinda belirlenmistir:

* Kamu Hizmeti Bilinci

* Halka Hizmet Bilinci

* Hizmet Standartlarina Uyma
* Amag ve Misyona Baglilik

* Diiriistliik ve Tarafsizlik

* Sayginlik ve Giiven

* Nezaket ve Saygi

* Yetkili Makamlara Bildirim

* Cikar Catismasindan Kaginma
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» Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglamak Amaciyla Kullanilmamasi
* Hediye Alma ve Menfaat Saglama Yasagi

» Kamu Mallar1 ve Kaynaklariin Kullanimi

* Savurganliktan Kaginma

* Baglayic1 Agiklamalar ve Gergek Dis1 Beyan

* Bilgi Verme, Saydamlik ve Katilimcilik

* Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu

» Eski Kamu Gorevlileri ile Iliskiler

» Mal Bildiriminde Bulunma

Gerek yasada gerekse yonetmelikte 2000’11 yillarin kamu ydnetimi sdylemlerinin
stirekli gelisim,saydamlik, hesap verebilirlik, hizmet kalitesini yiikseltmek, halkin
memnuniyetini arttirmak, mesai siiresini verimli kullanmak, etik s6zlesme

hazirlamak gibi kavramlar yer almistir. (Ozgener, 2004, 87)

5.1.2. Is diinyasinda ve kuruluslarinda is etigine iliskin gelismeler ve

Katkilar

1990’lara ve 6zellikle 2000’lere kadar Tiirkiye’de bu konudaki gelismeler yavas
ve seyrektir, ¢clinkii ABD’de gibi giiclii ve sistematik bir dis baski, gerek STK’lardan
gerek medyadan gerekse tiiketici ve ¢alisanlardan gelmemistir. Ornegin, ABD’de
Tiiketici Haklar1 Bildirisi 1962°de ¢ikmis, Avrupa’da bu konular 1980 sonrasi ciddi
bir sekilde ele alinmigken, Tirkiye’de Tiiketicinin Korunma Yasast 1995'te kabul

edilmistir.

Ozellikle son on yilda ise daha ziyade biiyiik kuruluslar is etigi ve sosyal
sorumluluk konularini “kurumsal” boyuta tasmmstir. Ornegin, “etik kod’lar
gelistirilmis, etik isletmenin biinyesinde kurumsallastirilmis ve STK’lar ile igbirligi

icinde projeler uygulanmigtir.
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5.1.3. Sivil toplum kuruluslarinin etik konusundaki girisimleri ve

onderligi

Tim bu eksikliklere ve sorunlara ragmen, 90’11 yillarda yasanan olumsuzluklari
nedeniyle, 2000’lerde gerek kamuda, gerekse 6zel sektorde etik ilintili girisimler ve
etkinlikler siirdiiriilmiistiir. 2000’lerde yolsuzluk ve riigvetin yaninda isletmelerin
sosyal sorumlulugu, ¢evre sorunlari, fikri haklar gibi diger etik konular da giindemde
yer almistir. Bu noktada, STK’lar tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarla ilgili birkag

ornek asagida verilmistir.

TUSIAD:

TUSIAD’mn siireli yaymnlarindan Gériis Dergisi'nin Ocak-Subat 2001, 46.
sayisinda (s. 14-15) “TUSIAD Is Ahlaki Ilkeleri” yaymlanmugtir.
TUSIAD’mn misyon tammindaki, TUSIAD “is diinyasmin evrensel is ahlaki
ilkelerine uygun bir bicimde faaliyette bulunmasina calisir” ifadesi (TUSIAD
Tiiziigii, madde 2, 18 Ocak 1996) is Ahlaki Ilkeleri’nin kaynagini teskil etmektedir.
TUSIAD’a gore serbest rekabet diizeninin isletilmesi, is yasaminda “giivenin”
yerlesik hale gelmesi,etige aykir1 davraniglarin 6nlenmesi bakimindan bu ilkeler ve
kurallar esas olarak alinmistir. TUSIAD iiye ve kuruluslardan, gerek yurticinde
gerekse yurtdisinda, is yaptiklart kisi ve kuruluslara, i¢lerinde bulunduklari topluma,
miisterilerine, tedarikgilerine, ortaklarina ve calisanlarina karsi tim eylem ve
islemlerinde bu etik ilke ve kurallara uygun tutum ve davranis ig¢inde olmalari
beklenmektedir. Bu yaklagim ile hem ulusal hem de uluslararasi platform gozetilmis,
hem de paydaslar (stakeholder) ve paydas yonetimi vurgulanmistir.
TUSIAD’1n 2000’lerdeki diger énemli etkinliklerinden biri de “Devlette Etik Altyap:
Dizisi”dir. Bu kapsamda Yrd. Dog¢. Dr. Ciineyt Yiiksel’in hazirladigi “Devlette
Etikten Etik Devlete: Kamu Yonetiminde Etik” bashikli iki ciltlik ¢alisma 2005
yilinda TUSIAD tarafindan yaymlannustir. (TUSIAD Tiiziigii, madde 2, 18 Ocak
1996)
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Genelde Kamu Yonetiminde etik altyapt konularinmi inceleyen ¢alisma, 6zelde
de Tirk Kamu Yonetimindeki etik mevzuat sorunlari ile kamunun ayricaliklar1 ve
saydamlik sorunlar1 iizerinde yogunlagmistir. Calismaya gore, gerek kamu
gorevlilerini koruyan mevzuat, gerekse de idari yapilanmanin nitelikleri, Tiirk kamu
yonetiminde saydamligi ve hesap verebilirligi ve dolayisiyla etik bir kamu

yonetiminin ger¢eklesmesini ¢ok zor bir hale getirmistir.

TUSIAD, 2000 yilinda OECD’nin “Principles of Corporate Governance”
bashikli calismasmin gevirisini “Kurumsal Yénetim Ilkeleri” ve 2003’te de yine
OECD’nin “Ethics in the Public Service: Current Issues and Practices” baslhikli
raporunun ¢evirisini “Kamu Hizmetinde Etik: Giincel Konular ve Uygulama” baslig
ile yaymlanmistir. Bu yaymlar gerek kamu gerekse o6zel sektdr kuruluslarinin

yonetiminde gozetilmesi gereken etik kurallara dikkat ¢ekmistir.

TURMOB:

Cogu iktisadi sistemde sermaye sirketleri artmis, sermaye piyasasi gelismis ve
sirketlerin hisse senedi ve tahvillerini alacak kisiler/kurumlar da isletmelerin mali
tablolarina gore karar verir olmuglardir. Bu bakimdan iiretilen finansal bilgilerin ve
mali tablolarin dogru, objektif ve giivenilir olmas1 daha da kritik ve etik bir konu

haline gelmistir.

TURMOB Bagkanlig: tarafindan hazirlanan “Meslek Ahlak Kurallari ile ilgili
Mecburi Meslek Karar1”
18 Ekim 2001 tarihli Resmi Gazete’de (say1 24557, sayfa 24-29) yayinlanmistir.
Metindeki 6nemli baz1 basliklar ve bunlarin icerikleri asagida sunulmaktadir.
+ Meslek Ahlaki ve Onemi: Meslek ahlaki yeterlilik, giivenilirlik, tarafsizlik,

bagimsiz karar alabilme, kendi kendini denetleme ve diiriistliigiin simgesidir.
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+ Muhasebe ilkelerine ve Standartlarma Uyma Zorunlulugu: Meslek mensuplart
Tiirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurulu tarafindan yayinlanan
standartlara uyarlar. Standartlara uygun olmayan finansal tablolar diizenlenemez.

* Diiriistliik, Giivenilirlik ve Tarafsizlik: Meslek mensuplart islerini diiriistliik,
giivenilirlik ve tarafsizlik i¢inde yiiriitiirler. Meslek mensuplarinin bir igverene bagli
olarak ¢alismas1 mesleki kurallara uyarak bagimsiz ¢alismasina engel olmamalidir.

» Sir Saklama: Meslek mensuplar1 miisterileriyle ilgili edindikleri bilgileri ve sirlari,
miisterilerinin izni olmadik¢a, mesleki faaliyetleri son bulsa dahi agiklayamazlar.

* Reklam ve Tesvik Yasagi: Reklam yapilmasi yasaktir. Basina biilten dagitmak veya
deme¢ vermek de bu kapsamdadir. Yazigsma kagitlart meslek onuruna yakisan
bicimde diizenlenmelidir.Kartvizitler reklam sayilmaz.

» Bagdasmayan Isler: Mensuplarin mesleki hizmetlerinde objektifliklerini bozan isler
yapmalari yasaktir. YoOnetim damigmanlii  mesleki faaliyet sayildigindan

bagdagmayan igler kapsaminda degildir.

Kurallarin 6zii dogruluk, bagimsizlik ve tarafsizliktir. Muhasebe uygulamalari
ve finansal bilgiler gerek isletmenin yonetimi i¢in gerekse ortaklari i¢in kararlara

temel teskil etmektedir.

TURMOB ayrica Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu’nun etik kurallarini
Tirkgeye cevirtip, yayinlamistir.Vergi konusunda hizmet verirken dikkat edilecek
hususlar, baska bir iilkede hizmet verme durumunda gozetilecek hususlar,
miisterilerle olasi mali bagimlilik sorunlari, miisteri ile uzun siireli iliski halinin
tarafsizlifa muhtemel etkileri, bagimli calisan muhasebecilerin sadakat c¢atigmasi

durumlar1 ve tiim bunlara iliskin davranis kurallar1 baslica boliimlerdendir.

Tiirk i yasaminin tarihsel gelisimi géz oniinde tutuldugunda, ¢agdas isletmecilik
ve girisimciligin goreli olarak yakin tarihlerde olgunlastigi goriilmektedir. Tiirkiye,
bir bakima, asgari 50 80 yillik bir aray1 kapatmaya ¢alismaktadir. Holdinglesme son
40 yilda olugmustur. Profesyonel yonetim de, profesyonellesme de daha eski
degildir. Hatta serbest piyasa sisteminin nispeten daha yerlesiklesmesi son 10 yilda

hizlanmistir.
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Bu baglamda, gelismis iilkeler ile karsilagtirildiginda 2000’lere kadar, is etiginin
niteligi ve boyutunun iilkemizde nispeten yeni oldugunu, ¢aligmalarin da genellikle
sinirl kaldig goriilmektedir. Ancak 2000’lerden bu yana hem is diinyasinda hem de
STK’lar ve iiniversiteler nezdinde Onemli gelismelerin kaydedildigini sdylemek

mimkindiir.

6.1, ARASTIRMA

Arastirmamizin evrenini Kirklareli’nin Liileburgaz ilgesinde ikamet eden smmm
odasina bagli  Muhasebe Meslek Mensubu ve sayisini tam olarak tespit
edemedigimiz c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Kobilerde is etigi farkindaligi ve
dayandig1 temelleri tespit etmeye ¢alistigimiz arastirmamizda 30 adet anket formu
dagitilmig, bunun geriye donen 10 adedi analize tabi tutulmustur. Geriye donen
anketlerin, muhasebeciler ve bir kisminin da galisanlar tarafindan dolduruldugu tespit

edilmistir.

6.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaciLiileburgaz ilinde muhasebe meslegiyle
ugrasanlarin yasadig etik ikilem diizeyini belirlemektir. Bu temel amacin yaninda,
muhasebe meslek mensuplarinin etik ikileme diismelerine neden olan faktorleri
irdelemek, bireysel ve c¢evresel oOzellikler bakimindan muhasebe meslegiyle
ugrasanlarin yasadiklar etik ikilem arasinda fark olup olmadigini ortaya koymak

amaclanmastir.

5.1.2. Bulgular

6.1.2.Bireysel ve Cevresel Degiskenlere iliskin Bulgular
Aragtirmaya katilan muhasebecilerin %60 serbest muhasebeci ve

mali miisavir % 40 s1 ise ¢alisandi. Asagidaki tabloda detayli olarak verilmistir;
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Ozellikler Say1 Say1
Meslek Smmm ves. 6 Egitim Lise 1
miisavir
Calisanlar 4 On lisans 2
Lisans 7
Cinsiyet | Kadin 6 Gelir 1000-1500 4
Erkek 4 1500+ 6
Yas 18-30 3
30-60 7




Tablo-2. SMMM Odas1 Arastirma Anketi

o1

1) Kesinlikle katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 1 2 5
3)Kararsizim, 4)Katiliyorum ve 5) Kesinlikle

katillyorum.

Muhasebeciler etik ikilem yasiyorlar 8
Isletmeciligin tek etik tarafi para kazanmaktir 4 4

Isinde basarili olan bir kisinin etik sorunlar hakkinda 3 3 1
endiselenmesine gerek yoktur.

Muhasebeciler etik ilkelere uygun davrantyorlar 6
Kobilerde is etigi farkindaligi benimsenmistir. 3
Isetigi kobilerde gerekliliktir 6
Calisan herkes farkinda olsun veya olmasin etik 1 2 2
kurallara uygun bir sekilde hareket eder.

Bireysel ve cevresel degiskenler agisindan 1 5
muhasebecilerin yasadig1 etik ikilem ve etik ikilem

yagsamalarina neden olan unsurlar arasinda fark vardir.

Gergek anlamda etik dncelikli olarak kisisel ¢ikarlar 3 1 5
diistinmeyi gerektirir.

Orgiit i¢i rekabetin keskinlestigi durumlarda etik dis1 6

eylem potansiyelinin artar.
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6.1.3.Liileburgaz Smmm Odasiyla Yapilan Ankete iliskin Bulgular;

Ornegimizde yer alan muhasebecilerin muhasebe etigine ilisin goriisleri Ve is
etigi farkindaligi hakkinda yargiya varabilmek amaciyla anket formumuzda yer alan

ifadelere iliskin sorulara verilen yanitlar incelenmistir.

Anket formumuzda yer alan 1. Ifadeye gore < Muhasebeciler etik ikilem
yastyorlar’’sorusuna 8 kisi kesinlikle katiliyorum cevabini verirken 2 kisi kararsiz
kalmistir. Bu veriler muhasebecilerin 6nemli sayilabilecek olgiitte etik ikilem

yasadiklarini ortaya koymaktadir .

Anket formumuzda yer alan 2. Ifadeye gére ** Isletmeciligin tek etik tarafi para
kazanmaktir’’sorusuna 9 kisi hemen hemen katilmazken sadece 1 kisi bu fikre

katilmistir.Bu veriler igletmenin etik tarafinin para kazanmak olmadigini gosterir.

Anket formumuzda yer alan 3. ifadeye gore ** Isinde basarili olan bir kisinin etik
sorunlar hakkinda endiselenmesine gerek yoktur’’sorusuna 7 kisi katilmazken 3 kisi

iste basarili olmay1 etik kurallarinin tamamini yerine getirmek olarak goriiyor.

Anket formumuzda yer alan 4. ifadeye gore <> Muhasebeciler etik ilkelere uygun

davraniyorlar’’sorusuna hepsi olumlu cevap vermistir.

Anket formumuzda yer alan 5. Ifadeye gore <> Kobilerde is etigi farkindaligi
benimsenmistir.”’sorusuna birgcogu  kobilerde ge¢misten giinlimiize is etigi

farkindaliginin arttigini bir kismida daha geligsmesi gerektigini diisiinmektedir.

Anket formumuzda yer alan 6. ifadeye gore*’ Is etigi kobilerde gerekliliktir
“sorusuna arastirmaya katilanlar olumlu cevap vermis etigin isleyisteki Onemi

vurgulanmistir.

Anket formumuzda yer alan 7. ifadeye gore “ Calisan herkes farkinda olsun veya
olmasin etik kurallara uygun bir sekilde hareket eder’’sorusunda kararsiz kalan
katilimcilar bazen uygun bazen uygun olmayan davramislarin sergilendigini

sOylediler.
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Anket formumuzda yer alan 8. ifadeye gore’’ Bireysel ve cevresel degiskenler
acisindan muhasebecilerin yagadigi etik ikilem ve etik ikilem yasamalarina neden
olan unsurlar arasinda fark vardir.”’sorusuna katilimcilar genel olarak olumlu yanit
vermistir.  Muhasebecilerin  miisteri  kaybetme endiselerinin  etik  ikilem
yagamalarinda 6nemli bir faktor oldugu fakat 6nem diizeyinin ¢ok fazla yiiksek

olmadig1 sdylenebilir.

Anket formumuzda yer alan 9. ifadeye gore’” Gergek anlamda etik &ncelikli olarak
kisisel ¢ikarlar1 disiinmeyi gerektirir’’sorusuna yarisi katilirken bazi katilimcilar

kisisel ¢ikarlari etigin iistiinde tutmustur.

Anket formumuzda yer alan 10. Ifadeye gore”> Orgiit ici rekabetin keskinlestigi
durumlarda etik dis1 eylem potansiyelinin artar’’sorusuna gore rekabet her zaman

etigin Oniine gegmektedir.

Yapilan aragtirmadan elde edilen verilere goére meslek mensuplari, etik ilkelere
gerekli Ozeni gostermedikleri takdirde, bundan olumsuz etkileneceklerini
diisiinmektedirler. Bu nedenle de meslek mensuplarinin etik ilkelere ve etik ilkelere
aykirt davraniglara karsi duyarli olduklari, fakat bu konuda yeterince titiz
davranmadiklar1 soylenebilir. Meslek etigine her meslek mensubunun ayni 6nemi
vermesi gerekmektedir. Meslek yasaminda maddi ve kisisel ¢ikarlarin etikten 6nce
gelmesi, meslek mensuplarinda sorumluluk bilincinin eksik olusmasina neden
olmaktadir. Meslek etigi ilkelerine uygun davranilmadigi takdirde, meslektaslar
arasinda birlik ve diizen saglanamamakta ve meslek yasami da bundan olumsuz

yonde etkilenmektedir
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7.1 KUCUK ISLETMELERDE(KOBILERDE) i$ ETiGI

Isletmelerde karsilagilan etik sorunlar siiphesiz ¢ok cesitlidir. Konuyla ilgili bir
arastirmada (1987), ankete katilanlarin %80'ninden fazlasi isletmelerde kars1 karsiya
kalinan etik sorunlar arasinda "calisanlarin ¢ikar catismalar1" ve "riigvet"i ilk iki
siraya yerlestirmigler. Bir diger calisma, etik olmayan davranislarin en ¢ok hangi
alanlarda ortaya ¢iktigr ile ilgilidir. Bu arastirmanin bulgularina goére siralama
sOyledir (8): Devlet Yonetimi (%66), Satis (%51), Hukuk (%40). Medya (%38),
Finans (%33), Tip (%21), Bankacilik (%18), Uretim (%14). Amerika Birlesik
Devletleri'nin seckin tiniversitelerinin 6grencileri arasinda yapilan bir ¢alisina, en ¢ok
isletme ve miihendislik okullar1 6grencilerinin kopya ¢ektigini ortaya koymustur .
Bilimsel ¢evrelerde de etik olmayan davranislar s6z konusudur. Bu veriler hemen her
alanda etik kalitesinin iyilestirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.( Stephen P.
Robbins ve Mary Coulter, Management, 6. Ed., Prentice-Hall, 1999, s.171)

Tiirkiye'de 1992 yilinda Tiirkiye Geng is Adamlar1 Dernegi ve TUSIAD is etigi
ile ilgili iki yaymla konunun 6nemini ortaya koymuslardir. 1993 yilinda Capital
dergisinin yayimladigi bir rapordan Tiirk isletmelerinin etik konusuna gosterdikleri
ilginin arttig1, ancak hala baglangi¢ diizeyinde olduklar1 anlagilmaktadir.( M.G. Serap
Ekin ve S. Hande Tezélmez, Business ethics in Turkey: An emprical investigation
with special emphasis on gender, Journal of Business Ethics, (Ocak 99), Volume 18,
no.l s. 17)Tirkiye'ye iliskin bir diger calisma 1999 yilinda yayimlanmistir. 20
isletmeden 160 yoneticinin katildigt bu arastirmada, yoneticilerin timi, c¢evre
kirliligi, icerden bilgi sizdirma (engaging insider information) ve hediye/riigvet

vermeyi etik olmayan davranislar siralamasinda ilk iice yerlestirmislerdir .
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Etik kalitesi nedir?
“Degerlerimiz’* ve "Etik Kalitesi"

Etik, genellikle toplumun refahina iliskin anlayislara, diisiincelere, fikirlere ve
toplumun refaha ulagsmasi i¢in ilkeler gelistirme ¢abalarina isaret eden genel bir terim
olarak diisiiniiliir. Degerler ise dnemli oldugu kabul edilmis inanglar veya somut
nesneler i¢in belirli egilimler, istekler olarak diisiiniilebilir. Deger verilen her ne ise
yasamaya deger bir hayat veya iyi yasamin bazi genel kavramlarindan ortaya cikar.

(Bottorff, s. 7)

Etik, degerler toplulugundan daha fazlasini ifade eder. Degerler hemen hemen
nadiren siirekli aym sekilde uygulanabilen basitlestirmelerdir. Ornegin; calisan
sadakati bir degerdir. Ancak isletmede bu sadakat is arkadaslarina mi, yoneticilerine
mi, miisterilerine mi, yatirnmcilarina mi1 yonelik olacaktir. Bu bagliliklar hangi sirada
ortaya ¢ikmalidir? Ikilemler nasil ¢oziilecektir? Bu sorular ortada kalabilir. Ayrica
etik olmayan davraniglara sahip insanlarin da degerleri vardir. Bu onlar1 hakl kilar
mi1? Bu gibi nedenlerden dolayr deger tek basina etik konusunda yetersiz olgiit
olarak, degerlendirilebilir. Bir orgiitte paylasilan degerlerin var olmasiyla, bu
degerlerin giinliik is yapma kiiltiirii i¢ine niifuz etmesini beklemek ayr1 konulardir.
Paylasilan degerler, etik bir is ortami i¢in siiphesiz 6nemlidir, ancak bu, gerekli

sartlardan sadece biri olabilir. (McNamara, s, 7.)

Etik kalitesinin yOnetimi, paylasilan degerlerin belirlenmesini, Orgiitsel
davraniglarin bu degerler etrafinda gerceklestirilmesini saglar. Bu caba degerlerin
yazili hale getirilmesini, degerleri davranisa doniistiirecek politika ve prosediirlerin
gelistirilmesini ve bu politika ve prosediirler konusunda isletmedeki herkesin
egitilmesini, siirekli izlenmesi ve iyilestirilmesini kapsar. Bu biitiinliikli caba,
isletmenin diger tiim siireclerinde, kalite yonetimi, stratejik planlama, farkliliklarin

yonelimi gibi diger programlar i¢in de faydalidir . Toplam Kalite Ydnetiminde is
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yapmanin yliksek degerlerinin 6zel bir yeri vardir. Ancak bunun sdylemden Oteye

geemesi i¢in daha bilingli, sistematik, siirekli bir ¢abaya liderlik edilmesi gerekir.
Etik Kkalitesi iyilesebilir mi?

Toplam Kalite Yonetimi felsefesi ve araglar1 bazi isletmelere sunulurken pek
cok direncle karsilasilmisti. Bu direnglere ragmen basarili olmus isletme ornekleri,
bu felsefenin ve tekniklerinin kazanimlarimi elde ettiler. Ancak iilke bazinda hem
yayilimda alinacak uzun bir yol olmasi, hem de basarili isletmeler acisindan siirekli
mitkemmelligin pesinden kosulmasi gergegi, bize miikkemmelligin stirekli bir
yolculuk oldugunu hatirlatmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi c¢alismalarinin
baslangicinda, "biz zaten ¢ok iyiyiz", "biz zaten bunlar1 yapiyoruz", "mevcut yasalar
ve yonetmelikler, bunlari yapmamiza engel", "TKY felsefesi ve yararlarina
inanmiyorum, bu bir oyun", "uygulayanlar basarisiz oldular" gibi degisimi

giiclestiren anlayis, davranis, yasa, yonetmelik ve kaynaklara iliskin etmenler s6z

konusu. ( ODTU Gelisim Dergisi, Cilt 24, Say1 2, Y1l 1997, 5. 280)

Isletmelerde etik kalitesi icin bilingli ve sistematik bir caba gereksinimi ortaya
kondugunda da akla pek ¢ok soru gelir. "Isletmelerde etik ydnetimi uygulanabilir
mi?", "Etik kalitesini siirekli i1yilestirmek i¢in Toplam Kalite Yonetiminin mevcut
yontemleri ve araglar1 uygulanabilir mi?" Yeni yontemler gelistirilebilir mi?", "Sifir
hata hedeflenebilir mi?", "Degerler, etik kalitesinin, etik bir ig ortami yaratmanin
yeter sart1 olabilir mi?", "Is Miikemmelligi Modeli iginde yenilik ve 6grenme gibi
etik kalitesi de 6z degerlendirme kriterlerine dahil edilebilir mi?" gibi. Bu sorulardan
once her yeni kavrayis ve teknikte oldugu gibi toplam etik konusunda da farkh
algilamalar ve tartigmalar i{izerinde durmak gerekir. ( Weiss, s. 258) Isletmenin etik

kalitesinin iyilestirilmesi gerceginin oniindeki kavrayislar sdyle siralanabilir:

Etik 6zel, bireysel bir meseledir, acgik ve tartisilabilir bir konu degildir.
Is ve etik bir arada bulunamaz.

s etigi gorecelidir.

Isimizde iyiyiz, o halde etik konusunda da iyiyiz.

Is etigi yonetimden ¢ok dinin meselesidir.
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Calisanlarimiz etik degerlere sahiptir, o nedenle bu konuyla ilgilenmemize gerek
yoktur.

Is etigi filozoflarin, akademisyenlerin ve ilahiyat¢ilarin yon verdigi bir disiplindir.
Is etigi gereksizdir. O sadece iyi olmamiz gerektigini sdyler.

Is etigi aslinda iyilerin kétiilere nutuk ¢ekmesidir.

Is etigi aslinda basimiza dikilen yeni gardiyandir.

Etik yonetilemez.

Is etigi ve sosyal sorumluluk ayni1 seydir.

Organizasyonumuz yasalarla uyum i¢indedir, o halde biz etik sorunlari olmayan bir
isletmeyiz.

Is yerinde etik ydnetimi uygulamalarina az ilgi vardir.

Etik kalitesini bir hedef olarak gorebilmek i¢in Oncelikle bu yargilardan arinmak
gerekir. Gergek etik, pek ¢ok isletmenin etik yaklasimina gosterdiklerinden ¢ok daha
fazla 6zene ihtiyag duyar.( McNamara, s. 4-5; Weiss, s. 12)

Toplam Kalite icin etik kalitesi ve etik yonetimi

Toplam Kalite ya da biitlinlesik kalite felsefesinin dogasinda etik kalitesi vardir.
Ciinkii bu felsefeye gore isletmenin performansi sadece kardan ibaret degildir. Bu
anlayisa dayali EFQM Is Miikemmelligi Modelinde paydaslara odaklilik, en azindan
birincil paydaslar agisindan -miisteriler, birlikte is yapilanlar, hissedarlar ve toplum-
temel performans oOlgiitleri arasindadir. Ancak endiistride az sayida isletmenin bu
anlayisa gore hareket etmesi yeterli degildir. Endiistride toplam etik i¢in top yekin
Toplam Kalite gereklidir. Is etigi konusu Toplam Kalite igin bir 6n kosul olarak
degerlendirildiginde modelin sadece sonuglarinda degil girdilerinde de -liderlik,
stratejiler, politikalar, yapi, kiiltiir, kaynaklar, siirecler, ¢alisanlar gibi- etik kalitesi
onemlidir. Isletme bazinda da ancak o zaman Toplam Kaliteden sdz edebiliriz.

Ciinkii model kadar, modelin gereklerini samimiyetle yerine getirmek de 6nem tasir.

Ozetle kaliteye odaklilik sadece teknik bir mesele degildir, ayn1 zamanda etik bir
meseledir ve her ikisinin bir arada bulunmasi iyi yonetim igin de bir dlgiittiir . Is

ortaminda etik yonetiminin basarisi i¢in géz 6niinde bulundurulmasi gereken pek ¢ok
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husus vardir. Buchholz ve Rosenthal'a gore etik bir Orgiit yaratma ve korumada

onemli olan faktorler soyle siralanmaktadir:
(a) Ust yonetimin duyarlilig1 ve kararlihig,
(b) Etik Kodlar -Kurallar-,

(c) Etik egitimi ve yetistirme,

(d) Kurum Kiiltiird,

(e) Karar Alma,

(f) Stratejik Yonetim.

Driscol ve Hoffman, orgiitlerde etik bir alt yapinin olusturulmasi ve korunmasi
konusunda 10 temel noktaya isaret etmislerdir.(Bucholz ve Rosenthal, s, 177.) Bu
noktalar 6zellikle saglikli bir isleyisin slirdiiriilmesi, ¢alisanlar arasinda ve pazarlarda
her sey birbirine karistiginda kurumsal bellegin yasamasini saglamanin garantisi

olarak degerlendirilmistir. Bu 6nemli noktalar1 sdyle siralamiglardir:
a) Ozdegerlendirme,

b) Isletmenin en iist noktasindan baslayan bir kararlilik,

¢) Is yiiriitmenin kodlari-kurallari,

d) Iletisim araglari,

e) Egitim,

f)Yardimc1 kaynaklar

g) Orgiitsel sahiplenme,

h)Tutarl1 tepki ve uygulama,;
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(Olgme ve degerlendirme, revizyon ve basitlestirme) (McGraw-Hill, 2001, s. 575.)

Robbins ve Coulter, yukarida sozii edilen hususlara ilave olarak, dogru is
gorenin secilmesi i¢in is goren se¢gme kriterlerini dogru belirleme, gercekei is
amagclariin olusturulmasi, elde edilen ekonomik sonuglarin etik boyutunun da ele
alindig1 genis kapsamli performans degerleme sistemlerinin kullanilmasi, bagimsiz

sosyal kontrol uygulamalarinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Etik kalitesinin iyilestirilmesinin gerekli oldugunu diislinen yonetimler igin,
elde yeterince bilgi vardir. Sira bunlarin Is yasamina gegirilmesindedir. Diger bir
deyisle etik yonetiminde de planlama, orgiitleme, liderlik, motivasyon, iletisim,

kontrol ve iyilestirme fonksiyonlarinin isler hale getirilmesi miimkiindiir.

Yonetim vizyon, misyon, politika ve stratejiler, hedefler rehberliginde "dogru
seyler yapmak" ve "seylerin dogru yapilmasi" ile ilgili bir siiregtir. Bu agidan
bakildiginda yoneticilerin etik konusuna duyarli ve sorumlu olmas1 beklenir. Bu zor
bir istir. Cilinkii isletmenin beklentileri ¢ok farkli paydaslari arasinda denge kurmasi,
islerligi olan bir etik programi olusturmasi, degerlendirmesi, gelistirmesi siirekli
miicadele gerektirir. Kaldi ki beklentileri ¢ok farkli olan paydaslarin bu
beklentilerinin zaman iginde degismesi, siirekli izleme ihtiyacini ortaya ¢ikarir.
Isletmelerde etik yonetimi bu nedenle sistematik, bilingli ve siirekli bir ¢abaya

gereksinim duyar.

TKY, miikemmellik yolunda en i1yi uygulamalarin isletmeye adapte edilmesini
onerir. Turkiye'de etik yonetimi uygulamalaria baslamak i¢in bu konudaki ilgili
yazin ve isletme uygulamalarindan yararlanabiliriz. Etik yonetimi uygulamalarina bir
an Once baslamak, bize, kuracagimiz sistemin islerlik kazanmasi i¢in gereken zamamn
daha yakin bir tarihe tagimak olanagi verecektir. Bu da isletmede ekonomik ve etik

kayiplarin 6niine gegme firsat1 yaratacaktir.( Robbins ve Coulter, s. 166.)

Is Miikemmelligi Modeline gore Avrupa'da ve Tiirkiye'de kalite odiiliine
basvuran isletmelerde etik kalitesinin degerlendirilmesi icin -yaklasim, kapsam ve

yayilim agisindan degerleme- kriterler gelistirilebilir. Bu nispeten Toplam Kaliteye
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yeni bir bakis acis1 kazandirir. KalDer biinyesinde "Etik Kalitesinin Iyilestirilmesi"
konusunda uzmanlik grup calismasi baglatilabilir. Bu konuda ulusal 6diil kategorisi

olusturulabilir.
7.2.0S ETiGI FARKINDALIGI KOBILERDE UYGULAMA

Isletme sosyal performansi ile isletme biiyiikliigii arasinda yakin iliski
vardir.Kiiclik isletmelerde is etigi ve sosyal sorumluluk bilinci yeterli diizeyde
degildir. Diger iilkelerde yapilan arastirmalar da sosyal performansin kurulusun

biiyiikliigiinden etkilendigini géstermistir.

Kurumsal vatandaglik uygulamalarinin benimsendigi firmalarin calisanlarinin
orgiitsel bagliliklar1 daha kuvvetlidir. Geleneksel yaklasimin geride kaldigi ve sosyal
sorumlulugun isletmeye uzun vadede basar1 ve karlilik getirecegi gorisi

yoneticilerce benimsenmektedir
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Tablo 2.1.Kobilerde Uygulama

KOBILERDE

Acik etik ihlali 6rnekleri
(yonetici ilintili)

* Yazili kurallar1 ihlal etmek
* Riigvet vermek/almak

* YoOnetim kuruluna dogru  bilgi
vermemek

* Raporlarda/belgelerde tahrifat yapmak

» Ise almada, performans
degerlendirmelerinde liyakat ilkelerine
uymamak (ayrimcilik yapmak)

* Calisanlara yonelik taciz ve

yildirmada bulunmak

* Cinsel taciz

* Gideri fazla gostermek

* Calisanlan siirekli olarak 6zel islerinde
kullanmak

* Dolandiriciliga géz yummak

* Kurumun gizli ya da 6zel bilgilerini ve
ticaret sirlarmi menfaat

kisisel i¢in

kullanmak

KOBILERDE

Gri alan

* Gereken sorumlulugu gostermemek,
verimsiz ¢alismak

* Hediye vermek/almak

* Kendisi i¢in “altin parasiit” diizenlemesi
yapmak

* Raporlarda/belgelerde tam bilgi
vermemek

* Performans degerlendirmelerinde
kendine sadakate dncelik vermek

* Calisanlara deger vermemek /

Adil davranmamak

* Gereksiz harcama yapmak

* (Calisanlart  asim 15 yogunlugu
durumunda

bazen 6zel islerinde kullanmak

» Is gdrenin kusurunu gdrmezden gelmek
» Ozel yasaminda etik dis1 davranmak
 Kurumun gizli ya da 6zel bilgilerini ve
kisisel menfaat icin

ticaret sirlarini

kullanmak
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(cahisan ilintili)

« Ise gec gelmek - erken ayrilmak
* Gorevi ihmal etmek ve kaynaklari
israf etmek

» Kurum kaynaklarmi kisisel is i¢in
kullanmak

* Miisteriye kotii davranmak, miisteriye
yanlig bilgi vermek

* Giivenlik 6nlemlerine uymamak
 Hatay1 gizlemek, baskasina yiiklemek

* Diger calisanlara fiziki saldirganlik, fiili
tacizde bulunmak, kavga ¢ikarmak

*  Hirsizlik mala

yapmak, zarar

vermek,sabote etmek

» Isini bastan savma yapmak,
umursamazlik

« Is saatlerinde &zel telefon goriismeleri
yapmak

 Miisteriye gereken ilgiyi gdstermemek
* Amire tam ve zamaninda bilgi
vermemek

* Dedikodu yapmak, ge¢imsiz olmak,

sOzlu tacizde bulunmak

« Isletmenin zamanindan ¢almak
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FIRMA ILINTILI)

* Finansal raporlarda tahrifat yapmak

* Sigortasiz eleman g¢alistirmak

* Haksiz rekabet

* Fikri miilkiyeti ihlal etmek,

rakip firmalarin iirlinlerini taklit etmek

* Aym iriini farkli isimler altinda
pazarlamak

* Aldatict reklam yapmak

* Tehlikeli, hatali, ayipli iirlinli piyasaya
stirmek

+ Uriin sorumlulugundan her sartta
kaginmak

* Garanti sartlarina uymamak

* Gevreye zarar vermek

50 Sayilan eylemlerin bazilar1 zaten

yasalara

« Finansal raporlarda tam bilgi
vermemek

* Fazla mesai i¢in zorlama

+ Ucretlerin birkag giin gecikmeli
Odenmesi

» Reklamda tam bilgi vermemek

* Diisiik kalitede iirlinii piyasaya siirmek
ve Uriin sorumlulugu konusunda politika
olusturmamak

* Garanti sartlarini zorlastirmak
tedbirlerle

* Cevreye iliskin asgari

yetinmek

Bazi1 davraniglar acik bir etik ihlali niteliginde iken, bazi davranislar “gri

alanda” kalmakta, yani etie aykirilig1 ¢ok da agik olmamaktadir. Birincisine ornek,

yoneticinin kurumunun gizli bilgisini satmasi ikincisine 6rnek de, ayni sektorde

bulunan bir firmaya gecen yoOneticinin Onceki isinin kapsaminda sahip oldugu

bilgileri yeni isinde kullanmasidir.

Genelde, gri alan nitelikli ihlallerin agik etik ihlallerine oranla gerceklesme

olasilig1 daha ¢ok oldugu ileri siiriilebilir. Ancak bir kez daha belirtmek gerekir ki,

kurumun kiiltiirii ve etik kodlarinin varligi gibi kuruma iliskin etmenler, gri alanlarin
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gerceklesme olasiligim etkileyecektir. Ornegin, daha cok gri alanda goriilen hediye
kabulii, bu konuda ¢ok duyarli olan ve bunu etik kodlarina koyan bir isletmede daha

az gortlebilir.

Yukaridaki 6rnekler olast tim etik digi davraniglari kapsamamaktadir, bagka
ornekler de listeye eklenebilir. Firma, yonetici ve c¢alisan ilintili ya da kaynakli bu
davraniglar, paydaslar olarak calisana, miisteriye, cevreye, isletmeye yonelik
olmaktadir. Ancak bir husus tartisilmalidir: Esasinda “firma” kararlar1 yoneticilerce
alinmakta ve uygulanmaktadir. Bu bakimdan da bu siirecte esas aktorlerin yoneticiler

oldugu ileri siiriilmektedir.

Isletmenin faaliyet gdsterdigi sektdr acisindan arastirmacilar farkli savlar ileri
siirmiislerdir. Ornegin,Ford ve Richardson (1994) sektérler bakimindan yoneticilerin
farkli is etigi bakis1 olmadigimi belirtmistir,oysaki Vardi ve Weitz’in (2003) ileri
teknoloji kullanan isletmeler {izerinde yaptiklar1 arastirmada,rekabet ve baski
nedeniyle bu isletmelerde etik dist davranislarin daha sik goriilebilecegi ortaya

cikmistir

Ancak, sektordeki genel etik iklimi ve rekabetin keskinligi potansiyel
etmenlerdir. Bu konuda bilimsel verilere sahip olmamakla birlikte baz1 ¢ikarsamalar
yapilabilir. Ornegin, profesyonellerin gorev yaptifi ve meslek etiginin kuvvetli
oldugu bir sektorde etik disilik daha nadir gorilebilir, cilinkii profesyonel kisi
meslegin kurallarina uymay1 normlari arasina almis ve benimsemistir.

Ote yandan, cok yiiksek diizeyde uzmanlik gerektiren bazi mesleklerde (bazi
tip ve miihendislik dallar1), kisinin ya da kisilerden olusan grubun kararlarinin
(6rnegin, savas ugagi alimi ya da uzay teknolojisi ilintili alimlar) denetlenmesi ve
degerlendirilmesi zorlagsmaktadir. Yani, uzmanlik ile birlikte takdir alam
genislemekte, biirokratik kontrol zayiflamaktadir. Ancak, profesyonellik normlar1 da

bir oto-kontrol islevi gérmektedir.

Bu siirecte, ilgili meslek kurulusunun etik dist eylemler karsisinda duyarliligy,

tepkisi ve tutarliligi 6nem kazanmakta ve sektordeki etik iklimi etkilemektedir.
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Ayrica gerek Orgiitler arasi, gerekse de Orgiit i¢i rekabetin keskinlestigi
durumlarda etik dis1 eylem potansiyelinin artacagi ileri siiriilebilir. SPK’nin
12.06.2006 tarihli “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkinda
Tebligi”nin 3 No.lu ekinde hileli ve usulsiiz finansal raporlamada “yiiksek derecede
rekabet” risk faktorleri arasinda sayilmistir. Yani, keskin rekabet bir yandan
isletmenin verimli ve etkin olmasi i¢in, diger yandan da yoneticilerini bazi
durumlarda etik disi eyleme yonelmesi i¢in baski unsuru olabilmektedir. Bu
baglamda da orgiit i¢i etmenler kadar, belki de daha da etkili olmak iizere, ¢evreye

iligkin etmenler etik dig1 eylem olasiligini belirlemektedir.
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SONUC

Diinya ekonomileri genelinde devletin ve kamu kesiminin yeri, rolii ve
agirligr giderek azalmis,buna karsilik is diinyasinin ve firmalarin egemenlesen

kiiresel pazar sistemi i¢inde etkinligi, islevi ve sorumlulugu artmustir.

Bu noktada 2008 yilinin son ¢eyreginde baslayan kiiresel kriz sonucu
giindeme gelen devlet miidahalelerinin ise gecici oldugu belirtilmelidir. Ozel sektor
ve piyasa diizeni toplumsal refah siirecinde, iilkemizde de gegerli olmak iizere, oncii
bir rol oynamaya baslamistir. Bu Onciilik beraberinde is diinyasi igin yeni
sorumluluklar getirmis, bu baglamda da “is etigi” biiylik 6nem kazanmu kiiresellesme
sebebiyle, artik firmalarin 6nemli bir boliimiiniin basarili ya da basarisiz olmasi ¢ok
sayida isletmeyi ve iilkeyi etkilemektedir. Ekim 2008’de baslayan kiiresel kriz bu
durumu agik¢a ortaya koymustur. Bu bakimdan uluslararasi regiilasyon sistemlerinin
de yeniden diizenlenmesine gerekmektedir. Burada vurgulanmak istenilen husus,
temel sistemlerin ve siireglerin birbirlerini desteklemesi halinde is etiginde sozii
edilen noktaya ulasilabilecegidir. Dolayisiyla, temel sistemlerin ve siireclerin, yasal
diizenlemeler ve uygulamalar dahil olmak {izere ayn1 yonde islemesinin ve etik
konusunda birbirlerini desteklemesinin saglanmasidir. Nitekim bu nedenle de
calismamizin 1srarla vurguladigi husus is etiginin siyasette ve kamu yonetiminde de
etik ilintili diizenlemeler ve uygulamalar ile desteklenmesi halinde daha basarili
olacagidir. Devletin, kamu yonetiminin, hukukun saghkli c¢alismasi is etigi

bakimindan yasamsaldir.

Yani, isletmenin cevresinde etik bir iklim olusturulmasi gereklidir. Burada

devletin rolii kadar meslek oda ve birlikleri ile STK’larin da katkis1 6nemlidir.

Ote yandan, kalkinmanin ve gelismenin itici giicii olan girisimci; yaratic1 ve

egitimli yonetici; teknik yonii giiclii ¢alisan bir ekonominin temel taglaridir. Bu
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beseri sermayenin etik yonden de niteliginin yiiksek olmasi gerekir. Bu bakimdan
isletmenin i¢inde ve yakin ¢evresinde etik bir iklim olusturulmalidir.

Bunun sorumlulugunu {istlenecek olan da girisimci, yonetici ve g¢alisandir.
Etik bir kiiltiir olusturulmasi igin ¢esitli yap1 ve siirecler kullanilabilir. Etik kodu,
davranis kodu, etik komitesi kurulu, etik gorevlileri, ombudsman, etik egitimi, sorun
bildirme sistemleri, ifsaat¢i koruma, IKY uygulamalari, kisisel biitiinliigii olan
kisileri yonetici pozisyonlarina atamak, kurumsal yonetim, sosyal raporlama, dis
denetim, sosyal sorumluluk, etik ve sosyal denetim, bu yap1 ve siireglere
orneklerdir. Tiim bunlar girisimci ve yoneticinin liderligini ve calisanin da etkili
katilmini gerektirir.Etik davranmak, firmanimn itibarim1 ve iriiniin marka degerini
yiikseltmesi, miisterilerin, yatirimcilarin ve kamunun giivenini ve destegini saglamasi
bakimindan Onemlidir. Bunun o6tesinde 06zel sektdor ve piyasa mekanizmasi
birbirinden ayr1 diislinilemez. Etik deger ve ilkelere gore isleyen bir ekonomik
sistem, bu iki 6nemli kurumu giiglendirir, demokrasinin saglikli islemesine yardimci
olur ve is diinyasinin toplum goziinde sayginligini arttirir. Bu bakimdan, firmalarin,
yoneticilerin ve g¢alisanlarin etik degerlere ve ilkelere gore hareket etmeleri hem

kendilerinin hem de toplumun ¢ikarmadir

Bu baglamda, “etik performans ve etik kalite” arttk Onemli bir basari
dlgiitiidiir. Isletmelerin temel amac1, ekonomik faaliyetlerde bulunmaktir. Ne var ki,
isletmeler bu amaca ulasmaya ¢aligsirken, insani, ahlaki ve yasal boyutlar1 da géz ardi

etmemelidir.

Diinyanin geligsmis kisminda ve giderek Tiirkiye’de de hem bilimsel alanda
hem de piyasalarda 15 ahldkina olan bagliligin zaman igerisinde artti1
gozlenmektedir. Bu artisin temel olarak iki nedeni vardir. Bunlardan birincisi,
isletmelerin, is ahlakini toplumsal gorevlerinin bir pargast olarak gdrmeye
baslamalari; ikincisi ise, toplumda kabul gérmek ve mesruiyet kazanmak, dolayisiyla
giinimiiz kosullarinda ekonomik faaliyetlerini daha da gelistirebilmek icin is
ahlakina bir ara¢ olarak yaklagmalaridir. Bir¢ok yazara gore, “codes of conduct”
olarak ifade edilen is ahlaki ilkeleri ile, yine is ahlaki kapsami igerisinde ele

alinabilecek “social responsibility” (sosyal sorumluluk) kavramina, is diinyasinda bu
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diisiinceden hareketle yaklasan ¢ok sayida kisi mevcuttur. Hatta, bircok gelismis
iilke, her iki kavrami da ekonomik kalkinmalarinda bir anahtar olarak gérmektedir. Is
ahlakinin toplumda temellerinin kuvvetlendirilmesi i¢in yapilmasi gereken bazi

seyler vardir

Ote yandan, toplumun is ahlaki ilkelerine daha fazla riayet etmesi ve bu konuda
mevcut sorunlarin azaltilabilmesi i¢in, giiniimiizde egitim sisteminin de bu konuya
destek vermesi ¢ok yararli olacaktir. Ozellikle iiniversite egitim—ogretim yillarinda
bu konuda miifredata eklenecek dersler ile, is yasamina daha adim atmadan Once,
bircok meslekte hem genel olarak is ahlaki kurallarina, hem de bizzat o meslegin
gerektirmis oldugu meslek ahlaki ilkelerine dikkat c¢ekilecek, bireylerin bu konudaki

algilama diizeyleri artirilmis olacaktir.

Gilintimiizde tilkemiz kamuoyu giindeminde yillardir bir¢ok meslek sahibinin,
ornegin doktorlarin, medya mensuplarinin, gazetecilerin, is ahlakina aykir
davraniglar1 genis yer tutmaktadir. Bazi meslek mensuplari, ¢cok para kazanma adina,
meslegin saymligini géz ardi etmektedir. Egitim sistemimizin bu konuda mezunlarini
bilinglendirmesine ihtiya¢ vardir. Gelismis iilkelerde, “is ahlaki” dersleri giderek
artan oranda, Ozellikle son 10 yilda neredeyse tiim iiniversitelerde ders

programlarinda yer almaya baglamistir.

Oncelikle Isletme Fakiilteleri’nin programlarinda kendine yer bulmaya baslayan
is ahlaki dersleri, zaman icerisinde bir¢ok fakiilte programlarina girmistir. Ulkemizde
ise, henliz isletme fakiilteleri miifredatindan disar1 ¢ikabilmis degildir . Ahlakinin
kaynaklar1 arasinda din, gelenek—gorenekler ve egitim—Ogretim kurumlari son
siralarda yer almistir. Halbuki, is ahldkinin kaynaklarindan bahsedildiginde, bu fi¢

faktoriin de ilk siralarda olmasi beklenirdi.

Bu sonug,iilkemizde yiiksek diizeyde gozlemlenen is ahlaki zafiyetleriyle
miicadelede, bu faktorlerin is yasaminda yer alan isletmelerin ve bireylerin
dikkatlerine sunulmasini ve insanlarin is ahlaki algilarinin artirilmasi igin bu

faktorlere daha fazla 6nem verilmesini gerektirmektedir.
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Is ahlakia aykir1 tutum ve davranislarda bulunmanin bir bedeli var midir diye
soruldugunda, ¢ogu kez akla gelen ilk husus, mevcut yasal diizenlemelerin genellikle
is ahlakina aykir1 olarak disiiniilecek tutum ve davramiglara yonelik cezai
miieyyideler getirmemis olmasidir. Ancak, her ne kadar bir iilkede yasalar is ahlakina
uygun olmayan uygulamalara somut cezalar vermiyor olsa da, bu tiir davranis ve
tutumlarin muhakkak bir bedeli ve karsiligi vardir. Bireyler ve kurumlar, giiven
kaybina ugrayabilir, isimleri ve imajlar1 zarar gérebilir. Bunun is yasamindaki somut
karsilif1, para kaybma ugrama ve isletmenin varliginin tehlikeye diismesidir. Bu
nedenle, is yasaminda kalict olmak isteyen birey ve isletmelerin, is ahlaki kurallarina
riayet etmesi ve 6nem vermesi, genel ahlaka uygunluk yaninda, ayni zamanda is

yasaminin da bir geregidir

Son olarak, giiniimiizde ortaya ¢ikan ve 1929 Diinya Ekonomik Krizi’'nden
sonra, diinyanin karsi karsiya kalmis oldugu en ciddi kriz olarak tanimlanan
ekonomik problemin temelinde de is ahlakina aykiri tutum ve davraniglarin yattigi
soylenmelidir. 2006 Nobel Baris Odiilii sahibi ekonomist Prof. Dr. Muhammed Han
Yunus, krizle ilgili bir degerlendirmesinde, ‘“ekonomik sistemin ag¢g6zIliiliik

yliziinden bittigini” ifade etmektedir.
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