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OZET

Giliniimiizde o6zellikle bilgi, iletisim 1ile birlikte sosyal sorunlulugun da
azimsanmayacak kadar onem kazandigi bir donemde dogal kaynaklari maksimum
diizeyde faydali kullanmak gelecege yatirnm yapan biitiin yonetimlerin Onceligi

olmalidir.

Hazirlanan yiiksek lisans proje c¢alismasinda lojistik ailesinin en geng
bireylerinden birisi sayacagimiz kargoculuk alanindaki sorunlardan bir tanesi olan
“uzak nokta “ kavrami irdelenecektir. Birinci ve ikinci boliimde lojistik ve lojistik
yonetimi kavramlarina, {li¢iincii kisimda kargo tasimaciligina teknik bir bakistan sonra
dordiincii kisimda uzak nokta kavrami anlatilmaya g¢alisilacak ve son olarak arastirma

sonuglar1 sunulacaktir.

Uzak nokta i¢in lretilen ¢oziim ile sadece kargo firmalarinin tlizerindeki bir yiik
kaldirilmig olmayip bunun yani sira enerji tasarrufu ve akabinde bu tasarrufun
getirmis oldugu diisiik karbon emisyonu ve istihdam etkisi yoniiyle incelemeye deger

bir kavram olarak gozler 6nlinde durmaktadir.

Anahtar kelimeler: Lojistik, kargo, tedarik zinciri yonetimi, uzak nokta.
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Name of the Project: Remote Point Solutions of Transport Cargo in Logistics
Sector

Prepared by: Kadir Kaan GONCU

ABSTRACT

Nowadays especially, in a time that information, communications with the social
problem became up substantial important, using the national resources with the up

level must be priority of all administrations who invest the future.

Prepared with a high degree of logistics in project work, the concept of “remote
point” that a problem of shipment in youngest family members of logistics will be
discussed. In the first and second part, logistics and management concept will be
explained, after a technical overview in the third part to the cargo area, the concept of

remote points will be explained in the fourth part.

Produced with the solution for the remote port; only a burden on companies was
not removed, it is in front of the eyes beside the energy savings and this savings is
then brought low carbon emissions and effect on employment across the board for

review as a concept stands.

Key words: Logistics, cargo, supply chain management, remote point.
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GIRIS
Diinyada gelisen teknoloji sayesinde internetin de yardimi kullanilarak bir {iriine
ulagmanin ve fiyat mukayesesi yapmanin ne kadar kolay oldugu g6z 6niine alindig:

zaman farklilik yaratarak rakiplerinin 6niine gegme sansinin ancak verilecek eksiksiz

bir hizmet anlayisiyla olacagi goriilmektedir.

Uriin alic1 piyasalar; bir {iriinii begenip ve tercih ederken iiriiniin kalitesi ile fiyati

kadar daha sonrasi olabilecek hizmet beklentilerinide sorgulamaktadirlar.

Kargo tagimaciligi da diger hizmet verici piyasalardan bagimsiz degildir. Yani
kargo gondericisi ve alicisi; yiiklenici firmayi segerken kargonun ne kadar kisa stirede
eline ulasacagiyla yakindan ilgilidirler. Uzak nokta diye tabir ettigimiz sehir
merkezleri disarisinda bulunan ve niifus yogunlugu belli bir saymin altinda olan
yerlerde yasayan kargo hizmet alicilar1 bu konuda biraz sanssiz durumdadirlar. Bunun
nedeninin kargo hizmeti veren sirketlerin maliyetlerini diisiirmek i¢in ancak belirli

giinlerde bu lokasyonlara ziyarette bulunmalaridir.

Bu calismada uzak noktada yasayan hizmet alicilarinin seyrek hizmet verilmesinden
dolay1 ortaya ¢ikan memnuniyetsizlik durumunu ortadan kaldirmak ve bunu yaparken
maliyetleri diistirmek amaciyla ekonomi ve ¢evreci uzak nokta ¢éziimii yaklagiminm

kargo tagimacilig1 alanina yerlestirmek amaglanmistir.



I. BOLUM

LOJISTIK KAVRAMI VE LOJISTIK YONETIM UYGULAMALARI

Lojistik ve lojistik yonetim uygulamalar1 baglig1 altinda 6nce lojistigin tanimi ve
tarihsel gelisimi konularina deginilecek, akabinde tedarik zinciri yonetimi ve dis

kaynak kullanimi konular1 irdelenecektir.

1.1. Lojistigin Tanim

Lojistik kelimesi hala Tiirk Dil Kurumu soézliigiine gore geri hizmet olarak
tanimlantyor olsada bilgi ¢agi ile birlikte alisilagelmis nakliye ve malzeme
tagimaciligimin ¢ok daha fazla oniline gegerek pazarlama karmasi igerisinde kendisine

karsilastirmasiz bir yer edinmeyi bagarmistir.

Lojistik kelimesi, Yunanca kokenli olan ve “hesaplasma, sayma” anlamina gelen

Logistikos kelimesine dayanir.

Lojistik genis anlamda zamana bagli olarak kaynaklarin (mamuller,isgiicti, liretim
kapasitesi, bilgi...) dogru yerde, dogru zamanda, dogru kalitede, dogru fiyat ile

bulundurulmasi olarak tanimlanabilir. !

Donald Bowersox ise lojistigi; malzemelerin, parcalarin ve tamamlanmis iirtinlerin
tedarikgilerden isletme i¢i siireclere ve oradan da miisterilere hareketi ve depolanmasi

ile ilgili tiim faaliyetleri igeren yonetim siirecidir seklinde tanimlamistir.”

Lojistik Yonetimi Konseyi'nin (The Council of Logistics Management - CLM)
tanimina gore lojistik, miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak iizere her tiirli iriin,

hizmet ve bilgi akisinin, hammaddenin baslangi¢ noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son

'Volkan, Demir, ‘Lojistik Faaliyetler ve Maliyetleri’, Mali Coziim Dergisi, ISMMMO, Ofset
Yaylari, Say1:74, 2006, s. 116
*Donald Bowersox, ‘Business The Logistics Of The Last Quarter Of The 20TH Century’, Journal Of
Logistics, Vol 1, Iss 1, 1978, s.4



noktaya kadar olan tedarik zinciri igindeki hareketinin, siire¢ i¢indeki envanterin,
etkin, verimli ve en az maliyetli olacak sekilde akis ve depolanmasinin saglanmasi,

kontrol altina alinmasi ve planlanmas siirecidir.’
1.2. Lojistik Tarihi ve Gelisimi

Lojistik teriminin ilk kullanim1 1670 yilinda Fransiz Ordusunda lojistik komutan1
anlamina gelen “Marechal General Des Logis” komutanliginin kurulmasiyla
gerceklesmistir. Bu komutanlik tedarik, ulasim, kamp yeri secimi ve asker sevkiyatini
yapmaktan sorumluydu. Boylece ilk defa lojistik ayr1 bir uzmanlik olarak ortaya

citkmistir.*

Lojistik, sanayi devrimine kadar olan siirecte sadece askeri alanlarda kullanilan
bir kavramken oOzellikle 1960’li yillardan sonra askeri olmayan alanlarda
kullanilmaya baglanmigtir. 1960’larda ortaya c¢ikan fiziksel dagitim yOnetimi
kavramiyla birlikte lojistigin sadece tasima ve depolamadan ibaret olmadig:
anlagilmistir. Lojistik kavrami giinden giline gelisip bilinyesine talep tahminlerini,
miisteri hizmetlerini, isletme i¢cinde ve disinda gerek hammaddenin gerekse nihai

mamuliin tasinmasi ve paketlenmesi ve dagitim faaliyetlerini de eklemistir.

Di1s kaynaklardan yararlanma ¢ok daha gerilere gétiiriilebilecek olsa da Avrupa'da
ilk kullanilmaya baslanmas1 Venedik'te tiiccarlarin Avrupa'ya yonelik ticari nitelikli
toplama ve dagitim hizmetlerinin konsolidasyonlarini gergeklestirdikleri ambarlar
insa etmeleri ile ortaya c¢ikmig bir olgudur. Asil evrimini ise 20. yiizyilda
gerceklestirmistir. 1950 ve 60'lh yillar tasimacilik ve depoculuk hizmetlerinin kisa
siireli kontratlarla yaygin sekilde kullanilmaya baslandigi bir dénem olmustur.
Ardindan, artan ihtiyaglar ve gelisen talepler dogrultusunda, lojistik verimlilik ve
maliyetin azaltilmasma iligkin gelismeler yasanmugtir. Bdylelikle, daha onceki

donemlerde goriilmeyen sekilde, 6zellikle ambar faaliyetleri alaninda, uzun dénemli

Swww.dhl.com.tr/ Lojistik Sektorii, “Gelisimi ve Onde Gelen Sirketleri”, DHL Sirket ici egitim
sunumu, s.5-Erisim Tarihi:09-08-2009

*Basak Karacan, Akin, ‘Lojistik Yonetimi Evrimi’, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2002, s.1



dis kaynaklardan yararlanma iligkileri goriilmeye baglamigtir. 1980°1i yillarin baginda
firmalara sunulan hizmetler hizla gelisme kaydetmistir. Katma degerli faaliyetler
kavrami kullanilmaya baglanmistir. 1990t yillar ise dis kaynaklardan yararlanma

uygulamalarinin ¢ok hizl bir sekilde artis gdsterdigi bir dénem olmustur.”

‘Diinya iizerindeki gelismis {ilkelerin tamaminin entegre oldugu giinden giine
gelisen lojistik sektorii, Tiirkiye’de de 1980°lerle 1990’11 yillar arasinda kara, hava,
deniz, demiryolu ve kombine tagimacilik alanlarindaki yatirimlarla alt yapisini
olusmustur, 1990’11 yillarda da atilima gegmistir. Diinyadaki benzer uygulamalara
paralel bicimde hizmetlerini ¢esitlendiren ve uzmanlastiran Tiirkiye’de yerlesik
lojistik sektorti, 2000 yilinin basina gelindiginde, emekleme devresini geride
birakarak, yerli ve uluslararasi sirketlerde igbirligine giden, yurtdisi biirolar agan

hizmetlerinin kalitesini stirekli artiran, dinamik bir sektor haline gelmistir’.

1.3. Lojistigin Temel ilkeleri

Temel lojistik ilkeleri, lojistik faaliyetlerin planlanmasi ve harekete gecirilmesi
icin rehber olarak kullanilan degerlerdir. Lojistik sektoriinde nakliyenin sorunsuz
gerceklestirilebilmesi, lojistik faaliyetlerin belli standartta siirdiiriilebilmesine

baglhdir. Temel lojistik ilkeleri asagida ayrintili olarak incelenmektedir.’

Standarthk: Lojistik hizmetlerinin saglanmasinda malzeme, hizmet ve kullanilan
yontemlerin uluslararas1 standartlarda olmasi 6nemlidir. Ozellikle demiryollari,
konteynirlar, ellecleme ekipmani, bilisim sistemleri gibi temel lojistik unsurlarinda
belirli standartlara ulasilmasi, globallesmenin siirecinde lojistik faaliyetler i¢in biiyiik

Onem tasimaktadir.

Yeterlilik: Lojistik faaliyetlerde yeterli destegin saglanmasi isletme igi

koordinasyonda 6nem arz etmektedir. Isletme iginde lojistik kaynaklarin yeterlilik

*Mehmet, Yavuz, “Fiziksel Dagitim Islemlerinde Lojistik Tasarim ve Optimizasyon”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Pazarlama Program Yiiksek Lisans Tezi, izmir2006, S.106
Shttp://www.utikad.org.tr/lojhizmet.htm-Erisim Tarihi: 10-01-2010
"Emine, Koban, “D1s Ticarette Lojistik”, Ekin Yayinevi, 2007, s.44



seviyesinde olmasi maliyet agisindan avantaj saglamaktadir. Isletmede fazla stok
bulundurmak yerine hammaddenin siirdiiriilebilir anlamda karsilanmasi yeterlilik

anlaminda Ornek teskil etmektedir.

Ekonomik Olma: Ekonomide ana mantik en az masrafla ve en etkin maliyet
sistemiyle lojistik destegin saglanmasidir. Kaynaklarin ihtiyaglarin  tamamini
karsilamada yetersiz kaldigt durumda, ihtiya¢ duyulan malin tahsis edilmesinde

ekonomik olma faktorii gerek maliyet gerekse zaman agisindan 6nem tagimaktadir.

Esneklik: Lojistikte teskilat ve usullerin degisen kosullardan, amaclardan ve
kavramlardan olumsuz etkilenmek yerine onlara uyum saglayabilecek bir yapi icinde

olmalidir.

Sadelik: Karmasik yapilanmalarin yerine en basta planlama olmak tizere lojistigin
tiim alanlarinda sadelik esas alinmalidir. Sadelik siire¢lerin etkin bir sekilde islemesi

i¢cin onemlidir. Sadeligin saglanmasi etkin kaynak kullanimini olanakli kilar.

izlenebilirlik: Giiniimiizde elektronik imkénlarla bilgi islem teknolojisi kullamlarak
tiim operasyonlar izlenebilmekte olup sorunlarin dnceden ya da erken farkina varip

giderilmesinde izlenebilirlik prensibi etkin rol oynar.

Koordinasyon: Lojistik destegin etkin bir sekilde saglanmasi i¢in en onemli siirectir.
Lojistik siirecinin etkin bir sekilde islemesi i¢in planlamacilar ve miisteriler arasinda

koordinasyon olmalidir.



1.4. Lojistik Yonetimi ve Uygulamalari

Bu kisimda tedarik zinciri yonetimi ve dis kaynak kullanimi konularina

deginilerek {igiincii parti lojistik hizmetlerinden bahsedilecektir.

1.4.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi ise miisteriye dogru iirlinlin, dogru zamanda, dogru
yerde, dogru fiyatta tiim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisiik maliyetle
ulagmasini saglayan malzeme, bilgi, ve para akisinin entegre yonetimidir. Bir baska
deyisle zincir i¢cinde yer alan temel is siireclerinin entegrasyonunu saglayarak miisteri

memnuniyetini artiracak stratejilerin ve ig modellerinin olusturulmasidir.

Her zaman friinlerin iretildikleri yerden tiiketildikleri yere tasinmalar
gerekmistir. Bu taginma sirasinda da {iriin tipi, miktar1 yada teslim zamani agisindan
bazi1 degisimler yasanmaktadir. Uretici ve tiiketici arasindaki bu degisimlerin giderek
artmas1 ve gesitlenmesi sonucunda da alternatif tedarik kanallar1 gelismistir. Uriinleri
veya hizmetleri pazara ulastiran araclar dizisine tedarik zinciri adi verilir. Bir bagka
ifadeyle tedarik zincirini; materyallerin ve tedarikgilerin son kullanicilara/tiiketicilere
hizmetlerinin akisi ile ilgili siireglerin planlanmasi, organize edilmesi ve kontrol

edilmesi faaliyetlerinin biitiiniidiir seklinde de tanimlanabilir.®

*David Bloomberg, Stephen Lemay and Joe Hanna, “Logistics”, Pearson Education, International
edition, New Jersey 2002, s.1



TEDARIK ZiINCIRi

Tedarikginin Tedarikgi Lojistik
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%T%% .

~ 8 _—
A rotin PoooRoaoDD
Tedarik Zinciri s ] —
Ynfnetimi Tesisi J
4 !'*!: i ) L]
— =% =, s
Tiiketici Miigteri Dagitim Merkezi

Sekil: 1-Tedarik Zinciri
Kaynak: Enterprise Integration Laboratory, “The Integrated Supply Chain Management Project”,
Deparment of Industrial Engineering University of Toronto, 1999, Sayfa.100.

Tedarik zincir yonetimi oncelikle firma i¢i ve firmalar arasinda temel is siireclerini
ve fonksiyonlarimi birbirine baglayarak daha yiliksek performansli ve birbirine
kuvvetle bagli is modellerini ortaya ¢ikarmaktadir. Burada amag, sirketin imalat
kapasitesinin artirilmasi, piyasaya karst duyarliligin gelistirilmesi ve tiiketici ile
tedarik islerini istlenenler arasinda iliskilerin iyilestirilmesi yoluyla sirketin
caligmasini ileriye gotiiriilmesidir. Tedarik zincirinde tedarik seviyesinin tespit
edilmesi i¢in yapilan c¢alismalar; isletmenin mevcut durumunun belirlenmesi ve
isletmenin belirlenen durumuna bagli olarak TZY sisteminin uygulanmasi {izerinde

odaklanmaktadir. Yukaridaki sekilde TZY detayli olarak anlatilmaktadir.’

*http://www.bilgisite.com/lojistik/log_12.htm, Erisim tarihi: 01.12.2009, 21:30



Basarili Tedarik Zinciri Yonetimi i¢in, miisteri hizmeti (memnuniyeti) ve karli
bliylime arasindaki dengenin saglanmasi gerekmektedir. Bunu basarmak igin {i¢

6nemli nokta goz dniinde bulundurulmalidir;'

* Tedarik Zinciri bir biitiin (global) olarak diisliniilmelidir. Tedarik Zinciri Y6netimi
paydaslarinin, tiim zinciri optimize edecek ortak bir strateji dahilinde hareket etmesi

ve kendi aksiyon planlarini bu dogrultuda olusturmasi gerekmektedir.

 Olgiilebilir sonuclara odaklanilmalidir. Tedarik Zinciri Y&netimi etkin bir
performans yonetim sistemini de kapsamalidir. Ana performans gostergeleri
belirlenip, stirekli olarak dlgiilmeli, mevcut durum hedef degerlerle karsilastiriimali,

ve bu dogrultuda gerekli iyilestirmeler yapilmalidir.

* Yeterli teknoloji / bilgi sistemleri altyapisinin kurulmasi gerekmektedir. Bilgi
teknolojileri  hicbir zaman diisiinme siirecini taklit edemezler fakat dogru
kullanildiklar1 taktirde, strateji olusturma ve karar verme siireglerini hizlandirip
gelistirebilirler. Dolayisiyla etkin bir Tedarik Zinciri Yonetimi i¢in vazgegilmez
unsurlardir. Tedarik Zinciri Yonetimi lojistik yonetiminden ibaret degildir ve sadece
teknoloji uygulamasi olarak da diisiinlilmemelidir. Tedarik Zinciri Yonetimi bir is
yapis felsefesidir. Basarili bir Tedarik Zinciri YOnetimi insan, siireg, teknoloji
boyutlarinin tiimiinii bir arada igeren, Slgiilebilir sonuglara odaklanan, komple bir

¢Oziim gerektirir.

"Bagsak Karacan, Akin, “Lojistik Yonetimi Evrimi”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii , Yiiksek Lisans Tezi, s.6



1.4.2. Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanimi (OQutsourcing)

Isletmeler lojistikle ilgili faaliyetlerinde dis kaynak kullanim igin {i¢iincii parti
lojistik sirketi ad1 verilen sirketlerle ¢aligmaktadirlar. Giiniimiizde bir ¢ok firma
lojistik ihtiyaglarimin tamaminin veya bir boliimiiniin bir {i¢lincii parti lojistik firmasi

tarafindan yerine getirilmesini daha kaliteli ve ekonomik bulmaktadir."'

Stratejik yonetim alaninda iizerinde en ¢ok tartigilan konulardan birisi “core
competency” “ana yetkinlik (¢ekirdek yetkinlik)” kavramidir. Ana yetkinlik bir
firmanin {lizerinde uzmanlastig1, rakiplerinden kendisini ayiran, kisa bir siirede taklit

edilemeyecek, siirdiiriilebilir yetkinliklerine verilen isimdir."

Firmalar tim siireclerini ve hedeflerini ana yetkinliklerini destekleyici ve
gelistirici yonde tasarladiklarinda daha odakli ve etkin c¢alisabilmektedirler. Bu
yaklagima gore firmanin ana isi ile dogrudan iligkili olmayan, ana yetkinligini
kaybetme ya da bununla ilgili giiciinii azaltmasina neden olmayacak tiim is siirecleri

disaridan saglanabilir.

Uluslararas1 rekabet ortami isletmeleri uzmanlik alanlar1 disindaki faaliyetleri,
konusunda uzman profesyonel sirketlere devretmeye zorlamaktadir. Bu da
outsourcing yani disaridan tedarik kavramimi meydana getirmektedir. Boylelikle

sirketler ana faaliyetlerine odaklanmaktadir.

"Patricia, Daugherty, Theodore Stank ve Dale Rogers, ‘Third Party Logistics Providers:Purchasers
Perceptions’, International Journal Of Purchasing And Materials Management, Vol.32, Iss 2,
1996, s.24

1fCengiz, Onder, “Lojistik Sektérii ve Kargo Sirketlerinde Finansal Raporlama” Eskisehir Anadolu
Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii Muhasebe Boéliimii Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir2007,
S.31
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1.4.2.1. Uciincii Parti Lojistik (3PL)

Firmalarin temel yetenek ile ilgili islerin disindaki isleri dis kaynaklardan
yararlanarak saglamasi yani tedarik¢i firmalar kullanmasi isletmeye maliyet agisindan
rekabet avantaji saglamaktadir. Tedarik¢i firmalarin yaptiklari iste uzman olmalari,
kitle iiretiminin etkinliginden faydalanmalari, ¢alistirdiklar isgiicliniin bu konuda
etkin olmasi ve firmalarin yeni bir yatirim yaparak katlanacagi maliyetten daha diisiik
maliyete isi gergeklestirmeleri onlar1 g¢ekici ve talep edilir duruma getirmektedir.
Dolayisiyla, firma yeni bir yatirim yaparak belli bir maliyete katlanmak yerine
gergeklestirmek istedigi faaliyeti tedarik¢i firmaya yaptirmak suretiyle maliyetler
acisindan 6nemli bir yarar saglayacaktir.Bu ancak konusunda yetkin {igiincii bir firma

tarafindan verilen profesyonel bir destekle miimkiin olabilir."

Lojistikte dis kaynak kullanimina giden firmalar, baslangigta nakliye ve depolama
operasyonlarini, sonraki asamalarda bunlara ek olarak glimriikleme, stok yonetimi,
ambalajlama, birlestirme gibi faaliyetlerini ve son olarak tedarik zinciri yonetimlerini

disartya verme (outsource) egilimine girmislerdir.

Gilinlimiizde 6zellikle iiretici sirketler basta olmak {izere, sirketler ana faaliyetleri
disinda kalan, tedarik zinciri i¢indeki, tedarik, tasima, depolama, ellecleme,
paketleme, stok, dagitim gibi, bir¢ok faaliyeti bagka firmalara yaptirarak
(outsourcing) kendi ana faaliyet konularina odaklanmaya hiz vermislerdir. Bu sayede
hem, iiretim siirecinde, yaraticilik ve kalite konularina daha fazla zaman ayirabilecek

hem de toplam maliyetlerini azaltabilecek olanaklara kavusabilmektedirler.

Lojistik Dernegi’nin tanimina gore dis kaynak kullanimi; tedarik zinciri igindeki
temel lojistik faaliyetlerinden birkag¢inin (ardisik olarak en az ii¢ farkli faaliyet -
ornegin depolama, nakliye ve stok yoOnetimi) konusunda uzman lojistik sirketleri

tarafindan ustlenilmesidir.

BMary, Lacity, Rudy Hirschheim and Leslie Willcocks, “Realizing Outsourcing Expectations,”
Information Systems Management, 1994 s.14
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1.4.2.2. Lojistikte D1s Kaynak Kullaniminin Faydalari

Kiiresel rekabet, yonetimi kendini yeniden tarif etmeye, daha saydam olmaya ve
orgiitin temel yetenekleri lizerinde odaklamaya zorlamistir. Temel yeteneklere
verilen bu Onem ise, temel olmayan destekleyici fonksiyonlarin organizasyonun
disindan alinmasi1 konusunda artan bir ilgiye, kisaca dis kaynaklardan yararlanma

olarak bilinen bir siirece neden olmugtur.'

Lojistikte dis kaynak kullaniminin isletmeye sagladigi yararlar asagida detayl bir

sekilde incelenmistir."

Ana Ise Odaklanmak: Kiiresellesme siirecinde yasanan degisimler, lojistik zincirini
daha karmasik hale getirmektedir. Giinlimiiziin pazar sartlari, tedarik¢i {iretici-miisteri
zincirinde islerin giderek daha karmagik yapilarda yonetilmesini saglamaktadir.
Birbiri ile etkilesim ve uyum iginde c¢alismasi gereken bu yapilart kurmak ve
yonetmek biiylik finans kaynaklari, birgcok konuda bilgili yonetim katmanlar1 ve
yogun ilgi gerektirmektedir. Lojistik sektoriinde dis kaynak kullanimi ile ulasilmak
istenen hizmet seviyesi ne ise sadece bunun tanimlanmasi yeterli olmakta, lojistik ile
ilgili, finansman dahil, sorumluluk dis kaynak kullanimi sirketine (3PL)
devredilmektedir. Hizmet alanin yapmasi gereken tek sey stratejiyi belirlemek,
hedefleri koymak, iligskiyi yonetmek ve kontrolii saglamaktadir. Hizmet alan firma
zamanint ve kaynaklarint ana yetkinligine yonelik daha verimli olarak

kullanabilmektedir.

Maliyetin Azaltilmasi: Dis kaynak kullanimi hizmeti veren kurumlar miisterilerinin
herhangi birinin tek basina sahip oldugundan ¢ok daha biiyiik bir 6l¢ege sahiptirler.
Ornegin, birden ¢ok firmanin siparislerinin birlestirilmesi ile nakliye, giimriikleme,

malzeme tasima gibi maliyetleri azaltmak, kaynaklar1 daha verimli kullanmak

“Paul L, Drnevich, Michael D.Crino, “Rethinking HRM”, Public Administration and Management,
Vol.2, No.2, 1996’dan Cev.: Beril Akinci, “Insan Kaynaklarmin Yeniden Ele Alinmasi, Human
Resources, Ekim 1997, s.23.

Dogan Necip, Mersin, “Lojistikte Dis Kaynak Kullanimi, Yararlar1 ve Dikkat Edilmesi

Gereken Noktalar”, Uluslararas: Lojistik Kongresi, Ugur Egitim Yaymcilik, Istanbul, 2003, 5.103
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mimkiin olmaktadir. Bu nedenle hem satin alma maliyetleri hem de isletim

maliyetleri daha diisiik seviyede gerceklesmektedir.

Sabit Maliyetin Degiskene Doniistiiriilmesi: Lojistik bilgi sistemlerinin kurulmasi,
yiiksek maliyetli yiik tasitlari, genis depo alanlari, cok sayida insan giicii gibi gerekli
kaynaklarin saglanmasinda ilk maliyet ¢ok yiiksektir ve maliyet kapasite arttikca

goreceli olarak daha az artmaktadir.

Lojistik sistemini kendisi i¢in kuran her sirket bu sabit maliyetlere katlanirken, dis
kaynak kullanimi sirketleri toplamda ¢ok daha biiylik bir havuzda erittikleri sabit
maliyetleri misterilerine yansitmayabilmekte, dolayisi ile kapasite gereksinimi artip

azalirken kullanici esnek ve diisiik bir maliyet modeli ile hareket edebilmektedir.

Maliyetlerin Onceden Bilinmesi: Piyasalardaki ani dalgalanmalar ve talepteki
degisimlerle basa c¢ikabilmek icin sirketler farkli durumlarda maliyetlerinin nasil
degisecegini onceden bilmek istemektedir. Buna ek olarak eger firma bir pazara ilk
defa giriyorsa o lilke ya da pazarin kosullarini 6nceden bilemeyeceginden maliyetler
acisindan ¢esitli siirprizler yasayabilmektedir. Birgok sirket hem tecriibe hem de bilgi
eksikligi sebebi ile lojistik maliyetlerini belirleme ve ileriye yonelik degisimi tahmin

etmede zorlanmaktadir.

Ote yandan hizmeti sunan firma lojistik alaninda uzmanlasmis, deneyim sahibi
olmus oldugundan risklerini daha iyi yonetebilmekte, maliyetini daha iyi hesaplayip
hizmeti alan firmaya taahhiit edebilmektedir. Boylece, hizmeti alan firmaya hizmetin

toplam sahip olma maliyeti konusunda ¢ok ayrintili ve kesin bilgi verilebilmektedir.

Hizmet Standartlarinin  Belirlenmesi: Dis kaynak kullanimi  sirketleri,
miisterilerinin alacaklari hizmetin biitiin parametrelerini Onceden
belirleyebilmektedirler. Bu hizmet diizeylerinin saglanamamasi durumunda
uygulanacak yaptirimlar da belirlenebilmekte, boylece taahhiitlerin gerceklestirilmesi

giivence altina alinmaktadir.
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Bilgi Teknolojilerini Dogru Kullanmak: Giiniimiizde lojistik yoOnetimi Onemli
ol¢iide bilgi teknolojilerine dayanmaktadir. Dolayist ile bilgi teknolojilerinin dogru
secimi, uyarlanmasi ve yonetimi, rekabet edebilirlige biiyiik katkida bulunmaktadir.
Bilgi teknolojilerini dogru kullanmayan firmalar lojistik siirecini etkin bigimde
kontrol edememe, tedarik siirelerinin uzamast ya da aksamasi, sistem icindeki
stoklarin ~ artmasi, entegrasyonun saglanamamasi gibi biiyiikk sorunlar ile
karsilagabilmektedir. Bilgi Teknolojilerini, etkin lojistik yOnetiminde hizmet alan
firmanin is hedeflerine uygun bir sekilde yonetmek dis kaynak kullanimi sirketlerinin
sorumlulugudur; dolayis1 ile bunu basaramadiklar1 takdirde bu sirketler onemli
yaptirimlarla kars1 karstya kalirlar. Bu durum, dis kaynak kullanimi sirketlerinin
sagladigi en onemli faydalardandir. Ayrica BT altyapt maliyetleri ve know-how
edinmis olma sorumlulugu da 3PL firmasina devredilmektedir ki, genelde bu tiir
yazilimlar ¢ok yiiksek maliyetli olup sadece bir amag i¢in kullanildiklarinda gereksiz
pahali olmakta ancak bagka firmalar icin de kullanildig1 takdirde verimli

olabilmektedirler.

Siire¢ ve Prosediirler: Lojistik zincirinin iyi ve etkin bigimde islemesi, birbiriyle
entegre bir¢cok alt siirecin, bircok farkli grup ya da firmanin uyum igerisinde
etkilesimiyle miimkiindiir. Bir lojistik hizmetinin kalitesi; tanimli, iletisimi yapilmis
ve uygulanan siireglerin varligina baghdir. Degisiklik yonetiminden risk yonetimine
kadar genis bir ¢erceveyi doldurmasi gereken siirecler sorun olasiligini azalttig gibi,
c¢ikmasi kaginilmaz olan sorunlarda da ¢oOziimiin ¢ok hizli ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Etkin dig kaynak kullanimi firmalari ise siiregleri ve prosediirleri
olusturabilmek i¢in lojistik uzmanlari, ¢esitli metodolojileri, kalite ve yetkinlik
yonetimi sistemleri kullanmaktadirlar. Siireclerin aksamadan islemesi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasinin yani sira, yanls teslimat, iade, yolda hasar gorme gibi istisnai
durumlarda da sorunun en kisa siirede giderilmesi i¢in gerekli adimlar 6nceden

belirlenmistir.'®

'*Mahmut, Tekin, “Esnek Isletme”, Nobel Yayin Dagitim,Ankara 2007.s.42
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Genis ve Esnek Kaynak Havuzu: Genis bir alana yayillmis olan lojistik
hizmetlerinin, farkl1 zamanlarda gerektirdigi farkl1 uzmanlik ve kaynaklar ancak genis
bir kaynak havuzundan saglanabilir. Bu havuzun bir sirket tarafindan yonetilmesi de
kaynak yonetimini ve koordinasyonunu kolaylastirmaktadir. Ozellikle dénemsel ya
da mevsimsel olarak iiretim ya da dagitim gereksinimleri artan firmalar i¢in dis
kaynak kullanimi firmalar biiyiik esneklik saglamaktadir. Kisa siireler i¢in ¢ok
miktarda nakliye araci, insan kaynagi, depo alani saglama

gibi olanaklar mevcuttur. Firmanin bu hizmetleri kendisinin yapmasi durumunda ya

donemsel darbogazlar ya da 6lii donemlerde atil kapasite ortaya ¢ikmaktadir.

Kaynak Siirekliligi: isten ayrilma, hastalik, izin gibi kaynak siirekliligini tehdit eden
durumlar ile miicadele edebilmek ve beklenmedik durumlar i¢in 6nlem gelistirmek
bir dis kaynak kullanimi sirketinin fazla ek kaynak gerektirmeden yonetebilecegi

konulardir.

Maliyet ve Teknoloji Risklerinin Azalmasi: Ozellikle proje yonetimi hatalari,
yanlis teknoloji se¢imi, kaynak yetersizligi, hedef yoOnetiminin olmamasi gibi
sebeplerle maliyetleri ¢ok ylikselebilen lojistik projelerinde, bu konuda gerekli
Onlemleri almak ya da 6nlem alamadigi takdirde de sonucuna katlanmak onemlidir.
Dis kaynak kullaniminda miisteri sirketin sorumlulugu olmaktan ¢ikip dis kaynak

kullanimi sirketinin sorumlulugu haline gelmektedir.

Yeni Pazarlar Yaratma imkam: Dis kaynak kullaniminda lojistik faaliyetlerin
ylriitiilmesi gorevinden kurtulan firma tliretim ve pazarlama faaliyetlerine agirlik
vererek kendi alaninda uzmanlagmaya baslar ve bu sayede uzmanlastigi pazar

bilgisiyle kendine yeni pazarlar yaratma imkani bulmaktadir.
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1.4.2.3. Lojistikte Dis Kaynak Kullaniminda Yasanan Sorunlar

* Sozlesme hiikiimlerinin yerine getirilmemesi; hizmet verecek firmanin hiikiimlerini

cesitli nedenlerden 6tiirii yerine getirmeme riski mevcuttur.

» Isletme mahremiyeti ve teknoloji hirsizlig1; uzun vadeli anlasmalarda hizmet alan ve
hizmet veren isletme c¢ok yakin olacagi icin isletme i¢i stratejilerin disariyla
paylasilmas1 ve kullanilan teknolojinin c¢alinma ihtimali firmalar1 kisa vadeli

anlagmalara itmektedir.

* D1s kaynak hizmeti veren kurum iizerinde etkiyi kaybetme; uzun siireli tek bir dis
kaynak hizmeti veren firmaya baglanmak farklt durumlarda kullanilabilecek

alternatiflerin iyi degerlendirilememesine neden olmaktadir.

e Calisma huzurunun bozulma tehlikesi; dis kaynak kullanimiyla beraber isletme
icinde lojistik firmasina devredilen islerin yiiriitiimiinde gorev alan personelin isten

¢ikarilmasi personel iizerinde tedirginlik yaratmaktadir.

1.4.2.4. Ornek Dis Kaynak Kullanma Uygulamalari

Pazar ekonomisine gecisle birlikte Tiirkiye’de serbest piyasada dnemli rolleri
olan yiiksek cirolu isletmeler, 6nce personel tasima, ¢evre temizligi, ara¢ kiralama
gibi hizmetlerle basladiklar1 dis kaynak kullanimimi bugiin 4PL hizmetleri satin
almaya kadar gotiirmiislerdir. Oyak Renault, iirettigi otomobillerde kullandigi binin
tizerinde muhtelif paray1 dis kaynak yolu ile temin ederken, Vestel, Manisa’daki
beyaz esya fabrikasinda kullandig: forkliftleri kiralama yolunu tercih etmistir.Phillip
Morris ti¢ farkli kagit tipi kullanarak iirettigi Marlboro sigarasi i¢in gereken kagit
ihtiyacina ilave olarak saglamligi ile nam yapmis karton kolilerini dis kaynak
kullanarak temin etmektedir.Glivenlik konusunda dis kaynak kullanmayan isletme

yok gibidir."”

""M.Hakan ,Keskin, “Lojistik-Tedarik Zinciri Yonetimi”, Nobel Yayin dagitim, 2. Bask1, Ankara
2008, S.76
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1.4.3. Lojistik Siirec

Lojistik stireg; fiziksel dagitim ve materyal yonetimi olmak tizere iki kisima

ayrilmaktadir. Bu ayrim daha ayrintili olarak asagida agiklanacaktir.

1.4.3. 1 Fiziksel Dagitim

Fiziksel dagitim baska bir isimle, outbound lojistik (iiretim sonrasi lojistigi) olarak
isimlendirilen ve birinci faaliyeti tamamlayici bir unsur olan iireticilerden mamullerin
toplanarak stoklanmasi ve miisterilere dagitilmasini saglayan sistemin islemesiyle
olusan faaliyettir. Bu faaliyet sekli lojistik kelimesi anildiginda akla ilk gelen hizmet
olmaktadir. Burada da imalat konusunda c¢alisan isletmelerin, daha sonradan
bahsedecegimiz iiretim 6ncesi lojistik faaliyetleri sonrasinda ilgili is istasyonlarina ve
tezgahlara iletilmesi; yani fabrika i¢i tasima ve ellecleme, nihayetinde c¢ikis

ambarindan dagitim kanallarina ve miisterilere kadar uzanan zinciri kapsayan siiregtir.

Uretim sonrasi lojistik siireci bir isletme tabiri olarak kullamlan fiziksel dagitim
kanallarini da i¢ine alan ve malin miisteriye ulagtirilmasina doniik faaliyeti kontrol
altinda tutan siirectir. Bu siire¢ icerisinde stok yoOnetiminden malin miisteriye
ulagmasina kadar olan faaliyetlerin ¢ift tarafli bilgilendirilme yolu ile kontrol altinda
tutulmasina, bdylece de miisteriye en uygun sartlar altinda ulastirilmasina imkan
taninmaktadir. Bu faaliyetler birinci operasyon olan bilgi akist ile ilgilidir.
Operasyonun biitiin agamalar taraflar arasinda saglanan bilgi akisi ile kontrol altinda
tutulur. Digeri ise fiziksel akisi saglayan operasyondur. Bu operasyonla iiretim
hattinin hemen bitiminde {iriiniin paketlenmesi ve etiketlenmesiyle baslayan, ardindan
depolanmasi ile devam eden, ardindan verilen siparislerin hazirlanmasini saglayan ki,
bu asamada zamanlama olduk¢ca Onemlidir, miisteri isteklerine yonelik bazi
hizmetlerin yapilmasi ve son olarak bazi durumlarda miisterilere yonelik paketlerin
acilmasi ve mallarin raflara yerlestirilmesi gibi dagitim sonrasi bazi hizmetlerin de

verilmesi amaglanir.
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1.4.3.2. Materyal Yonetimi

Materyal ya da malzeme ydnetimi, hammaddelerin ve yedek parcalarin cografi
satin alma noktalarindan saglanip iiretim ve montaj noktalar1 sonuna kadar hareket
ettirilmesini igerir. Yar1 mamul ve mamullerin fiziksel hareketleri de materyal
yonetiminin konusu i¢ine girer. Materyal yonetiminin kapsadigi baslica maliyetleri,

materyal stok kontrolii, depolanmasi, siparis isleme, tasinmasi vb. gibi faaliyetlerdir.

Tedarik ve satin alma, iiretim kontrolii, isletmeye gelen trafik ve ulastirma,
saklama ve dagitim depoculugu, yonetim enformasyon sistemi kontrolii, envanter
planlama ve kontrol, hurda ve dokiintiilerin elden ¢ikarilmasi gibi faaliyetler tedarik
lojistiginin biitiinleyici 6geleridir. Tedarik yOnetiminin amaci liretim ve montaji

desteklemektir.

Inbound lojistik siireci firmalara iiretim Oncesi masraflarinda 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Uretim faaliyetinde bulunan normal bir isletme 6 giin ya da bir
haftalik stoklarla ¢aligsmaktadir. Bir isletme, hizmet saglayicisint dogru segmek, stok
yonetimini iyi yapmak ve hammadde saglayicilarla devamli irtibati korumak ve yiik
akisinin  kombinasyonunu en uygun hale getirmek suretiyle {iretim hattini
durdurmadan optimum stoklarla faaliyetlerini siirdiirme imkanina kavusabilmektedir.

Bu da iiretim 6ncesi icin maliyet avantaji saglamaktadir.'®

18G6ksel,. Ataman, “Tedarik Zinciri Yonetimi”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Istanbul 2002.s.34
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Il. BOLUM

LOJISTIK FAALIYETLER VE ONEMI

2.1. Lojistik Faaliyetler

Giliniimiizde lojistik firmalarinca yiiriitiilen lojistik faaliyetleri baslica on {i¢
asamada toplanabilir;"

e Miisteri Hizmetleri

Talep Tahmini

e Envanter Yonetimi

e Lojistik iletisimi

e Malzeme YoOnetimi

e Siparig Siireci

e Paketleme

e Malzeme ve Hizmet Destegi
e Fabrika ve Ambar Se¢imi
e Tedarik Siireci

e Ters Lojistik

e Ulastirma ve Dagitim

e Ambarlama ve Dagitim

Yukarida ismi gegen faaliyetler bu bolimde daha ayrintili olarak ele alinacaktir.

¥Baki, Birdogan, “Lojistik Yonetimi ve Lojistik sektor Analizi”, 1. Baski, Sayfa:37
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2.1.1. Miisteri Hizmetleri

Misteri hizmetleri lojistikte pazarlamanin bir arabirimi olarak karsimiza

cikmaktadir. Bir ¢cok firma rekabet avantaji saglamanin bir yolu olarak miisteri
hizmetlerini iyilestirme geregi duymaktadirlar.

Urlin
/ e Pazarlama
Fiyat Tutundurma
Dasitim
(Musteri ]
Hizmetleri
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Miisteri hizmeti yonetimi; optimal, dengeli bir hizmet-maliyet bilesimi ikilemi
igerisinde, miisteriyle olan iligkilerin tiim boyutlarini birlestiren ve yoneten miisteri
odakli bir anlayistir. Miisteri hizmet diizeyi, diger lojistik alanlardaki cogu
faaliyetleriyle yakin iligki i¢indedir. Stok, ulasim, depolama hakkindaki kararlar
miisteri hizmet ihtiyaclariyla ilgilidir. Dogru {iriiniin, dogru yerde ve zamanda miisteri

tarafindan alinmas lojistikte son derece 6nemlidir.”

Lojistik sistemin olusturulmasinda 6ncelikle miisteri hizmetlerinin bilesenlerinin
belirlenmesi gerekir. Miisteri hizmetleri, alici, satic1 ve Ugilincii parti ile dagitim
arasinda yer alan bir siiregtir. Uriin ya da hizmet degisiminde deger artisiyla
sonuclanan bir siirectir. Buradan yola ¢ikarak miisteri hizmetlerini; tedarik zinciri
icerisinde yer alan tiim halkalarin maliyet etkinligini saglamak i¢in anlamli deger

artig1 yarari saglamay1 amaclayan bir siiregtir.

Miisteri hizmetlerini li¢ grupta toplayabiliriz. Bunlar islem Oncesi 0geler, islem

ogeleri ve islem sonrasi 6geleridir. Bu 6geleri kisaca agiklamak gerekirse;

Islem Oncesi Ogeler: Islem 6ncesi 6geler, yazilmis miisteri hizmetleri politikalari,
miisterilerin kabul ettikleri hizmet politikalari, organizasyon yapisi, sistem esnekligi
ve yoOnetim hizmetlerinden olusmaktadir. Yazili miisteri hizmetleri politikalari
oncelikle miisteri ihtiyaclarina dayandirilmalidir. Hizmet standartlar1 belirlenmelidir.
Isletme igerisinde performans olgiimlerini kimlerin raporlayacagi ve bu raporlari
kimlere hangi siklikla verecegi belirlenmeli ve son olarak operasyonel ve yeteneksel
olusumlar gelistirilmelidir. Miisterilerin kabul ettikleri ya da edecekleri hizmet
politikalart olugturulmalidir. Hizmet soyut bir kavram oldugu i¢in miisterilerin bir

hizmetten bekledikleri doyum seviyesi de soyut olacaktir. Gerekli olan 06n

20Baki, Birdogan, “Lojistik Yonetimi ve Lojistik sektor Analizi”, 1. Baski, Volkan Matbaacilik,
Trabzon, Eyliil 2004-S.45
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aragtirmalar yapilip, gercek¢i olmayan hedefler ya da beklentiler ¢ikarilip gergek

hizmet politikalari olusturulmalidir.”

Miisteri hizmetleri ya da sadece miisterilerine en iyi hizmeti vermeyi amacglayan
dogrultuda bir organizasyon yapisi gelistirmek belki de imkansizdir. Organizasyon
yapilarinin olusturulmasinda temel nokta verilecek hizmet kalitesi degil firma
etkinliginin ve verimliliginin pozitif ydnde artmasi olacaktir. Isletmelerden
organizasyon yapilarini miisteri hizmetleri dogrultusunda olusturmalarini istemekten
ziyade organizasyon yapilar1 icerisinde miisteri hizmetlerine gereken Onemi

vermelerini istemek daha dogru bir yaklagim olacaktir.

Miisteri hizmetlerinin aksamadan yiirliyebilmesi i¢in ayni zamanda sistem esnek
olmalidir. Isletmeler her ne kadar kisa, orta ve uzun vadeli planlar yaparlarsa da is
hayatinda bir ¢ok gelisme bu planlar1 imkansizlastirabilir ya da uygulamasim
giiclestirir. Grevler, deprem, yangin, sel felaketleri, yeni teknolojiler, yeni rakipler,
hammadde ve enerji kaynaklarindaki sorunlar vb. 6nceden tahmin edilmesi gii¢ olan
durumlar kargisinda sistem yeni bastan insa edilebilecek diizeyde esnek olmalidir.
Yonetim de miisteri hizmetlerini arttiracagina inandigi diislincelerini ¢alisanlartyla
paylasmali, yararli gérdiigii egitimlerden calisanlari yararlandirmalidir. isletmeciligin
her alaninda oldugu gibi yonetim destegi miisteri hizmetlerinin gelistirilmesinde ¢ok

Onemlidir.

Islem Ogeleri: Baslica islem &geleri; eksik stok seviyesi, siparis bilgisi, siparis
dongiisii 6geleri, hizli bir sekilde gonderme, gemiye aktarma, sistemin akiciligi,
siparis uygunlugu ve iriin degisimidir. Eksik stok seviyesi iiretim uygunlugunun
belirlenmesinde bir 6l¢ii olarak kullanilabilir. Her ne kadar giinlimiiz kosullarinda
firmalar siparig usulii caligmay1 yeglemekte ise de, ki bunda yiiksek diizeyde stok
bulundurmanin maliyetleri asir1 6l¢iide artirmasi temel sebeptir; yine de isletmeler ani

miisteri siparigleri karsisinda bir miktar stok bulundurmak zorundadirlar. Miisteri

*'Kemal, Vatansever, “Ugiincii Parti Lojistik Isletmelerinin Hizmet Kalitesinin Olgiimii Uzerine Bir
Arastirma”, T.C.Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Yiiksek Lisans Tezi,
S.61
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sadakatinin olusturulmasinda belki de en 6nemli etken miisteri isteklerine aninda
cevap verebilmektir. Isletmeler miisteri isteklerini daha hizli ve akici bir sekilde
cevaplandirmak istiyorsa bilinyesinde siparig bilgi sistemi olusturmalidir. Bu siparis
bilgi sisteminde isletmenin stok diizeyi, siparis durumlari, tasima ve dagitimla ilgili
bilgiler yer almalidir. Isletmeler siparis bilgi sistemleri araciligiyla biinyelerinde
siparis dongiisii olustururlar. Hangi miisterilerden hangi siklikta siparis aliniyor,
siparis isletmeye nasil giriyor, hangi siireclerden geciyor, ne kadarlik bir siirede
paketlenip miisteriye ulastiriliyor tiirii bilgiler bize siparis dongiisiinii olusturmamizda
yardimci olacaktir. Giiniimiiz kosullarinda tiiketicilerin se¢imlik haklar1 son derece

genislemistir.**

Kiiresellesme olgusuyla birlikte isletmelerin sadece miisteri istek ve ihtiyaglarini
karsilamasi yetmemekte bunun yaninda hiz ve kalite gibi olgular da karsimiza
cikmaktadir. Miisterilerden isletmeye siparis geldikten sonra ¢ok hizli bir sekilde
misteri istekleri karsilanmalidir. Pazarlamanin dagitim fonksiyonu olarak
niteleyebilecegimiz lojistigin bir amaci da miisteri isteklerini en kisa zamanda
karsilayacak dagitim agini olusturmaktir. Sistem akiciligir saglanmalidir. Siparis

miktarindaki dalgalanmalardan sistem etkilenmeden isleyebilmelidir.

Islem Sonras1 Ogeler: Baslica islem sonrasi 6geler ise kurulum, garanti, degistirme,
tamir, parca destegi, irlin takibi, miisteri iddia, sikayet ve geri doniisiimleri ve gegici
iirtin degisimleridir. Giinlimiiz is hayatinda ticaret sadece bir mal ya da hizmetle bu
mal ve hizmetlerin degerinin karsilikli olarak degisimi degildir. Uriin miisteriye
ulagtirildiktan sonra da takip edilmektedir. Miisteri memnuniyeti ve sadakatinin
kazanilabilmesi i¢in sadece kaliteli iiriinler iiretip, bu iirlinleri istenildigi an miisteriye
ulagtirmak yeterli olmayip satis esnasinda ve sonrasinda da bir takim aktiviteler
yapilmalidir. Satis esnasinda {iirtinle ilgili tiim bilgiler miisteriye verilmelidir. Garanti
stiresi ve garanti kapsamina aliman durumlar ayrintili bir sekilde miisteriye

aciklanmalidir. Hangi durumlarda iirliniin yenisiyle degistirilebilecegi, para destegi

“Kemal, Vatansever, Ugiincii Parti Lojistik Isletmelerinin Hizmet Kalitesinin Ol¢iimii Uzerine
Bir Arastirma,T.C.Dumlupimnar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,Isletme Yiiksek Lisans Tezi,
S.63
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saglanacagi ya da tamir edilecegi miisteriye anlatilmalidir. Yeni miisterilere
ulasabilmek ve miisteri memnuniyeti saglamak icin satis isleminden sonra da iiriin
takibi yapilip misterilerle irtibat kesilmemelidir. Onlarin {riinle ilgili diisiinceleri
siirekli alinmalidir. Uriinle ilgili sikayetleri varsa bu sikayetler dikkatle dinlenmelidir.
Bu geri besleme ayn1 zamanda bir sonraki iriinlerin daha kaliteli ve miisteri
beklentilerine uygun olmasi anlaminda isletmeler i¢in faydali olacaktir. Uriinlerin
miisterilere ulastirilmasi nasil lojistik boliimiiniin bir gorevi ise ayni sekilde isletmeye
geri donecek iriinlerin de tiiketicilerden alinip isletmeye getirilmesi lojistik

boliimiiniin sorumlulugundadir.

2.1.2. Talep Tahmini

Talep tahmini misterilerin gelecekte ihtiyaci olacak iirlin miktarinin ve bu iiriin
miktarina ulagabilmek i¢in gereksinim duyulacak hizmetlerin belirlenmesi stirecidir.
Lojistik yonetim tahminleri, firma tarafindan iiretilen bir iirliniin pazarlara ne
kadarinin ne sekilde dagitilacaginin belirlenmesini igerir. Gelecekteki talep miktarinin
belirlenmesi lojistik yoneticilerinin talebe gore hizmet vermek tizere kaynaklarini ne

sekilde yonlendireceklerini belirlemelerini saglar.

Stoklar1 belirlemek amaciyla tahmin yapan lojistik yoneticileri satis tahminlerini
girdi olarak kullanir. Stok ihtiyaglari, malzeme ve pargalar i¢in dogru tahmin yapmak,
etkili stok yonetimi i¢in gereklidir. Bu durum stok yonetiminde tam zamaninda
iiretim ve malzeme ihtiya¢ planlamasi sistemlerini kullanan firmalar i¢in elzemdir.
Lojistik personeli, dogru ve etkili tahmin yapmay1 giivence altina almak i¢in bu
durumlarda kendi tahminlerini gerceklestirmek durumundadir. Giinliimiizde, artik
siparig tahminleri yerini miisterilerden gelecek talep tahmini hatta talep planlamasina

birakmaktadir.

Tahmin niteliksel yada niceliksel metotlarla yada bu metotlarin her ikisini birden
kullanarak gelecege yonelik olarak yapilan kestirimlerdir. Lojistikle ilgili kararlar

alinmasinda tahminler yardimci olur. Mantikli bir tahminin iki ayagi vardir.
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Bunlardan ilki gelecege yonelik planlarin gerektirdigi uygun malzeme yOnetimi

kontrolleridir.?

Gelecege iliskin planlar iyi tahminleri gerektirir. Etkili bir tahminin ikinci ayagini

ise yonetimin tahmin yaparken c¢ok dikkatli ve titiz davranmasi gerekliligi olusturur.

Tahmin gelecegi dogru gormeli ve ileriye ydnelik planlama aktivitelerinde
yonetime yardimci olmalidir. Cok sayida sirket gelecege yonelik planlamalarda
bulunurken tahminlere basvurmaktadir. Bu ydnteme bagvurulmasimnin baslica

sebepleri ise;

- Miisteri memnuniyetini artirmasi

- Gereksiz stok fazlaligini azaltmasi

- Uretim programlarim daha etkili hale getirmesi

- Giivenli stok gereksinim diizeyini azaltmasi

- Uriin eskimesinden kaynaklanan maliyetleri azaltmasi

- Nakliye islemlerini daha 1yi yonetmesi

- Fiyatlandirma ve tutundurmaya iliskin yonetim aktivitelerini gelistirmesi
- Tedarikgilerle yapilan goriigmelerde uzlasma saglamasi

- Fiyatlarla ilgili kararlar almada daha fazla bilgi sahibi olmay1 saglamas1

Talep tahmininde kullanilacak yontemin se¢imi duyarlilik, maliyet ve zaman
tasarrufu agisindan Onem tasir. Se¢imde Oncelikle tahmin siirecinin amacinin iyi
belirlenmesi ve bundan sonra da asagidaki faktorlerin degerlenmesi gerekir:

- Bilimsellik Derecesi: Kullanilan metodun, sonuglar1 yorumlayip karar verecek olan
yoneticinin bilgi ve yetenegi ile bagdasmasina 6zen gosterilmelidir. Genellikle
yoneticilerin anlamadiklar1 karmagik matematik modellerden hoslanmadiklart bilinen

bir gercektir.

»Kemal, Vatansever, Ugiincii Parti Lojistik Isletmelerinin Hizmet Kalitesinin Ol¢iimii Uzerine
Bir Arastirma,T.C.Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti,Isletme Yiiksek Lisans
Tezi,S.63
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Zaman: Gerekli bilgilerin toplanmasi ve islenerek sonuglarin c¢ikarilmasi uzun
zamana ihtiya¢ gosterebilir. Eldeki kaynaklarin sinirli olmasi halinde maliyet de
artabilir. Ani degisen rekabet ortaminda siiratle karar vermek zorunlulugunda kalinir.
Bu takdirde, bazen duyarliktan fedakarlik pahasina, kisa zamanda sonu¢ veren
yontemler tercih edilir.

- Kararlarin Niteligi: Talep tahminlerinin sonuglarina dayanarak verilecek kararlarin
kisa veya uzun vadeli olusu, istenilen duyarlik ve mamul sayisi segilen yontemi
etkiler. Ornegin, stok kontrol ve iiretim programlama kararlarinda ¢ok hassas, kisa
vadeli tahminler yapildigindan zaman serisi analizi kullanilir. Buna karsilik uzun

vadeli yatirim kararlarinda kalitatif tahmin yontemleri daha uygun olur.*

- Bilgi Kaynaklari: Kullanilan yontemi sinirlayan en dnemli faktor gerekli bilginin
elverigliligidir. Bazen istenilen ayrinti ve duyarlhilikta bilgi toplamak kesinlikle
imkansizdir veya ¢ok uzun zamana ve paraya ihtiya¢c gosterir. Dolayisiyla

toplanabilen bilgiyi en anlamli bigimde isleyebilecek metodun se¢imi yoluna gidilir.”

- Degismelerde istikrar: incelenen olayda degismeler az ise kii¢lik n veya alfa degerli
zaman serilerinin kullanilmasi uygundur. Beklenmedik ani si¢gramalar gosteren
olaylarda ise uzman Kkisilerin tecriilbe ve sezgisine dayanarak kalitatif tahmin

yontemleri kullanilir.

- Karar Vericinin Niteligi: Herhangi bir konuda yapilan tahminin gelecekte olmasi
beklenen degerleri temsil ettigi ¢ofu kez gbzden kagar. Tersine pek cok yonetici
tahmin sonuglarin1 gelecekte olmasini istedigi degerler seklinde yorumlar. Bunu bir
Olciide dogal karsilamak gerekirse de, sadece bu yiizden yanlis kararalar alinmasi
kabul edilemez. Ornegin, satis departmam talep tahminlerinde daima iyimser
varsayimlar yapma egilimindedirler. Halbuki stok kontrolii elde mal kalma

tehlikesine karsi varsayimlarda ihtiyatli veya kétiimser davranmay tercih eder.”®

**Kemal, Vatansever, Ugiincii Parti Lojistik isletmelerinin Hizmet Kalitesinin Ol¢iimii Uzerine
Bir Arastirma,T.C.Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Yiiksek Lisans
Tezi,S.67

BMahmut, Tekin, “Esnek Isletme”, Nobel Yayin Dagitim, Ankara 2007-S.49

*Biilent , Kenar, “Uretim Yo6netimi”, Dokuzuncu Bask1, Avciol Basin Yayn, Istanbul 1996,5.101
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2.1.3. Envanter Yonetimi
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Stok, kullanmay1 veya satilmay1 bekleyerek, belirli bir siire atil durumda tutulan,

ekonomik degere sahip malzeme ve mallar olarak tanilanabilir. Stok edilen

malzemeler arasinda cins, deger, kullanim yeri, stoklama bicimi gibi faktorler
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acisindan farkliliklar vardir. Madde stoklarinin kontroliinde basitten karmasiga dogru

uzanan ¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Bu yontemlerin baslicalari;

- Periyodik kontrol metodu

- Minimum Maksimum Metodu
- Cift Depo Metodu

- Otomatik siparis metodu ve

- ABC planr’ dir.

Periyodik kontrol metodunda kullanilan maddelerin stok diizeyleri belirli
araliklarla (15 giin, 1 ay, 2 ay gibi) kontrol edilir. Stoklarin arzu edilen diizeyin
altinda oldugu goriiliirse yeni siparis verilerek stoklarin hedeflenen diizeye ¢ikmasi
saglanir. Kritik ya da 6nemli maddelerde kontrol periyodu daha kisa tutulur.
Minimum-Maksimum metodunda her stok kalemi i¢in minimum ve maksimum
diizeyler tespit edilir. Stok diizeyi minimuma indigi anda verilen siparigle tekrar
maksimuma ulastirilir. Cift depo metodu ucuz ve/veya onemi az stok kalemlerine
uygulanan bir metodtur. Bu metoda ilgili madde stoku iki kompartimana esit olarak
boliiniir. Kompartimanlardan birine bir siparisin teslim alinmasiyla bir sonraki
siparigin verilmesi arasinda kalana siire igerisinde kullanilacagi tahmin edilen
miktarda stok konur. ikinci kompartimanda ise siparis verilmesinden malin teslim
alinmasina kadar gecen siire i¢inde gereksinme duyulacak miktarda stok ile bir miktar
emniyet stoku icerir. Birinci depo bosaldig1 anda yeni siparis verilir. Bu siparis teslim
alana kadar ise ikinci depodaki maddeler kullanilir. Verilen siparisin miktari cogu
kez birinci depoyu dolduracak, ikinci depodan kullanilan maddeleri ise terine
koyacak miktarda olur. Otomatik siparis metodunda stok seviyesi dnceden saptanmis
minimum miktara indiginde otomatik olarak yeni siparis verilir. Bilgisayar kullanan
isletmelerde bu metod Ozellikle avantajli olmaktadir. Bilgisayar siparis verilmesi
gereken kalemleri igaret etmekte, bir memur ise gerekli miktar i¢in derhal bir siparis
fisi doldurmaktadir. ABC planinda bir isletmede degeri diisiik ve yiiksek ¢ok cesitli
maddeler kullanilabilir. Kuskusuz, yiliksek degerdeki maddelerle, diisiikk degerdeki

maddelere ayn1 kontrol yontemleri uygulanmayacaktir. ABC planinin 6zt kullanilan
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maddeleri degerlerine gore sistematik bir gruplamaya tabi tutmak ve her bir gruba

uygulanacak kontrol yontemlerini belirlemektir.

ABC planinda gruplandirma sdyle yapilir;

a) Belirli bir hesap doneminde kullanilacak maddelerin miktar1 ve toplam maliyeti
tahmin edilir. Toplam maliyet, tahmini kullanim miktar1 ile tahmini birim maliyetin
carpimiyla bulunur.

b) S6z konusu maddeler, toplam maliyeti en yliksek olanindan, en diigiik olanina
kadar siraya konur.

¢) Bu siralamadan sonra, her stok kalemi i¢in iki oran hesaplanir. Bunlardan birincisi
s6z konusu stok kaleminin maliyetinin, toplam stok maliyetine orani, ikinci oran ise

aym stok kalemini tahmini kullanip miktarinin toplam stok miktarina oranidir.”’

Envanter yonetimi faaliyetleri, miisteri ve tiretim ihtiyag¢larinin tedariki i¢in gerekli
finansal hareketlerin siirdiiriilmesi agisindan 6nemlidir. Basarili bir envanter kontrolii,
diger lojistik faaliyetleri i¢in gerekli olan envanter seviyesini arzu edilen miisteri
hizmetleri seviyesine ulastirir. Bunu yaparken de en uygun maliyeti saglar.isletmeler
ister ellerinde stok bulundursunlar ister bulundurmasinlar bir takim maliyetlere
katlanmak zorundadirlar. Stok bulundurma maliyetleri stok bulundurma sonucu
ortaya c¢ikan maliyetlerdir. Bu maliyetler arasinda stoklara baglanan yatirimin
maliyeti, depolama maliyetleri stoklar1 i¢in ddenen vergi, sigorta, malzeme aktarma,
stoklarin  fiziksel saymmi ile ortaya c¢ikan giderler, stoklarin eskimesi,
calinmasi,kaybolmasi, hasar gormesi, bozulmasi sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerdir.
Stok bulundurmama maliyetleri ise stok bulundurmama veya stok kalmadigi zaman
ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Bu durumda talep karsilanamayacaktir ve iki alternatif s6z
konusudur. Miisteri talepleri bekletilir veya kaybedilir. Her iki durum ig¢inde isletme
icin kar kaybi1 s6z konusudur. Baslica siparis maliyetleri ise; siparis edilen stokun

isletme i¢inde iiretimi veya disaridan satin alinmasina gore degisiklik gosterir. Eger

*’Kemal, Vatansever, Ugiincii Parti Lojistik Isletmelerinin Hizmet Kalitesinin Ol¢iimii Uzerine
Bir Arastirma,T.C.Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [sletme Yiiksek Lisans
Tezi,S.69
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stoklar isletme icinde {iretiliyorsa, malzeme aktarma, is¢ilik, malzeme, kirtasiye ve
genel giderler siparis maliyetlerini olusturur. Eger disaridan satin aliniyorsa, siparigin
onaylanmasi, verilmesi, gonderilmesi, alinmasi, kabul muayenesi, fatura ve sigorta ile
ilgili isler sonucu ortaya cikan giderler, kirtasiye giderleri siparis maliyetlerini

olusturur.?®

Isletmeler calisma hayatlarini arz ve talebin yogun bir sekilde karsilastigi
piyasalarda siirdiirmektedirler. Her an degisen tiiketici zevkleri ve ihtiyaglari
karsisinda igletmeler {iretim araglarindan maksimum verimle yararlanmak
istemektedirler. isletmelerde etkili bir envanter yOnetimi misteri memnuniyeti
acisindan oldukca Onemlidir. Miisteriler mal ve hizmet ihtiyaglarini, piyasalardaki
bircok firmadan, optimal olarak verdikleri kararlarla birini segerek gidermektedirler.
Piyasada miisteriler tarafindan tercih edilen firma olmakta isletmeye rekabet

acisindan biiyiik avantajlar saglayacaktir.

Isletmeler miisteri ihtiyaglarin1 rakiplerine gore en kisa zamanda karsilamak
istiyorsa elinde her zaman bir miktar stok bulundurmak zorunda kalacaktir.Sifir
stoklu iiretim, tam zamaninda {iretim gibi giiniimiizde sikca tartisilan kavramlardan
hareketle stoklu caligmanin maliyetleri artirdigi kabul edilse de bunun alternatif
maliyeti olan miisteri memnuniyetsizligi ya da pazar kaybi isletmeye daha ¢ok zarar
verecektir.Isletmeler ani siparisler karsisinda ¢ok zor durumda kalmamak igin her

zaman ellerinde bir miktar stok bulundurmalidirlar.”’

Firmalar envanter ydnetimiyle ilgili politikalarin1 belirlemek igin elde stok
bulundurmanin pazarlama ve iiretim agisindan roliinii iyi anlamalidirlar. Envanter

yonetimi firmalarda 5 amaca hizmet eder:

2Goksel, Ataman, “Tedarik Zinciri Yonetimi”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, istanbul 2002-S.57

*Osman, Orhan, “Diinyada ve Tiirkiye’de Lojistik Sektériiniin Gelisimi”, istanbul Ticaret Odasu,
Mega Ajans, Istanbul 2003-S.19
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1. Ekonomik anlamda firmalarin bagarili olmalarini saglar.

2. Arz ve talep dengesini saglar.

3. Uretimin daha etkin yapilmasini ve 6zellestirilmesini saglar.

4. Talepler ve siparis dongiisiindeki belirsizliklere kars1 koruma saglar.

5. Tedarik zincirini olusturan pargalar arasinda tampon vazifesi goriir.

Isletmelerde uygunlugun (Optimal diizeyin) saglanmasi yiiksek satis diizeylerinin
gelistirilmesi ya da envanter maliyetlerinin kisilmasina baghdir. Satis diizeylerinin
yiikselmesi uygun bir stok yonetimi ile gerceklesebilecegi gibi bunun yaninda etkili
miisteri hizmetleriyle de olabilir. Stok diizeylerinde yapilan azaltmalar ise dncelikle
siparis rakamlarinin azalmasina ve bununla paralel olarak da satiglarin diismesine
sebebiyet verecektir. En 1yl envanter yonetimi envanter yatirimlari {izerinde etkili
kontrol ve tahminlerin yapildigi yonetim politikalariyla saglanacaktir. Isletmelerde
uzunca bir zamandir stoklarin planlanmasi ve kontrolii ¢aligmalarinda ekonomik
siparis miktart modelini kullanmaktadirlar. Bu modelin kurulmasi i¢in yapilan

varsayimlar ise sunlardir.

- Birim zamandaki talep hiz1 bilinmektedir.

- Tedarik stiresi sabittir ve talep hiz1 ve siparis miktar1 bagimsizdir.
- Birim {irtin fiyati sabittir.

- Stok bulundurma maliyeti ortalama stoga gore belirlenir.

- Siparis ve hazirlik maliyetleri sabittir.

- Stok bosalmasina izin verilemez.

Ekonomik siparis miktar1 modeli isletmenin her giin ayni miktarda iiretim
yapacagl varsayimina dayanir. Eger iiretim giinden giine degisen talebe karsilik
verecek sekilde inis ve cikislar gosterirse, kimi giinler gereginden fazla stok
tutulacak, kimi giinler ise stok ac¢ig1 s6z konusu olacaktir. Birinci halde stok tasima
maliyetleri artacaktir. ikinci halde ise talebin karsilanamayisindan kaynaklanan

zararlar olusacaktir. Stok ag¢ig1 sorununu ¢dzmek ig¢in, bir emniyet stogu
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bulundurulabilirse de, bu da stok tasima maliyetlerini yiikseltecektir. Toplam maliyeti

minimum yapan siparis miktari ekonomik siparis miktaridir.*

Yillk [:;Ialijr'cl
3
Toplam Maliyet
Ekonomik Satig / Stok bulundurma

— Miktan 7 maliyet

———  Siparig
Maliyeti

Siparis Miktan

Sekil: 4-Envanter Yonetimi

Kaynak: Stock and Lambert, Strategic Logistics Management, Sayfa. 237

2.1.4. Lojistik Iletisimi

Glinlimiiz is diinyas1 kompleks iletisim sistemlerinin ydnetimini gerektirir.
Yoneticilerin basaris1 ve organizasyonlarin etkinligi iizerinde rol oynayan en 6énemli
siireglerden birisi iletisim siirecidir. is hayatinda cesitli kademelerdeki yoneticiler
arasinda yapilan bir arastirma, bunlarin zamanlarinin %75 ile %95 ini haberlesmeye
ayirdiklarmi belirlemistir. fletisimin bir cok tasarimimin yapilmasina karsin kisaca bir
sahistan diger bir sahsa olan bilgi, veri ve anlayis aktarmasidir seklinde
tanimlayabiliriz.Bu tanim esasinda, bir organizasyonu ¢esitli kisimlar1 ve personeli

arasinda bilgi, veri,algi, anlayis, yaklasim ve sezgi aktarmalarini; bu aktarma isinde

*Kemal, Vatansever, Ugiincii Parti Lojistik isletmelerinin Hizmet Kalitesinin Ol¢iimii Uzerine
Bir Arastirma,T.C.Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [sletme Yiiksek Lisans
Tezi,S.73
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kullanilan her tiirlii metod, arag-gere¢ ve teknige; bu aktarmayla ilgili ¢esitli
sistemlere; ve yazili, sozlii, sozsiiz her tiirlii mesaj seklini icermektedir. Dolayisiyla
iletigim, ¢ok kullanilmasina ve basit goriilmesine karsilik, bilinyesinde pek ¢ok

problem tastyan bir siirectir.’’

Gonderici{Kaynak) : Tletisim Kanal|
¢ || Mesaj 3 Kod L o
Kodlama Cizme Alcr
: Genel Besleme
Gonderici{Kaynak) i Tletisim Kanali|
2 || Mesaj ¥ Kod . o
Kodlama Cézme Alic
& Genel Besleme

Sekil: 5-Lojistik Tletisim
Kaynak: Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, Beta Yayinlari, 4. Baski, 1998 Sayfa.325

Etkin bir iletisim siirecinde amag¢ gondericinin (kaynagin) alictya gondermek
istedigi bilgi, veri ya da anlayislar1 istedigi bicimde gonderebilmesi ve alicida
olusmasini bekledigi hareket ya da durum farkliliklarinin olusmasidir. Etkin bir

iletisimde gondericinin bilgi, yetenek ve dzelliklere 6nemli oldugu gibi alicinin da

3'Tamer , Kogel, “Isletme Yoneticiligi”, 8. Baski, Beta Yayinlari, , Mart 2001, istanbul, s. 417
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mesaj1 almaya istekli olmasi ve gondericinin kodlarla gonderdigi mesaji ¢ozebilecek
diizeyde bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Verilmek istenen mesajin alici tarafindan
almip alinmadigi geri besleme ile anlasilir. Gondericinin belirli bir sistematik
igerisinde kodlarla gonderdigi mesaji alici kendi bilgi, tecrilbbe ve deneyimleriyle
cozer ve aradigi mesaj1 tekrar gondericiye iletir. Gonderici alicidan gelen mesajin
kendi gonderdigi mesajla ayni oldugunu anlayip teyit ederse iletisim siireci
tamamlanmis olur. Isletmelerin lojistik faaliyetleriyle ilgili iletisim siireclerinde tiim
lojistik unsurlar1 yer almaktadir. Isletme maliyetleri iizerinde son derece énemli bir
role sahip olan lojistik faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini artirabilmek i¢in
birimler arasinda ¢ok saglam temeller lizerine kurulmus iletisim siireci saglanmalidir.

Etkili bir iletisimde;

- Isletme, tedarikciler ve miisteriler

- Isletmenin temel fonksiyonlarindan lojistik, miihendislik, muhasebe, pazarlama ve
iretim

- Tim lojistik aktiviteleri

- Her lojistik aktivitesinin degisik acilar arasinda koordinasyon

- Tedarik zinciri tiyeleri yer almaktadir.

Lojistik stireglerinde lojistik iletisimi firmayla miisteri arasinda hayati 6neme sahip
baglantidir. Kesin, ¢abuk ve akilct bir iletisim, basarili bir lojistik y&netiminin

temelini olusturur.

Lojistik yoneticileri isletmelere hammadde saglayan tedarikgilerle, isletme
fonksiyonlarindan pazarlama, liretim, dagitim, depolama, satin alma arasinda iletisim
kopriisti kurabilmelidir. Etkili bir iletisim isletme masraflarini azaltacaktir. Lojistik
iletisimini ileriye dogru ve geriye dogru ve igletme icin iletisim seklinde ii¢ boliimde
inceleyebiliriz.Geriye dogru iletisim lojistik ydneticisiyle tedarikg¢iler arasindaki

iletisim,isletme ici iletisim isletme fonksiyonlariyla lojistik ydneticisi arasindaki
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iletisim ve ileriye dogru iletisimde lojistik yOneticisi ve miisteriler, toptancilar ya da

perakendeciler arasindaki iletisimdir.*

2.1.5. Malzeme Yonetimi

Giliniimiizde bir ¢ok organizasyon malzeme yonetimi aktivitelerini lojistik
aktiviteler olarak adlandirilmasina ragmen malzeme yonetimi lojistik kadar genis

dereceli bir kavram olmayip lojistik faaliyetlerinin bir parcasi olarak degistirilmelidir.

Malzeme yonetimi; malzemelerin satin alinmasi, iiretim sistemi i¢indeki kullanimi,
hammadde, yar1 mamul, iiriin, stoklarimin kontrolii ve yontemi gibi genis bir
yelpazede etkisini gdstermektedir. Ozellikle son yillarda tam zamaninda iiretim gibi
sistemlerinin gelistirilip stok minimizasyonu egilimlerinin baglamasi, {retimin
esneklestirilmesi ¢abalari ile iirlin ¢esidindeki degisimler ve taleplerin hizli bir sekilde
karsilanmasi gereginin ortaya ¢ikmasi ve iirlin yasam egrilerinin kisalmasi ile stok
kontroliiniin 6nem kazanmasi gibi nedenlerden dolayr malzeme yo6netiminin énemi

artmigtir.

Malzeme yonetimi dort temel aktiviteyi kapsar:

- Malzeme gereksinimini 6nceden tahmin etmek
- Malzeme kaynagini bulmak ve ele gecirmek.
- Malzemelerin isletmeye girisini yapmak

- Isletmedeki malzemelerin durumunu belirlemek.

Malzeme yonetimi lojistik yOneticisinin yapmasi gereken karmasik nitelikli bir
takim faaliyetler dizisinden olugmaktadir. Uretim i¢in gerekli olan hammadde ve
malzemelerin isletmeye girmesinden, isletme ici siireglerden gecgerek miisterilerin
ihtiyaclarmi karsilama 6zelligine sahip nihai mamul olana kadar gecen siirecleri

kapsar. Lojistik yoneticisi 6zellikle hangi madde kaynaklarini hangi tedarikgilerden

“Kemal, Vatansever , Ugiincii Parti Lojistik Isletmelerinin Hizmet Kalitesinin Ol¢iimii Uzerine
Bir Arastirma,T.C.Dumlupimar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Yiiksek Lisans
Tezi,S.76
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ne sekilde karsilanacagina karar vermelidir. Alinacak hammaddelerin isletme igi
stirecler arasinda nasil taginacagima ve hangi rotay1 izleyecegine karar vermelidir.
Daha sonra da tiretilen iriinlerle ilgili etkili bir depolama faaliyetine girigmelidir.
Etkin bir malzeme yonetimi i¢in lojistik ydneticisi etkin bir satin alma sistemi,
malzeme tasima sistemi ve depolama sistemi kurmalidir. Etkin bir satin alma sistemi,
isletme i¢in gerekli malzemeleri iiretim kontrol ve depo bdliimlerinden gelen istekler
paralelinde optimal bir sekilde tedarik eden bir sistemdir. Tedarikgilerin se¢imi ve
degerlendirilmesi, alinmasi istenen {riine iligkin gerekli pazar arastirmasinin
yapilmasi, iiriinle ilgili fiyat, kalite, maliyet gibi unsurlara iliskin arastirmalarin
yapilmasi gibi faaliyetleri satin alma sistemi yiiriitiir. Isletme icerisindeki iiretim
hattina iligkin siireglerin planlanmast ve iiretim faaliyetinin c¢izelgelenmesinin
ardindan tiim isletmede bulunan ve isletmeye giren tiim malzemelerin izlenmesi,
depolanmasi ve liretim hattinda bir noktadan diger bir noktaya tasinmasi malzeme
tasima sisteminin yiiriittiigii faaliyetlerdendir. Uretim sistemi igerisinde malzeme, yar1
mamul, nihai mamul, isletme stoklari gibi bir¢ok stok c¢esidi yer almaktadir. Bu
stoklarin bir kismi iiretim hattinda tekrar kullanilmak iizere bir kismi1 da miisterilerin
talep ettikleri anda istek ve ihtiyaclarin1 zaman faydasi yaratacak sekilde karsilamak
amactyla depolarda tutulurlar. Isletmedeki stoklarin saklanmasi ve korunmasi igin
yeterli biiytiikliikte ve stoklarin 6zellikleri itibari ile gesitli niteliklere sahip depolara
ihtiya¢c duyulmaktadir. Etkin bir depolama sistemi ile istenilen bir malzeme ya da
parc¢a depo igerisinde ¢ok kisa bir siirede bulunup, gereksinim duyulan yer, kisi ya da

bolgeye kolaylikla tagmabilmektedir.”

3Murat, Erdal, “Lojistik Yonetimi”, Utikad, Matas Matbaacilik, 3. Baski, Istanbul 2009-S.26
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Sirket Fonksivonlan

Malzeme Yuonetim Fonksiyonlan

Dugok Maliyet Yuksek Kalite Kuguk Bir Destek
Hizmet Dizeni (Garantisi Sermaye Fonksiyonlan

- Malze me Gereksinimi

maliyetlerini, -Uretim ve -Malzeme -Satig ve

sermaye pazarlama kalitesinde - Stok dizaynlann

maliyetlerini fonksiyonlarm geligme olur. vatinmlarina gelismesine

ve diger a etkili bir daha az destek olur.

harcamalan cevap verir. sermaye

optimize eder. baglar.

Sekil: 6-Malzeme Yonetimi
Kaynak: Stock and Lambert, a.g.e., Sayfa. 276

2.1.6. Siparis Siireci

Isletmelerde siparis siirecini de iki boyutlu olarak diisiinmek gerekir. Bunlardan
ilki bizim hammadde kaynaklarina ulasabilmek i¢in tedarikgilere verdigimiz siparis,
digeri ise bizim irettigimiz mallara iligkin miisterilerimizden gelen siparislerdir.
Siparis siireci miisteri taleplerini tetikleyici etkisine ve dagitim siirecine dayali olarak
hazirlanmalidir. Siparis siirecinin bilesenleri {i¢ grupta incelenebilir. Bunlar;

- Siparis girisi, planlama, siparis dagitim hazirhig ve faturalama gibi isletme
elemanlari

- Degistirme, dagitim hakkinda bilgilendirme, birden fazla iirlin sunma ve hizlilik
hatalarinin diizeltilmesi, iiriinle ilgili istedikleri bilgiyi sunma gibi iletisim elemanlar1

- Kredi denetimi ve raporlama siireci gibi kredi ve raporlama elemanlaridir.
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Sekil: 7-Siparis Siireci
Kaynak: Stock and Lambert, Strategic Logistics Management, Sayfa.150

2.1.7. Paketleme

Ambalajlama olarak da bilinen paketlemenin pazarlamadaki ve lojistikteki
fonksiyonu olmak tizere iki temel fonksiyonu vardir. Pazarlama agisindan paketleme
konseptine bakildiginda {iriiniin tesvik edilmesinde ve reklaminda kullanilan bir
yontem olarak karsimiza cikar. Uriiniin sekli, agirhi, rengi, miisteriyi etkileyen
bilgiler ve iiriin hakkindaki bilgileri igerir. Lojistik agisindan konuya bakildiginda ise
paketleme iki hizmet sunar. Bunlardan ilki {iriiniin nakliyesi ve depolanmasi sirasinda
tirlinlin dis etkenlerden korunmasi ve ikincisi ise iirliniin depolanmasi ve taginmasi

esnasindaki kullanilmas1 gereken is¢i ve malzeme maliyetlerini azaltmasidir.

Ambalaj; iiriin dizisindeki maddenin veya Triiniin i¢ine konuldugu bir kap,

sarmalik veya konteynirdir. Uriiniin igerigini ve c¢evresini koruyan, tasima ve



38

depolanmasini, satisini, kullanilmasini1 kolaylastiran, ileride kismen veya tamamen
atilabilecek veya geri doniislii bir malzemeyle kaplanmasi, sarilmasi, ortiilmesi ya da
birlestirilmesidir. Ambalaj {ic degisik diizeyde materyalden olusabilir. Birincil
ambalaj; Uriinli dogrudan i¢ine alan ilk asil i¢ ambalajdir. Tiiketici ambalaj1 veya i¢
ambalaj da denilir. D6kme olarak satilan {iriinler, birim ambalajsiz olup genelde ¢uval
gibi genis ambalajlara konulurlar. Ikincil ambalaj; birincil ambalaji koruyan ve {iriin
kullanilacagi zaman atilan materyaldir. Yiikkleme ya da nakliye ambalaji ise;
depolama, tasima ve tanitma ic¢in gereklidir. Bu perakende ambalajlar iceren koli,
kutu, karton ve kasadir.**

Gilinimiizde ambalajlamanin koruyuculuk, kolaylik, tutundurma, fiyat ayarlama ve
anlagmazliklar1 6nleme gibi fonksiyonlart vardir. Koruyuculuk fonksiyonu ambalajin
irlinti, tritin kapin1 ve kisileri korumasiyla ilgili fonksiyondur. Kolaylik fonksiyonu
ise malzemelerin gerek depolarda saklanmasi sirasindaki kolayligi gerekse
depolardan miisterilere giderken tasima esnasinda sagladigi kolaylikla ilgilidir. Bir
¢ok firma iirtinleri ile ilgili tutundurma kararlarinda ambalajlardan yararlanmaktadir.
Fiyatlandirma kararlarinin alinmasinda da ambalaj maliyetleri dénemlidir. Uriinler
sekli, agirhigi, kullanom sekli ve yararli Omrii gibi bilgiler ambalajlarda yer
almaktadir. Bu da f{reticilerle tiiketiciler arasinda anlasmazliklarin ¢o6ziilmesi
noktasinda ambalajlarin 6nemini gostermektedir. Ambalajlama da malzemelerden ve

makinelerden rasyonel bir bigimde yararlanmak i¢in su ilkeler géz 6niine alinmalidir:

- Uriiniin korunmast,

- Gereksiz giderlerden kaginma,

- Malzemelerin amaglara uygun kullanilmasi,

- Is akisinda rasyonellik saglanmast,

- Satis1 ve tiiketicinin kullanimini kolaylastirma,

- Deneyimlerden ve gelistirmelerden yararlanma,

Koruyucu ambalaj kararlar verilirken de 6zellikle lojistik yoneticilerinin dikkat

etmesi gereken hususlari sunlardir:

**Omer, Baybars, “Pazarlama ilkeleri Global Yonetimsel Yaklasim Tiirkiye Uygulamalar1”, 8. Baski,
Beta Yayinlari, Ocak 1999, Istanbul, s.372
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- Segilen ambalaj tasima amaglar1 ve sitemleri, depolama o6zellikleri ile uyumlu
olmalidir.

- Ambalajin maliyeti ile ortaya ¢ikacak hasarin maliyeti arasinda tutarlilik olmalidir.

- Ambalaj malin korunmasina, tasinmasina, depolanmasina, perakende satis noktalari
ve tiiketicilerin satin alip saklama 6zelliklerine uygun olmak zorundadir.

-Ambalaj segilirken pazar testi ihmal edilmemelidir.”

Ambalajlamanin igletmelere saglayacagi baslica yararlari ise sdyle 6zetleyebiliriz:

- Ambalaj, iireticiler ve araci kurumlar agisindan, {riiniin korunmasi, raflarda
sergilenmesi ve goriilmesi, tasima ve stoklama maliyetini azaltmasi ve kolayca elden
cikarilabilmesi gibi kolayliklar saglar.

- Tiketicilerin iriinle ilgili bilgilendirilmesine, marka tanimlamasina ve aracilar
acisindan {irliniin satigina yardimer olur. Ayrica, iyi etiketlendirilmis bir ambalaj
kisisel satis elemanlarinin yiikiinii azaltir.

- Yaratici ve cazip ambalajlar ayrica, satis noktalarinda perakendecilere yer
kazandirabilir ve satis artis1 saglayabilir.*®

- Hafif ambalajlar dagitim maliyetlerini azaltir.

- Dikkatli ambalajlama planlar1 ambarlarin ve dagitim yerlerinin etkin kullanimini
saglar.

- Koruyucu paketleme sayesinde tiirlinlerde hasar1 ve dikkatli tasima gereklerini
azaltir.

- Cevresel diizenlemelere dikkat ederek yapilan paketleme faaliyetleri firma imaji
tizerinde olumlu etki yapar.

- Geri donlisimii olan ambalajlarin  kullanilmasiyla ¢evresel yararlarin elde
edilmesinin yanmi sira fireli liriin sayisinda da azalma olur. Bu avantajli yonlerine
karsin, ambalajin gittikge artan Ol¢lide kullanilmasinin getirdigi baz1 sakincali
durumlar da s6z konusudur. Ambalaj maliyetlerinin énemli boyutlara ulagmasi ve
hatta patates cipsleri gibi bazi {irlinlerin ambalaj maliyetlerinin {irlin maliyetini
asmasi, ambalaj atiklarinin ¢evre kirliligini arttirmasi ile bazi ambalajlarin biiytikliik,

etiket bilgileri vb. yonleriyle tiiketiciyi aldatici unsur olarak kullanilabilmesi gibi

35Ahmet Hamdi, “Islamoglu, Pazarlama Y&netimi, Stratejik ve Global Yaklasim”, 2. Bask1, Beta
Yaymlari, Kasim 2000, Istanbul, s. 422 .
3Omer , Torlak, “Modern Pazarlama”, 2. Baski, Degisim Yayinlari, Eyliil 2002 Istanbul, s. 175
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hususlar ambalajlama kararlarinda dikkate alinmasi1 gereken onemli konular olarak

3
karsimiza ¢ikar.’’

Depoya giris silirecinden baglayarak fiziksel depolama ve konsolidasyon
islemlerinden gecen ve gelen siparisler dogrultusunda dagitimi gergeklestirilecek olan
esyalarin, kalite kontrollerinin yapilmasi ve nakliyesi sirasinda bir hasara
ugramamalar1 icin diizenli bir sekilde ambalajlanmalar1 giiniimiiz lojistik hizmet
anlayisinda bir zorunluluk haline gelmistir. Uriiniin satislarin1 artirma araci olarak
goriilen ambalajlama, iirlin 6zelliklerine uygun olarak yapilmali ve istenilen
performansi saglamalidir. Dogru ambalajlama, bir iirlinlin diisiik maliyetle ve giivenli
bir sekilde son kullaniciya ulastirilmasi prensibine dayanmaktadir. Bu tanimla
ambalajin iirlinii muhafaza etme, nakliye sirasinda korunma 6zelliginin yani sira
ekonomik bir yoniiniin de oldugu vurgulanmaktadir. Ekonomik bir ambalajlama i¢in
islem giderleri miimkiin oldugunca minimize edilmeli, 6zellikle nakliye ambalajlart
basit ama tiriine uygun olarak yapilmalidir. Nakliye edilecek bir iiriiniin karsilasacagi
durumlar1 énceden tahmin etmek zordur. Uriinlerin dagitim araglarina yiiklenerek
siparis sahibine ulastirilmas1 arasinda gecen zaman diliminde, dogru olmayan
yontemlerle yiiklemelerin yapilmas: ve aracin savrulmasindan veya herhangi bir
kazaya ugramasindan kaynaklanan devrilmelerin yasanmasi iriinlerin bir takim
hasara ugramasimma neden olmaktadir. Ambalaj nakliye sirasinda olusabilecek
zararlara kars1 koruyucu, ayni zamanda dagitim sirasinda iirlinlerin miikemmel
olmasim saglayacak sekilde tasarlanmalidir. Uygun ambalajlama olmazsa dagitim
sirasinda {riiniin kalitesi ve gilivenilirligi zarar goriir ve kaliteli {iretim i¢in verilen

cabalar bosa gider.

Firmanin iiriinle ilgili biitlin boliimleri(hammadde, tasarim, iiretim, nakliye,
pazarlama ya da satis gibi), misteriye kabul edecegi bir iiriin sunmak igin
ambalajlamanin ne kadar 6nemli oldugunu bilmelidir. Ayrica ambalajin koruma,

saklama ve muhafaza etme, gonderici ile siparis sahibi arasinda iletisim kurma,

’Kemal, Vatansever, Ugiincii Parti Lojistik isletmelerinin Hizmet Kalitesinin Ol¢iimii Uzerine
Bir Arastirma,T.C.Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [sletme Yiiksek Lisans
Tezi,S.88
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yiikleme ve bosaltma islemlerini kolaylagtirma gibi islevlerini yerine getirebilmesi
icin Ozel bilgi ve becerinin yaninda 6zel makine ve ekipman da gereklidir. Aksi
takdirde iirliniin Uretilmesi ile ilgili tim faaliyetler ambalaji, ambalaj ile ilgili tim

faaliyetler de iiriinii etkiler.

2.1.8. Malzeme ve Hizmet Destegi

Hammaddenin, isletme i¢i envanter siire¢lerinin ve tamamlanmig {iriinlerin
nakliyesi, temin edilmesi ve {irline dayali hizmet vermeyi gibi aktiviteleri giiniimiizde
lojistik firmalar yerine getirmektedir. Lojistik boéliimiin sorumlulugu {iriiniin
miisteriye teslimiyle birlikte saglanmamaktadir. Satig sonras1 bir pazarlama aktivitesi
olarak miisterilere parca destegi verilmelidir. Bu da bozulan ya da istenilen fayday1
saglamayan trlinlerin yenileriyle degistirmelerini gerektirir. Giiniimiizde bir ¢ok
isletmenin iiretim programi igerisinde, dretilen {riinlerin satisinin  ardindan
miisterilere yonelik parca ve hizmet destegi faaliyetleri de yer almaktadir. Sosyal
sorumluluk anlayisinin da bir geregi olarak isletmeler iirlinlerini sattiklari miisterileri
ile iliskide uzun vadeli diisiinmelidir. Uzun vadeli diislinmenin geregi olarak ta
miisteriyle iliskilerinde satis isleminin gerceklesmesiyle sona erdirmemeli aksine
farkli bir boyutta yeniden baslamalidir. Isletme iiriinlerine yonelik gerek marka
bagimlilig1 gerekse miisteri sadakatinin olusturulabilmesi i¢in satigtan sonra malzeme

ve hizmet destegi de verilmelidir.

2.1.9. Fabrika ve Ambar Yeri Se¢cimi

Lojistik faaliyetlerinde maliyetleri artirici ya da azaltici unsurlardan biri de
fabrika ve ambar yeri se¢imidir. Lojistik yoOneticileri fabrikalarin kurulus yerlerinin
belirlenmesinde, fabrika i¢i yerlesim planlarinin yapilmasinda ve ambar ve depolara
iligkin kurulum yerinin belirlenmesinde birinci derece rol oynar. Etkin bir kurulus
yerinin belirlenmesinde goz oniinde bulundurulmasi gereken temel amag¢ dagitim,
hammadde ya da tedarik maliyetlerini en alt diizeyde tutarak bir kurulus yerinin

. . 4. 38
belirlenmesidir.

¥Salih, Oda, “Tiirkiye’de Lojistik Sektorii ve Dis Ticaret Uzerine Etkileri”, Trakya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim dah Yiiksek Lisans Tezi, Edirne 2008,S.81
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Gilinlimiizde, olumlu ya da olumsuz bir rekabet ortamu iyi bir yerlesim kararina
bagli olmaktadir. Rekabet, maliyet giderlerine temel olarak belirlenen fiyatlar
aracilig1 ile kendini gosterir. lyi bir yerlesim, uygun bir maliyet saglayacak konumu
olustururken, kotii bir yerlesim tersine etki yapar. Herhangi bir isletmenin yerlesimine
olumsuz maliyetler nedeniyle degistirmek de yeni sorunlar ve ek maliyetler ortaya
¢ikarir. Zamaninda biiylik karlar elde eden kimi igletmeler, artan satis hacimleri de
yiiksek satig fiyatlarina karsin karlarin diismekte oldugunu gorebilirler. Bunun ana
nedenlerinin  basinda isletmelerin  bulundurduklar1 yerlesim alam1 nedeniyle
rakiplerine gore yiliksek maliyet giderleriyle iiretim yapmalar1 gelmektedir. Bu
durumdaki isletmeler bulunduklar1 yerlerde kalarak yiiksek maliyet giderlerini,
tiretimin baska asamalarinda gergeklestirecekleri artirimlarla gidere yada yerlesim
alanlarimi degistirerek, ¢ok daha elverigli bir bolgeye koyma secenekleriyle karsi
karsiyadirlar. Bu durumda, yeni bir isletme kurmak ve iiretim araglarini buralara
tasimak i¢in yapilacak giderler gz Gniine almacaktir.”

Kurulus yeri se¢iminde makro ve mikro analizlerden yararlanilir. Makro analiz
i¢ine isletme kurulabilecegi bolgenin sec¢imi girer. Isletme acisindan bu tiir kararlar
stratejik kararlardir ve hatali bir kurulus yeri se¢imi igletme i¢in ¢esitli sorunlarin
ortaya ¢ikmasi demektir. Gerek kiiciik dlgekli bir isletme olsun gerekse biiyiik bir
isletme olsun, herhangi bir tesisin bir yerden bir yere tasinmasi kolay degildir. Makro

analizler karar vericiler i¢in yer se¢imi kriterleri sunlardir.

- Pazar potansiyeli

- Pazar pay1

- Isletme maliyetleri

- Ulasim maliyetleri

- Kurulus yeri maliyetleri

- Hammadde maliyetleri ve bu kaynaklara yakinlik

- Isgiicii maliyetleri ve dzellikleri

**Salih, Oda, Tiirkiye’de Lojistik Sektorii ve Dis Ticaret Uzerine Etkileri , Trakya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim dali Yiiksek Lisans Tezi, Edirne 2008,S.84
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Mikro analizde ise secilmis olan bolgenin i¢inde isletmenin veya ek tesisisin
nerede kurulabilecegine karar verilir. Mikro analizde karar vericilerin kullanabilecegi
kriterler ise sunlardir:

- Ulasim olanaklar1

- Yerin 6zellikleri

- Vergiler

- Bolgesel kamu kuruluslarinin verdikleri hizmetler
- Arazi maliyetleri

- Alt yap1 olanaklari

- Yerel yonetimlerin verdikleri hizmetler

Gerek fabrika yerinin se¢iminde gerekse ambar yerinin se¢iminde oOzetlemek
gerekirse en Onemli faktor faaliyetlerdir. Fabrika yeri tedarik¢ilerden hammadde
alirken ortaya c¢ikan ulastirma maliyetlerini, fabrika igerisinde hammadde ve
parcalarin bir noktadan diger noktaya tasima maliyetlerini ve tespit edilen depo
yerinde isletmeden miisterilere ya da aracit kurumlara (Toptanci, perakendeci vb.)
dogru ulastirilmasindaki dagitim maliyetlerini minimum yapan yerde kurulmalidir.

Soruna sistematik bir ¢ozliim getirilebilmesi i¢in kurulus yeri se¢imi siirecinde bazi
ilkelere uyulmas1 gerekir. Bu ilkeleri su sekilde siralayabiliriz:

- Amag, fabrikanin ihtiyaclarini en iyi karsilayan kurulus yerini se¢gmek olduguna
gore, her seyden Once, ihtiyaclarin dogru ve acik bir sekilde belirlenmesi gerekir.

- Alternatif kurulus yerlerinin, fabrika faaliyetlerini etkileyebilecek 0Ozellikleri
objektif olarak saptanmalidir. Segilen kurulus yerinin uygunlugu, bu yerle ilgili
bilgilerin dogruluguna ve iyi degerlendirilmesine baglhdir.

- Fabrika ve diger yan tesisler bir biitiin olarak diisiiniilmelidir.

- Sorunu daha iyi c¢oziimleyebilmek icin degisik asamalarda uzman kisi ve
kuruluglarin hizmetlerinden yararlanilmalidir.

- Yer se¢imi ile ilgili calismalar, belli asamalar birbirine karistirilmadan sistematik bir
sekilde yiirttiilmelidir.

- Yer sec¢imi ile ilgili karar, olabildigince uzun bir donem g6z oniinde bulundurularak

alinmalidir.
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- Kurulus yeri segenekleri ile ilgili olarak, olabildigince ¢ok ve ¢esitli kaynaklardan
dogru bilgiler derlenmeli ve bdylelikle calisma sonuglarinin  gilivenilirligi
saglanmalidir.

- Fabrika yerinin isletmenin gelecekte kullanacagi teknolojilere ve biliylime

stratejilerine uygun 6zelliklere sahip olmasina dzen gosterilmelidir.*

2.1.10. Tedarik

Her igletmenin diger isletmeler tarafindan sunulan hizmetlere ve tiretilen {irtinlere
ithtiyaci vardir. Bir¢ok endiistride sirketler gelirlerini %40-%60’1m1 dis kaynaklardan
sagladiklar1 mal ve hizmetlerle elde ettikleri goriilmektedir. Firmanin iiretim ve
dagitim siireclerinin etkin olarak devam etmesi i¢in malzeme ve hizmet alimi tedarik

olarak adlandirilmaktadir.

Satin alma veya tedarik, iicret 6demeleri ve yasal harcamalar disinda isletmenin
tim harcamalarin1 kapsar. Sadece yapilan iglerin maliyetini degil, onlarin
yapilabilirligini de etkiler. Dogru bir satin alma politikasi, isletmenin 5 yil sonra da
pazar da kalabilmesini saglayacak altyapinin kurulmasma onemli oranda katkida
bulunur. Satin alma, tedarikgilerin tedarik¢ilerden baslayip, miisterilerin miisterilerine
kadar uzanan tedarik zincirinin yerel parcasidir. Bu zincirin iyi yonetilmesi, yapilan
isin maliyetini diisiinmek ve miisteriler i¢in bir deger ekleme islevi yerine getirmek
demektir. ABD ‘de endiistriyel firmalarda, satilan her bir dolarlik mamul i¢in yapilan
satin almalarin 0,58 dolarlik ortalama ile 0,36-0,84 dolar arasinda degistigi tespit
edilmistir. Satin alma iglemlerinin karmasikligi, isletme disinda ¢ok sayida firma ile
ilgili olmasi yolsuzluk olaylarina uygun bir ortama yaratir. Uluslararasi satin
almalarda iilkeler arasindaki kiiltiirel ve yasal farklar yolsuzluklarin kontroliinii daha
giiclestirir.Ornegin bazi iilkelerde ilgili yoneticilere hediyeler vermek hatta belli bir

ylizde tlizerinde komisyon odemek normal kabul edilmektedir. Bu yiizden etik

40Seving;, Ureten, “Uretim Islemler Yénetimi Stratejik Kararlar ve Karar Modelleri”, 3.Baski, Gazi
Kitabevi, Ankara 2002, s.328
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kurallarin daha siki uygulandigi iilkelerde firmalarin yabanci rakiplere karsi

dezavantajli duruma diistiigii sik goriiliir.*!

Satin alma organizasyonlara ¢cok 6nemli iki kaynak saglar bunlar maliyet etkinligi
ve operasyonel etkinliktir. Etkili bir satin alma faaliyeti ile glidiilen amaglar1 da su
sekilde siralayabiliriz.

- Organizasyonun faaliyetine devam edebilmesi i¢in gerekli olan kesintisiz malzeme
akisi, tedarik ve hizmeti saglar.

- Envanter yatirimlarini korur ve kayiplart minimuma ¢eker.

- Isletmedeki kalite anlayisin1 gelistirir.

- Isin ehli tedarikgilerin bulunmasi ya da hali hazir tedarikgilerin kendilerini
gelistirmelerini saglar.

- Malzeme ve parc¢a aliminda standizasyon saglar.

- Isletme icin gerekli olan parca ve hizmet aliminda toplam maliyetleri azaltir.

- Isletmenin rakiplerine yonelik rekabet pozisyonunu gelistirir.

- Organizasyon i¢indeki boliimler arasinda tiretimle ilgili faaliyetlerde basarili bir
uyum goriliir.

- Etkin bir atin alma politikas1 yonetim maliyetlerine de daha diisiik seviyelere

indirger.

Glinlimiiz isletmecilik anlayisinda bir¢cok isletme stok maliyetlerini toplam
maliyet kalemleri i¢indeki yerini giderek artmasindan dolay1 sifir stokla
caligmaktadir. Misteriden gelen siparigler iizerine tedarik islemi yapilip {retim
stirecleri hazirlanmakta ve siparis iiretilmektedir.

Stokla calisan isletmelerde satin alma faaliyetlerinde bir takim amaclar giiderler.
Bunlar;

- Daha diisiik stok diizeyleri

- Tedarikgi sayisinin azalmasi

- Yonetim maliyetleri ve sdzlesme arasindaki dokiiman maliyetlerini azaltir

4._1(")zcan, Arslan, “Uluslararasi Isletmelerde Lojistik Yonetimi Ve Bir Uygulama”, Marmara
Universitesi Sosyal Bilgiler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, [stanbul 2001, s.30
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- Satin almaya ayrilacak zamanin az olmasi ve satin alma isleminin de ¢cok zaman
gerektirmemesi nedeniyle isletme diger aktivitelerine odaklanir
- Isletmeye pazardaki firsatlar1 degerlendirebilme olanag: saglar

- Satin alma faaliyetlerinde standardizasyon saglar.

Satin alma faaliyetleri isletme lojistikk ve satin alma bolimiiniin
sorumlulugundadir. Ancak bu boliimler satin alma ile ilgili kararlar verirken kendi
baslarina hareket edemezler. Satin alma karar1 bir dizi bilgi akisi siirecinin birden ¢ok

boliim ya da sorumlu arasinda ger¢eklesmesiyle sonuglanir.

Ekonomik Durum

-
Muhendislik Uretim Geligtirme
Kaynaklar, Urtin, Urtn ve Fiyat Bilgisi
Fiyat Bilgileri
Uretim \ ? Pazarlama
1 |I
Uretim Uygunlugu, I', |'I Rekabet Durumu
Fiyat ve Kalite | f
Hukuk * I', II' 1 Finans
Vo { f
Kontratlar II"-. \ [ Butge Kararlan
\ III | !
\ \ { ,l'l
\ ',I / ,."I
Depolama I"'.,I' "I.-"I Muhasebe
LT
Siparis Yen I"'.:', II:.-"I Maliyetler, Fiyat
Dizenlemeleri
Salm, plrfia

Sekil: 8-Tedarik Organizasyonu
Kaynak: Bloomberg, Hanna, Lemay, Logistics, Sayfa. 17

2.1.11. Ters Lojistik

Tarihsel olarak incelendiginde ters lojistik, cevresel faktorler ve yeniden gézden
gecirme ve tamir etme kavramlarinin birbiriyle birlikte kullanildiklar1 goriilmektedir.
Bunlarla birlikte ters lojistik en az igletmenin ¢evresindeki gevresel faktorler kadar

onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.Lojistik sistemlerde genellikle
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tiriinler miisterilere dogru hareket eder.Bazi durumlarda ise iiriinlerin miisterilerden
tekrar isletmeye dogru ter bir bicimde hareketi s6z konusudur. Buna ters lojistik

. 42
denir.

Miisteri memnuniyeti agisindan dnemli bir kavramdir. Geriye dogru lojistik stireci,
miisterinin sahip oldugu iirliniin tamiri veya hatalar yiiziinden degistirilmesi amaciyla
baslayip, tamir edilmis veya degistirilmis lriinlerin miisteriye tekrar iletilmesiyle
tamamlanmaktadir. Bununla birlikte ters lojistik, tiiketici pazarinda veya Orgiitsel
pazarlardaki ise yaramayan lriinlerin geri doniisiimii ve dogaya zarar vermemesi i¢in
pargalara ayirmasi ile yeniden {iretim ortamima sokularak islem goérmesini de
saglamaktadir. Firmalarin 6zellikle malzeme ydnetiminde goézden kagirmamasi ve
tizerinde dikkatli diistinmesi gereken alanlardan biri de ters lojistiktir. Artan
pargalarin, modas1 ge¢mis malzemelerin diizenlenmesi ya da yeniden kullanisl hale
getirilmesi; tUrilinlerin yeniletilmesi yada yeniden firetilmesiyle ilgili satin alma
faaliyetleri; trlinlerin geri doniisli yada kusurlu tiriinlerin iadesiyle ilgili faaliyetler
ters lojistik programlarinda organize edilir. Bir¢ok firma ters lojistigin Onemini
anlamaya baslamiglardir. Bununla birlikte de su asamada yavas sayilabilecek bir

seviyede ters lojistik yeteneklerini gelistirmeye ¢alismaktadirlar.®’

“Nurettin, Dogan, “Diinyadaki Yeni Lojistik Egilimler ve Tiirkiye’deki Lojistik Sirketlerin Durumu”,
ITU Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, stanbul 1999,S.16

Kemal, Vatansever, Ugiincii Parti Lojistik isletmelerinin Hizmet Kalitesinin Ol¢iimii Uzerine
Bir Arastirma,T.C.Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Yiiksek Lisans
Tezi,S.94
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Ters Lojistik
Sisemi
¥
Musteri
v v ; : ' |
Maliyet/yarar Dagiim Ambarlama Tedarik Yeniden Ambalajlama
analizi yéntermi Mestaxal
v L4 k. " v k.
Duzenleme Beilnmier Diepo Sorung Urun agac Yeniden Urunleri
Yerlestirme ) yeniden “E:“f!‘ Paketleme
maliyetleri olusturma —
l L ] 3 k. ¥ l
Sorumluluklar Guzergah Ambarlama Modas: gegmis Yeniden Paketlemns
iglemizri envanterin Uretilmis Kisaltma
Mizenlenmesi TTrnnn Diravmi

Sekil: 9-Ters Lojistik
Kaynak: Shand Dowlatohahi, Developing a Theory at Reverse Logistics, Interfaces, Iss.3, 2000,
Sayfa. 151

Urlinlerin geri dontisiiyle ilgili en sik rastlanan sebepleri su sekilde siralayabiliriz.
- Miisteriden memnuniyetsizlik nedeniyle {iriiniin geri donmesi
- Uriiniin kusurlu olmasi
- Yanlis parca alimlari
- Tamir ihtiyaci
- Hasar gorme (6zellikle ulastirma esnasinda)
- Yanlis iiriin gébnderme
- Tamir etme, yenileme
- Yenisiyle degistirme
- Uriiniin geri istenmesi
- Diger amaglar
Ters lojistik programlarinda basarinin elde edilebilmesi bir takim faktorlere baglidir.
Bunlar:
- Cevresel diizenlemelere uyma, itaat etme
- Miisteri iliskilerini gelistirme

- Karlilig1 gelistirme ¢abalari
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- Maliyetleri kapsayici politikalar geligtirme
- Envanter yatirimlarini azaltma

- Bastan basa kapsayici bir etkililik programinin varlig

2.1.12. Ulastirma ve Dagitim

Lojistik faaliyetleri i¢inde ulagtirma temel karar alanlarindan biridir. Baslica
ulagtirma kararlari, mal se¢imi, sevkiyat, tastyici giizergahi se¢imi, ara¢ programlama,
yiik konsolidasyonudur. Ulastirma ya da tasima, insan ve esyanin, gereksinimlerini
tatmin etmek amaciyla, zaman ve mekan faydasi saglayacak bi¢im de yer
degistirmesine saglayan bir hizmettir. Kullanicilarin ulastirma sisteminden satin
aldiklar1 sey performans ya da hizmettir. Bir iilkede hareket kapasitesinin olusturan
ulasgtirma sistemi, is giicii, tesisler, araglar ve kaynaklarin birlesiminden olusur. Bu
kapasite ya da kabiliyet insan ve esyanin hareketini icerir. Telefon mesaj1 ve elektrik
iletimi de bu sistem i¢inde diisiiniiliir. Ulastirmanin igletmelerin bireysel sorunlarina
¢Oziim getirme yaninda, ekonomik, sosyal ve politik fonksiyonlar1 da vardir.
Pazarlama agisindan ulastirma onemli bir tatmin aracidir. Toplam fiziksel dagitim
harcamalarinin 6nemli bir bolimii de ulastirma maliyetlerinden olusur. Bu bolim
yada bitmis tiriinlerde daha az, hammaddelerde daha fazladir. Fiziksel dagitimda yer
ve zaman faydasi yaratilmasinda ulastirma temel rol oynar. Bir isletmenin cesitli
kurulus yerleri verilirken, fiziksel dagitim sisteminde ilk baglayici halkalarindan biri,
isletmenin ulastirma giici veya kapasitesidir. Isletme, fiziksel dagitim agisindan,
materyal ve mamul envanterlerini ¢esitli kurulus yerleri arasinda hareket ettirecek bir
kapasite tesis etmelidir. BOyle bir ulastirma kapasitesinin tesisinde ii¢ faktor
onemlidir. Bunlar; servis maliyeti, servis hiz1t ve servisin tutarliligidir. Ulastirma
maliyeti, iki nokta arasindaki tasima i¢in yapilan 6deme ve transite yatirilan
envanterle ilgili giderleri kapsar. Fiziksel dagitim sistemi, bu maliyetleri toplam
fiziksel dagitim maliyetleri ile iliskili olarak minimize etmelidir. Fiziksel dagitimda
servisin hiz1 iki nokta arsinda transitleri saglamak i¢in gerekli fili zamani kapsar.
Servis ne kadar hizli olursa, taginan mallarin transitte donma siiresi o kadar azalir.
Hirsizlik, fire vb. nedeni ile dogabilecek zararlari azaltir. Talep tahminlesmesi

yapilacak zamanlar1 kisaltir. Alict siparisleri hizla yerine getirilirse, taginacak stok
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miktar1 da azalmis olur. Servisin tutarlilig1 ulagim zamanin bir giinden digerine sik sik
degismemesi, kesintilere ugramamast ve gilivenilir olmasi demektir. Tutarsizlik
arttikca, sisteme koyulacak ek envanter o kadar artar. Uretim ve tutundurma
programlari o denli etkilenir. Bir fiziksel dagitim sisteminin tasarlanmasinda, transfer
maliyetleri ile servis hizi1 arasinda duyarli bir denge olusturmalidir. Tagima sistemlert;
ulagtirma aglari, uluslararasi ve yerel diizenlemeler, lojistik hizmeti saglayanlar ve bu
hizmetten yaralananlar ile bilgi ve iletisim teknolojileri ile c¢evrelenmektedir. Bu
sistemler tagima operatorleri, i¢ ve dis miisteriler, ekonomik ve sosyal faktorler ile
devletin ortaya koydugu yasal cerceve ile siirekli etkilesim halindedir. Bir baska
degisle tasimacilik sektoriinde arz ve talebin etkilesiminde:

- Ulusal ve uluslararas1 ekonomi

- Tasima ve lojistik ihtiyaglar

- Lojistik hizmeti {ireten ve olan isletme sayisi

- Kurallar ve diizenlemeler

- Terminaller, giimriikler, sinirlar ve ana gecis noktalari

- Arag-gerec ve teknolojik seviye

- Glizergahlar ve alternatif yollar

-Diger destek hizmetler etkin rol oynamaktadir.**

Gilinlimiizde 6zellikle iiretim sektdriinde faaliyette bulunan isletmelerin, iiretmis
olduklar1  irlinlerin bir noktadan diger bir noktaya hareketi olarak
nitelendirebilecegimiz ulagtirma ve dagitim maliyetleri toplam maliyet kalemleri
arasinda 6nemli bir paya sahiptir. Isletmelerin iiretmis olduklar1 iiriinlerin son
kullanicilara yani tiiketicilere onlarin tam istedigi anda ulastirilmasi énemli oldugu
halde bir o kadarda tam istedikleri sekilde ulastirilmast da oOnemlidir. Lojistik
faaliyetlerinde ulastirma ve dagitimdan hedeflenen hizli ve giivenilir ulastirma
olmalidir. Boylelikle hem yer hem de zaman faydasi yaratilmis olur. Hangi ulastirma
ve dagitim tiirii segilsin lojistik yoOneticileri bir takim faktorleri géz Oniinde
bulundurarak en verimli karar1 vermekle yiikiimliidiir. G6z 6niinde bulundurulmasi

gereken faktorlerin basinda maliyet gelmektedir. Ulastirmayi etkileyen en onemli

44N}lrettin, Dogan, “Diinyadaki Yeni Lojistik Egilimler ve Tiirkiye’deki Lojistik Sirketlerin Durumu”,
iTU Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 1999,S.28
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faktor; gerek hammaddenin isletmeye tasinmasi, gerek fabrika igerisindeki akis1 gerek
de nihai mamuliin isletme depolarindan c¢ikip toptanci, perakendeci yada nihai
kullanictya kadar ki siirecin maliyetidir ve bu maliyet gercekten ¢ogu zaman ¢ok
onemli bir rakam olabilmektedir. Lojistik yoneticileri maliyet yarar analizleri yaparak
isletmeleri en az maliyetle en yiliksek verimi elde edecekleri tasima tiirii ve
giizergahin belirlemelidirler. Miisteriye ulastirma noktasinda hiz énemlidir. Iki nokta
arasindaki mesafe ulastirma esnasinda belli bolgelerdeki (sinir, terminal vb.)
duraksamalar ve varis noktasinda yiikiin bosaltilmasi esnasinda gegen siire iyi
hesaplanip miisteriye detayli bir bilgi vermelidir. Ulastirma ve dagitim fonksiyonunu
etkileyen bir diger faktor de secilen ulastirma tiiriiniin giivenirliligidir. Lojistik
yoneticilerin gegmis tecriibeleri ve piyasa arastirmalari sonucunda gilivenilir bir
tasima tiirii ve yonetimi belirlemelidir. Ulastirma bu sekilde taginacak mal tiirii baz
almarak ayarlanirsa, lriinlerinde daha giivenli baslica tasimacilik tiirleri; kargolu
tagimaciligl, deniz yolu tasimaciligi, hava yolu tagimaciligi, demir yolu tasimaciligi,
nehir yolu tagimaciligi ve boru hatt1 tasimaciligi olmak iizere altt baglik halinde

inceleyebiliriz.

a) Kara Yolu Tasimacihigi

Karayolu aglarinin ¢ok genis olmasi ve son zamanlarda biitiin diinyada transit
yollarin sayisina bagli olarak en yaygin kullanilan tasimacilik tiiriidiir. Oldukca esnek
olan bu tasimacilik tiirlinde yiikleme ve bosaltmalarin kolaylikla yapilabilmesi,
tarifeli yiiklenimlerin sik¢a yapilabilmesi, kapidan kapiya hizmet verilebilmesi, kisa
sevk siireleri ve kitle halinde tagimaciliga ¢ok uygun olmamasi bu tiiriin baslica
Ozellikleridir. Buna karsilik kullanilan araglarin akaryakit, bakim ve yol giderleriyle
uluslararas1 tagimacilikta var olan glimriik tarifeleri kara yolu tagimaciliginin yiiksek

maliyette yapilmasina neden olmaktadir.

b) Denizyolu Tasimacihig:
Tasimacilik tiirlerinin igerisinde birim tagima maliyeti en diisiikk ve en giivenli;
biiyiik hacimli/kitle tipi yiikler (petrol, komiir, tahil vb.) i¢in en uygun tiir denizyolu

tagimaciligidir. Deniz tagimaciligi; hava yoluna gdre 22, karayoluna gore 7, demir
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yoluna gore 3,5 kat daha ucuz olmasindan dolay1 diinyada en ¢ok tercih edilen ulasim
seklidir. Bu tagimacilik tiirii ulusal normlardan cok, uluslararasi normlara gore
hareket etmekte ve bu alandaki kural ve yonetmelikler uluslararasi orgiitler tarafindan
olusturulmaktadir. Tiirkiye’nin Akdeniz, Ege ve Karadeniz ile dogrudan kiyis1 ve
limanlarinin olmasi, hinterlandinin genisligi ve ticaret hacmi, transit gecis avantajlari,
gelecekte bolge ekonomilerinin bilylimesinde rol oynamasit bakimindan lojistik

merkez olabilme potansiyeline fazlasiyla sahiptir.

¢) Havayolu Tasimacihigi

Havayolu tagimaciliginda kullanilan araglarin olduk¢a hizli olmasi dolayisiyla
ulastirmanin da en kisa siirede yapilmasi saglanmaktadir. Bununla birlikte havayolu
tasimaciligi, birim agirlik basina tasimaciligin en yliksek maliyetlerle yapildig: tiirdiir.
Karayolu tasimaciliginda oldugu gibi kapidan kapiya hizmet verme olanagi oldukca
sinirlidir. Fakat glinlimiizde yasanan uluslararasi rekabet ve bu tiirlin gelismesini
hizlandirmakta; modern havaalanlari, son teknoloji tirlinii araglar, gelistirilmis
kapasiteler, ileri depolama sistemlerinin varligi havayolu tagimaciliginin yaygin bir
bicimde yapilmasina olanak tanimaktadir. Havayolu tasimaciligi, yiikleme ve

bosaltmalarin sik araliklarda yapilabildigi giivenilir ve esnek bir tagimaciliktir.

d) Demiryolu Tasimacihig:

Demiryolu tasimaciligi, agir ve hacimli yiikler i¢cin c¢ok yiiksek maliyetlere
katlanilmadan yapilabilecek bir tasimacilik tiiriidiir. Demiryollar1 tizerindeki
merkezlerin sayisina bagli olarak verilen hizmetin sinirlt oldugu sdylenebilir. Bu
tagimacilik tiiriinde kullanilan araglarin hizli kapasiteleri, verilen tagima hizmetlerinin
tasima hiz1 ile paralellik gostermektedir. Komiir, demir gibi yer alti kaynaklar ile
tarim ve orman irlinlerinin alici merkezlere aktarimi demiryolu tagimaciligi ile
yapilabilmektedir. Cevre dostu olan bu tasimacilik tiirii, uzun mesafeli tagimalarda
ciddi maliyet avantaji saglamaktadir. Kitle tasimaciligina elverisli olmasi ile diger
tasima tiirlerinden kaynaklanan yogunluklar1 (6rnegin karayollarindaki yiik trafigini)
azaltic1 fayda yaratmaktadir. Mevcut altyap1 yatirimlari; demiryolu insasi, isletilmesi

ve bakimi yiiksek ilk yatirim maliyetleri gerektirmektedir ve bu yatirimlar ¢ogunlukla
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devlet tarafindan istlenilmektedir. Dolayisiyla devlet tarafindan isletilen
demiryollarinin  bulundugu {lkelerde bu tiir tagimacilik faaliyetleri kamu
organizasyonlarinin etkinlik ve verimliligi ile dogrudan orantilidir. Ulusal ve
uluslararas1 hatlara yeni ilaveler, hukuki diizenlemeler ve tarifeli sefer sayilar1 gibi

konular 6zel sektor ve kamu kurumlari arasinda siki igbirligini gerektirmektedir.

¢) Nehiryolu Tasimacilig

Nehiryolu tasimaciligi bir su yolu tasimacilik tiiri olup “i¢ su yolu tagimaciligr”
olarak da adlandirilmaktadir. Diger tasimacilik tiirlerinden en Onemli farki
tasimaciligin nehrin gectigi bolgelerle sinirhi kalmasidir. Ozel tasima araglarina
ihtiya¢c duyulmakta olup, ara¢ kapasiteleri genellikle suyun derinligine bagli olarak
degismektedir. Avrupa’da yaygin kullanim alant olan bu tasimacilik tiiriinde,
nehirlerin uzun olmasi ve birgok iilkeden ge¢cmesi bu bdlgede ticareti artirict bir etki
yaratmaktadir.*

Ik yatirrm maliyeti yiiksek olan bu tiir, uzun vadeli planlar igerisinde siirekli
tagimacilik i¢cin 6n goriiliir. Hem kisa hem de uzak mesafeler i¢in kullanilabilen bir
tagimacilik tlirtidiir. Yer alt1 veya yer {istii boru hatt1 tasimaciligi olarak iki sinifta
Yaygin olarak petrol, dogalgaz, su gibi sivi ve gaz maddelerin tasimaciliginda
kullanilir. Yiksek kapasite imkani1 saglamaktadir. Diger tasima sekilleriyle
kiyaslandiginda son derece ekonomiktir. Giivenilirdir; fakat esneklik derecesi son

derece diistiktiir.

f) Boru Hatti Tasimacihig:

Dagitim merkezi, esyalarin muhafaza edildigi ve miisteri siparislerine gore hizli,
stk ve kapsamli sevkiyatlara elverigli biiylik hacimli depolardir. Bir dagitim
merkezindeki farkli 6zellikteki esyalarin sayis1 fazla iken, ¢ok sayidaki siparisler igin
istenen miktarlar ¢ok cesitlilik gosterebilir. Bu durum karmasik ve dolayisiyla

maliyetli siparis siirecine neden olacaktir. isletme deposunun fonksiyonu ise; giris-

45N}lrettin, Dogan, Diinyadaki Yeni Lojistik Egilimler ve Tiirkiye’deki Lojistik Sirketlerin Durumu,
iTU Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 1999.S.65
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cikis ambarlari ve ara depolar olmak {izere hammadde, yar1 mamul ve
tamamlanmamis {irlinleri, iiretim silirecinde kullanmak iizere ve/veya dagitim
oncesinde stoklamaktir. Ana tasarim kriteri depolama kapasitesi ve isletim

maliyetleridir.

2.1.13. Ambarlama ve Depolama

Depo; iiriinlerin hammadde asamasindan iiretim ortamina, oradan da tiiketim
merkezlerine  dagitimma  kadar olan  biitin @ bir  faaliyetler  dizisinin
gerceklestirilmesinde stratejik rol oynayan ara noktalardir. Tedarikgiler, iireticiler,
dagitimcilar ve perakendeciler i¢in depolarin 6nemi biiyiiktiir. Ayrica uluslararasi
ithalat, ihracat ve giimriik siireclerinde esyalarin muhafaza edildigi, stoklandigi,
korundugu ve tagimaya hazir hale getirildigi agik veya kapali alanlara gereksinim
bulunmaktadir. Antrepo ise mal ve esyalarin miktar, kalite ve 6zelliklerinin incelenip,
kiymet tespitinin yapildigi ve uygun sartlarda korunmalarinin gerceklestirildigi,
Glimriiklii Sahalarda kurulan ve 4458 sayili glimriik kanunu ile giimriik yonetiminin
ilgili maddelerinde belirtilen 6zellikleri tasiyan yerleri ifade eder. Genel isleyis ve
niteliklerine gore depolar, “Dagitim Merkezi” ve “isletme deposu” olarak ikiye
ayrilmaktadirlar.

Depo islemleri

Glinlimiizde depo ve antrepo islemleri mali saklamak ve korumak isleminin
yaninda mali oOzelliklerine, miisteri tiplerine ve sdzlesme esaslarina gore
siniflandirmak, kalite kontrol, ambalajlama, barkod ve etiketleme yapilarak sevkiyata
hazir hale getirmek ve bilgisayar ortaminda stok hareketlerinin kaydimi1 tutmak ve
ilgili taraflar (gonderen, alic1, miisteri, iiretici, vs.) ile haberlesme saglamaktir. Genel
hatlariyla depoda yapilan iglemleri su sekilde siralanabilir;

- Depolama alanini is siireclerine uygun iiretken ve verimli hale getirmek,

- Gonderen veya iireticiden mallar1 teslim almak,

- Mallarin depoya bosaltilmasi, stoklamak ve birlestirmek,

- Depo icersinde forklift, raf ve paletlerden yararlanmak,

- Depo igersinde bilesim (bilgisayar, iletisim ve barkod vb.) teknolojilerinden

yararlanmak,
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- Mallar1 depo igersinde uygun bir sekilde istiflemek, raflamak ve saklamak,
- Depo i¢i 1s1, nem, ses, 151k vb. risk faktorlerini asgari seviyede tutmak,
- Miisteri sipariglerine gére mallarin konsolidasyonunu yapmak,
- Sevkiyat 6ncesinde mallar1 ambalajlamak ve etiketlemek,
- Mallar1 yiikleme ve sevkiyat i¢in hazir hale getirmek,
- Mallar1 tagima tiiriine gére uygun araglarla gondermek
Lojistik sistemde depo; hammadde, yart mamul ve mamul maddelerin g¢esitli
amaclarla degisik donemler i¢in tutuldugu sabit bir noktadir. Depolamaya saatte sifir
kilometre ulastirma denilir. Yapilan arastirmalar, Bati’da depolama maliyetlerinin
satiglar i¢indeki payinin %6-9 oraninda degistigini ortaya koymustur. Tiirkiye’de
yapilan bir aragtirmada bu oran %18 bulunmustur. Depolama giderlerinin tasima,
iiretim, satin alma maliyetleri ile degis tokus edilebilmesi, bu tir giderlere
katlanmanin gerekgesini olusturur. Dolayisiyla, bir firma stoklarmin bir boliimiinii
depolayarak iiretim maliyetlerini azaltabilir ve talepteki dalgalanmalara karst kendini
koruyabilir. Depolama sayesinde, daha fazla miktarda, daha ekonomik miktarlar
tasinabilir.
Depolama su amaglar i¢in kullanilabilir;
- Tagima tiretim maliyetlerini diistirmek
- Arz ve talebi es giidiimlemek
- Uretim siirecine yardime1 olmak
- Pazarlama siirecine yardimci olmak
Depolarin say1, biiytikliik ve cografi yerlesim yerlerini miisterilere yapilacak servis
yetenegi ile dogrudan iliskisi vardir.
Depolar hammadde, malzeme veya iirlin stogunu tasimak i¢in kullanilabilir.
Depolar dogru yerde dogru biiylikliikkte olmali, icerdekileri en iyi big¢imde
korumali ve;
- Etkin teslimat ve yerlesimi
- Alanin maliyet agisindan etkin kullanimi
- Stoklanan malzemelerin yeterli erigimi
- Hirsizlik ve hava kosullarina kars1 korunmasini

- Olast1 en kii¢tlik ve en biiylik barindirabilecek esnekligi saglanmalidir.
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Depolamada 6nemli bir ihtiya¢ da gerekli bilgi iletisimi ve mekanik aktarimda

kullanilacak sistemlerdir. Boylece stoklarin;*

- Onggriilen sekilde, dngériilen yerlerde saklanmasi

- Dogru miktarda ve hizl bir sekilde alinip konmast

- Dogru bir bigimde ¢evriminin gergeklestirilmesi saglanir.

Depolarin perakende noktalama ve perakende depolarina, iiretime, giimriige ve
tedarikgilere ve cesitli tasima yoOntemlerine uzakligi depo yeri secimi konusunda
biiyiik &neme sahiptir. Isletmeler ambarlarinda stok bulundurmak zorundadirlar.
Bunun bir takim nedenleri vardir, bu nedenleri siralayacak olursak:

- Ekonomik dagitimin basgarisi i¢in

- Ekonomik iiretimin basarisi i¢in

- Miktar avantajlarindan yararlanarak satin almalarda indirim olanaklar1 yaratilabilir.

- Isletme igin temel kaynaktir.

- Isletmenin miisteri hizmetleri politikalarim destekler.

- Degisen pazar kosullarina isletmenin uyum saglayabilmesini kolaylastirir.

- Ureticiler ve tiiketiciler arasindaki yer ve zaman farkliliklarinda koprii vazifesi
gorur.

- En az toplam lojistik faaliyetleri ile hedeflenen miisteri hizmetleri seviyesine
ulagilir.

- Tedarikgiler ve miisteriler i¢in tam zamaninda iiretim programlarini destekler.

2.2. Turkiye’de Lojistik Faaliyetler

Tiirkiye lokasyon olarak Orta Dogu, Tiirk Cumhuriyetleri ve Avrupa arasinda bir
aktarma merkezi ve koprii olusturmasindan kaynaklanan avantajli konumu ile bir¢ok
otorite tarafindan lojistik {issli olma iddias1 veya ideali ile tanimlanmaktadir. Ancak
sadece lokasyon {istiinliigli rekabet i¢in yeterli degildir.Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne
girmesinin Avrupa'daki lojistik faaliyetlerinin agirlikli yoniinii Tiirkiye'ye kaydiracagi
soyleyen Prof. Dr. Ernst Frankel "Tiirkiye'nin stratejik cografik konumu mevcut

karayolu tasimaciligi endiistrisi ile birlesince ¢ok Onemli avantajlar saglamaktadir.

46(;anc1, Metin, “Uluslararas1 Tagimacilik Yonetimi”, Utkidad, Matas Matbaacilik, 3. Baski1,s.12
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Tiirkiye diger iilkelere oranla diisiik isgiicii maliyeti ile yliksek seviyede verimlilik
sunarak bir¢ok endiistri igin ¢ekici bir tilke haline geldigini" belirtmistir."

Ancak ekonomik kosullarin degiskenligi ya da belirsizligi ile karakterize edilen
donemler ve Ozellikle krizler, sektordeki firmalar1 farkli yonlerden etkilemistir. Kar
marjinin son 5-10 yila goére erimesi, hizmet kalitesinde de diisiise yol agmistir.
Miisterilerin fiyata gosterdigi duyarlilik daha kalitesiz ama daha diisiik fiyatla hizmet
veren kisi ya da firmalara yeni pazarlara yer agnus, Ozellikle fiyat duyarliligini kendi
lehine kullanmak isteyen kiigiik 6lgekli ve spot isler yapan firmalar, haksiz rekabete
neden olan diisiik fiyatlar uygulayarak hizmet kalitesinin diismesine neden olmus ya

da kiigiilerek piyasadan ¢ekilmek zorunda kalmislardir.*®

Diinyadaki benzer uygulamalara paralel bi¢cimde hizmetlerini g¢esitlendiren ve
uzmanlastiran Tiirkiye’de yerlesik lojistik sektérii 2000 yilinin basina gelindiginde,
yerli ve uluslararasi sirketlerle isbirligine giden, yurtdis1 biirolar acan hizmetlerinin

kalitesini siirekli artiran, dinamik bir sektdr haline gelmistir.

Biiylime potansiyelinin oldukc¢a yiiksek oldugu lojistik sektoriiniin  Onemi
Tiirkiye’de giderek artmaktadir. Hizmet sektorlerinden biri olan lojistik sektoriiniin,
tilkede turizmden sonra en fazla potansiyeli biinyesinde barindiran ikinci sektor

oldugu ifade edilmektedir.

Tiirkiye ekonomisi i¢in, lojistik faaliyetlerin gelismis diizeye ulasmasi ve diinya
standartlarina yaklagmasinin iki 6nemli yarar1 olacaktir. Tiirkiye sahip oldugu cografi
konumu itibariyle yakin g¢evresinde lojistik hizmet verebilecek tek iilke olacaktir.
Barindirdig1 niifus ve sahip oldugu biiyiik ekonomi nedeniyle, lojistik hizmetlerden
yararlanacak olan milli iiretici ve ihracatc1 fayda saglayacak, Tiirk iiriinlerinin dis
pazarlara erigim siire ve maliyeti azalacak, bu durum da talebi olumlu etkileyecektir.

Tiirkiye’deki lojistik sektoriinii su sekilde analiz edebiliriz;*’

*http://www.btinsan.com/133/04.asp, Erisim Tarihi:23-11-2009

*“®Muazzez, Babacan, Dokuz Eyliil Universitesi,[zmir Meslek Yiiksek Okulu Programi,’Lojistik
Sektdriiniin Ulkemizde Gelisimi ve Rekabet Vizyonu’, Capital Dergisi, Mayis 2009-s.2
http://www.ambar.com.tr/feed/sektorel/sektorelraporlar/34717.txt




2.2.1. Giiclii Yonler

» Stratejik ve cografik konum,
* Ekonomik biiyiime,
» Uretkenlik artist ,

* Tiirkiye’nin ii¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi,

+ Kara tagimaciligiin geligsmis olmasi ve bu alanda 6nemli bir filoya sahip olma,

* Maliyetlerin Avrupa iilkelerine gore diistikliigt,

2.2.2. Zayif Yonler

» Egitimli/kalifiye personel yetersizligi,

* Teknolojik altyap1 eksikligi,

* Demiryolu ve denizyolu tagimacilig1 ve altyapisinin yetersizligi,
» Kombine tagimaciliktaki yetersizlikler,

* Yash tasit filosu,

« Is etigi eksiklikleri,

» Mevcut tesis stogunun ¢ogunlugunun kalitesiz olmasi,

» Karayolu Tagima Kanunu ve yonetmeliginin getirdigi mali yiikler,

2.2.3. Tehditler

* Ekonomikdeki belirsizlik ve dalgalanmalar,

 Tagima ile baglantili devam eden bir takim projelerin tamamlanmama riski

2.2.4. Firsatlar

* Yabanci firmalarin sektore girisi,

* Sektoriin dinamik yapist ve gelisme gostermesi
* Geng ve dinamik niifus,

 Liman insaatina elverisli bir cografi altyap1

* Karadeniz, Balkan, Arap ve BDT f{ilkeleri

* Avrupa Birligi tiyeligi

58
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2.3. Lojistik Faaliyetlerin Onemi

Son yillarda endiistriyel yonetim; Lojistik sisteme bir¢ok nedenden dolay: ilgi

duymaktadir.”

Birincisi; bazi yoneticiler tek tek tedarik, {iretim veya satis operasyonlarinin
etkinligini artirmaya konsantre olarak bir operasyondaki etkinsizligin toplam sistemin
dengesini bozmasina neden olan ¢ikmam sokak oldugunu gdérmiislerdir. Bir iiretim
hattinda yiiksek performans i¢in 0zel arag diizenlemesi mamuliin diisiikk birim
maliyetine neden olabilir.Ancak, sadece iiretim kapasitesi pazar talebinin karakteri ve

miktarindaki degisiklikleri karsilayabiliyorsa etkili olabilir.

Ikincisi; lojistik sistem dnemli bir rekabet araci haline gelmistir. Dagitim kontrolii
savaslarinin yapildig1 alan olmustur. Perakendeciler ve ireticiler fiziki dagitimda
ekonomik  davranarak pazarda rekabet saglamaya c¢alisirken c¢ikarlar
catismaktadir. Tedarik sistemi zincir perakendecisi i¢in bir¢ok kaynaktan mal kabul
etmede en etkili yol olabilir.Ancak biiyiik veya kii¢iik bir¢ok miisteriye hizmet eden
tireticinin fiziki dagitim sistemiyle caligir.Yasal ve endiistriyel engeller ve pazarlama

amaglarindaki farkliliklar bu sorunlarin ¢6ziimiinii zorlastirabilir.

Ugiinciisii; son 20 yilin birgok teknolojik gelisimi lojistik sistemi bir biitiin olarak
ele almay1 zorlamigtir. Bu gelismeler sistem oryantasyonlu gelismelerdir. Bilgi isleme
kapasitesinin gelisimi, daha giiclii bilgisayarlar,esnek isletim sistemleri,degisebilen
uygulama yazilimlar1 ve genis iletisim olanaklarinin 6nemi artmistir. Model olusturma
ve karar destek kapasiteleri lojistik sistem dizayni yapanlara ve yoneticilere lojistik
sistemi bir biitiin olarak inceleme imkan1 saglamis ve lojistik sistemde bir elemanin

degisiminin biitiin sisteme etkisini gostermistir.

Konteynir kullanimi, giimriik zedelenmeleri, otomatik depolama, depolama ve

nakliye veya nakliye tiirlerinin arasindaki i¢ iligkinin diisiiniilmesine neden olmustur.

*%Volkan, Demir, Lojistik Yonetim Sisteminde Maliyet Hesaplamasi, Nobel Yaymnevi,2.
Baski,Ankara,Ekim 2008,S.23
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Nakliye ve muhafaza etme etkinligindeki gelismelerden sadece toplam fiziki dagitim

veya kontrol sisteminin tekrar incelenmesiyle yararlanilabilir.

Dordiinciisti; lojistik sadece maliyetlerin minimize edildigi isin bir pargasi olmak
yerine Onemli bir stratejik konu olmustur. Bugiin mamul kalitesine verilen 6nem
diinya caginda rekabetle birlikte kaliteli miisteri hizmetini de igermek {iizere
genisgletilmistir. Sirketler kendilerini rakiplerinden iistiin miisteri hizmeti saglayarak
ayirmaya c¢alismaktadir. Diger yanda finansal endiseler lreticileri ve dagiticilari
lojistik sistem yatirimlarin1 ve maliyetlerini yonetmeye itmistir. Boylece catisan bu

baskilar yonetimin lojistik sistem dizayn1 ve operasyonuna ilgi duymaya zorlamstir.

2.4. Lojistik Sektoriinde Yazilhm Miihendisligi

Lojistik fonksiyonun fiziksel dagitim faaliyetleri, dagitim ile depolamanin yani
sira miisteri hizmetlerini de igermesi, lojistik faaliyetlerin etkinligini arttirmak iizere
bilgisayar sistemlerinin kullanimini glindeme getirmistir. Lojistik faaliyetlerin daha
etkin ve kaliteli bir yapiya kavusturulmasi i¢in kullanilan yazilimlar;

-Fiyat Tespiti

-Satin Alma

-Stok ve Depo Y 6netimi

-Malzeme Tasima

-Tasima Analizi

-Fiziksel Dagitim Modelleme faaliyetleri tizerine yogunlagmaktadir.

Lojistik yazilimin kullanimi ile isletmenin miisteri hizmet diizeyi yiikselmis,
maliyetleri diismiis ve karhligi artmistir. Isletmelerde uygun yazilim sistemini
yerlestirme, bilgi planlamasi, sistemin se¢imi ve uygulama seklinde ii¢ ayr1 agsamada

gerceklesmektedir.”!

> 1Osma.n, Orhan, Diinya ve Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi, Istanbul Ticaret Odas1, Mega
Ajans, Istanbul 2003, S.123
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. BOLUM
KARGO TASIMACILIGI

3.1. Kargo Tanim ve Terimleri

Bu bolimde kargo sektoriinde kullanilan tanim ve terimlerin agiklamalar

derinlemesine yapilmaya calisilarak kargo sektoriiniin tarihgesine deginilecektir.

3.1.1. Kargonun Tanim

Kargo (cargo) kelimesi sozliik anlami itibariyle “ylik, hamule” anlaminda
kullanilmaktadir. Bu tanim esas alindiginda kargo tasimaciligi ; herhangi bir yiikiin
bir yerden bagska bir yere ulastirilmasi ile ilgili faaliyetler olarak tanimlanabilir.

Kargo tagimacilig1 uluslararasi literatlirde agirligi, ebadi ve igerigi 6nemli olmaksizin
herhangi bir yiikiin tasinmasi olarak kullanilsa da {ilkede her tiirli yiik kargo
kapsaminda degerlendirilmemekte, belirli bir agirligin altindaki paketler ve ytikler
kargo olarak adlandirilmamaktadir. Diger taraftan Tiirkiye’de kargo tasimaciligi
olarak adlandirilan faaliyet icerigi itibariyle yabanci literatiirde “paket dagitimi”

olarak karsilik bulmaktadir.>

3.1.2. Kargo Terimleri

Ambar Teselliim Fisi:

Ambar Teselliim Fisi adresten alim hizmetinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi ve
miisteri adresinde kargo kabuliinii saglayan Maliye Bakanligi bandrollii resmi bir
evraktir. 4 niisha olarak tanzim edilir. Miisterinin adresinde kargo kabulii esnasinda,
ambar teselllim fisi lizerindeki bilgiler eksiksiz olarak doldurulur ve bir niishasi
miisteriye sunulur. Diger iki niishasi ise fatura diizenlenmesi i¢in birime getirilir.
Fatura diizenlendikten sonra bir niishasi fatura ekinde varis merkezine gonderilir, bir

niisha ilgili bolgesine ve diger niishada birimde klase edilir.

S2www.araskargo.com.tr/trm.02.Erisim Tarihi,08-11-2009
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Pesin Odeme Fatura(PO):

Tasima Tiicretinin gonderici veya alic1 tarafindan 6denecegi kargolar igin
diizenlenen faturadir.
1. niisha Miisteri Niishas1 olup beyaz zemin iizerine siyah ¢izgilidir. Kargo ile birlikte
varig merkezine gonderilir. Kargonun alicisina teslim edilmesi esnasinda alicisina
verilir.

2. niisha Kasa Niishasidir ve mavi renklidir. Mavi Niisha olarak da adlandirilir. Kasa
biilteni ekinde Bolge Miidiirligii'ne génderilir.

3. niisha Gonderici Niishasidir ve yesil renklidir. Yesil niisha olarak da adlandirilir.
Kargo kabulii esnasinda gondericiye verilir.

4. niisha Teyit Niishasidir ve sar1 renklidir. Kargo ile birlikte varis merkezine
gonderilir. Kargonun alicisina teslimi esnasinda, teslim edilen kisiye imzalatilir ve
varig merkezinde teslim tarihine gore klase edilir.

Ucret Ahcidan (UA):

Tasima iicretinin goénderici veya alici tarafindan odenecegi kargolar icin
diizenlenen faturadir. 4 niishadan ibarettir.

1. niisha Miisteri Niishasi olup beyaz zemin {izerine siyah cizgilidir. Kargo ile
birlikte varis merkezine gonderilir. Kargonun alicisina teslim edilmesi esnasinda
alicisina verilir.

2. niisha Kasa Niishasidir ve mavi renklidir. Mavi Niisha olarak da adlandirilir.
Kasa biilteni ekinde Bolge Miidiirliigli'ne gonderilir.

3. niisha Gonderici Niishasidir ve yesil renklidir. Yesil niisha olarak da
adlandirilir. Kargo kabulii esnasinda gondericiye verilir.

4. niisha Teyit Niishasidir ve sar1 renklidir. Kargo ile birlikte varis merkezine
gonderilir. Kargonun alicisina teslimi esnasinda, teslim edilen kisiye imzalatilir ve
varis merkezinde teslim tarihine gore klase edilir.

Barkod Etiketi:

Barkod etiketi kargolarin ¢ikis ve varis merkezi arasindaki seyri esnasinda kargoya

ait bilgilerin elektronik ortama aktarilmasi ve el terminalleri ile data olusturulmasini
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saglar. Fatura diizenlenen her parca kargo icin 1 barkod etiketi elde edilir ve kargonun
diiz zeminine yapistirilir. 30 kg. ya da 30 desimetreyi asan her kargo icin 2 adet

barkod etiketi tiretilir ve kargonun 2 ayr1 ylizeyine yapistirilir.

Adrese Teslim:

Cikis merkezinde gondericisinin istegi lizerine bizzat miisteri adresinde teslimat
yapilacak olan kargolar "Adrese Teslim Kargo" olarak adlandirilir.

Alic1 Haberli Kargo Teslim:

Gondericinin ¢ikis merkezinde, kargonun alicisinin kargo gonderiminden haberdar
oldugu ve teslim almak iizere hi¢ bildirimde bulunmadan birime gidecegini beyan

etmesi iizerine gonderilen kargolar "Alict Haberli Kargo" olarak adlandirilir.>®

3.1.3. Kargo Tasimacihiginin Tarihgesi

Yiizyillar boyunca biiylik kitalara, ¢esitli toplumlara hiikmetmis, ekonomik ve
sosyal anlamda bu toplumlara yon vermis bir millet olan Tiirkler haberlesme ve
ulagimi kalkinmanin 6nemli alt yapilarindan biri olarak gérmiislerdir. Teknolojinin
gelismedigi donemlerde haberlesme diizeni olusturmak i¢in 6zel ekipler olusturulmus
ve ¢agm kosullar1 goz Oniine alindiginda miikemmel bir haberlesme diizeni
kurulmugtur. Nitekim Osmanli Devletinin son donemlerinde baslayan ¢agdaslasma
hareketleri haberlesme ve ulagimi da etkilemis ve Tanzimat Fermani'ndan sonra 1840
yilinda ilk posta nizamnamesi yiiriirliige konulmustur. Bu dénemde ilk defa Istanbul-
Edirne, Istanbul (Uskiidar)-Kartal ve Istanbul (Uskiidar)-iznik posta hatlar1 diizenli
faaliyete gegcirilmistir. Daha sonra bu calismanin kapsami genisletilmis ve
Istanbul'dan Tokat, Diyarbakir, Musul ve Bagdat'a posta tasimaciligina baslanmistir.

Bat1 da ise Istanbul-Edirne hatt1 Sirbistan'a kadar uzatilmustir.

Cumbhuriyetin kurulmasindan sonra haberlesme ve tasimacilik alaninda gelismeler
hizla devam etmistir. Diinya iizerinde 1950'li yillarda baslayan sanayilesme ve
teknolojik gelismelerle yakalanan bilgiye sahip olma siireci, ulasim sektoriiniin

ekonomik enstriimanlar arasinda ciddi anlamda yer almasina sebep olmustur. 1965-

Swww kargoder.com/tnml/log.03, Erisim Tarihi10-11-2009
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1970 yillarina kadar bu olusuma destek veren ulasim ve nakliye sektorii 6z gelisim
zorunlulugunu fark etmis ve yapilanmaya baslamistir. Sanayi devrimine paralel
olarak 1970'li yillarda beraberinde gelisen teknoloji, siirece hiz vermistir. Bunun
sonucu olarak iiretimde patlama yasanmig ve bunu dengeleyecek tiikketim toplumunun
yaratilmasi ¢aligmalar1 baglatilmistir. Tiiketici toplumun dogurdugu bilgilenme siireci

1970'i yillarda atilim devrini yasayan bilgi ¢agini, tiikketim toplumu igin var etmigtir.>*

Olusan bu yeni Kargo Tasimaciligr Sektorii 1980'11 yillardan baglayarak ulagim
sektoriinden tamamen farklilasarak kendi isleyis kurallarinin  hukukunu
olusturmustur. Teknoloji ile bilgiyi birlestiren kargo firmalar1 global diinya
ekonomisinin hizmetine girmistir. O yillarda global diinya ekonomisinin iiretici ve
tiikketicileri stoksuz calismaya zorlayan hizli ve kaliteli tasimacilik ihtiyact bu sektore

olan talebi yogunlagtirmistir.

Glinlimiize kadar ki siirecte insanlarin iiretme ve tiiketme ihtiyaglarinin iletigim
teknolojisi ile zenginlesmesi, kargo tasimaciligi sektoriinii bugiinlerine tagimustir.
Kara, deniz ve hava yollar1 ile diinyanin dort bir noktasini birbirine baglayan sektor;
iletisim teknolojisini en iyi kullanan ve gelistiren bir yap1 olarak diinya ekonomisinde

yerini almistir.

Ihracatta yasanan patlama, sicak paranm canli tutulmasi ile sekillenen para
politikalar iiretici, toptanci, perakendeci ve nihai tiiketiciler arasindaki iligkileri farkl
gelismelere tasimistir. 1980'li yillarda baslayan bu hareketlilik ve gelisme, toplu mal
alim ve sevkiyatlarinin, dolayisiyla stoklama faaliyetlerinin ¢ekiciligini kaybetmesine
neden olmustur. Insanlar ya da kuruluslar, ihtiya¢ duyduklar1 anda alim yapmayi,
sahiplenmeyi daha ekonomik bulmuslar ve tercih etmislerdir. Degisen ve gelisen
ekonomik yapiin bu yonlendirmesi sonucunda, toplu alimlar yapmak ve bunlarin
stoklanmasiyla olusacak c¢esitli maliyetlere katlanmak ve dolayisiyla toplu mala para
baglamak yerine, o anki ihtiyacin1 karsilayacak miktarlarda alinip stirekliligi olan,

daha hizli-giivenli ve istenilen yerden alinarak istenilen noktaya teslim edilebilen

Swww.fillo.com.tr/sst.01,Erisim Tarihi,10-11-2009
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mallar olma avantajini saglayan bir dagitim ve ulastirma sisteminin dogmasina neden
olmustur. Bu fiziksellik ihtiyaciyla 6nem kazanan kargo firmalarinin miisterileri daha
az para baglayarak, giinliik alimlarla stok geregi dogurmayacak kadar miktarlarda
Tirkiye'nin her noktasindan alinan ya da her noktasina teslim edilen {iriin-mallarla

calisma rahatliina, karliligina, verimliligine, hizina ve kalitesine kavusmuslardir.

1980'li yillarda Tiirkiye'de baslayan bu hizli degisim, geleneksel tasimaciliga
alternatif olan yeni bir sisteme gecise mecburiyet getirmistir. Ulkenin sosyo-
ekonomisi ile tanisan, hizli, giivenli ve modern sistemi ilke edinen, adres alim-adres
teslim hizmetleriyle tagimaciliga farkli bir boyut getiren kargo tasimaciligi sektorii

yeniden yapilanmaya baslamistir.

1980 ile 1995 arasinda yasanan 1994 mali krizi, 1996 hiikiimet krizi ve zaman
zaman olusan ekonomik dengesizliklere ragmen Kargo Tasimaciligi sektorii hizla
gelisen geng ve dinamik bir sektorel kimlik ile Avrupa'da bahsedilen tarihlerde

yapilanmaya baslayan kargo firmalarin1 yakalamay1 basarmustir .»

SSwww.fillo.com.tr/trh.Erisim Tarihi, 10-11-2009




66

3.2. Kargo Tasimacihigimin Yasal Dayanagi

KARAYOLU TASIMA KANUNU
Tasimada Genel Kurallar
Genel kural

Madde 4 - Tasimalar; ekonomik, seri, elverisli, giivenli, cevreye kotii etkisi en az

ve kamu yararin1 gozetecek tarzda serbest rekabet ortaminda gergeklestirilir.®
Yetki belgesi alma zorunlulugu ve tasima hizmeti

Madde 5 - Tasimacilik, acentelik ve tagima isleri komisyonculugu ile nakliyat
ambar1 ve kargo isletmeciligi yapilabilmesi i¢in Bakanliktan yetki belgesi alinmasi

zorunludur.

Tasimacilik, acentelik ve tasima isleri komisyonculugu ile nakliyat ambar1 ve
kargo isletmeciligi yetki belgesi alinabilmesi icin tasima isleri isletmecilerinin
mesleki sayginlik, mali yeterlilik ve mesleki yeterlilige sahip olmas1 gerekmektedir.
(Ek ciimle: 23/1/2008 - 5728/516 md.) Ayrica, karayoluyla yiikk ve yolcu
tasimaciligr faaliyetlerinde kullanilan ticari araglarda calisan soforlerin, siiriicii
mesleki yeterlilik belgesi almalari zorunludur. Bu maddeye iliskin usul ve esaslar
yonetmelikle belirlenir. 18.1.1954 tarihli ve 6224 sayili Yabanci Sermayeyi Tesvik

Kanunu hikiimleri saklidir.

*’Karayollar1 Tasima Kanunu-4925kanun numarasi-19-07-2003 numaral resmi gazete
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Tasimacilara, yetki belgesinden ayri olarak tasimalarda kullanilacak tasitlarin
niteligini ve sayisin1 gosteren tasit belgesi ile tasitmacinin tasit belgesinde kayitli her

tasit i¢in diizenlenen ve tasitta bulunmasi gereken tasit kart1 verilir.

Tasima isleri igletmecilerinin sayisi, yolcu ve esya kapasitesi, tagitlarin durumu,
giivenlik veya benzeri nedenlerle Bakanlik, yetki belgelerinin verilmesinde

sinirlamalar ve yeni diizenlemeler getirebilir

Tehlikeli yiik tasiyan tasitlar ve bunlarin baglh oldugu tasimacilar, tasiyacaklari
yiiklerin 6zelligine uygun oldugunu gosteren bilgi ve belgelere dayanarak birinci
fikrada belirtilen yetki belgesinden ayr1 olarak ilgili mercilerden ayrica izin almakla

yukiimliidiirler.

Tasimacilar, tasima hizmetlerini kabul edilebilir bir neden olmaksizin veya
zorunlu haller disinda yapmaktan kaginamazlar ve tagima hizmetinden herkesin her

zaman yararlanmasini saglamak zorundadirlar.

Tasimalar, diger tasimacilar veya tiglincii sahislar tarafindan engellenemez.

Tasimacinin sorumlulugu

Madde 6 - Yolcu ve esya tasimalari, kanunlara ve tasimaci ile yolcu ve gonderen
arasindaki sozlesmelere uygun olarak yapilir. Yolcu tagimalar biletsiz veya tasima

sOzlesmesiz, esya tasimalari tasima senetsiz yapilamaz.

Tasimaci, acentesinin acentelik sifatiyla yapmig oldugu bu Kanun kapsamindaki

faaliyet ve islemlerden miiteselsilen sorumludur.

Tasimaci, yolcu ve esyanin giivenlik i¢inde taginmasindan sorumludur. Yolcu ve
gonderenler de tagimacinin giivenlik yoniinden almis oldugu tedbirlere uymak

zorundadirlar.
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Tasimaci, ¢evre kirliligini Onleme, c¢evre ve insan sagligini koruma amaciyla

yiirtirliige konulan mevzuat hiikiimlerine uymak zorundadir.
Tasimacimin yiikiimliiligii

Madde 7 - Tasimaci, yolcularin saglikli, rahat ve giivenli bir yolculuk yapmasini
saglayacak tedbirleri almak, yolcu ve esyay1 taahhiit ettigi yere kadar gotiirmekle

yiikimliidiir.

flgili mevzuat hiikiimlerine uygun bir tasiti, nitelikli sofor ve hizmetli personeli
sefere gondermek, soforlerin siiriicli belgelerinin bulunup bulunmadigini arastirmak,
teknik sartlara uymayan tasitlarin trafige ¢ikmasina engel olmak, giizergah mesafesini
dikkate alarak yeteri kadar sofor bulundurmak, tasit kartlar1 olmayan ve bu Kanunda
ongoriilen sorumluluk sigortast bulunmayan tasitlari trafige ¢ikarmamak hususunda

tagimaci gereken 6zeni ve duyarliligi gostermek zorundadir.

Karayollar1 alt yapisi, isletilmesi, trafigi, dogal afetler, meteorolojik sartlar ile
ariza ve kaza hali dahil, beklenmeyen sebeplerle ilgili olarak ortaya cikan ve
tasimanin devamina engel olan sebeplerin, belirsiz bir beklemeyi mecburi kilmasi
veya varis noktasina kadar gerekli zamanin bir katindan daha fazla beklemeyi
gerektirmesi halinde, imkan oldugu takdirde tagimaci bir bagka gilizergahi izleyerek
tasimay1 tamamlamak, aksi halde yolcuyu giizergdh iizerinde yolcunun diledigi
bir yere kadar gotiirmek veya yolcu ve esyayr hareket noktasina geri getirmekle

yiikiimliidiir.

Bu gibi hallerde, yolcunun ve esya sahibinin biitlin haklar1 sakli olup, tasimacilar

herhangi bir ek 6deme veya benzeri talepte bulunamazlar.
Esya i¢in tasima senedindeki hiikiimler uygulanir.

Tasimacilar altisar aylik siire ile yilda en az iki kez sofGrlerinin ceza puani
durumunu Emniyet Genel Miidiirligiinden 6grenmek ve ceza puami yiiksek olan

soforlerle ilgili, egitim ve i¢ denetim yoniinden gerekli tedbirleri almak zorundadirlar.
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Gonderenin sorumlulugu

Madde 8 - Gonderen, esyanin varis noktasi, cinsi, miktar1 ve nitelikleri ile diger
onemli bilgileri tam ve dogru olarak tasimaciya bildirmek zorundadir. Yanlis ve eksik
bildirmelerden dogacak her tiirlii sorumluluk gonderene aittir. Tagimaci, bir ihbar

veya sliphe halinde yetkili ve gorevlilerin huzurunda esyay1 kontrol ettirebilir.

Acente, tasima isleri komisyonculugu, nakliyat ambar ve kargo isletmeciligi

yapanlarin sorumlulugu

Madde 9 - Acenteler ve tasima isleri komisyoncular1 bu sifatla yapmis olduklar
faaliyet ve islemlerden tasimaci ile miistereken ve miiteselsilen sorumludur. Nakliyat
ambar1 ve kargo isletmeciligi yapanlar, esyay:1 teslim aldigi andan teslim edinceye
kadar, esyanin tamami ve kismen kaybindan ve vuku bulacak hasarindan, korunmasi
ve tasinmasindan, giivenligi ve diizenliligini saglamaktan, ¢evre kirliligini 6nleme ve

insan sagligin1 koruma konusundaki kurallara uymaktan sorumludur.
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3.3. Kargo Tasimacilig: Sirketlerinin Faaliyet Simirlan

Ekonomideki iyilesmeye paralel olarak canlanan kargo sektorii, girisimciler i¢in
de bir firsat kapisi olmustur. Agirlikli olarak gelismis sehirlerde konumlanan kargo
sirketleri, yeni acentelerle iilke c¢apinda ve yurt disinda faaliyetlerini

genisletmektedirler. Kargo sirketlerinin genel faaliyet alan asagida belirtilmistir:>’

Tek parca 100 kg’ 1 ge¢memesi kosuluyla;

Paket, zarf, dosya, valiz, koli, torba, sandik, ¢uval

Saglam, orijinal ambalajinda sivilar

Vanalar sokiilmiis bos gaz tiipii

Uygun ambalajda ilag ve benzeri tlirden malzemeler (afyon, morfin, kokain ve
benzeri uyusturucular gibi tasinmasi kanunen yasaklanmig olanlar harig.)

Deodorant, parfiim ve losyon

Kafes veya sandik igerisinde kaporta, ara¢ aksami

Metal ¢ivi, vida, zincir (¢uval veya torba icerisinde maksimum 50 kg)

Teneke, karton ve plastik ambalaj icerisinde sivi ve katt mutfak yaglari, sanayi

yaglari, arapsabunu ve deterjan gibi her tiirlii kargonuzu taginmaktadir.

Ozel sartlarda tasinanlar:

Her tiirlii yiyecek maddesi (et, tavuk, yumurta ve bagirsak haric).

Kolay kirilabilen veya dogas1 geregi kolayca bozulabilecek, hasara ugrayabilecek
maddeler (cam ve cam esya, avize, ampul, seramik, porselen, oto cami, narin
hediyelik esya, maket) uygun ambalaj icerisinde, taahhiitnameli olarak taginabilir.
Ambalaji yetersiz kargolar (ince karton kolide agir ve kirllgan malzemeler, kraft
kagida sarili malzemeler, poset ve plastik ambalaj igerisinde agir ve kirilgan
malzemeler).

Kuru buz veya buz torbasi igerisinde kan-doku-serum ornekleri tibbi tedkik -
analiz amagl olarak tasinacagina ve bulagici - toksik nitelik tasimadiklarina dair,

gonderenden alinacak bir taahhiitname ile tagiabilir.

5jCengiz, Onder, “Lojistik Sektorii ve Kargo Sirketlerinde Finansal Raporlama”, Eskisehir Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Muhasebe Boliimii Yiiksek Lisans Tezi,2007-Sayfa,38
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3.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Kargo (Kargo-Kurye) Tasimaciligi

Bu boliimde kargo tasimaciligi hizmet sektoriine diinya ve Tiirkiye gozii ile

bakmaya calisilarak kiyaslama yapma yoluna gidilecektir.

3.4.1. Diinyada Kargo Tasimacihgi

Kargo Hizmeti esas itibariyle tasima isidir ve diinyada tasima Isleri iginde
degerlendirilen bir hizmet sektordiir. Diinyada kargo hizmetleri hava, kara, deniz ve
demiryolu ile yapilmaktadir. Bu nedenle bu sektdrde faaliyet gosteren firmalar kendi
i¢c hukuklarina tabi olarak faaliyet gostermektedir. Kara, deniz ve havayolu ile yapilan
uluslararas1 kargo tasimaciliginda her iilkenin giimriilk mevzuati1 ve diger I¢ hukuk
kurallar1 uygulanmaktadir. Bu konuda iilkeler arasi ticaret anlagmalari, avrupa

giimriik birligi anlasmas1 uygulanacak olan hukuk normlarini belirlemistir.

Uluslararast hava yolu kargo tasgimaciligt verilen hizmetin niteligi geregi
uluslararas1 kurallara baglanmis bulunmaktadir . Buna gore uluslararast hizli hava
tagimaciligl yapan kargo sirketleri 12 Ekim 1929 Varsova ve 28 Eyliil 1955 Hague
Konvensiyonu ile havayolu tagimaciligini ; 19 Mayis 1955 Cenova (Cinvention on
the Contrat for the International Carrige Of Goods By Road — CMR Convention )
Konvensiyonu sozlesmesine gore de karayolu tasimaciligimi yapmaktadir. Bu
sektorde faaliyet gosteren uluslararasi kargo tasimaciligi yapan sirketler ayrica
uluslararas1 IATA Sozlesmesi ve o iilkenin hiikiimetinin ¢ikarmis oldugu yasa ve

kurallar ¢ergevesinde hizmet vermektedirler.

Uluslararas1 posta dagitim ve tasimaciligi hizmetleri iilkelerin posta hizmetlerini
yiiriiten kurulus veya firmalar arasinda yapilan protokoller ile yiiriitiilmektedir. Bu
anlagmalarin yani sira uluslararast IATA kurallar1 geregi yurt disina gonderilen her
kargo icin bir tasima senedi (Konsimento) diizenlenmesi gerekmektedir. Tasima
Senedi diizenlenmemis hi¢bir kargonun iilke girisi ve ¢ikisi glimriiklerden miimkiin

olamamaktadir.
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Bu arada her iilkenin kendi giimriik mevzuati uluslararas1 kargo tasimalarinda

giimriik giris ve ¢ikis1 esnasinda uygulanmaktadir.™

3.4.2. Tiirkiye’de Kargo Tasimacihgi

Tirkiye’de son yillarda izlenen ekonomik politikalarin sonucu olarak toplumun
talep ettigi mal ve hizmetlerde de biiyiik artis ve degisiklikler olmustur. Ozellikle
iletisim ve telekomiinikasyon alanindaki bas dondiiriicli degisiklikler Tiirkiye iginde
ekonominin biiytimesine yol agmistir. Biiyliyen ekonominin i¢inde hizmet sektorii de
hizli bir gelisme saglamistir. Ozellikle toplumun ihtiyag ve taleplerinin klasik
niteliginden siyrilarak ¢agdas bir yapiya kavusmasi ister istemez 6zel sektoriin hizmet

sektoriine biiyiik yatirimlar yapmasina neden olmustur.

Tiirkiye’de kargo isletmeleri yurt geneline yayilmis hizmet birimleri ile kurumsal
yapida bulunan firmalara vermis oldugu hizmet disinda Kobi ve bireysel miisterilere
kadar uzanan genis bir yelpazede vatandasa en yakin ve en ucuz tagimacilik hizmetini

en kisa olabilecek siirede sunmaktadir.

Kargo tasimaciliginin gelismesi ve iilke capinda yaygin bir hal almasi kisa
sayilabilecek bir zaman siireci iginde tamamlanmustir. Ozellikle insana ve teknolojiye
yapilan yatirimlar sayesinde ekonomiye sagladigi katma deger iilkenin kaynaklarinin

verimli ve rasyonel kullanilmasini saglamistir.

Kargo isletmelerinin iilke ekonomisine sagladigi katkilar ileriki boliimlerde detayli
ifade edilecek olup, asagida sadece ana basliklar halinde belirtilmistir.

Yogun ve yaygin istihdam yaratilmasi.

Istihdamin tek bir merkezde degil, tiim iilke capinda yerlesim birimlerinde
saglanmast.

Stok maliyetlerini minimize ederek {ilke kaynaklarinin kullaniminda rasyonellik

saglanmaktadir.

> http://www.karid.org.tr/tr/archive_content.asp?C=23 . Tiirkiyede ve Diinyada Kargo Sorunlari,
Erisim Tarihi, 08-11-2009
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Girdi kullaniminin ¢ok sayida sektorden saglanmasindan dolayr ekonomide

tiretimi tegvik eden ve ticari hareketlilik getiren bir yapiya sahip olmaktadir.

Ulke ekonomisine ciddi miktarda katma deger yaratilmaktadir.

Sektorde kurumsallasmis ve ulusal bazda hizmet veren isletmeler harici olarak
kiiciik olgekli ve tabiri caizse giinliik yasayan firmalar mevcuttur.Bu firmalar hem
goéndericinin canin1 yakmakta ve zarar vermekte, hem de giinliik hareket ettiklerinden
ve devlete kars1 higbir yasal yiikiimliliigli bulunmadigindan kabul edilemeyecek
fiyatlar yaratmakta ve piyasa dengelerini bozmaktadir. Her giin bir ¢ok kargo firmasi
isin icine girmekte, ertesi giin ise yok olup gitmektedir. Burada en biiyiik zarar1 nihai

tiikketiciler cekmektedir.

Gilinli birlik hareket eden ve ekonomimize zararli konumda bulunan firmalarin
disipline edilmesi ve tiiketici magduriyetinin engellenmesinde en 6nemli baraj olarak
4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu ve buna baglh olarak 25.02.2004 tarihinde

yasalagan yonetmelik hiikiimlerinin varlig1 kabul edilmektedir.

Sektorde yer alan firmalardan sadece kargo isletmelerinde bugiin 85 bin kisi
civarinda kisinin istthdam edildigi, hizmet sirkiilasyonunun gergeklestirilmesi i¢in 5
bin adet civarinda kiigiik tonajli sehir i¢i ve 3 bin civarinda biiyiik tonajli sehirlerarasi
ara¢ calistirilmaktadir. Tiirkiye genelinde tiim iller dahil olmak iizere ilge hatta belde
diizeyinde hizmet merkezleri mevcut olmakla birlikte, bazi noktalarda mobil hizmet
veren firmalarimiz bulunmaktadir. Giinliik kargo hizmetlerinden yararlanan kisi ve

kurum sayis1 3 milyon kisi civarlarinda oldugu tahmin edilmektedir.”

Ulusal bazda calisan kargo isletmelerimiz bugiin teknolojinin tiim imkanlarini
sahip bulunduklar1 modern alt yapilari ile hizmetlerini nihai tiiketiciye sunmaktadir.

Kargo isletmelerinin bu alt yapilarim1 kurmak tamamen kendi 6z kaynaklari ile

59http://www.mngkargo.com.tr/page.asp?is:Sektorel, Erisim Tarihi,03-01-2010
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gerceklestirilmis, gerek ucuz maliyetli devlet destekli krediler, gerekse yurt disindan

kredi saglanmas1 miimkiin olmamustir.

Bugiin ulusal bazda calisan kurumsal kargo isletmelerinin hizmet kaliteleri ile
orantilt kurmus olduklar1 alt yapilarin1 detaylandirmak miimkiindiir. Soyle ki; Kargo
isletmeleri, hizmetlerinin temel amaci olan hizli, seri ve giivenli tasima ilkesi ile
birlikte ulusal bazda hizmet vermekte olan igletmelerin genelde tiimiiniin sahip

olduklar1 ISO kalite belgeleri ile de hizmetlerini belgelendirmislerdir.

Kargo isletmelerimiz, tanimi ekonomi bilimine gore yapildigi lizere “ piyasanin
tiretip pazarlayamadigi ve fiyatlandiramadigi hizmet” anlamina gelen kamu hizmetine

ilave olarak kamu yararina hizmet vermektedirler.

Piyasa tarafindan fiyatlandirilamayan, bdliinemeyen ve pazarlanamayan devletin
asli gorevleri olan kamu hizmetleri ise soyle ifade edilebilir;
o Adalet hizmetleri
oGiivenlik ve dis politika hizmetleri
eRekabetin korunmasi gibi kurallarin konulmasi ve denetlenmesi hizmetleri.

e Vergi almak ve harcanan vergilerle ilgili vatandasa hizmet vermek.

Yukarida belirtilen maddelerden yola ¢ikildiginda, egitim, saglik, enerji, ulasim,
bankacilik, sigortacilik vb. gibi iiriinler ekonomi bilimine gore 6zel sektorce iiretilen
ve fiyatlandirilarak pazarlanan 6zel sektor hizmetleri olarak giiniimiiz ekonomisi

igerisinde yerini almaktadirlar.

Ulusal bazda faaliyet gostererek sektorde kurumsallagsmis ve yukarida zikredilen
ISO belgesi de alarak kalitesini belgelemis kargo isletmeleri harici olarak tabiri caizse
giinliik yasayan firmalar mevcuttur. Bu firmalar hem gondericinin canin1 yakmakta ve
zarar vermekte, hem de giinliik hareket ettiklerinden ve devlete karsi higbir yasal
yikiimliliigli bulunmadigindan kabul edilemeyecek fiyatlar yaratmaktadirlar. Bu

firmalar devlete higbir katma deger yaratmamakta ve yaptigi tiim islemleri illegal
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yollardan gerceklestirmektedirler. Kurumsal calisan ve iilkesine karsi tiim yasal
yiiklimliiliiklerini yerine getirerek, vergisini ddeyen, is¢ilerinin sosyal giivenliklerini
saglayan ve gondericiye karsi yasal sorumlulugunu iistlenen firmalarin karsisinda,
giinliik ve kaptikacti usulii ile ¢alisan bu illegal firmalar sektorii kotiileyici bir etken

yaratmaktadirlar.”

3.4.3. Diinyada Kurye Dagitim Hizmetleri

Bugiin diinyanin gelismis iilkelerinde Posta tekeli tamamen ortadan kalkmustir.
Devletin haberlesme mahremiyeti anlaminda, bu iilkelerde de devlet bagimli sirketler

vardir ama bu sirketler de, 6zel dagitim sirketleri ile tamamen rekabet halindedirler.

Yani kanuni sartlar, tam bir rekabeti getirecek sekilde, hem devlet, hem de 6zel
sermaye firmalar1 icin esittir. Bu esitlik, o tilkelerin dagitim sektoriinde, kalitenin
ylkselmesine ve boylece diger sektorlerdeki ticaretin gelismesine biiylik katkilar

saglamstir.

3.4.4. Turkiye’de Kurye Dagitim Hizmetleri

Tiirkiye dagitim sektor, iilkenin, diinyanin ¢ok gelismis iilkelerinin yanina hizla
yaklastig1 bugiinkii diizeyinde bile, 50 yillik ve giiniimiiz sartlarinin oldukga gerisinde
kalmis bir posta kanunu ile yonetilmeye calisilmaktadir. Bugiinlerde Avrupa Birligi
kriterlerine uyum siireci yasayan Tiirkiye’de, birlige uyum c¢ergevesinde yeni posta
kanununun da giindemde olmasi ve yeni kanun altyap1 ¢alismalarinin hizla ilerlemesi,

sektorli gecde olsa rahatlatmistir.

Biz sektor girisimcilerinin en Onemli beklentisi, bu yeni kanunun 2004 yili
sonunda yiirlirliige girmesi ve bu kanunlasma siirecinde, eski kanunun getirdigi

birtakim, piyasa bozucu faaliyetlerin askiya alinmasidir.

6Ohttp://Www.mngkalrgo.com.tr/page.asp_?is:Sektorel, Erisim Tarihi,03-01-2010



76

Ulkenin genelinde 1990 yili sonrasinda faaliyet gdstermekte olan kurye ve dagitim
firmalar1, 6zellikleri yukarida belirtildigi iizere Kargo firmalarinin benzeri yapisinda
hizmet veren firmalardir. Genel olarak sube veya acente sistemi iizerine kurulu bir
yapilar1 mevcuttur. Bazi kurye ve dagitim firmalar1 Tiirkiye’nin biiyiik illerinde
faaliyet gostermekte iken bazi kurye ve dagitim firmalar1 ise faaliyetlerini yurt
geneline yayarak iilkenin tiim illerinde acente veya sube acarak hizmetlerini

surdiirmektedirler.

1993 yilindan bu yana kurye ve dagitim sektoriinde siirekli gelisim ve ciro
artiglarinin yagsanmasi ile birlikte 6zellikle 2001 yilinda yasanilan kriz igletmelerinin

ciro ve kar’larinda 6nemli diislislere sebebiyet vermistir.

Su an ekonominin canlanmasi ile birlikte tekrar eski giinlere doniis beklentisi

surmektedir.

Sektdérde kurumsallasmis ve yukarida zikredilen ISO belgesi alarak hizmet
kalitelerini belgelemis isletmeler harici olarak kiiclik 6l¢ekli ve tabiri caizse giinliik

yasayan firmalar mevcuttur.’®’

Bu firmalar hem gondericiye maddi manevi zor durumu diisiirmekte ve zarar
vermekte, hem de giinliik hareket ettiklerinden ve devlete karsi hicbir yasal
yikiimliliigi  bulunmadigindan kabul edilemeyecek fiyatlar yaratarak piyasa

dengelerini alt iist etmektedirler.

Bu tiir firmalar devlete kars1 higbir yiikiimliiliik altinda degillerdir. Vergi 6demezler,
is¢ileri kagak ve sigortasiz calisirlar, alt yapilari mevcut degildir. Her giin bir ¢ok

dagitim firmasi isin i¢cine girmekte, ertesi giin ise yok olup gitmektedir.

Bu tiir firmalarin piyasaya kisa araliklarla girip ¢ikmasinda en biiylik zarar1 maddi

manevi gonderici cekmektedir.

S1Siikrii, Yaprakli, “Kargo Tasimacihik Hizmetleri Pazarlanmasi ve Hizmet Kalitesi”, Beta Yaymevi 1.
Baski1, 2006 Istanbul, Sayfa 55
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Giinti birlik hareket eden ve tanimi uygun olabilirse bir masa ve sandalye hizmet
vermekte olan firmalarin  disipline edilmesi ve tiiketici magduriyetinin
engellenmesinde en 6nemli baraj olarak 4925 sayili kara ulastirma kanunu ve buna
bagl olarak 25.02.2004 tarihinde yasalasan yonetmelik hiikiimlerinin varligi kabul
edilmektedir.

Kurye ve dagitim firmalar1 hizmetlerinde modern bilgisayar sistemin gelismis bir
Ornegi olan barkodlama sistemini uygulamaya almis ve gonderisi yapilan her iiriinde
kullanima sunmuglardir. Gonderici internet ortaminda gonderilerinin her asamasini
rahatlikla takip etmekte, gonderi bilgisini kendi bilgisayarinda
goriintiileyebilmektedir.

Ayrica Ozellikle bazi biiyiik isletmelerde, yurt disindan ithal edilen ve kendi 6z
kaynaklarindan karsilanan ciddi yatirimlar ile saglanan bilgisayar ortaminda el
terminalleri kullanarak islem yapmaktadirlar. Bunu sagladigi kolaylik ise yapilan her
muamelenin  aninda  bilgisayar ortamina  aksettirilmesi ve  gondericinin

bilgilendirilmesinin ¢abuklastirilmasidir.

Tim bu islemlerin yiiriitilmesinde ise temel tasimi ise isletmenin modern
bilgisayar alt yapisi olusturmaktadir. Kurumsal bazda c¢alisan kurye ve dagitim
isletmelerimizin tiim sube ve acenteleri bilgisayar baglantisi ile birbirleriyle kesintisiz

iletigsim kurabilmekte, tek bir merkez gibi islem yapabilmektedirler.

Uluslararasi hizli hava kargo-kurye hizmetleri, degisen ve gelisen Tiirk Sanayinin
ihtiyaclart sonucu 1980°li yillardan itibaren verilmeye baslanmistir. Bu sektdriin
Tiirkiye’de faaliyete baslamasi diinya capinda yaygin hizmet agina sahip global
firmalarin Tiirkiye pazarinin potansiyelini ongorerek Tirkiye’de yerel firmalarla

ortakliklar veya direkt yabanci sermaye yatirimi seklinde gerceklesmistir.
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3.4.5. Karayolu Tasimacihiginin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Karayolu tagimaciligmin, Tiirkiye’nin ulastirma sektorii, esya ve yolcu
tagimaciligindaki payr % 95°tir. Ulastirma sektorli igerisinde biiyiik yeri olan
uluslararas1 karayolu esya tasimaciligi, hizli bir gelisme ve biiylime kaydederek
diinya piyasalarinda diger iilkelerle rekabet edebilecek giice erismistir. Kasim 2007
sonu itibartyla Ulastirma Bakanligi’ndan, karayoluyla uluslararasi esya tagimaciligi
yapmak iizere yetki belgesi (C2 yetki belgesi) alan firma sayist 1366’ya ulagmus,

bunlarin sahip olduklar1 6zmal tasit filosu ise 2 milyar tonu ge¢mis bulunmaktadir.

43.000 c¢ekici ve kamyon tankerler hari¢ toplam 58.000 aragtan olusan filosu ile
Tiirk uluslararasi karayolu esya tasimaciligi sektdrii Avrupa’nin en biiyiik filolarindan
birine sahip bulunmaktadir. Bu araglarin biiyiik kism1 EURO 1, 2, 3, 4 ve 5 tiirii
araglardan olusmaktadir. Filodaki, AB’nin c¢evre koruma standartlarinin halen
yirtirliikte olan en yiiksek seviyesindeki arag¢ tiirii olan Euro 5 tiirii arag sayisi

halihazirda 1.223’¢ ulagmustir.

Tiirkiye uluslararas1 karayolu esya tasimaciligr sektorii 2002 yilinda 1,5 milyar
dolarin iistiinde yatirimiyla 200.000 kisiye istihdam saglamis ve son 5 yilda %138
oraninda artigla rekor kiran Tirkiye ihracatindaki artis paralelinde pazar payini
giderek arttirmaktadir. Uluslararas1 karayolu nakliye sektorii, bugiin, Tiirkiye nin
toplam ihracatinin deger olarak yilizde 53’1inii, toplam ithalatinin ise deger olarak
ylizde 24’iinii tasiyan, 5 Milyar dolar1 agsan yatirimi ile yaklasik 400.000 kisiye

istihdam saglayan bir sektor haline gelmistir.

2002 yilinda sektoriin ekonomiye kazandirdigi navlun geliri 1,5 milyar dolar iken;
2006 y1il1 sonu itibart ile 3,5 milyar dolar olmustur. Ayrica sektoriin diger sektorlerle
iligkilerinden dolay1 sagladig: istihdam ve katma deger ile birlikte bu katkinin ¢ok
daha iist seviyelerde gerceklestigi bir gercektir. Zira, nakliye disindaki diger lojistik

hizmetler (sigorta, glimriikleme, depo, antrepo, dahili tasima, ellecleme, IT,
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paketleme) dahil sektoriin sagladigi degerin, bu degerin ¢ok {istiinde oldugu

anlagilmaktadir.®?

3.5. Kargo Dagitim Hizmetlerinde Dagitim (Yer) Kararlarn

Dagitimla ilgili kararlarda hizmetin miisteriye nasil ulastirilacagi belirlenmeye
calisilir. Kargo tasimacilik hizmetlerinin pazarda ¢ok genis bir kitleye hitap etmesi,
dagitim stratejilerinde ¢esitliligi ve entansif dagitimi gerektirmektedir. Dolayistyla
kargo tasimaciliginda hizmetin entansif dagitimini saglayacak sekilde dogrudan,
dolayli ve elektronik kanallarin kullanilmas1 gerekmektedir. Hizmet dagitiminda
verilmesi gereken kararlardan biride firmanin mi1 miisteriye gidecegi, yoksa
miisterinin mi firmaya gidecegidir. Belirtildigi tizere kargo tasimaciligindan toplumun
genis bir yelpazesinin yararlanmasi, hem firmanin miisteriye, hem de miisterinin

firmaya gitmesini gerekli kilmaktadir.”

Hizmetle ilgili 6nemli bir yer karar1 da, kurulus yerinin nerede olacagidir.Pek ¢ok
hizmette oldugu gibi kargo tasimacilik hizmetlerinde de isletmenin miisteriye yakin
olmast 6nem arz etmektedir.Dolayisiyla kargo tasima firmalarimin kurulus yeri
se¢iminde (0zellikle hizmet birimleri i¢in) pazara yakinligi hedeflemeleri, kargo
aktarma merkezlerini nispeten uzak bolgelere kursalar da hizmet subelerini

miisterinin olabildigince yakinina kurmalari isabetli olacaktir.

Tirkiye’de faaliyet gosteren kargo tasima firmalar1 dagitim stratejileri agisindan
incelendiginde genellikle entansif dagitima yoneldikleri ve dagitim yontemlerini
cesitlendirdikleri, elektronik kanallar1 kullanmaya basladiklari, subelerde hizmet
sunmakla beraber miisterilere gitmek suretiyle de hizmet sunduklar1 ve fazla sayida

sube agarak miisterilere yakin olmaya calistiklar1 goriilmektedir.

62Ulastirma ve Lojistik Sektor Meclisi 2007 Sektor Raporu(karid)
SYaprakli, Siikrii, Kargo Tasimacilik Hizmetleri Pazarlanmasi ve Hizmet Kalitesi, Beta Yaynevi 1.
Baski1, 2006 Istanbul, Sayfa 55
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IV.BOLUM

KARGO TA$IMACILIGI_NDA UZAK NOKTA ¢OzUM VE
DOLMUS ISLETME KAVRAMI

4.1. Uzak Nokta Coziim Uygulamalari

Uzak nokta tabiri mevcut yatirim merkezi olmak icin yeterli potansiyele sahip

olmayan lokasyonlara verilen isim olarak tanimlanabilir.

Genel itibariyle sirketler yatirim yapacaklar1 noktalar1 tespit ederken yatirm
maliyetlerinin geri doniisiiniin daha hizli ve siirekliligi olan ve niifus yogunlugu belli
bir oranin iizerinde bulunan noktalar1 segerler.

Ekonomik olarak yatirim yapilmasi dogru goriinmeyen noktalar olsa dahi bu
yerlere marka imajmni1 yiikseltmek ve rakiplerinin bir adim Oniine gegebilmek
acisindan ¢ogu defa sirketler ya sube acar veya en yakin sube ya da merkezden
hizmet gotiirme gereksiniminde olurlar. Merkezlerin disinda bu sekilde hizmet verilen

yerleri uzak nokta olarak tanimlamamiz miimkiindiir.

Uzak nokta ¢ézlimlerine en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlar hizmet ve servis merkezli

olanlardir.

Ozellikle beyaz esya markalar1 belli bolgeler igin teknik servis noktasi belirlerken
merkezi bir yerde olan hizmet verici firmalar1 segmekle beraber bu firmalarin yakin

merkezlere hizmet gétiirme sartin1 6n kosul olarak belirlemektedir.

Diinyanin en biiyiik sirketlerinden birisi olan Walmart’in ana prensibi her zaman
daha ucuza nasil satabilirim olmustur. Bir iiriinii ucuza satabilmek icin yapabilecek en

onemli hareket tabii ki maliyetleri diisiirmek olmalidir.*

% Armagan, Kirimh, “inovasyon”,Sistem Yayincilik,istanbul2008-Sayfa:56
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Walmart iiriin tedarigi i¢in anlastigi firmalardan her zaman maliyetleri agagi
diisiirmesini talep etmekte ve buna yardimci olabilmek agisindan kendi

birikimlerinden faydalanmalarina miisaade etmektedir.

Jean tedarigini yerine getiren firmalardan birisiyle goriisen Walmart,
maliyetlerinin en biiyiigii olan nakliye giderlerini asagi c¢ekebilmek ig¢in farkli bir
Oneriyle saticiyla anlasma yoluna gitmistir. Kendi marketlerine mal tasiyan
kamyonlarin geri doniiste bu gilizergah1 kullanmalarin1 saglayarak hem kendi
araclarinin yakit maliyetlerine destek olmus, hemde tedarik¢inin en biiylik harcama
kalemi olan nakliye maliyetlerini asag1 ¢ekmeyi basarmistir. Tabii ki bu sistemin iki

firma agisindan da basarili olmasinda en biiyiik etken olarak seffaflik gosterilebilir.

4.2. Dolmus Isletme

Dolmus isletme tabiri nostaljik bir arkadas olan ve diinya lizerinde bir elin
parmaklar1 kadar ancak sayabilecegimiz bir ulasim aracidir. Ayn1 yone giden
insanlarin maliyetlerini minimize etmek amacini giliderek bagskalariyla aracini
paylasmasi sonucu dogmus olan dolmusguluk sistemi yillardir kullanilmaya devam

edilmektedir.

Sosyal Bilimlerin kullanmig oldugu bir metod olan paydas isletme yaklasimiyla
zaman zaman benzerlik gosteren dolmus isletme yontemi isminden de anlagilacagi
gibi ayn1 yonde hareket eden miitesebbisler icin ortak bir ara¢ kullanmay1 tavsiye

eder.

Diinyanin gecerliligi kabul edilen ilkelerinin tamaminda oldugu gibi; yapay
olmayan ve sistem i¢indeki insanlarin ¢oziimiinii kendilerinin belirledigi ve buldugu,
uygulamasindan sonuclar alarak test ettigi yaklagimlar ekonomi bilim dalinda ¢ok¢a
zaman karsimiza ¢ikarlar. Dolmus isletme kavramimin artik bir¢cok sektdrde
kullanilmaya baglandigini1 séylememiz higte yanlis olmaz. Bu alanlardan bir tanesini

incelersek;
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Kartvizit ihtiyact olan bir sahsin yakinindaki bir matbaaya gittiginde alacagi
minimum fiyat 70 TL civarinda olmaktadir. Bu rakamin en yiiksek kismimi kalip
maliyeti oldugunu sdylememiz yanlis olmaz. Ciinkii kalip i¢in harcanan para 55
TL’dir. Bir sonraki maliyet kagit i¢in harcanan 5 TL’lik rakamdan olusur.Nihayetinde

matbaa veya kartvizit tasarimcisi bu isten 10 TL gibi bir para kazanir.

Peki bu maliyetleri gordiikten sonra kapimiza gelerek 200 adet kartvizit 20 TL ye
basacagini sOyleyen satict ve pazarlamacilarin elinde acaba sihirli bir degnek mi

vardir?

Inceledigimiz zaman gordiigiimiiz seyin aslinda ¢ok basit bir sistematikten
gectigini anlariz. Cilinkli pazarlamacilar binecegi dolmusu ¢oktan bulmuslardir.
Kartvizit maliyetinin neredeyse %80 lik kismin1 teskil eden kalip maliyetini asagiya
cekmeyi basarmiglardir. Kartvizitin = tasarimimin  basilacagi  kalip sistemine
bakildiginda 64 adet tasarimin yerlestirilebilecegi goriiliir. Bdylelikle 55 TL olan
kalip maliyeti inanilmaz bir 6l¢iide asag1 inerek 0.85 TL (55/64) gibi olacaktir.

Yani kiigiik bir iktisadi metodu uygulayan kartvizit pazarlamacis1 maliyetleri 6
TL gibi bir rakama indirgeyerek kendisinin 4 kati pahaliya {iriiniinii satan diger

isletmeden c¢ok daha fazla para kazanir.

Kargo tasgimacilik alaninda faaliyet gosteren sirketlerin biiyiik bir kismi bayii
agiyla hizmet vermektedir. Yeni bayilerle anlasan kargo merkezleri 6n kosul olarak
verdikleri bayiliklere yakin ilge ve kasabalara hizmet gotlirme mecburiyetini
getirmektedirler. Bu  bolgeler gelen ve giden kargo adedi itibariyle
degerlendirildiginde ¢ok ekonomik bolgeler olmasa dahi, miisteri memnuniyeti ve

iilke geneline ulasabilme agisindan mecburiyet igeren yerlerdir.

Bayiler genelde bu noktalara haftanin belirli giinlerinde giderek hizmetlerini
yerine getirirler. Bu uzak noktalar zaten bayiler acisindan ek bir maliyet unsuru

olarak goriintirler ve bu nedenle buralara servis i¢in personel ve ara¢ bulundurmazlar.
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Mevcut ara¢ ve personelle devam ettirilmeye ¢alisilan uzak nokta hizmetleri i¢in ¢cogu

zaman kendi merkezlerindeki islerini aksatmalar1 s6z konusudur.

Uzak Nokta diye adlandirdigimiz bu bolgelere kargo tasiyici firmalar1 bazi
zamanlarda da ek arag¢ kiralayarak hizmet verme yoluna giderler. Yani bir masraf

kalemi daha ortaya cikar.

Kargo firmalarinin yerel bayileriyle yapilan biitiin gériismeler sunu gostermistir ki,
uzak noktalar hem mevcut personelin isini aksatmakta, hem aylik yakit maliyetlerini
artttirmakta, hem de ek arac¢ kiralamasini gerektirdigi i¢in biiylik bir sorun teskil
etmektedir. Oysa bu bolgelere sadece kargo firmalarinin yakit maliyetlerine talip olan
bir alt yiiklenici kargo markasi olusturmak sorunu ¢ozen bir uygulama olabilir. Bu
alt yiiklenici kargo firmasi o bolgede hizmet veren tiim kargo firmalar1 ile anlagsma
yapip onlarin ek maliyet olarak gordiikleri uzak noktalara her giin servis vererek daha

etkili bir hizmet yerine getirebilir.

4.3. Kargo Tasimaciliginda Dolmus Isletme Kazanimlan

Bu kisimda dolmus isletme dolmus isletme seklinde calisan alt yiiklenici kargo
firmalarinin istihdama, enerji tasarrufuna ve sera gazi salinimina olan etkilerinden

bahsedilecektir.

4.3.1. Istihdam Etkisi

Uzak nokta ¢6zlimii i¢in yapilandirilacak, alt yiiklenici gorevini iistlenecek yeni
kargo firmasi i¢in ililke genelinde yaklasik 200 lokasyon belirlemek miimkiindiir.
Olusturulacak bu yeni merkezlerde minimum 2-3 kisinin ¢alisabilecegi varsayildigi
takdirde Tiirkiye’nin en biiyiik sorunlarindan biri olan issizlik sorununa ortalama 500
kisiyi istihdam ederek ¢6ziimde yardimci olacaktir. Bu yeni is sahasinin en giizel yani
sudur ki mevcut ¢alisan kimselerin isi elinden alinmadan ve fazladan ekonomik bir

yiik olusturmadan yeni bir istthdam alani olusturmasidir.
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4.3.2. Enerji Tasarrufu Etkisi

Uzak noktalara haftanin 4 giinii giden kargo sirketlerinin her gidis i¢in yakat
maliyetlerini hesapladigimizda ve yillik olarak tiim kargo firma sayilariyla
iliskilendirdigimizde karsimiza muazzam biiylikliikte bir sarfiyat ¢iktigin1 goriiriiz.
Gortsiilen kargo acenteleri giinliik uzak noktalara hizmetleri i¢in ortalama 50 It yakat
tiikettiklerini belirtmiglerdir.10 adet kargo firmasmin giinlik 50 It yakit harcadigi
hesaplanirsa ve 200 lokasyon i¢in rakamlar1 genelledigimizde karsimiza
10*50*%200=100.000 1t gibi inanilmaz bir sarfiyatla karsilasiriz. Haftalik ise
4*100.000=400.000 1t ve yillik olarak 400.000*52=20.080.000 It yakit harcandig
goriilen bu yerlere ¢ikacak tek firma sayesinde hem haftanin her giinii hizmet
gotiiriilmiis olacak, hem de yillik 20.000.000 1t’ye yakin bir yakit tasarrufu elede
edilecekltir.

4.3.3. Sera Gazi-Karbon Salinimi

Uzak noktalar i¢in getirilecek ¢ozlimle beraber yakit tasarrufunun yani sira
gelecegimizin en biliylik ve ¢O6ziim bekleyen sorunu olan sera gazi ve karbon

salimimin1 da engellemek agisindan biiyiik bir adim atilmasi saglanmis olacaktir.

Birlesmis Milletlerin bugiline kadarki en biiyiik ve en 6nemli iklim degisikligi
konferansi olarak tanimlanan konferans 2009 yil1 7 Aralik’ta Kopenhag’da baslarken;
192 milletten gelen diplomatlar bunun, diinyanin kiiresel 1isinmadan korunmasina

yonelik bir anlagma i¢in son sans olabilecegi uyarisinda bulunmuglardir.

Sera gazlarma en fazla katkiyr yapan ulastirma sektorii emisyonlar1 azaltma
konusunda ciddi bir baskiya maruz kalacak gibi goriinmektedir. Her ne kadar elinden
geleni yapmis olsa da, 6zellikle AB’nin mevcut sera gazi azalma hedeflerini 2020
yilina kadar gerceklestirmesi i¢in hala ¢ok agir ilerleme kaydedildigi belirtiliyor.
AB’nin Kopenhag’da daha fazla emisyon azaltma taahhiidii vermesi durumunda,

devletlerin tagima talebini daraltmak i¢in yeni yontemler bulmalari gerekecektir.



85

AB halihazirda ulastirma sektorii kaynakli emisyonlarin, biyo-yakit kullanimi dahil
olmak iizere, Uye devlet diizeyinde baglayic1 hedeflere tabi olacagini belirtti. Ancak
mevcut hedeflerin toplam tagima talebinin (yolcu ve tiik tagimalar1) azaltilmasi ile
gerceklesebilecegi de agiklandi. Bu, fiyatlandirma ile ilgili tedbirler ya da diger “talep

yonetimi” araclariyla saglanabilecektir.

Ote yandan, sayet hiikiimetler talebi baski altina alma yéniinde gergekten girisime

gecerlerse, bunun kiiresel tasimacilik sektorii i¢in ciddi sonuglar olacaktir.%

Calismada uzak nokta hizmetleri i¢in onerilen dolmus isletmecilik modeli enerji
tasarrufu sagladigi gibi ayn1 zamanda sera gazi salinnminda da biiyiik tasarruflar

saglamaktadir.

Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi, arge biilteni say1 64
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4.4. Trakya Bolgesinde Kargo Hizmeti Veren Firmalar Uzerine Saha
Calismasi

4.4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma kargo tasimaciliginda faaliyet gosteren baslica firmalarin niifus
yogunlugu az olan bolgelere hizmet gétiirme aligkanliklarinin incelenmesi ve ¢oziim

yollar1 aranmas1 amaciyla yapilmistir.

4.4.2. Arastirmanin Simirhliklar: ve Yontemi

Calismada derinlemesine miilakat yontemi uygulanmistir. Goriismede sorulan
sorulardan 3 tanesi yoOneticilerin demografik Ozelliklerinden olusurken, diger
sorularda ise; agirlikli olarak firmalarin uzak nokta dagitim kanallarinda yasadiklar
sorunlar ortaya c¢ikarilmaya calisilmigtir. Miilakat; Edirne, Kirklareli, Tekirdag

illerinde personel iizerinde Eyliil-Ekim 2009 tarihlerinde uygulanmistir.

4.4.3. Arastirmanin Bulgular

Arastirma kapsaminda 16 kargo bayii ele alinmis ve miilakat yapmak i¢in bu
bayilerden izin istenmis, 4 bayii cevap vermek istememis ve 12 bayii ile

derinlemesine miilakat yapilmistir.

Yapilan miilakatta merkez disinda hizmet verilen ilce ve tiim lokasyonlara
haftalik teslim (ziyaret) sayilar: sorulmus ve alinan cevaplarda 2 firmanin haftada
bir, 3 firmanin haftada iki, 3 firmanin haftada ii¢, 1 firmanin haftada dort ve 3

firmanin haftada bes giin hizmet verdiklerini sdyledikleri goriilmiistiir.
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Merkez dis1 uzak noktalara verilen hizmetlerin tarihleri belirlenirken dikkat
edilen etken unsurun ne oldugu soruldugunda; hizmet sikliginda teslim edilecek
paket sayisinin ¢okluguna gore karar veren firma sayisi 1, ulastirilmasi gereken
paketlerin bayide bekleme siirelerini gozoniine alan bayii sayis1 1 iken haftanin
mutlaka belirli gilinlerini tespit ederek hizmet gotiiren bayii sayisinin 10 oldugu
anlagilmistir. Alinan cevaplardan bayilerin biiyiik ¢ogunlugunun haftanin 6nceden

belirledikleri glinlerinde uzak noktalara hizmet verdikleri soylenebilir.

Bayilere merkez disinda kalan uzak noktalara hizmet gotiirme nedenleri
soruldugunda; 11 bayiinin cevabi miisteri memnuniyetini saglamak olmustur. 1
bayii ise karlilik artirrmi ve miisteri memnuniyeti cevabini vermistir. Bu noktada
unutulmamasi gereken durum zaten ana firma tarafindan hizmet gotiirme sartinin

aranmasidir.

Uzak noktalara gotiiriilen hizmetler i¢in ek personel ve arag¢ ihtiyaglar
soruldugunda; 11 bayiinin mevcut personel ve araglarla hizmet gotiirdiigii, 1 bayiinin
ise bu noktalar i¢in ek ara¢ ve personel istihdam ettigi belirtilmistir.

Ayni soruya paralel olarak bayiler kendi asil merkez hizmet noktalarinda islerin

aksamasini da ek bir kiilfet olarak belirtmislerdir.
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4.5. SONUC ve ONERILER

Yapilan calisma Trakya Bolgesindeki Edirne, Kirklareli, Tekirdag il
merkezlerinde faaliyet gosteren kargo firmalarinin bayileriyle derinlemesine goriisme
yontemi uygulanarak gergeklestirilmistir. Goriisme sonuglart konu hakkinda net bir
yorumda bulunmak ve bir modelleme gelistirebilmek i¢in yeterli biiyiikliikte olmasa

da sorunlar1 ortaya ¢ikarmak acisindan faydali bir ¢calismadir.

Dolmus isletme kavramimi kargo isletmelerine uygulamanin miimkiin olmasi
durumunda ortaya ¢ikabilecek kazanimlar incelendiginde azimsanmayacak kadar ¢ok

oldugu goriilmektedir.

Diinyanin son yillarda yagamis oldugu finans buhrani sonucu ortaya ¢ikan ve
higbir iilkeyi ya da toplumu ayirt etmeksizin kasip kavuran issizlik ortami igerisinde
kimseyi isinden etmeden yeni bir faaliyet alan1 yaratarak orta 6lgekte bir isletmenin

calistirabilecegi sayida isgoren istthdam etmek miimkiin olacaktir.

Yapilandirilan yeni dagitim agiyla elde edilecek enerji tasarrufu ve bunun sonucu
ortaya ¢ikacak cevreci yaklasim bekli de bu projenin baglayabilmesi icin tek basina

itici gii¢ olabilme yetenegindedir.

Bahsedilen enerji tasarrufu, yakit sarfiyatlar1 yoniinden incelendiginde karsimiza
¢ikan biiyiikliik ilk baglarda tahmin edemeyecegimiz kadar biiyiik ve sasirticidir. Arag
bast sarfiyat miktarlar1 kargo firmalarinin sayilar1 ve lokasyon adetleriyle
iligskilendirildiginde giinliik 80.000 It, yillik bazda ise yaklasik 20.000.000 1t kadar

tasarrufta bulunacagini hesaplamak miimkiindiir.
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Tiirkiye’nin her yil en biiylik ithalat kalemini olusturan petrol {iriinlerinin
tasarrufunda 6nerdigimiz yontemin uygulanmasi durumunda bizlere hem iilke hem de
isletmeler acisindan tasarruf saglatacaktir. Bu tasarruflara ilave olarak gelecek
kusaklara daha temiz bir ¢evre birakmak i¢in ¢evreci yoniiniin de dnemsememiz

gerekmektedir.
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