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OZET

Insan odakli bir sektér olan turizm sektdriinde miisteri memnuniyetini
gergeklestirmek temel hedeftir. Glinlimiizde miisterilerin daha bilingli hale gelmeleri,
bir iirlin ya da hizmeti begenmedikleri takdirde baska bir secenegi degerlendirme
haklarini kullanmalari, isletmelerin miisteri kaybetmemek icin farkli arayislar igine
stiriiklenmelerine neden olmaktadir. Turizmi etkileyen faktorler arasinda giivenlik ve
bu giivenligin yonetilmesi hususun da biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu ihtiyagtan

dolayi ¢esitli kanun ve yonetmelikler ¢ikartilmistir.

1981'de 2495 sayilh Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve
Giivenliklerinin Saglanmas1 Hakkinda Kanun yiiriirliige girdi. Bu kanun ve ilgili
yonetmeliklere dayanilarak {tiniversiteler, hastaneler, alisveris merkezleri, turizm
isletmeleri ve benzeri bir¢ok yerde 6zel giivenlik orgiitleri kuruldu. Bu 6zel glivenlik
orgiitleri kanun ve yonetmeliklere gore kurulmugsa da hukuki dayanagi olmayan

giivenlik hizmetleri veren 6zel giivenlik sirketleri de bulunmaktaydi.

Son on yilda 6zel glivenlik sirketlerinin sayisinda artis olmustur, ¢ilinkii artan
gereksinimler ve gelisen durumlar karsisinda bunlara yanit verebilecek olgularin
ortaya ¢ikmasi kagiilmaz bir durumdur. Onceleri bir esasa bagli olmadan ve hatta
temizlik firmalar1 olarak calismaya baslayan ve bir ara etkinlikleri yasaklanan bu
kuruluslar, gereksinimin patlama noktasina gelmesi karsisinda, Igisleri Bakanlig1 bir
genelge yayinlayarak bu tip hizmetlerin verilmesine olanak tanimis ve bu durum

5188 say1l1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanuna kadar devam etmistir.

Bu calismada turizm sektoriinde gilivenlik kavrami ve giivenlik yOnetimi
konular ele alinmig, Utopia Word Hotel de gilivenlik agisindan yapilan olaylar 6rnek

olarak verilmistir.

Anahtar Sézciikler: Turizmde Giivenlik, Ozel Giivenlik Gérevlileri, Ozel

Giivenlik Birimleri, Ozel Giivenlik Sirketleri, Ozel Giivenlik Ynetimi.
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Name of the Project: The Management of Security in Tourism Enterprises
Prepared by: Yiiksel KATRANCI

ABSTRACT

In Tourism sector, which is customer arientated, getting customer satisfaction
is the main target, Todey, that customers become more aware and use their rights to
choose another option when they don’t like aproduct or service causes the enterprises
to search different things not to lose their customers. Among the factors effecting

tourism, security and management of it is the most important one.

In 1982, the law with number 2495 about getting the security and protection
of some foundations and establishments was put into force. According to these laws
and regulations, in the universities, shopping centers, tourism enterprises and in other
similar anes; secarity organizations are founded.although these private security
organizations are founded according to the law and regulations, there were some

security companies which doesn’t have a legal base, as well.

In the last decade, the number of private security companies has increased,
because, af remaining needs and improuing situations, coming out of some cases that
can meet these situations is inevittable. When the needs for these services increased
sharply, the ministery of internal affairs published a memorandumthat will
apportunate to give that kind as a cleaning company at first and not depending an a
principle and for biden to give service far a while, could give these security services.
This situation has continued intil the raw with the number 5188 about priveta

security services.

Concept of Security and Method of Security subjects were discussed in this

study, the events about security have given as example in Utopia Word Hotell.

Keywords: Tourism Security, Private Security Guards, Private Security

Units, Private Security Companies, Management of Private Security.
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ONSOZ

Toplumun temel gereksinimlerinden biri olan giivenlik hizmetlerinin hem
maliyet hem de is gorenler agisindan kamu disindan karsilanmasi 6zel giivenlik
yonetimi lizerinde dnemle durulmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu arastirmada
Tirkiye'de 6zel giivenlik yonetimi tizerinde durulmus ve 6zel giivenlik hizmetlerinin

isleyis ve yonetiminde ortaya ¢ikan sorunlar ele alinmstir.

Isleyis ve sonuglari bakimindan kamusal yonii agir basan 6zel giivenlik
hizmetlerinin yonetiminde karsilagilan sorunlarin akademik bir ¢alisma ile ele
alinmasi, Tiirkiye'de yeni gelisen bu kesimin isleyisi, diizenlenmesi ve denetlenmesi

bakimindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu calisma oncelikle Tiirkiye’de turizm konusunda kisa bir bilgi verdikten

sonra 6zel giivenliklerin yonetimi konusunda detayli bir ¢aligma sunacaktir.

Ayrica bu ¢alismamda gerek maddi gerekse manevi desteklerini esirgemeyen
basta hayat arkadasim can yoldasim esim Nazire KATRANCI, bana giivenerek
burada bulunmami saglayan Sn. Dekanimiz Prof. Dr. Derman KUCUKALTAN’a
calismam esnasinda yardim ve yol gostermelerini esirgemeyen Danigman Hocam
Yrd. Dog. Dr. Ebru Z. BOYACIOGLU’na ve bende emegi olan fakiiltemizin
birbirinden degerli hocalarina, ¢alisma esnasinda gerek kaynak aragtirmasi gerekse
cevirilerde bana yardimci olan degerli Kardesim Ramazan ALADAG’a, Turizmci
Hakan BILGE’ye, Emekli 1. Sinif Emniyet Miidiirii imrulkays GUCLU miidiiriime,
Egitim dénemimde desteklerini esirgemeyen Uzunkoprii Tlge Emniyet Miidiirii Sn.
Metin BAHADIRa, Ozel Giivenlik Biiro Amiri Rakip DONMEZ’e, Edirne Trafik
Ekipler Amiri Erdal KARABUDAK’a, Ekin A.S. Edirne MOBESE proje sorumlusu
Kivang KAVSUT a yardim ve desteklerinden dolay1 tesekkiirii bir borg bilirim.

YUKSEL KATRANCI
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GIRIS

Devletin kurumsal olarak ortaya ¢ikisinin temelinde toplumlarin giivenlik
gereksinimin karsilanmast olarak goriilmektedir. Giivenlik gereksinimi topluluk
olarak yasayan insanlarin en temel gereksinimleri arasinda yer almaktadir. Toplumlar
binlerce yildir giivenlik gereksinimlerini karsilamak amaciyla ¢esitli kurum ve
kuruluglar olusturmuglar, kendi zamanlarinin gereksinimlerine gére bu kurum ve

kurulusglar1 bigimlendirmislerdir.

Turizm sektoriinde konu ele alindiginda giiniimiizde 6zel giivenliklerin
hemen hemen biitiin turizm sektoriinde faaliyet gosterdigi ve bu alanda kamunun
faaliyetinin olmadig1 veya yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Bu

nedendendir ki ¢aligmada 6zel giivenlikler tizerinde durulmustur.

Giliniimiizde devlet, maliyet acisindan iizerinde yik bulunan kamusal
gorevlerinin birgogunu 6zel kesime devretme egilimi igine girmistir. Ancak kamu
hizmeti niteligi agir basan bir kistm hizmetlerin 6zel kesim eliyle goriilmesi, kamu
giicliniin denetim ve diizenleme gorevini daha etkin ve verimli bir sekilde yerine

getirmesi gerektigini diisiindiirmektedir.



PROBLEM

Turizm, potansiyele sahip iilkeler acisindan ekonomik Onemi biiyiik bir
sektordiir. Cilinkii turizmin “ geriye doniik” ve * ileriye doniik” olmak tizere diger
sektorleri uyarict bir fonksiyonu bulunmaktadir. Bu yonii ile turizmin {lkesel

kalkinma yaninda, bolgesel kalkinmaya da katkilar1 biiytiktiir.

Konuya {ilkemiz agisindan yaklagildiginda ise, Ozellikle 1980 sonrasi
donemde turizm arz ve talep artisina paralel olarak turizm gelirlerinin de arttigini
sOylemek miimkiindiir. 1990 yilinin ortalarinda ise bu artisin hizlandirilmasinin

(13

gerekliligi iizerinde durulmus, bu baglamda “ turizmi c¢esitlendirme” calismalar
cercevesinde yeni turizm arz olanaklar1 yaratilmaya baglanilmistir. Bu noktada
turizmi etkileyen faktorlerden giivenligin ihtiyaci hat sathada hissedilmeye baslanmis

ve bu konu ile ilgili ilk ciddi girisimler baslamistir.

Bu sebeplerden dolayidir ki; bekgilik donemi, 2495 ve 5188 sayili kanunlar
olmak iizere ii¢ asamada inceleyecegimiz 6zel giivenliklerin nasil oldugu ve olmasi

gerektigi bu kanunlarin turizm sektoriine nasil etki ettigi arastirilmaya calisilmistir.

AMAC

Bu arastirmanin amaci ekonomik acidan lokomotif sektdr kabul edilen
turizmi etkileyen faktorlerin baslarinda gelen, giivenlik hususunu isletmeler
acisindan ele almaktir. Giinlimiizde giivenlik olgusunun ne anlama geldigi, nasil
anlasildigt ve nasil anlagilmasi gerektigini incelemek ayrica turizm isletmeleri
acisindan yonetimde gilivenligin algilanma sekillerinin nasil oldugu ve olmasi

gerektigi konusunu arastirmaktir.

Ozel giivenlik sektdriinde personelin nasil yetistirildigi ve nasil yetistirilmesi
gerektigi arastirilmaya calisilmistir. Ozel giivenliklerin yetkilerinin neler oldugu ve

bunun kullanim esas ve usulleri arastirilmistir. Turizm alaninda g¢alisan insanlarin



niteliklerinin neler olmasi gerektigi ve bu alana yonelik branslagsmanin gerekli olup
olmadig1 arastirilmistir. Bu sektorde ¢alisan kurum ve kuruluslara yonelik yasal
dayanaklar arastirilarak eksiklerin belirlenmesi bu alanda yapilabilecek olan

diizenlemelerin belirlenmesidir.

ONEM

Giivenlik yonetimi bir isletmenin miisteri memnuniyeti ve devamlilig
acisindan oldukca 6nemli bir husustur. Bir {ilkenin giivenli olup olmadigi yasam
standartlar1 acgisindan oldukca 6nemlidir. Bunun i¢in bir birey tatil plan1 ve ya bir
organizasyon yaparken konuyu giivenlik acisindan da ele almak zorunda

kalmaktadir.

Bu c¢alismamda turizm isletmelerinde yogun olarak bulunan 6zel
giivenliklerin durumlari incelenmis ve ne kadar saglikli yetistikleri, hangi kanun ve

yonetmeliklere hangi agilardan bagli olduklar1 irdelenmistir.

Giliniimiizde giivenlik sirketleri ve iilke yonetiminde olanlar bu alandaki
sorunlar1 gérmezden gelemezler. Ciinkii isletmelerde bulunan 6zel giivenlikler gerek
isletmenin gerekse iilkenin uluslararasi imajin1 etkileyecek sorunlar acgabilecek

konumda bulunmaktadirlar. Bu durum konunun 6nemini daha da arttirmaktadir.

SINIRLILIKLAR

Calisma konusuna yonelik Tiirkiye'de kaynak alinabilecek bir arastirma
olmamasindan dolayi, bu sektorde calisan kisiler ve turistik isletmelerden miilakat
yontemi ile bilgi alinmaya ¢alisilmistir. Miilakat yapilan kisilerin yogunlugu, zaman
siirlilig, kisisel ve mesleki karsi gelmeler nedeni ile ¢alisma konusunda ¢ok detayli
bilgi saglanamamstir. Ozel giivenlik sektoriiniin  dagmik ve ¢ok bash
yonetilmesinden dolay1 anket yapilacak ana kiitleye ulasilamamistir. Kisilerle

miilakat ve literatlir taramasi yoluna gidilerek mevzuat eksiklikleri ve yasanan



sorunlar tespit edilmeye calisilmistir. Tiirkiye'de de bu konu ile ilgili yiiriirliikte olan
kanun, yonetmelik, kararname ve mahkeme kararlarina yer verilmistir. Calismada;
yerli ve yabanci yayinlar, istatistiksel veriler ve 6zel gilivenlik konusuna yonelik

bilgiler kullanilmistir.



I. BOLUM: TURIZM KAVRAMI VE KAPSAMI

1.1. Turizm Kavrami

Turizm ile ilgili yapilan tanimlamalar ya da ¢alismalarin, XIX. yiizyil
sonlarina kadar uzandig: bilinmektedir (Bahar ve Kozak, 2005: 2). 11k turizm tanimi
1905 yilinda Guyer - Feuler tarafindan yapilmistir. Guyer - Feuler, turizmi "gittikce
artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeler, doga ve sanatla beslenen goz alici
giizellikleri tanima istegince, doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan
ve oOzellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulagim araglarinin kusursuz hale
gelmelerinin bir sonucu olarak, uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok
yaklagmasina olanak veren 'modern' ¢aga 0zgli bir olay" olarak tanimlamistir

(www.tursab .org.tr e.trh. 15.07.2009).

Cagdas turizm kavraminin ise, ilk olarak Ikinci Diinya Savasi déneminde
Isvigreli ekonomistler Walter Hunziker ve Kurt Krapf tarafindan formiile edildigi
goriilmektedir. Buna gore: "turizm, insanlarin sitirekli calisma ve konutlarinin
bulundugu yer disinda yaptiklar1 seyahat ve konaklamalarindan meydana gelen iliski
ve olaylarin timii" seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanim daha sonra Uluslararasi
Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Cemiyeti (AIEST) tarafindan da kabul edilmistir. Benzer
sekilde Diinya Turizm Orgiitii 'de (WTO) bu tanimi kabul etmistir (Bahar ve Kozak,
2005: 2,3).

Turizm, turist i¢in Oncelikle ulasim, konaklama, yeme-igme, eglence ve
dinlenme ihtiyaclarinin karsilandig1 bir hizmet bilesimidir. Ulkeler igin ise turizm;
ulusal gelire katki saglayan, istihdami artiran, 6demeler dengesi iizerinde olumlu etki
yapan, teknoloji ve bilgi transferini gelistiren, yabanci yatirimlari cezbeden ve
tilkelerin kalkinmasinda lokomotif gorevi iistlenen bir sektor durumundadir (Bahar

ve Kozak, 2005: 3).



Turizmin kiiclimsenmeyecek diizeydeki ekonomik fonksiyonlart ve bazi
ilkelerde endiistrilesmeyi saglayici bir giic halinde 6nem kazanmasi; turizmin de
bagimsiz bir sektor seklinde ortaya ¢ikmasina, hatta literatiirde "turizm sektori”
kavraminin yerlesmesine neden olmustur. Turizmin sektdr olma 6zelligi, uluslararasi
seyahatler, ulastirma, konaklama, beslenme, turistik iirlin arz1 ve talebi, eglence,

kiiltiir gibi genis bir faaliyet alanina yayilmis olmasindan kaynaklanmaktadir (Usta,

1988: 18).

1.2. Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Turizm talebini etkileyen faktorlerin esas etkinligi, turist gonderen iilkelerde
olmakla birlikte, bir boliimii de turist kabul eden iilkelerde olabilmektedir( Oztas,
2005: 25 ). Turizm talebinin olusumu ic¢in bazi ekonomik, sosyal, fiziksel ve
psikolojik faktorlerin bir araya gelmesi gerekmektedir. Toplumlarin yasadiklar yer,
sosyal ve ekonomik durumlar bolgeler bakimindan farkliliklar ortaya koymaktadir.

Bu durum turizm talebini dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir.

Turizm talebini sadece tek bir faktor olumlu veya olumsuz yonde
etkileyebilecegi gibi, bircok faktérde ayni anda farkli sekilde etkileyebilmektedir.
Talebi etkileyen faktorlerin c¢ok olmast etkilerinin tespitinde zorluklar ortaya
koymaktadir. Ancak, genel olarak turizm talebini etkileyen faktorleri ekonomik,
ekonomik olmayan, sosyal, politik ve psikolojik faktorler seklinde bes ana baslik

altinda toplamak miimkiindiir(Olali ve Alp, 1988: 57).

1.2.1. Ekonomik Faktorler

Turizm talebine etki eden c¢ok sayida ekonomik faktorler bulunmaktadir.
Bunlar arasinda gelen yabanci turistlerin gelir diizeyleri, seyahat edilecek tilkenin
turizm isletmeleri, tesis ve yatak kapasiteleri, ulasim olanaklar1 ve bunlarin fiyatlar

gibi faktdrler sayilabilir (Giirbiiz, 1988: 83-91).



Turizm  talebini  etkileyen = ekonomik  faktorleri  genel  olarak

degerlendirdigimizde(Olali ve Alp, 1988, 198-203):

— Milli Gelir Miktar1: Turistik faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in uygun miktarda
gelire ihtiya¢ vardir. Turizmin en 6nemli unsuru seyahat, ancak gelir seviyesi bu
harcamalari karsilayabilecek olan kisiler tarafindan gerceklestirilebilir. Turizm talebi
milli gelir hacmine bagli oldugundan, milli gelir diizeyi yliksek olan tilkelerde turizm
talebi daha ytiksektir. Ancak milli gelirinin yiiksek, niifusunun fazla oldugu tilkelerde
bu durum gecerli olmayabilir. Niifusun fazla oldugu tilkelerde kisi bas1 gelir miktar1
da diisiik olmaktadir. Milli gelirin tek basina yiiksek olmasi o iilkenin refah
seviyesinin yiiksek oldugu anlami da tasimayabilir. Bu nedenle, milli gelir

seviyesinin turizm talebine etkisi iilkelerin genel 6zelliklerine gore degismektedir.

— Kisi Basina Diisen Gelir Miktari: Turizm harcamalar1 kisi basina diisen gelirden
yapilan harcamalar1 kapsamaktadir. Kisi basina gelir miktar1 yiiksek olan tilkelerin
turizm talebi kisi bas1 gelir miktar1 diisiik tlilkelere gore daha yiiksektir. Ancak kisi
bas1 gelir miktari, bir grubun toplam gelirlerinin gruptaki kisi sayisina boliimiinden
elde edildiginden, diger bir degisle milli gelir ile niifusun orani oldugundan asiri

zenginlik ve fakirligi gizlemektedir.

— Milli Gelirin Dagilig Sekli: Turizm talebi agisindan ele alindiginda milli gelirin
dagilis sekli onemlidir. Milli gelirin dagilis seklinin adaletli olmasi, kisi bas1 gelir
miktarmin yiiksek ve dogru olmasini ortaya kaymaktadir. Bu durumda turizm talebi

yiiksek olmaktadir.

— Milli Gelirin Uretim Faktorleri Arasinda Dagilis Sekli: Son yillarda milli gelir
icerisinde arazi, licret gelirleri, faiz ve karin payr artmistir. Gelirin {iretim faktorleri
arasindaki bu gelisimi, iicretlilerin turistik tliketime katilmalar1 olanaklarmi da
artirmistir. Bu durumda da, turistik talepte degismeler olmasina ve kitle turizminin

dogmasina yol agmistir.



— Cari Piyasa Fiyati: Turistik ihtiyaglar likks ve kiltlirel ihtiya¢ niteliginde
oldugundan, turizme katilacak kisilerin zorunlu ihtiyaclar1 disinda ayirmis olduklar
serbest gelirlerini kullanmasi1 gerekmektedir. Turizme katilmak isteyen kisiler, diger
ihtiyaclar1 yerine turistik iiriin ve hizmetleri tercih etmeleri durumunda turist kimligi
kazanmaktadirlar. Bu durumda fiyat, diger mal ve triinlere gore turistik talebe daha

biiylik etkide bulunmaktadir.

— Ulastirma: Seyahat edilecek yerlere mesafe ve ulastirma imkanlar1 turizm talebine
dogrudan etki etmektedir. Ulastirma araglari, glivenlik, hiz, konfor, kapasite ve
tarifeler turizm talebini etkiler. Ancak, turistler i¢in tatil fiyati ulagtirmay1 da

kapsadigi i¢in dogrudan ulastirma unsuru diisiiniilmeyebilir.

— Odemeler Dengesi: Bir iilkede kisi bas1 gelir miktar1 yiiksek ve gergek olsa da
odemeler dengesinin olumsuz bir durumda olmasi talebi azaltabilir. Odemeler
dengesinin pasif artan vermesi seyahate ayrilan doviz miktarin1 siirlanmasina yol

agabilir.

— Turizm Endiistrisinin Durumu: Ulkenin turist kabul etme imkanlari, ihtiyaglart
karsilama durumu, hizmet kalitesi, fiyat seviyesi ve turistlerin aradigir 6zellikleri
tagimasi talep durumunu da etkilemektedir. Ekonomik durumu vasat olan turistlere
yonelik olan bir bolgeye olan talep artacaktir ancak, fiyat yiikselmesi ile bu bolgeye

talebi azaltacaktir.
—  Konjonktiirel Durum: Diinyadaki ekonomik gelismeler, konjonktiirel

dalgalanmalar, canlanma veya daralma donemleri turizm talebini, seyahate c¢ikis

sayisini ve harcamalar1 dogrudan etkileyebilir.

1.2.2. Ekonomi Dis1 Faktorler

Turizm talebini etkileyen ekonomik faktorler turistik tiiketim kararlarini

talebi etkileyen ekonomi dis1 faktorler de bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri,



insanlarin ge¢cmisiyle birlikte yasamina etki eden ve turistik tliketime ydnelten
gelenek faktoriidiir(Olali ve Alp, 1988, 204). Insanlarin yasadigi sosyal cevre,
toplum hayatindaki tiiketim aligkanliklar1 da talebe etki etmektedir. Liiks tiiketim ve
gosterise dayanan moda faktorii ve tliketim yapisina etki eden reklam faktori de

ekonomi dis1 faktorler olarak kabul edilmektedir.

1.2.3. Sosyal Faktorler

Turizm talebine etki eden Onemli faktorlerden biri de yasamis oldugu
toplumun 6zellikleri ile hayat goriisii ve kisinin yasam bi¢imi gibi faktorlerdir. Niifus
yapisi, egitim seviyesi ve bos zaman gibi faktorler sosyal faktorler igerisinde turizm
talebine etki etmektedir. Turizme katilacak kisinin seyahat kararinda etkili olan
sosyal faktorleri su sekilde siralamak miimkiindiir(Olali ve Alp, 1988, 205):

- Ailevi o6zellikler

- Dil giicliikleri

- Politik diizensizlik

- Sosyal mevzuat

- Sosyal hareket yetenegi

- Sehirlesme

- Konaklama sekli

- Ekonomik faaliyet alaninin 6zellikleri.

1.2.4. Politik Faktorler

Seyahat edecekler agisindan kendi iilkelerinin ve gidecekleri tilkelerin politik
durumu seyahat kararlarinda etkili olmaktadir. Seyahat etmek isteyen kisilerin kendi
iilkelerinin politikalar1 seyahat etmeye engel olmamali ve gidilecek iilke ile kendi
tilkesi arasinda politik sorunlar olmamalidir. Déviz kisintilari, biirokratik engeller ve
giimriik uygulamalar1 turizm talebini olumsuz etkiler. Seyahat edilen iilkede doviz
kisitlamalari, kalig siliresinde sinirlamalar, vergiler ve vize uygulamalari gibi

biirokratik engeller turistik talebi olumsuz olarak etkileyebilir.
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1.2.5. Psikolojik Faktorler

Psikolojik faktorler turizm endiistrisinde turizm talebini artiric1 veya azaltict
en Oonemli faktorlerden birisidir. Bu faaliyeti gerceklestiren kisiler psikolojik olarak
yaptiklar1 harcamalarin karsiliginda doyuma ulasmak istemektedirler. Ozellikle son
yillarda gelisen seyahat imkanlar ile birlikte turistlerin veya potansiyel turistlerin
psikolojik ihtiyaglarina yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Psikolojik olarak turizm
faaliyetinden tatmin olan turistlerin ayni turistik bolgeyi tekrar ziyareti yiiksek
olasilik olarak goriilmektedir. Psikolojik faktorler; moda, dini inanglar, insanlarin
dogaya olan dzlemi, reklam ve tanitim faaliyetleri, gosteris olarak siralanabilir(Oztas,

2002, 59).

Yukarida belirtilen faktorler disinda, imaj faktorii 6zellikle son yillarda 6nemi
artan bir faktor haline gelmistir. Turizme katilacaklarin tercih edecekleri bolge
hakkinda fikir vermesi ve turizm talebini degistirmesi turizm bolgelerinin imajinin
onemini artmustir. Imaj, secilecek bolge hakkinda turizme katilacaklara on bilgi
vermesi ve psikolojik olarak tatmin etmesi bakimindan énemli bir faktordiir. Turizm
faaliyetini gerceklestiren turistlerin seyahat ettikleri ve tatillerini gegirdikleri bolgeler
hakkinda sahip olduklari olumlu imaj turizm talebini de artiracaktir. Ayrica belirtilen
faktorler disinda, giivenlik Ozellikle son yillarda 6nemi artan bir faktér haline

gelmistir.

1.3. Tiirkiye'de Turizmin Mevcut Durumu

Tiirkiye'de turizmin mevcut durumu incelendiginde, yillar itibariyle turist
sayisinin arttig1 dikkatleri cekmektedir. Ozellikle 1980 yilindan sonra hizli bir artis
gozlenmektedir. Bunun nedeni olarak da bu yildan sonra "ithal ikameci sanayilesme
politikas1" yerine '"ihracata dayali sanayilesme politikalarinin" uygulanmaya

baslanmasi gosterilebilir.
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Tirkiye'de turizmin mevcut durumunu ifade eden toplam turist sayis1 Cizelge
1’ de verilmektedir.

izelge 1: Yillar1 itibariyle Tiirkiye'ye Gelen Toplam Turist Sayist
g y ye'y P Y

Yillar Toplam Turist Sayisi
1980 1.288.060
1981 1.405.311
1982 1.391.717
1983 1.625.099
1984 2.117.094
1985 2.614.924
1986 2.391.085
1987 2.855.546
1988 4.172.727
1989 4.459.151
1990 5.389.308
1991 5.517.897
1992 7.076.096
1993 6.500.638
1994 6.670.618
1995 7.726.886
1996 8.614.085
1997 9.689.004
1998 9.752.697
1999 7.485.308
2000 10.428.153
2001 11.618.969
2002 13.257.000
2003 14.030.000
2004 17.517.000
2005 21.123.000
2006 19.300.000
2007 23.341.000
2008 26.336.677
2009 25.850.971

Kaynak: (Cimat ve Bahar, 2003: 5), (www.tursab.org.tr €.trh. 15.02.2010)'den derlenmistir
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Cizelge 1'den de goriildiigii tizere, 1980 yilinda toplam turist sayis1 1.288.060
kisi iken, 1984 yilinda bu say1 2.117.094 kisiye ¢cikmistir. 1988 yilinda turist sayisi
iki katina ¢ikmis ve 2000 yilina kadar hizli artis devam etmistir. 2000 yilinda
10.428.153 olan turist sayis1 2009 yilinda iki katindan fazla yiikselerek 25.850.971
kisi olarak gerceklesmistir.

1.4. Turizm Isletmeleri

Turizm isletmeleri; konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri, ulastirma
isletmeleri, yiyecek- igecek isletmeleri ve tamamlayici isletmeler olmak {izere 5

grupta incelenebilir.

Bir iilkenin sahip oldugu tarihi ve turistik cekicilikler, onu destekleyen
isletmelerce tamamlanmadik¢a hak ettigi degeri ve ilgiyi bulamaz. Tarihine goz
attigimizda, yol Ustli dinlenme amagli hanlar ve kervansaraylar seklinde karsimiza
¢ikan bu isletmelerin, glinlimiizde bulundugu merkezlerin ¢ekiciligini destekleyen,
hizmet yelpazesi genis, modern bir yapiya sahip ciddi bir sektor haline geldikleri

goriilmektedir (Gtirkan, 2002: 3).

Konaklama endiistrisi, turizm sektOriiniin temel unsurlarindan birini
olusturmaktadir. Konaklama endiistrisi, insanlarin kendi konutlarinin bulundugu yer
disinda degisik nedenlerle yaptiklar1 seyahatlerde birinci planda gegici konaklama,
ikinci planda yeme-igme gibi zorunlu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in mal ve hizmet
tireten ticari nitelikli isletme faaliyetleridir. Bu faaliyetlerin amaci, insanlarin sadece
ekonomik ihtiyaglarinin degil, ayn1 zamanda sosyal ihtiyaclarinin da kargilanmasidir

(Oztekin ve Ilhan, 1994: 12).
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II. BOLUM: GUVENLIK HiZMETLERIi VE YONETIMIi

2.1. Giivenlik Hizmetleri

Bu boliimde giivenlik kavrami, kamu hizmetlerinden giivenlik hizmeti,
giivenlik hizmetlerinin orgiitlenisi, 6zel gilivenligin giivenlik hizmetleri i¢indeki yeri,

0zel gilivenlik birimleri ve 6zel glivenlik birimlerinin ¢aligma alanlar1 agiklanmustir.

2.2. Giivenlik Kavrami

Tiirk Dil Kurumu Tiirkge Sozliigiine (TDK 1992) gore giivenlik; "Toplum
yasaminda kanuni diizenin aksamadan yiiriitilmesi, kisilerin korkusuzca

yasayabilmesi durumu, emniyet" olarak tanimlanmaktadir.

DPTmin 2001 yilinda hazirladigi VIII. Bes Yillik Kalkinma Plan1 Giivenlik
Hizmetlerinde Etkinlik Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu'na gére; "Giivenlik kelimesi
ile genel olarak iki anlam i¢ ice ge¢mis olarak birlikte anlatilmak istenir. Bu
kavramlardan birincisi giivenlik ikincisi de asayistir. Giivenlikten kastedilen; devlet
otoritesinin tartismasiz bir sekilde tesis edilmesi, devletin kurumlarinin ve diger
ekonomik ve sosyal kurumlarin engelsiz bir sekilde c¢alismasit ve kisilerin
Ozgirliklerinin hak ve sinirlart igerisinde ve sorumluluklarin yerine getirilmesi
kaydiyla yasama can, mal ve namus giivenliklerinin saglanmasidir. Her kosulda
toplumda gilivenligin saglanmasi devamli ana amactir. Buna ragmen bu kurallara
kars1 ¢ikan, kendi haklarini asan, sorumluluklarini yerine getirmeyen ve devletin,
toplumun ve insanlarin giivenliklerine karsi ¢ikict eylemlerde bulunan kisilerin bu
eylemlerinin 6nlenmesi ve dnlenemeyen eylemlerden dolay1 sanik ve sug delillerinin
yargt organina teslim edilerek yasal cerceve igerisinde cezalandirilmasinin
saglanmasi ise asayisi ifade eder. Kisaca, gilivenlik su¢ islenmesinin onlenmesi,
asayis ise islenen suglarin sanik ve delilleriyle yargi Oniline c¢ikarilarak

cezalandirmasidir" denilmektedir (DPT-O.1.K.R, 2001,5).



14

Burada "giivenlik" kavrami ile belli bir toplumsal kurallar i¢inde yasayan
bireyin toplum icinde huzur, giiven ve korkusuzca yasayabilecegi bir ortamin

saglanmasinin varlig1 anlatilmaktadir.

2.3. Giivenlik Hizmetleri Kavrami

Giivenlik hizmetleri kavrami iilke savunmasindan baslayip iilke igindeki
huzur, giiven ve adaletin saglanmasina kadar varan genis bir alan1 kapsamaktadir.
Ancak bu caligmada giivenlik hizmetleri ile "i¢ giivenlik hizmetleri" anlatilmakta ve

dis giivenlik i¢in "ulusal savunma hizmetleri" kavrami kullanilmaktadir.

Genel olarak giivenlik hizmetleri kavrami ile hukukun uygulanmasi ve
diizenin saglanmasi anlatilmak istenir. Hukukun uygulanmasi kavrami i¢ine islenmis
suclarin aydinlatilmasi, suclularin ceza adalet dizgesine teslim edilmesi, islenmekte
olan suclara miidahale edilmesi ve hatta islenmesi planlanan suglara ve bunlar
planlayanlara miidahale edilmesi konular1 girmektedir (Karaman ve Seyhan, 2001,

149).

Giivenlik hizmeti uzmanlagmay1 gerektirmektedir. Giinlimiizde giivenlik
hizmeti, genel anlamda bir meslek olarak kabul edilir. Giivenlik hizmetlerinin
cercevesi hukuk kurallart ile belirlenmis durumdadir. Giivenlik hizmetinin yerine
getirilebilmesi i¢in silah kullanmaya kadar varan c¢esitli zor kullanma yollarindan

yararlanir. Bunun yer ve zamani siki kurallarla belirlenmistir (Aydin, 2002, 126).

Glivenlik  hizmetlerinin  hukuk igine alinmasi ve siki kurallarla
sinirlandirilmasi icin tarih iginde verilen miicadelenin ayr1 bir énemi vardir. Insan
haklar1 miicadelesi ve uluslararast1 hukuk bu alanda insanlik tarihinin Onemli

kazanimlarindandir.

Giivenlik hizmeti degisik dizgeler veya yontemlerle sunulabilir. Giivenlik her

zaman ve her yerde tek tip dizgeyle veya tek bir l¢iinle sunulamaz, iilkeden {ilkeye,
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dizgeden dizgeye farkli bir dizgeyle oOrgiitlenip sunulabilmektedir (Aydin, 2002,
126).

Gtivenlik hizmetleri kesintisiz ve siirekli verilen bir hizmet tiirtidiir. Giivenlik
hizmeti veren kurum ve kuruluslar, tilkenin her yerinde toplumun her kesiminde yilin

her giinlinde ve giiniin 24 saatinde gorevdedir (Aydin, 2002, 126).

Bu yasal alt yap1 i¢inde devlet, insan haklarinin korunmasi kadar bu haklarin
sayginliginin  geregi olarak, kisilerin ve toplumun da kendilerine diisen

sorumluluklart yerlerine getirmelerini isteyecektir.

Bunun i¢in iilke i¢inde gorev yapan giivenlik Orgiitlerinin de belli kurallar
dahilinde hizmet sunmalar gerekmektedir. Bu nedenle Tiirkiye'de gorev yapan ve
orgiitlenen biitiin giivenlik Orgiitleri, Anayasa ve yasalar ile goérev, yetki ve
orgiitlenmeleri agisindan belli sinirlandirmalar getirmistir. Polis, jandarma ve diger

biitiin giivenlik orgiitleri kendi yasalarina bagl olarak gorev yapmaktadirlar.

2.4. Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenisi

Giivenlik hizmetlerinde temel bir aymrima gitmek gerekirse giivenlik

hizmetlerini ikiye ayirmak gerekir; i¢ giivenlik ve ulusal savunma (dis giivenlik).

I¢ giivenlik genel olarak emniyet, asayis, kamu diizeni, iilke i¢i istihbarat ve
adalet hizmetlerinin yerine getirilmesi amaciyla Orgilitlenmis birimlerden
olusmaktadir. Ulusal savunma ise dig giivenlik ve bunun i¢in gereken istihbarat
birimlerinden olusan bir orgiitlenmeye gidilmektedir. Boyle bir genellemeye gitmek,
kuramsal olarak olanakli olsa da uygulamada durum iilkeden {ilkeye

degisebilmektedir.
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Ulusal giivenlikten sorumlu olan her bagimsiz devletin sahip oldugu genel
orgiit, o lilkenin savunma birimi, silahli kuvvetleri yani bagimsiz devlet orgiitiiniin

ordusudur.
2.4.1. Silahlh Kuvvetler (Ordu)

Ulkelerin cografi ve stratejik konumuna uygun olarak, ordular kara, hava ve
deniz  kuvvetleri bi¢iminde oOrgiitlenmektedir. Bu kuvvetlerin tamamin
esglidimleyen, emir ve komutast altinda tutan genel komutanlik orgiitleri cesitli
isimler altinda orgiitlenebilmektedir. Tiirkiye'de bu gorevi Genel Kurmay Bagkanligi

anayasal bir kurum olarak yerine getirmektedir.

2.4.2. I¢ Giivenlik Birimleri ve Turizm Hizmetleri

I¢ giivenlik birimleri kavramu ile iilke icindeki hukuku uygulamak ve kamu
diizenini saglamakla gorevli orgilitler anlasilmaktadir. Her iilkede toplumsal yasami
diizenleye kurallarin uygulanmasini saglayacak ve kurallara uymayanlar1 yargi
kurumlar1 6niine ¢ikararak cezalandirilmasini isteyecek kurum ve kuruluslar, o

tilkenin tarihi ve kiiltiirel dokusuna uygun olarak yapilandirilmstir.

I¢ giivenlik hizmeti veren kurum ve kuruluslar da genel kolluk, 6zel kolluk ve
yardimc1 kolluk olarak iice ayrilmaktadirlar. Bu ayirimin yaninda adli kolluk ve
yonetsel kolluk olarak da siniflandirilmaktadir. Buradaki kolluk kavrami ile "kamu
diizenini saglamak ve siirdiirmekle gorevli kurumlar' tanimlanmaktadir (Findikls,

2001, 212). Bu tanimlama ile kanun uygulayicilarin1 da anlatmak olanaklidir.

Ozel kolluk ise genel kolluk disinda kalan ve 6zel yasalarina gére kurulup,
belli gorevleri ve belirli gérev yerleri olan giivenlik kuruluslarini ifade etmek igin

kullanilmaktadir (Safak ve Bigak, 1999,75-84).
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2.4.2.1. Polis Orgiitiiniin Turizm Hizmetleri

Genel kollugun baginda polis gelmektedir. Igisleri Bakanligi'na bagli Emniyet
Genel Miidiirliigii seklinde &rgiitlenmistir. Illerde valilere bagl il emniyet
mudiirligi, ilgelerde de kaymakamlara bagl ilge emniyet midiirliigti ya da amirligi
seklinde oOrgiitlenmistir. Polisin genel kabul goren tanimi “polisin Oncelikle

toplumsal diizeni koruyan bir kurum” oldugudur (Bowden, 1978, 19)

Polis turizm giivenligi agisindan “Turizm Polisi” ile hizmet vermekte bu
polisler illerde sube miidiirliikleri ile temsil edilmektedirler. Fakat konu hakkinda
Emniyet Genel Miidiirliigii bazinda bir daire baskanligi bulunmamaktadir. Bu ise
Emniyet Genel Miidiirliigii'niin konu hakkinda bir eksikligi olarak goze
carpmaktadir. Fakat konu iller bazinda ele alindiginda ¢ok ciddi g¢aligmalarin
bulundugu ve konunun onemsendigi goriilmekte konu hakkinda yetigsmis, nitelikli
personel sayisi ve araliksiz egitimleri ile turizmin giivenligine verdikleri 6nem bariz

bir sekilde goriilmektedir.
2.4.2.2. Jandarma Orgiitiiniin Turizm Hizmetleri

Jandarma, kanunda belirtilen hizmetleri yerine getirme bakimindan Icisleri
Bakanligi'na, askerlik hizmetleri yoniinden Genel Kurmay Bagkanligi'na ve adli
kolluk gorevi sirasinda savcilar ve hakimler eliyle Adalet Bakanlhigima bagh
calisirlar. Gorevleri bitince Adalet Bakanligi'na bagliliklar1 sona erer. Yargilanmalari
kendi kanunlarinca ya da adli kolluk ile ilgiliyse Hakimler ve Savcilar Kanunu'na

tabidir (Safak ve Bigak, 1999, 79).

Jandarma turizm agisindan degerlendirildiginde ozellikle sahil kesiminde
aktif olarak gorev yaptig1 goriilmektedir. Jandarma “Turizm Giivenligi” konusuna
verdigi Onem, yaptigi uygulamalarla gorilmektedir. Turizm alaninda ¢alisacak
personeli smav ile almasi ayrica konu hakkinda detayli bir egitim silirecinden

gecirmesi kayda deger uygulamalardir.
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2.4.2.3. Sahil Giivenlik Orgiitiiniin Turizm Hizmetleri

Sahil Gilivenlik Komutanligt 9 Temmuz 1982 tarihinde kabul edilen 2692
sayili yasa ile kurulmustur. Ayni yasa geregi 1985 yilina kadar Jandarma Genel
Komutanligima bagh olarak goérev yapan Sahil Gilivenlik Komutanligi, bu tarihten
itibaren baris déneminde Igisleri Bakanligi'na bagl olarak gérev yapan bir kolluk
birimi olmustur. Ancak olaganiistii durumlarda Genel Kurmay Baskanligi'nin istegi
ile savas halinde dogrudan Deniz Kuvvetleri Komutanligi emrine girmektedir (Giiler,

2003, 83-92)

Turizm konusunda direkt bir etkisi olmasa da genel giivenligin saglanmasi
giines ve kum turizmi yapan yerler acisindan olduk¢a onemlidir. Bunun yaninda
cevre kirliligi ve denizlerin temiz tutulmasi adina olduk¢a 6nemli katkilar1 oldugu da

goriilmektedir.

2.4.2.4 Ozel Giivenligin Giivenlik Hizmetleri Icindeki Yeri

Bilindigi gibi genel kolluk ile 6zel kolluk, genel olarak devletin kamu diizeni
ile ilgili emniyet ve asayisin temini, su¢ ve suglularin onlenmesi ve kanunlarin

uygulanmasi gibi gorevleri kamu adina yerine getirmektedir.

Ozel giivenlik, 6zel kollugun i¢inde yer almakla birlikte, asayis polisinin her
kamu veya 6zel kurum ve kurulusunda sayisal anlamda birebir goérev almasi olanagi
olmayist sonucu ortaya ¢ikmis bir kurumdur (Miilga 2495 sayili Bazi Kurum ve

Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmas1 Hakkinda Kanun).

Yilmaz (1996, 73) gorevlinin iicretinin kimin tarafindan 6dendigi ve giivenlik
hizmetinin kimin i¢in verildigi ayrimindan hareket ederek, asagidaki gibi bir

tanimlamaya gitmektedir:
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"Eger giivenlik  hizmetleri  karsiliginda  personelin iicretleri  kamu
kaynaklarindan o6deniyor ve personel kamu diizeninden, kamu saglhgindan ve
gonencinden sorumlu tutuluyorsa, yapilan is resmi giivenlik kuvvetlerinin isidir. Bu
giivenlik hizmetleri belirli ozel kigiler veya orgiitler icin yapiliyorsa ve kar amaci
giidiiliiyorsa, bu is ozel giivenlik konusuna girmektedir " (Y1lmaz, 1996, 73).Ancak
genel giivenligin tamamlayicist durumunda olan 6zel giivenlik, giivenlik hizmetleri

icindeki yeri konusunda uygulamada bir netlik kazanmis degildir.

Tiirkiye'de 6zel glivenlik kurumunun, bu giine kadar li¢ agsamadan gectigi
sOylenebilir. Bunlar "Bekgilik Doénemi", "2495 Sayili Kanun Donemi" ve "5188

Sayil1 Kanun Dénemi" dir.

Bekgilik donemi: Mala kars: islenen suglarda, bireylerin kendi ¢abalari ile
giivenlik onlemleri almasi1 ya da kendileri i¢in iicret karsilig1 bir bagkasinin bu gorevi
iistlendigi donemdir. Bu donemde fabrika, depo ve isyerine benzer yerler, iicret
karsiliginda gorevlendirilen kisilerce, soygun ve benzeri saldirilara karsi bekgilik
gorevi yapan kisilerce korunmakta idi. Yasal bir alt yapisi olmamasina ragmen

uygulamada bir¢ok kisi ya da kurulusga bu tiir giivenlik 6nlemleri alinmakta idi.

2495 Sayili kanun donemi: Bu donemde yasal olmamakla birlikte o6zel
giivenlik hizmeti sunan sirketler ortaya c¢ikmistir. Yasal dayanaktan yoksun
olmalarina ragmen toplumsal ve teknolojik gelismeden kaynaklanan siiregte 6zel
kesimle baslayip, kamu kesimine de giivenlik hizmeti vermeyi basarmiglardir. Kamu
kesimi de temizlik hizmeti adi altinda, 6zel gilivenlik hizmeti veren sirketlerden bu

hizmeti satin almiglardir.

Ik defa 1981 yilinda, Tiirkiye'nin icinde bulundugu durum gerekgesi ile 2495
saylli kanunla bazi kurum ve kuruluslarda 6zel giivenlik Orgiitlerinin kurulmasi
saglanmistir. Bu kanun ile milli ekonomiye, iilke giivenligine veya toplum yasamina
onemli 6l¢iide katkis1 bulunan kurum ve kuruluslarin, kendi gorev alanlar1 igerisinde

giivenliklerini saglamalarina olanak taninmis oldu. (Safak, 2000a, 491).
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5188 Sayili kanun dénemi: Kanunun tamamina bakildiginda yasal dayanagi
olmayan ve uzun siiredir 6zel glivenlik hizmeti veren sirketlere hukuk i¢ine almay1
amacladig1r agikca goze carpmaktadir. 5188 sayili kanun ile 6zel gilivenlik
sirketlerinde gorevli personelin de silah tasimasi olanagi getirildi. 2495 sayili kanuna
gore kurulmus bulunan orgiitlerde gorevli calisanlar gibi gorev alan1 ve zamani ile
smirlt bir silah tasima yetkisi Ozel Giivenlik Komisyonu'nun iznine bagl olarak

verilmigtir.

2.5. Ozel Giivenlik Sirketlerinin Yetki ve Sorumluluklar

Ozel giivenlik sirketleri 5188 sayili kanunla yasa kapsamma almmis ve 3.
kisilere yasal olarak giivenlik hizmeti sunabilmeye hak kazanmis olmaktadirlar.
Yalnizca 6zel giivenlik isi ile ugrasan sirketler gerekli (zorunlu) izinleri alip, alarm
merkezi ve 0zel giivenlik egitim kurumu agarak kisi koruma, bina koruma ve alan

koruma gibi her tiirlii 6zel gilivenlik hizmeti sunabileceklerdir.

Ozel giivenlik sirketleri, kurucu ve yoneticilerde aranan kosullarin
kaybedilmesi durumunda iki ay icinde eksikligi gidermek zorundadir, giderilmedigi
veya bu kurucu ve yoneticiler degistirilmediginde etkinlik izni iptal edilir. Bu
sirketler tarafindan tgiincii kisi, kurum ve kuruluslara saglanacak koruma ve
giivenlik hizmetleri, hizmetin baslamasindan en ge¢ bir hafta once ilgili valilige

yazili olarak bildirilmek zorundadir.

Ayrica 06zel giivenlik sirketleri Tlstlendikleri koruma ve giivenlik
hizmetlerinde calistiracaklar1 6zel giivenlik gorevlilerinin ¢alisma izin belgelerinin
birer 6rnegini bir ay i¢inde ilgili kisi, kurum ya da kurulusa bildirmekle yiikiimliidiir

(5188 sayili kanun madde 5 ve 20).

Ozel giivenlik sirketleri, kuruluslarin korunmasi ve giivenliklerinin
saglanmasi amacina yénelik olarak 5188 sayili Kanunun Uygulanmasma iliskin

Yonetmeligin 12. maddesine dayanarak hazirlayacaklari koruma ve gilivenlik
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planlarini, diizenlemelerde belirtilen konular1 igerecek bigcimde hazirlayarak ilgili

valilige sunacaklardir.

Valilik¢e, koruma ve giivenlik planinda degisiklik yapilmasi veya plandaki
goriilen yetersizliklerin otuz giin igerisinde giderilmesi istenebilmektedir. Ayrica
denetimler sonucu belirlenip giderilmesi istenen eksiklikleri gidermeyen kisi, kurum,
kurulus veya sirketlerin yoneticilerine yonetsel para cezast verilecektir (5188 sayili

Kanun madde 20).

2.5.1 Ozel Giivenlik Birimlerinin ve Sirketlerinin Cahsma

Alanlari

Ozel giivenlik birimlerinin ve sirketlerinin calisabilecekleri alanlar, "fiili
giivenlik alanlart", "elektronik giivenlik alanlar1", "mekanik gilivenlik alanlar1" ve
"siniflandirma dis1 alanlari’”dir. Ayrica 5188 sayili Kanunla getirilen diizenleme

boliim sonunda ele alinmustir.

2.5.2. Fiili Giivenlik Alanlar:

Bu boliimde dedektiflik hizmetleri, orgiit etkinlikleri, 6zel is merkezleri ile
igsyerlerinde koruma ve devriye hizmetleri, glivenlik danismanligi, yakin koruma,

arabuluculuk hizmetleri ve psikolojik danisma hizmetleri verilir.

2.5.3. Elektronik Giivenlik Alanlari

Bu béliimde, veri iletisimi ve posta giivenligi, gézetleme ve alarm dizgeleri,

bilgi-islem giivenligi, teknik ¢oziimleme laboratuar hizmetleri verilir.
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2.5.4. Mekanik Giivenlik Alanlar1

Bu boéliimde, ¢elik kasa hizmetleri, zirhli araglar, darbeye dayanikli malzeme

hizmetleri konular verilir.

2.5.5. Simiflandirma Dis1 Alanlar

Bu boliimde smiflandirmada yer almayan, 6zel hapishaneler, 6zel sagaltim
merkezleri, 6zel itfaiye, 6zel sivil savunma ve kurtarma orgiitleri, 6zel bilisim suglar
Onleme biirolari, 6zel basibos hayvan merkezleri, 6zel marka patent ve telif haklar
biirosu, 6zel kisilik haklar1 biirosu, 0zel tiiketici haklar1 koruma biirolari, 6zel ¢evre
kirliligi 6l¢iim istasyonlar1, 6zel ¢evre giivenligi birimleri, 6zel giivenli tagimacilik
kurumlari, 6zel trafik ekipleri, 6zel yapt denetim ve giivenlik biirolar1 hizmetleri

ortaya konulur.

2.6. Tiirkiye’de Ozel Giivenligin Gorevleri

Ozel giivenlik gorevlilerinin gorevleri sunlardir:

a.- Koruma ve giivenligini sagladiklari alanlara girmek isteyenleri duyarl
kapidan gegirme, bu kisilerin iistlerini dedektorle arama, esyalar1 x-ray cihazindan

veya benzeri glivenlik sistemlerinden gecirme.

b.- Toplanti, konser, spor miisabakasi, sahne gosterileri ve benzeri etkinlikler
ile cenaze ve diigiin térenlerinde kimlik sorma, duyarh kapidan gegirme, bu kisilerin
tistlerini dedektorle arama, esyalari x-ray cihazindan veya benzeri giivenlik

sistemlerinden gegirme.

c.- 1412 sayih CMUK'un 127. maddesine gore yakalama ve yakalama

nedeniyle orantili arama.
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d.- Gorev alaninda, haklarinda yakalama, tutuklama veya mahkumiyet karari

bulunan kisileri yakalama ve arama.

e.- Yangin, deprem gibi tabii afet durumlarinda ve imdat istenmesi halinde

gorev alanindaki isyeri ve konutlara girme.

f.- Hava meydani, liman, gar, istasyon ve terminal gibi toplu ulasim
tesislerinde kimlik sorma, duyarl kapidan gegirme, bu kisilerin istlerini dedektorle

arama, esyalar1 x-ray cihazindan veya benzeri giivenlik sistemlerinden gegirme.

g.- Genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek sartiyla, aramalar sirasinda sug
teskil eden veya delil olabilecek ya da sug¢ teskil etmemekle birlikte tehlike

dogurabilecek esyay1 emanete alma.

h.- Terk edilmis ve bulunmus esyay1 emanete alma.

i.- Kisinin viicudu veya sagligi bakimindan mevcut bir tehlikeden korunmasi

amaciyla yakalama.

j.- Olay yerini ve delilleri koruma, bu amagla CMUK'un 157. maddesine gore

yakalama.

k.- Tirk Medeni Kanununun 981. maddesine, Bor¢lar Kanunu'nun 52.
maddesine, Tiirk Ceza Kanunu'nun 49. maddesinin 1 ve 2 numarali bentlerine gore

zor kullanma.
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2.7. Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Personelinin Yetistirilmesi ve

Turizm Acisindan Degerlendirilmesi

5188 sayili Kanunda 6zel giivenlik gorevlilerinde aranacak kosullar 10.
maddede diizenlenmistir :

"Ozel giivenlik gorevlilerinde asagidaki kosullar aranmr:
a-) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandast olmak.

b-) (Degisik: 21/4/2005 - 5335/23 md.) Silahsiz olarak gérev yapacaklar i¢cin
en az sekiz yillik ilkogretim veya ortaokul; silahli olarak gorev yapacaklar igin en az

lise veya dengi okul mezunu olmatk.

c-) 18 yasimi doldurmus olmak. (Silahli gorev yapacaklar icin 21 yasi ni
doldurmus olmak)

d-) Taksirli suglar hari¢ olmak iizere, agir hapis veya alti aydan fazla hapis
veyahut affa ugramis olsa bile Devletin sahsiyetine karst iglenen suglarla, zimmet,
irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, emniyeti suiistimal, sahtecilik, hileli iflas veya
istimal ve istihlak kagak¢ihigr hari¢ kacak¢ilik, resmi ihale ve alim satimlara fesat
karigtirma, Devlet swrlarint agiga vurma, laf atma, sarkintilik, irza tasallut, 1rza
gecme, kiz, kadin veya ¢ocuk kacirma ve alikoyma, fuhsa tesvik, fuhus icin aracilik,
uyusturucu madde kullanma, uyusturucu madde kagak¢iligi suglarindan dolayt

hiikiimlii bulunmamatk.
e-) Kamu haklarindan yasakli olmamak.

f-) Gorevin yapilmasina engel olabilecek viicut ve akil hastaligi ile oziirlii

bulunmamak.
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g-) 14 iincii maddede belirtilen ozel giivenlik temel egitimini basariyla

tamamlamis olmak" denilmektedir.

5188 say1li Kanunun 14. maddesine gére ; "Ozel giivenlik temel egitimi teorik
ve pratik egitim ile silah egitiminden olusmak iizere yiiz yirmi ders saatinden;
venileme egitimi altmis ders saatinden az olmamak iizere diizenlenir. Halen
biinyesinde giivenlik fakiiltesi veya meslek yiiksek okulu bulunan ve biinyesinde
giivenlik boliimleri (fakiilte veya meslek yiiksek okulu) agabilecek olan iiniversitelerin
bu boliimlerinden mezun olanlarda bes yil siireyle silah egitimi hari¢ 6zel giivenlik

temel egitimi sarti aranmaz.

Ozel giivenlik egitimi iicreti karsiiginda Icisleri Bakanhiginca verilebilecegi
gibi, Bakanligin izni ile ozel egitim kurumlarinca da verilebilir. Ozel giivenlik egitimi
verecek kurumlarin kurucu ve yoneticilerinde 5 inci maddenin fiigiincii fikrasinda

belirtilen sartlar aranr.

Ozel giivenlik egitiminin niteligi, miifredati, egiticilerde ve egitim
merkezlerinde aranacak sartlar ile egitim sonucu yeterliligin belirlenmesine iliskin

esas ve usuller yonetmelikle diizenlenir " seklinde diizenlenmistir.

Cagdag orgiitlerin gereksinim duydugu bilgi miktar1 giin gectik¢ce hacimsel
olarak artmakta oldugu goriilmektedir (Bengshir, 1996, 17). Teknolojik gelismeler
beraberinde Orgiitlerde yeni diizenlemeleri ve koktenci degisimleri giindeme
getirmistir. Bu yilizyillda hem yerel hem kiiresel anlamda ekonomik ve giivenlik
gerekeelerinden kaynaklanan bir yeniden yapilanma gereksinimi duyulmaktadir (

Girlesel ve Alkin, 2004, 13).
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Dersler Saat Dersin islenis Yontemi

Ozel Giivenlik Hukuku ve Kisi Haklari 15 interaktif

Glvenlik Tedbirleri 14 9 saat teork, 5 saat
uygulama

Guvenlik Sistem ve Cihazlari 3 Tumi Uygulama

Temel [k Yardim 12 6 saat teorik, 6 saat
uygulama

Olay Yeri Koruma 9 !nteraktif

Yangin Guvenligi ve Tabii Felaketlerde Miidahale 9 Interakif

Tarzi

Patlayici Maddeler 4 interaktif

Etkili iletisim 3 interaktif

Kalabalik Yonetimi 9 3 saat teorik ders, 6 saat
uygulama

Kisi Koruma 9 Timu uygulama

Uyusturucu Madde Bilgileri 3 interaktif

Silah Bilgisi ve Atig 30 15 saat teorik, 15 saat uygulama

120 Toplam

Kaynak: 5188 Sayili Kanunun Uygulamasina ligkin Yénetmelik

Tablo 1' de gorildiigi gibi 6zel giivenlik egitim programinda 12 ders basligi

bulunmakta ve gerektiginde gorev yapilacak alana gore ek egitim programlarinin

verilebilmesine olanak taninmistir.

Ozel giivenlik gorevlilerinin calisacaklar1 kurulus ve tesislerin dzelligine

gbre, egitim kurumunca, programa ilave konularin dahil edilebilecegi hiikmii

getirilerek, uzmanlik isteyen alanlara uygun egitim programi olusturulmasina olanak

taninmistir. Hava limani ve hava alanlarinda istthdam edilecek 6zel giivenlik

gorevlileri icin alan dersleri ile "uyusturucu madde bilgileri" dersini, deniz

limanlarinda isttihdam edilecek 06zel gilivenlik gorevlileri icin, "deniz limam

giivenligi" ve "uyusturucu madde bilgileri" derslerini almak zorunlulugu getirilmistir

(5188 sayil1 Kanunun U.1.Y. madde 33).
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Tablo 2. Ozel Giivenlik Egitim Programi Ders igerikleri

Dersler

Program

Ozel Giivenlik Hukuku ve Kisi Haklari

5188 sayili Yasa, Ozel guvenlik gorevlisinin yetkileri, yetkilerin kullanilis
sartlari, yetkiler kargisinda kisi haklari

Guvenlik Tedbirleri

Kontrol, nokta ve devriye hizmetleri; yakalama, arama, el koyma, zor
kullanma, genel kollukla iligkiler, tutanak diizenlenmesi

Guvenlik Sistem ve Cihazlari

Kapi ve El tipi metal detektorl, X-RAY cihazi, gevre glivenlik sistemleri,
CCTV, CACS, patlayici/uyusturucu koklama detektorii ve giincel teknolojik
sistemler.

Temel ilk Yardim

ilkyardimin tanimi, amaci, olay yeri degerlendirmesi, temel yasam destegi;
kanama, sok ve yaralanmalar; yanik, donma ve sicak garpmalari; kirik, ¢ikik
ve burkulmalar; koma, zehirlenmeler, hasta ve yarali tagsima teknikleri,
hayvan ve bdcek 1sirmalari

Olay Yeri Koruma

Bulgu, olay yeri ve korunmasi, agik ve kapali alanlar, hatalar, sistemli koruma
asamalari, ilk ekibin olay yerinde yapmasi gerekenler, acil toplanmasi
gereken deliller

Yangin Guvenligi ve Tabii Felaketlerde
Mudahale Tarzi

itfaiye teskilleri, yanma ve yangin, yangin sebepleri, dogalgaz, LPG,
akaryakit yanginlari, onleyici tedbirler, sonduriici maddeler, séndirme
ilkeleri, sdbndirme cihazlari, yangin dolaplari, yangin tirleri, tabii felaketlerde
yardim ve kurtarma yontemleri

Patlayici Maddeler

Supheli kisi, arag ve cisimler, atesleme diizenekleri, tedbirler, sabotajlar

Etkili iletigim

iletisim teknikleri ve empati

Kalabalik Yonetimi

Teorik olarak Toplum psikolojisi, grup dinamigi, gatisma nedenleri ve 6nleme
yontemleri, kalabalik olusumu ve ozellikleri; Pratik olarak Onleme ve
mudahale esaslar, cop kullanma, g6z vyasartici gazlarin o6zellikleri ve
korunma yontemleri

Kisi Koruma

Korumanin ilkeleri, suikastlar, yaya ve aragla koruma teknikleri, Oncu
galismasi

Uyusturucu Madde Bilgileri

Uyusturucu madde turleri ve genel olarak taninmasi

Silah Bilgisi ve Atis

Silah mekanidi, silah temizligi ve bakimi, atis, glvenlik agisindan dikkat
edilecek hususlar

Kaynak: 5188 sayili Kanunun uygulamasina iligkin yonetmelik ek-11

Tabloda goriildiigii iizere ders igerikleri agisindan konu incelendiginde

karsimiza turizm igletmeleri icin 6zel bir dersin olmadig1 veya herhangi bir dersin

igerisinde turizm isletmelerinde nasil davranilacagi belirtilmemis bu 6nemli husus

g6z ard1 edilmek sureti ile konunun kisilerin 6zel yeteneklerine birakildigi ve ihmal

edildigi goriilmektedir.

Dersleri veren kisilerin tliniversitelerin ilgili boliimlerindeki 6gretim {iyeleri

arasindan se¢ilmemeleri ve ayrica 5188 sayili yonetmelikte sayilmamalar: biiyiik bir

eksiklik olarak goziikmektedir. Yonetmelikte sayilan nitelikteki kisileri yetistiren
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Ogretim lyelerine, Ozel giivenlik egitiminde yer vermemesi, giivenlik egitiminin
optimal diizeye ulagsamamasina neden olmaktadir. Hatta sertifika sahibi kisileri,
Ogretim tyelerinin stiinde tutan bir diizenlemeye gitmek, egitim mantig1 agisindan

biiylik bir yanligligi gézler 6niine sermektedir.

5188 sayili kanunun uygulamasina iliskin yonetmelik ek-11, 4 yillik
yiiksekokullarin ilgili boliimlerini kabul etmekte, ancak “gilivenlik egitimi uzman1”
tinvanina sahip yiiksek lisans ve doktora programlarini bitiren nitelikli kisilere yer
vermeyerek ayri1 bir yanlisa yol agmaktadir. Ayrica genel kolluktaki 4 yillik yiiksek
okul mezunu ¢alisanlara apacik hissedilir bir ayricalik getirilerek kanun oniinde
esitlik ilkesine aykir1 bir davranisin icine girilmistir. Bununla birlikte pedagojik
formasyonun aranmayisi, genel dgretim yontemlerine ters diisen bir uygulama olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

2.8 Turizm Giivenligi

Her turizm {ilkesi ve her destinasyon noktasi i¢in turizmde giivenlik, tizerinde
onemle durulan bir konudur. Turizmi de i¢ine alan insan faaliyetlerinin her alaninda
giivenligin bir ihtiya¢ oldugu ortadadir. Tiim insanlik tarafindan paylagilan ortak bir
deger olan konukseverlik kavramindan yola ¢ikildiginda turizm giivenligi ve bu

alanda nelerin yapilabilecegi ortaya ¢ikmustir.

Turizm giivenligi yerli ve yabanci turistleri kapsayan her iki kesimin
gerceklestirdikleri turizm faaliyetlerinin  kalitesini  yiikseltecek tedbirleri ve
tavsiyeleri igerir. Bu konuda 30 Eyliil -4 Ekim 1991 yilinda Buenos Aires'te
diizenlenen Diinya Turizm Orgiiti (WTO) Genel Kurulu 9.oturumunda Turizm
Giivenligine Yonelik Tavsiye Edilen Onlemler A/RES/284(IX) karariyla kabul
edilmistir. Lahey Turizm Deklarasyonu(1985), Turizm Haklar1 Beyannamesi ve
Turizm Kanunu(1985/Sofya), Diinya Turizmi Manila Deklarasyonu(1985) ve
Acapulco Bildirgesi(1982) goz oniine alinarak WTO Turizm Giivenligine yonelik

Giivenlik Onlemleri hazirlanmistir.
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Kisilerin fiziksel gilivenliklerine yonelik tesebbiisler, organize suclar, terdr
eylemleri, uyusturucu kacake¢ilig1 ve kiiltiirel mirasin ¢calinmasina gibi 6zellikle ciddi
suglar isleyen turist statiisiinii kullanan kisilerin turizm faaliyetlerinden yararlanan
kisiler olarak kabul edilemez ve "turist" tanimlamasina uymaz. Bir diger énemli
nokta da tavsiye edilen gilivenlik Onlemleri yerli turistlerin, turizme hizmet
saglayicilarmin ve turistleri agirlayan topluluklarin korunmasi ve giivenligine
yonelik ¢ikar ve haklarin kisitlanmasi ya da bunlarin dezavantaja doniismesi olarak
yorumlanmamalidir. Tavsiye edilen sartlar ulusal mevzuati, yabancilarin haklari,
oncelikleri ve gorevlerine yonelik ve herhangi bir sucla ya da yabanci iilkelerde
tutuklu bulunan turistleri kapsayan sugun onlenmesi ve suglulara muameleyi igine

alan uluslararasi sdzlesmeleri hiikiimsiiz kilmaya ya da kisitlamaya yonelik degildir.

Her ilke simnirlar1 dahilinde turistlerin yasam, saglik, ekonomik c¢ikarlarini
tehdit edecek alanlar1 ve bunun derecelerini belirleyip izlemelidir. Yine turiste
yonelik riskleri en aza indirecek olan turizm giivenligine yonelik ulusal politika

gelistirilmelidir. Buna y6nelik olarak asagidaki tedbirlerin iizerinde durulmalidir:

 Seyahat cesitleri, turistlere hizmet veren alanlar ve 6zel turizm alanlarinm
kapsayan potansiyel turist riskleri belirlenmelidir.
* Turizm alanlarinda ve destinasyon noktalarinda, konaklama bdlgelerinde

a) yangin

b) yiyecek giivenligi

¢) saglik ihtiyaclar

d) cevre giivenligine yonelik giivenlik standartlar1 belirlenmelidir.

* Turistlere vardiklar1 iilkede her tiirlii giivenlik sorunlarimi ¢dzecek ve
bilgilendirecek, acil durumlarda ihtiya¢ duyacaklar1 bilgileri sunacak
bilgilendirme ofisleri bulunmalidir.

* Turistlere yonelik herhangi bir sugu 6nlemek ve ortadan kaldirmak icin
turizm alanlarina yonelik kanun uygulayici merciler tarafindan yeterli koruma

saglanmalidir.
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» Turist sagligmma yonelik hizmetler ve ulusal politikalar gelistirilmelidir.
* Turistlerin ulasim noktalarinda (havaalanlari, tren ve otobiis terminalleri ve
diger ulasim cesitlerine yonelik) giivenlik eylemleri iist diizeyde alinmalidir.
* Tiiketicilerin korunmasi, turistler ve turizm hizmeti saglayanlar arasinda
dogacak tiiketici sorunlarinin hukuki yollara bagvurulmadan hizli ve etkin bir
bi¢imde ¢oziilmelidir.

» Ulkeler turistlerin tiiketici haklarina yonelik kurallar koymali ve bunlara
uyulmasini saglamalidir.

* Turistlerin iilkelerinin diplomatik ve konsolosluk temsilcileri ile disislerinde
gbrev yapmakta olan kamu calisanlariyla temasa gecebilmeleri saglanmalidir.
* Turistlerin dogal afet, kaza, sug, saglik sorunlar1 oldugunda tatillerini
bitirmek veya iilkelerine donmek zorunda olmalar1 halinde kendi
memleketlerine gonderilmesi saglanmalidir.

 Tatil sirasinda Olen bir turistin naasinin gerekli hizmetlerin saglanarak
tilkesine gonderilmesi saglanmalidir.

* Sugun Onlenmesi, su¢ isleyenlere muamele, acil durumlarla basa ¢ikmak
amaciyla tlkelerin kabul ettigi prosediirler, ulusal mevzuat ve uluslararasi
anlagsma ve sozlesmeler istinaden turizm giivenligine yonelik bilgi paylagima,
turizm giivenligi ile ilgili olarak hizmet verenlerin egitilmesi, giivenlik
standartlarinin, turizm alan ve bolgelerindeki faaliyetlerin uluslararasi
uygunluga paralel olmalidir.

* Acil durumlarda turistlere saglik destegi verilmelidir.

e Turizmle ilgili olarak uyusturucu kullanimi1 ve trafiginin engellenmesi,
turizm tesislerinde giivenlige yonelik yasadisi eylemlerin olmasi durumunda
igbirligi saglanarak gerekli koordinasyon etkin ve hizli bir bi¢imde
saglanmalidir.

e Turizm giivenligi turizm planlamast ve tamitimi igine Yyerlestirilerek
gerceklestirilmelidir.

e Ogzellikle daha az gelismis toplumlarda turizm giivenligine y&nelik
onlemlerin aliip uygulanmasi uluslararasi isbirligi ve dayanigsma ile miimkiin
olmaktadir.

* Turistlerin genellikle yabanci iilkelere yaptiklar1 seyahatlerde tehlikelere
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maruz kalabilmeleri olasidir ve turizm giivenligine yonelik 6nlemler karsilikli
bir bicimde turizmi gerceklestiren ve bu hizmeti veren her iki taraf iginde
yararl olacaktir.

» Tlgili devlet ve sivil toplum &rgiitlerinin biiyiik bir kismi turizm giivenligini
saglayacak temel birimlerdir.

* Seyahat hizmeti verenler dogru, akici ve eksiksiz bir dil kullanarak tarafsiz
bir sekilde ve siyasi bir tutum gelistirmeden gorsel ve yazili materyaller
hazirlamahdirlar. flave olarak, bilgi paylasim sagladiklari internet sitelerinde
ilgili devlet birimleriyle koordinasyonlu c¢alisarak diizenli giincellenen
internet siteleri hazirlamadirlar.

» Seyahat tehlike ve risklerinin kamuya duyurulurken sikintinin oldugu
cografi alanin ayrintili bir bicimde aciklanmasi ve alanin uzakliginin harita
gibi gorseller kullanilarak kamuoyuna duyurulmasi 6nemlidir.

» Seyahat acentalar1 bir tehlike veya riskin ortaya ¢ikmasi halinde alarmda
olmalidir. Siyasi bir siire¢, sosyal baglamda su¢ veya kabahat, terdrizm, dogal
afetler, kimyasal ya da niikleer tehlikeler, bulasici hastaliklar, salgin
hastaliklar ve ulasim sistemlerinde olabilecek sikintilarda giivenlik 6nlemleri

hizl bir sekilde uygulamaya konulmalidir.

Yukarida bahsedilen giivenlik Onlemleri turistlerin turizm faaliyetlerinin
kalitesini yiikseltip herhangi bir tehlike aninda can, mal ve iilkelerin prestij kaybi
yasamasini Onlemektedir. WTQO' ye iiye olan llkeler tarafindan kabul edilmis ve
uygulanmakta olan bu 6nlemler olas1 sikintilar1 en aza indirmektedir. Hem yerli, hem
yabanci turistlerin rahat bir bigimde bir {ilkede ya da sehirde kalabilmelerini, gezip
tatillerinin keyfini ¢ikarabilmelerini saglamakta olup ayni zamanda turizm alaninda
hizmet veren kuruluslarin eksiksiz ve etkili bir bigcimde hizmet verebilmelerine
yardimc1 olmaktadir. Bazi iilkelerde uygulanan "turizm polisi" artik iilkemizde de
uygulanmaktadir. Ankara, Antalya, Istanbul ve Izmir'de Emniyet Genel
Midiirliigline bagl Turizm Polisi Biirolar1 faaliyet gostermektedir. Bu polisler, yerli
ve  yabanci turistlerin  bulundugu  yerlerde  gorev  yapmaktadirlar.(

www.turizmdebusabah.com e. tarihi 14.9.2009 )
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III. BOLUM: TURIiZM ISLETMELERINDE GUVENLIK
VE GUVENLIK YONETIMIi

3.1. Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Birimlerinin Turizmdeki

Gerekliligi ve Onemi

Ozel giivenlik; ticari amagh giivenlik hizmeti verilmesi ve ticari kuruluslarin
giivenlik gorevlisi istihdam etmesi veya giivenlik gereksinimi karsilamasi ile ilgilidir.
Diger bir deyis ile 6zel kesim tarafindan {icret karsiligi giivenlik hizmetinin

iiretilmesi ve pazarlanmasi ile ilgilidir.

Seker'in (1996,19) belirttigi gibi, polis, en azindan kaynaklarinin onda birini
harcadig1 kisi ve bina koruma hizmetlerini 6zel sektore devrederek galigma alanini
daraltarak rahatlatilmasi ve kaynaklarini daha verimli bir bi¢imde kullanabilmesi i¢in

0zel glivenlik hizmetinin 6zel sirketlerce de verilebilmesi bir gereklilik olmaktadir.

Turizmde o6zel giivenlik ise, ¢ok sayida misafirin konakladigi tesislerde
meydana gelen olaylarin neticesinde eksikligi hissedilmis, isletme yoneticileri ve
sahipleri tarafindan tesisin, misafirlerin ve c¢alisanlarin giivenligini saglamak

amaciyla 5188 sayili kanun ¢ercevesinde kurulup igletilmeye baglanmistir.

Turizm isletmeleri gibi 7 giin 24 saat hizmet veren ve miisteri
memnuniyetinin en 6nemli Ol¢ilit oldugu kurumlarda giivenlik de ¢ok Onemlidir.
Insanlar giivende olduklarini hissetmek ve ihtiya¢ halinde bagvurabilecekleri
birilerinin bulundugunu bilmek isterler. isletmeler hem kendi giivenligini ve miisteri

giivenligini saglamak amaciyla 6zel glivenliklere bagvurmusglardir.

Turizm isletmelerinde, 6zellikle otel ve konaklama tesislerinde, misafirlere
evini aratmayan konforun sunulmasi, kendi evinde hissettirmeye calisilmasi, misafir
odalarinda ise kendi ikametgahlarindaki giivenlik sartlarina yakin hizmet verilmesi,

Ozel giivenligi on plana getirmektedir. Ayni tesis icerisinde farkli iilke ve
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kiltlirlerden insanlarin bulunmasi, ayni1 ortami paylagmalari, misafir memnuniyetini
on planda tutmalari, meydana gelebilecek adli olaylarin en aza indirilebilmesi

acisindan giivenlik birimlerine 6nem verilmektedir.

Diinyada ter6rizmin artmasi, yer ve iilke gdzetmeksizin terdrist faaliyetlerin
olmasi, giivenlik ihtiyacini daha da artirmstir. Ozellikle turizm getirisi yiiksek olan
tilkelerde, meydana gelebilecek terdrist faaliyetlerin, turizmi en ¢ok etkileyen faktor
oldugu, insanlarin kendisini giivensiz hissedecegi iilkelere gitmeyi kesinlikle
istemedigi, bu nedenle, bu tiir olaylarin olmasini takiben, bu iilke ve sehirlere

planlanan gezilerin ve rezervasyonlarin hemen iptal edildigi goriilmektedir.

Turizmde, 6zel giivenlik personeli, misafir ile ilk karsilasmalar1 nedeniyle
Oonem kazanmakta, iletisim becerileri yliksek, egitimli, giinliik konugsma seviyesinde
yabanci dil bilgisi, giivenlik konusunda tecriibeli personele olan ihtiyaci
artirmaktadir. Tesisin gilivenlik personeline verdigi 6nem, bu ilk karsilasmada

misafirler tarafindan gozlenmekte ve tesis hakkinda fikir vermektedir.

Giivenlige yapilan yatirnmin uzun vadede tesise fayda saglayacagi, yeterli ve
etkili bir gilivenlik biriminin olmamasindan meydana gelebilecek giivenlik
zafiyetinde, tesisin terdrizm veya diger olaylar neticesinde gdrecegi zarar, sadece
kendi tesisi ile smurli kalmayip, turizm sektoriine ve iilkemize sigrayabilecegi
unutulmamalidir. Basin ve yayin kuruluglari ile bu tiir olaylarin ¢ok hizli bir sekilde
biitiin diinyadan duyulacagi, bu nedenle zararin ¢ok biiylik boyutlar olabilecegi

gbzden kagirilmamalidir.
3.2. Turizm Isletmelerinde Ozel Giivenligin Gorevleri

Isletmenin genel giivenligi, giivenlik departmanindan sorulur. Giivenlik
boliimiiniin en 6nemli sorumlulugu miisterilerin mallarin1 korumaktir. Bu yiizden bir
kisinin kiymetli bir esyasinin ¢alinmasi ve bu olaylarin tekrarlanmasi otel yonetimini

hatta otelin basarisini etkiler.
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Giivenlik bolimiiniin  hirsizligi  onlemekten bagka gorevleri de vardir.
Bunlardan biri c¢evreyi rahatsiz eden, giiriiltii yapan miisterileri uygun bir dille

uyarmaktir.

Giivenlik boliimiiniin diger bir arastirma gorevi de otelde meydana gelen
biitiin kazalar1 sorusturmak ve konu ile ilgili ayrintili bir rapor hazirlamak, yapilan

arastirma ile hatanin kimde oldugunu tespit etmektir.

3.3. Turizm Isletmelerindeki Ozel Giivenlik Personelinin Yetki

ve Sorumluluklari

Turizm isletmelerinde 6zel giivenlik personelinin gorev ve sorumluluklar
oldukca fazladir. Bunlar arasinda;
e Tesise konaklama hakki olan misafirlerin girisi,
e Tesiste ¢alisan personelin girisi,
e Tesis icerisinde meydana gelen olaylara miidahale,
e Tesis igerisinde diizen ve huzurun saglanmasi,
e Tesis igerisinde hirsizligin dnlenmesi,
e Tesiste ¢alisan personelin ¢ikisinda yapilan kontroller,
e Tesisteki ekipman ve malzemelerin korunmast,
e Tesisteki misafirlerin adli olaylardaki ilk miiracaat yeri,
e Tesise hirsizlik veya diger amaglarla gelen siipheli sahislarin tespiti ve
gerekli islemlerin yapilmasi,
e Tesisteki misafir odalarinda bulunan kasa islemleri,
e Tesisteki misafir odalarimin kapz ile ilgili sorunlarin giderilmesi,
e Tesisteki elektronik giivenlik sistemlerinin isletilmesi,
e Ozel giivenlik personelinin tesise ilk girisinde oryantasyon egitimi,
e Tesisteki kamera sisteminin isletilmesi gelmektedir

(www.otelguvenlik.com e. tarihi 15.01.2010 )
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Bir turizm isletmesindeki 6zel giivenliklerde yukaridaki gorevler yapilirken
insanlarin rahatsiz olmamasi, memnuniyeti 6n plandadir. Bu nedenle turizm
isletmelerinde calisacak ozel giivenliklerin farkli bir ¢alisma bigimi olmalidir.

Insanlar rahatsiz etmeden, onlara giivenli bir ortamda bulunduklar1 hissettirilmelidir.

3.4. Turizm Isletmelerinde Uygulanan Ornek Bazi Giivenlik

Prosediirleri

Turizm igletmelerinde uygulanan 6rnek bazi giivenlik prosediirleri ortak
Ozellikler tagimakla birlikte birtakim farkliliklar da igermektedir. Asagida turizm
isletmesinde meydana gelen bir olay karsisinda yapilabilecek miidahaleler yer

almaktadir.

Konu: Misafir Rahatsizlanmasi
flgili Departman: Tiim Departmanlar
Prosediir Aciklamasi: Misafir ile ilgili rahatsizlanma ve yaralanma olaylarinda

yapilacaklar1 anlatan prosediirdiir.

e Turizm isletmesinde herhangi bir sebepten dolay1 yaralanan veya
rahatsizlanan misafir tespit edildiginde zaman kaybetmeden doktor ofisine ve
giivenlik miidiirliigiine haber verilir.

e Yaralanan veya rahatsizlanan misafiri goren kisi doktor ofisinden veya
giivenlik miidiirliigiinden bir gorevli gelene kadar misafirin yaninda bekler.

e Misafir yarali ise doktor ofisinden bir gorevli gelene kadar yerinden
oynatilmamali, hareket ettirilmemelidir.

e Doktor ilk miidahaleyi yaptiktan sonra doktorun verecegi talimata gore
hareket edilir.

e Yaraliya turizm isletmesinde miidahale edilmesi miimkiin degilse, doktor
ofisi tarafindan ambulans ¢agrilir ve durum genel miidiire bildirilir.

e Kap1 giivenligine durum bildirilir ve ambulans geldiginde yonlendirilmesi

gereken yer sOylenir.
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e Kap1 giivenlik gorevlisi, ambulans geldiginde saglik gorevlilerini vakit
yitirmeden kendisine daha dnceden bildirilen bolgeye yonlendirir ve doktor
ofisi ile glivenlik miidiirtine bilgi verir.

e Kap1 gilivenlik gorevlisi ambulansin tesis igerisinde bulundugu siirede siren
calmamasi i¢in bilgi verir.

e QGiivenlik miidiirliigii rahatsizlanan veya yaralanan misafirin oda numarasini
Ogrenir ve turizm igletmesinde yakinlar1 varsa kendilerine misafir temsilciligi
araciligiyla ulasilip bilgi verilir.

e Rahatsizlanan ve yaralanan misafir hakkinda ve olay hakkinda giivenlik
miudiirligiince gerekli aragtirmalar yapilir.

e Misafir bir bagka kisi tarafindan yaralanmigsa, bu kisi giivenlik
miidirliigiince tespit edilir, gézlem altina alinir ve genel miidiiriin bilgisine
basvurulup onay1 alinmasi durumunda polis veya jandarmaya bilgi verilir.

e Yapilan arastirmalar sonucunda gerekli tutanaklar glivenlik miidiirliiglince

genel miidiirliige sunulmalidir.

Konu : Oliim Olaylar
flgili Departman : Tiim Departmanlar
Prosediir Aciklamasi: Bu prosediir 6liim olaylarinda yapilmasi gerekenleri

anlatmaktadir.

e Meydana gelebilecek 6liim olaylarinda igletme personeli panik ve skandala
meydan vermeden Onleyebilmelidir.

e Oliim olaym ilk géren personel derhal giivenlik birimini arar.

e QGiivenlik gelene kadar bolgeden ayrilmaz ve kimse ile konugmaz.

e Eger olay herhangi kapali bir alan veya odada ise, odadan ¢ikar kapiy1 kilitler
ve glivenlik gelene kadar oradan ¢ikmaz.

e QGiivenlik birimleri, olay yeri agik alan ise, bolgede olusacak kalabalig1 6nler.

e Otel midiiriinii konudan haberdar eder.

e Polis veya jandarma haberdar edilir.

e Resmi islemler yapildiktan sonra ceset oncelikle kapali mekana alinir.
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Hastaligi daha onceden otel idaresine bildirilen ve doktor kontrolii altinda

bulunan bir misafirin 6liimii halinde;

1. Hastanin doktoruna durum bildirilir.

2. Ceset odadan ¢ikarildiktan sonra oda ‘emergency key’ ile kilitlenir.

3. Doktorun tavsiyesi alinarak yakinlar1 haberdar edilir.

Hastali§i daha Onceden otel idaresince bilinmeyen bir misafirin 6limii

halinde;

1. Otel doktoruna haber verilir.

2. Oda ‘emergency key’ ile kilitlenir.

3. Oliimiin siipheli olabilecegi diisiiniilerek ceset yerinden oynatilmaz,
polisin veya jandarmanin gelmesi beklenir.

Her tiirli 6lim olaylarinda olaya sahit olan personelin konu hakkinda

konusmamasi ve diger misafirlerin olaya duyma ihtimalini asgariye indirmesi

gerekir.

Sebepsiz olarak karsilagilacak bir 6liim olayinda, ceset ile temastan mutlaka

kagimilmali, bulasici hastalik olabilecegi g6z ontlinde bulundurulmalidir.

Cesedin tasinilmasi gerekiyorsa, kesinlikle bos olabilecek alanlar tercih

edilmeli, telas edilmemeli ve sadece servis asansorleri kullanilmalidir

Konu : Sahipsiz Siipheli Paketler Prosediirii

flgili Departman : Tiim Departmanlar

Prosediir A¢iklamasi: Turizm isletmesinin sinirlar1 icerisinde veya disindaki bir

bolgede sahipsiz bir paket, ¢canta vb goriildiiglinde yapilacaklar1 anlatan prosediirdiir.

Turizm isletmesinin herhangi bir bolgesinde silipheli ve sahipsiz bir paket
goriildiigiinde vakit kaybetmeden giivenlik miidiirliigiine bilgi verilir ve paket
kesinlikle kurcalanmaz.

Cikis (Check out) yapilan odalarda ¢ekmece, dolaplar gibi paket
saklanabilecek yerler personel tarafindan dikkatlice agilarak ayrintili olarak
kontrol edilmelidir. Siipheli durumlar vakit kaybetmeden giivenlik

miidirliigiine bildirilmelidir.
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Gilivenlik miidiirii ilk incelemeyi yapar ve derhal genel miidiire bilgi verir.
Siipheli pakette bomba olmasi kuvvetle muhtemel ise giivenlik miidiirii derhal
jandarmaya veya polislere haber vermesi i¢in genel miidiirii bilgilendirir.
Siipheli paket kapali alanda ise bolgedeki tiim kap1 ve pencereler agilmalidir.
Muhtemel bir patlama sonrasinda c¢ikabilecek bir yangma karsi, yangin
talimatnamesinin uygulanmasi i¢in gerekli hazirliklar yapilmalidir.

Acil olarak gerekecek sihhi yardim icin doktor ve ilk yardim ekibi hazir
bulunmalidir.

Turizm isletmesinde igletmeye yonelik duyulan tehdit konusmalart glivenlik
miidirligiine bildirilmelidir.

Siiphelenilen kisilerin valiz ve ¢antalari emanete alinirken vakit kaybetmeden
giivenlik miidiirliigiine bildirilmelidir.

Bellboy gorevlileri misafirlerin araglarin1  otoparka gdtiiriirken iginde
unutulan ¢anta, poset, valiz vb. esyalardan siiphelenirlerse vakit kaybetmeden
giivenlik miidiirliigiini bilgilendirmelidirler.

Santral gorevlisi herhangi bir bomba ihbar aldiginda heyecanlanmadan ve
karsisindaki kisinin konusmasin1 bélmeden sogukkanli bir sekilde dinlemeli
ve bombanin nereye koyuldugu, ne zaman patlayacagi, ne i¢in boyle bir yola
basvurulduguna dair sorular sorulmalidir. ihbar gercek ise 15 dk. ile 1 saat
arasindaki siirede patlama genelde gerceklesir. Bu gibi ihbarlar zaman
gbzetmeksizin giivenlik miidiirliigline ve genel miidiirliige bildirilir.
Giivenlik miidiiric konu 1ile ilgili hizli bir inceleme yapip gerekirse genel
miidiir onay1 ile polis veya jandarma ile temasa gecer.

Unutmamalidir ki bombanin etkisiz hale getirilmesi bu konuda profesyonel
olarak gorevli kisilere aittir. Giivenlik midiiriinlin yapacagi, siipheli
mahallerin panige sebep olmadan bosaltilmasi, kirmizi serit ile bolgenin

ayrilmasi ve vakit kaybetmeden devletin kolluk kuvvetlerine haber vermektir.
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Konu : Siipheli Kisiler Prosiidiirii

flgili Departman : Tiim Departmanlar

Prosediir Aciklamasi: Turizm isletmesinin igerisinde veya yakinlarinda hareketleri
stipheli olarak nitelendirilebilecek kisiler goriildiigiinde yapilacaklar1 anlatan

prosediirdiir.

e Turizm isletmesine miinferit olarak kalmak icin gelen misafirlerden
hareketleri  siipheli  goriilenlerin ~ kimliklerinin ~ veya  pasaportlarinin
fotokopileri alinir ve zaman kaybetmeden giivenlik miidiirliigiine
bildirilmelidir.

e Turizm isletmesine sik sik gelmesine ragmen kimligi bilinmeyen misafirler
giivenlik miidiirliigline 6n biliro miidiirii tarafindan giivenlik midiirliigiine
bildirilir.

e Siiphelenilen misafirlerin c¢anta veya valizleri emanete alimirken giivenlik
miidirliigiine bilgi verilir ancak bu tip canta ve esyalarda ancak genel miidiir
onay1 ile arama yapilabilir.

e Turizm isletmesinde konaklayacak olan TOP VIP statiisiindeki misafirler
giinliik olarak 6n biiro tarafindan giivenlik miidiirliine bildirilirler.

e Turizm isletmesin de kalan misafirlerin giivenlik departmanin ilgilendirilen
(degerli esya veya para kaybi, birileri tarafindan rahatsiz edilmesi, herhangi
bir sebepten korkmus olmasi vb.) sikayetleri vakit kaybetmeden giivenlik
miidiirliigiine bildirilir.

e Sahte veya kendisine ait olmayan kredi kart1 kullandig1 tespit edilen kisiler
vakit kaybetmeden on biiro gorevlileri tarafindan giivenlik miidiirliigline
bildirilir.

e Sahte para kullanildigindan siiphelenilen kisiler panige sebep vermeden ve
kisiyi tedirgin etmeden 6n biiro gorevlileri tarafindan giivenlik miidiirliigiine
bildirilirler.

e Turizm isgletmesi personeli katlarda, villalarda dis ve i¢ mekanda gordiikleri
stipheli kisileri vakit kaybetmeden 6n biiro gorevlileri tarafindan gilivenlik

midiirliigiine bildirirler.



40

e Giivenlik miidiirii kendisine gelen tiim bilgileri genel miidiire iletir ve onun
talimatlar1 ile hareket eder (Milli Egitim Bakanligi Megep Konaklama Ve
Seyahat Hizmetleri Olagan Dis1 Durumlar Ve Olaylar Ankara 2005).

3.5.Bazi  Turizm Isletmelerinde Giivenlik  Personeli

Almirken Aranan Sartlar

Ozkaymak Turizm ve Otelcilik ( Antalya — Alanya );

e 5188 Sayili kanuna gore 6zel giivenlik sertifikasina sahip
e Konusunda deneyimli

e Tercihen 5 yildizli otelde daha 6nce calismig

e Ekibi yonetebilecek nitelikleri olan

e Sadece fotografli bagvuru kabul edilmektedir.
Ela Quality Resort Hotel ( Antalya — Belek );

e Lise veya meslek yliksek okulu mezunu,

e Benzer pozisyonda en az 2 yil deneyime sahip,

e 5188 Sayili kanuna uygun olarak silahl1 veya silahsiz 6zel giivenlik
kimlik kartina sahip,

o lletisim yetenegi yiiksek,

e Diksiyonu diizgiin, prezantabl,

e Erkek adaylar i¢in askerlik hizmetini tamamlamuis,

e Mesleginin gerektirdigi seviyede yabanci dile hakim, tercihen

Almanca bilen

Orange County Resort Hotel ( Antalya — Kemer );
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e Tercihen en az lise mezunu,

o Otelcilik alaninda en az 2 y1l giivenlik gorevlisi deneyimine sahip,

o Giivenlik sertifikas1 ve yetkili kurumlarca verilmis giimiis ve bronz
cankurtaran sertifikasina sahip olan,

e Mesleginin gerektirdigi seviyede yabanci dile hakim, tercihen
Ingilizce bilen

o Antalya ve/veya Kemer'de ikamet eden,

o @iiler yiizli, diksiyonu diizgiin ve prezantabl,

e Misafir memnuniyeti odakli ¢alisan,

o Insan iliskilerinde basarili, iletisim becerisi yiiksek

e Basarinin takim c¢alismasi ile yakalanacagina inanan,

e Erkek adaylar i¢in askerlik hizmetini tamamlamus,

Eko Hotels ( istanbul );

e 5188 sayili yasa kapsaminda egitim almas,

e Karth ve silahsiz sertifikali,

e Tercihen otel giivenligi konusunda deneyim sahibi

e {lk iletisimi kurabilecek diizeyde Ingilizce bilgisine sahip,

o Fiziksel ozellikleri yapacagi géreve uygun (min 1.75m ve iizeri boy),
e 35 yasini agmamis,

e & saatlik vardiya diizeninde calisabilecek,

e Kendine giivenen, diksiyonu diizgiin,

e Insan iliskilerinde basarili

Ornek otellerden alman bilgiler 1s131nda; turizm isletmelerinde giivenlik
departmanlarinda istihdam edilecek personelde genel olarak bazi nitelikler 6n plana

¢ikmaktadir. Bunlar arasinda;
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e 5188 sayili kanun kapsaminda sertifika sahibi olmak

e Turizm isletmelerinde deneyim sahibi olmak

e Yeterli diizeyde Ingilizce veya baska yabanci dil bilmek

e Erkek adaylar i¢in askerlik hizmetini tamamlamis olmak

e 175 cm ve iizerinde boya sahip olmak

e @iiler yiizli, iletisimi yiiksek ve prezantabl olmak

e Lise ve iizerinde egitime sahip olmak yer almaktadir.

Bu sartlardan da anlasildigi iizere; insan odakli bir sektér olan turizm

isletmelerinin, insan iligkileri kurabilen, giiler yiizlii ve goriinlisiine dnem veren

insanlar1 tercih ettikleri goriilmektedir.

Bu sektorde g¢alisacak insanlarin deneyimli olmasi sarti 6zel giivenliklerin

yetistirilmesi asamasinda branglasmanin olmadigindan bu ag¢ig1 kapatmak icin 6n

sartlardan birini olusturdugu goriilmektedir.

3.6. Giivenlik Yonetiminde Utopia World Hotel Ornegi

15 Haziran 2007 yilinda faaliyete gecen otelin bilgileri agagida verilmistir.

TESIS ADI
ADRES
TELEFON

FAX
KATEGORI
PANSIYON TiPi
WEB

E MAIL

: UTOPIA WORLD DE LUXE

: Karagedik Mevkii Kargicak Alanya-Antalya
: +90 242 526 28 28

: 190 242 526 28 26

: 5 * Deluxe

: Hersey Dahil

: www.utopiaworld.com.tr

: sales@utopiaworld.com.tr
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UZAKLIKLAR
ALANYA MERKEZ :20 km.
ANTALYA HAVAALANI1 :55 km.
ANTALYA MERKEZI :165 km.
SYEDRA ANTIK KENT :3 km.
KONUM

Her sey dahil hizmet veren 105.000 m2 arazi iizerine kurulmus 5* tatil koyi, 5*
deluxe otel kompleksi ve 15.000 m2 Aqua park alanina sahip bir tesistir. Tesise 150

m mesafede 6zel plaji bulunmaktadir

ODALAR

348 Villa standart oda
194 Ana bina standart oda
4 Deluxe oda

21 Junior suite

16 Corner suite

8 Dublex oda

2 Dublex engelli odas1

1 Kral suit

1 Kralige suit

Isletme 595 oda 1500 yatak kapasitelidir.

UNITELER
Ana restaurant kapasite : 600 kisi - teras kapasite : 350 kisi
A La carte restaurant : 60 kisilik
Lobby bar
Disco bar

Kapali havuz
Tenis kortu
TV kosesi,

Masa tenisi
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Kablosuz internet baglantisi
Disco (23:00 -02:00 aras1 agik )
Deniz manzarali fitness center
Wellness center

Kuafor,

Soft animasyon

Aligveris merkezi,

Araba, jeep ve bisiklet kiralama servisi,
Posta Servisi,

Doktor ( giinde 1 kez ziyaret )
Hemsgire ( 12 saat)

Camasirhane ve iitii servisi,
Toplanti salonlar1

Mini club ( 04-12 yas aras1 ¢ocuklar i¢in )

Yukarida anlatilan sekilde yapilanmis olan otel kis sezonunda 200 kisi, yaz

sezonunda 450 kisilik bir personelle hizmet vermektedir.

Gilivenlik personeli bakimindan kendi personeli ile g¢alisan isletme
profesyonel bir yardim almamaktadir. Kis sezonunda 10 kisi, yaz sezonunda 20 kisi
kadar giivenlik personeli ile hizmet vermektedir. Giivenlik personeli gece ve gilindiiz
olmak tizere iki ana grupta gorev yapmaktadir. Kis sezonunda; gece 6-7 kisilik
personel ile, giindiiz 3-4 kisilik personel ile, yaz sezonunda ise; gece 13-14 kisilik
personel ile, giindiiz ise 6-7 kisilik personel ile giivenlik hizmeti verilmektedir. Bu
sayilar sezonluk olarak degismekte ve misafir sayisina gore ayarlanmaktadir.
Sezonluk olarak gegici personel alimlar1 yapilip sezonluk s6zlesmeler ile bu hizmet
gerceklestirilmektedir. Ayrica bu sayida, isletmenin kapladigi alaninda 6nemli bir

faktor olusturdugu goriilmektedir.
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Yonetim bakimindan gece ve giindiiz olarak ayrilan giivenlik yonetimi, iki

adet glivenlik miidiirii ile saglanmaktadir.

Giivenlik personeli seciminde genel olarak giivenlik miidiirii veya insan
kaynaklar1 miidiirii degil otel sahibi s6z sahibi olup Ozellikle giivenlikte ¢alisacak
personeli kendisi se¢mektedir. Her ne kadar belirli kriterler olsa da en Onemli

noktalar sunlardir;

e Enaz 175 cm ve lizerinde boyu olmalidir.

e Cok iyi derecede Ingilizce bilmelidir (iki veya daha fazla dil bilmesi
tercih sebebidir.)

e 5188 sayili kanuna gore 6zel giivenlik belgesi sahibi olmalidir.

e En az lise mezunu ( {iniversite mezunu tercih sebebidir. )

o [Kilik kiyafetine 6zen gdsteren

e Esnek ¢alisma saatlerine uyum saglayabilecek

e Konusunda deneyimli

e En az b sinifi ehliyeti olan ve ara¢ kullanabilen.

Giivenlik personeli secilirken yukarida belirtilen sartlar aransa da personel
mutlaka miilakata ¢agirilir ve birebir otel sahibi tarafindan incelenir. Bu asamada

dikkat edilen hususlar;

e Giivenlik personelinin insan iligkileri

e Genel hali ve tavirlar

e Giivenilirlik derecesi

e @iiler yiizlii olup olmadig:

e Olaylara miidahale tarzi

e Tecriibe derecesi

e Referanslar ( tercihen otel igerisinden )

e Dil bilgisi ve akici konusma ve anlama becerisi ( bu agamada otelin

cevirmenleri yardime1 olmaktadir. )
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Bu asamadan da gecen giivenlik personeli otelde kisa siireli bir alisma
asamasinin ardindan giivenlik miidiirleri tarafindan giindiiz veya gece calisacak
sekilde istihdam edilir. Bu asamada personelin genel olarak yapisi, gece ve giindiiz
performansini belirleyici faktordiir ama personelin kendi istekleri de etkili olmaktadir

(esi ¢alisip ¢ocuk bakmak zorunda olmasi gibi ) .

Bir siire alisma evresinden sonra (takribi olarak 2 hafta gibi bir siireyi kapsar )
personelin iicretlendirilmesi ve maas belirleme islemleri baglar. Bu kisim genel

olarak (0zel bir durum veya bastan anlasma yoksa ) otel miidiirii tarafindan belirlenir.

Ucretlendirme asgari iicret ile baslayip kisinin nitelik ve tecriibesine gore
belirlenmektedir ve sezonluk olarak degismektedir. Konu giivenlik yoneticisi
oldugunda iicretlendirme konusu daha farkli olmakta kisinin devamliligi ve
tecrilbesine istinaden daha yiiksek rakamlara ¢iktig1i goriilmektedir. Bu
ticretlendirmelerde genel olarak gece miidiirleri glindiiz miidiirlerine nispeten daha

diisiik iicret ile calismaktadirlar.

Giivenlik yonetimi tek elden yapilmak istenmesine karsin genelde ¢ok bash
olarak yonetilmektedir. Bu konu giivenligin yonetilmesinde olaylara ge¢ miidahale,
kararsizlik gibi biiyiik sikintilara yol agti1 goriilmektedir. Isletmenin yapisi ve hedef
kitlesi ele alindiginda bu ¢ok baghlik yonetimde c¢eliskilere ve giivenligin itibar
kaybetmesine neden oldugu goriilmektedir. Uluslararast hukukun tam olarak
bilinmemesi ve bu konunun kisilerin tecriibelerine birakilmasi iki sonu¢ dogurdugu

goriilmektedir;

Birincisi: olaylara miidahale de tereddiit ve gecikmelerin olmasi ve istemeden

de olsa olmasi gereken yetki devrinin ger¢eklesmemesi.

Ikincisi; tecriibeli ve kanuni bilgisi olan az sayida yetismis insan giiciiniin
yiiksek tcretlerle ¢alismasi bununda diger giivenlik personeli ve isletme calisani

arasinda huzursuzluk yaratmasi olarak goriilmektedir.
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Otel isletmelerinde giivenlik miidiiriiniin 6nemli bir yetkisi de otel ile ilisik
kesme yetkisidir. Ornegin; otel malina zarar veren, diger miisterileri rahatsiz edip
sikayetlerin artmasina neden olan miisteri dnce uyarilir, ardindan parasinin iadesi ile
otelden ayrilmasina kadar varabilecek yaptirimlara yetkilidir. Fakat bunu gerek
isletmenin itibar1 gerekse isletmenin ugrayacagi zarar sebebi ile uygulamaya

koyamadiklar1 goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Gilinlimiiz diinyasinda turizmi etkileyen faktorlerden giivenlik {izerine yapilan
“Turizm Isletmelerinde Giivenlik Yonetimi" adli calismada iizerinde durulmasi
gereken konu; turizm isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugunda o6zel giivenliklerin yer
almasimna ragmen bu konuda ayri bir egitim ve branslasmanin saglanamamis
olmasidir. Turizm gibi yliksek hassasiyet gerektiren bir sektdre diger biitiin 6zel
giivenlikler gibi standart bir egitim verilmesi sektoriin gelisimi agisindan

sakincalidir.

Ozel giivenliklerin 1981 yilinda yiiriirliige giren 2495 sayili Bazi Kurum ve
Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmas1 Hakkinda Kanun ile denetim
ve egitimleri diizenlenmeye c¢alisilmis olsa da bu kanundaki eksiklikler, kisitlamalar
ve yanlis yorumlamalar yiiziinden ¢ok fazla bir faaliyet alan1 bulamamistir. 2004
yilinda ¢ikarilan 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair kanun ile hem &zel
giivenlik teskilatlar1 hem de 6zel gilivenlik sirketleri yasa kapsamina alinmis ve bu

stiregte karsilasilan yasal sorunlara ¢ziim getirmeyi amaglamigslardir.

Ulke tanitiminda ve iilke gelirlerinde biiyiik fonksiyonu bulunan turizm
alaninda; gerek yerli gerekse yabanci turistlere isletme igerisinde ve yasal sinirlar
dahilinde giivenlik hizmeti veren giivenlik sorumlularinin egitimlerinin bu alana
yonelik olmamas1 biiyiik bir eksikliktir. Yeni diizenlemelerde de en azindan bir

yabanci dil bilme sartinin getirilmedigi goriilmektedir.

llgili yasalar ¢ergevesinde gerek ic gerekse dis denetim titizlikle
gerceklesmesine ragmen; insan iligkileri ve toplum iligkileri gibi hususlar P.V.S.K ve
benzeri kanunlar gibi acik¢a belirtilmemis, kisilerin ve sorumlularin inisiyatifine
birakilmistir. Bu da bazi durumlarda {ilke tanmitimi ve turizm gelirleri acisindan
sikintilar dogurabilecek skandallara kadar gidebilmektedir. Ozellikle yoneticilerin

uluslararas1 hukuk cercevesinde hi¢ egitim almamis olmasi bu sikintilarin basinda



49

gelmektedir. leriki donemlerde uluslararas1 nitelikte uygulamalarmn kanunlar

cercevesinde ele alinarak yasal bir zemine oturtulmasi gerekmektedir.

Ozel giivenliklerin egitim ve ydnetim alanindaki en biiyiik sikintilarindan
biri de akademik yonden bilgi, deneyim ve yetenek sahibi bu kadar yetigsmis insan
varken, onlardan optimal Glgekte yarar saglanamamasidir. Bu yetigmis insan grubu
g6z ardi edilerek; glivenlik yonetiminde emniyet ve asker kdkenli insanlarin bes (5)
yillik deneyimleri yeterli sayilmakta, bu da uygulamada sonugta cesitli aksaklik ve
bosluklara neden olabilmektedir. Siradan bir bar fedaisi bir sertifika ile turizm
isletmesinde “Gilivenlik Y6neticisi” olabilirken yillarin1 yonetim konusunda harcamis
bir akademisyen “Gtlivenlik Yoneticisi” olamamaktadir. Bu sektordeki yanligliklarin
en kisa siirede yasal olarak diizenlenmesi ve goz ardi edilen yetismis insan giiciiniin
0zel giivenlik alanina kazandirilmasi gerekmektedir. En azindan akademik bir yap1
icerisinde mevcut sorunlar irdelenmeli ve ¢6ziim yollar1 profesyonel olarak

bulunmalidir.

Turizm sektoriinde gecerli olan ince ¢izgi; gilivenligin higbir zaman
kisitlama getirmemesi gerektigidir. Bu ince c¢izgiyi saglayabilecek bir yonetim
anlayis1 her giivenlik miidiirlinlin yapmasi gereken bir konudur. Bir misafirin hem
korundugunu bilmesi hem de bunu bir kisitlama olarak gormemesi gerekmektedir.
Bunun i¢in ¢ok stratejik kararlar alinmalidir. Misafiri rahatsiz etmeden, giivenliginin
saglandigina ikna etmek gerekmektedir. Bu konuda bazi mercilerce hala tartisilan
giivenlik kamera sistemleri, duman dedektorleri, gece goriis v.b. sistemler itina ile
kisileri rahatsiz etmeyecek sekilde dizayn edilmeli ve kullanilmalidir.
Unutulmamalidir ki; kisi giivende oldugu bir yer ister, fakat rahatsiz edilmek ve
siirekli izleniyormus izlenimini algilamasi; dinlenmek, eglenmek, stres atmak v.b.
seyler icin tatile gelen insanlarin en son tercih edecegi seylerden birisidir. Bunun
icindir ki “Turizmde Giivenlik Yonetimi” profesyonel ellerde ve uzman kisilerce

yapilmadikg¢a sektore darbe vurabilecek bir konuya doniisebilir.

Giivenlik sirketlerinin c¢esitli konularda uzman kisilerden yardim almasi,

yonetim, psikoloji ve sosyoloji gibi uzmanlik gerektiren alanlarda gerek danigmanlik
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gerekse calisan kadrosu agmasi sirketleri diger rakiplerinden bir adim 6ne gegirmekle
kalmayacak, ayrica segmentlerinin lideri pozisyonuna tasiyabilecek bir uygulama

olabilecektir.

Sonug olarak yasalarda belli eksiklikler giderilmis olmasina ragmen turizm
alaninda gerekli diizenlemeler yapilmamis ve boylesi 6nemli bir alanda branglasma
saglanmamis, tamamen kisisel yetenek ve beceriler 6n plana ¢ikmistir. Turizmin
gelecegi acisindan bu alanda profesyonel giivenlik yetistiren ayr1 bir brang kursu,
cesitli alanlarda uzman danigsmanlar ve akademisyenlerin bu alana daha fazla ilgi
gbstermesi ve bu konunun kanun nazarinda yasal olarak diizenlenmesi ihtiyaci

hissedilmektedir.

Bu caligmaya ilave olarak “Turizm Sektoriinde Gilivenlik” konusunda

gelecekte yapilabilecek caligsma 6nerileri;

e Turizm Sektdriinde Ozel Giivenliklerin Egitim Ihtiyaglart

e Ozel Giivenliklerde Branslasma ve Faydalari

e Turizm Isletmelerinde Calisan Ozel Giivenliklerin Dil Egitimi Ihtiyaci
e Turizm Sektdriiniin Giivenlik Thtiyacinin Karsilanma Yollari

e Akademisyenlerin Turizm ve Giivenlik Alanina Katkilar

e Turizm Isletmelerinde Giivenligin Teknoloji ile Saglanmasimin Fayda

ve Zararlar1 seklinde degerlendirilebilir.
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http://www.otelguvenlik.com/blog/2009/08/08/turizm-ve-otel-guvenligi/

http://www.otelguvenlik.com/blog/2009/08/10/guvenlik-muduru-kitabinin-

amaci/#more-187

http://www.otelguvenlik.com/dosyalar/

http://www.turizmdebusabah.com/haber detay~haberNo~48277~f~turizm 2%C3%
BCvenli%C4%9F1i.htm

http://www.tursab.org.tr




